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A mesterséges intelligencia munkaerdpiaci hatdsai
a globalis értéklancok elméletének titkrében

A tanulmany azt vizsgalja, hogyan segithetik a globalis értéklancok (global value
chains, GVC) elméletének analogiai a mesterséges intelligencia (artificial intelligence,
AI) munkaerdpiaci hatasainak értelmezését. Hirom GVC-témakdrre épit: a feladat-
alapi megkdzelitésre, a feljebb lépésre és a foldrajzi feldarabolédas hataraira. A cikk
arra a kovetkeztetésre jut, hogy 1. a human hozzajarulas relativ értéke és a munkajo-
vedelmek GDP-hez mért aranya varhatoan tovabb csokken, mikozben az Al altal el6-
allitott hozzaadott érték novekszik; 2. a feladatalapu és az allasmegsziinésre épité eld-
rejelzések kozotti kiilonbség idével mérséklodik. A szerz6 szerint a munkaeré szamos
abszolut elonnyel rendelkezik ugyan, ezek megérzése azonban csak akkor lehetséges,
ha a munkavallalok és a szervezetek tudatosan tigy hasznaljak az AI-t, hogy az a human
képességeket kiegészitse, ne pedig erodalja.

Journal of Economic Literature (JEL) kodok: 033, J21, F14, L23.

Kulcsszavak: globalis értéklancok, mesterséges intelligencia, kiszervezés-kihelyezés,
feljebb 1épés, technolégiai munkanélkiiliség.

Artificial intelligence and labour markets through the lens of global value
chain theory

ANDREA SZALAVETZ

The study examines how analogies drawn from global value chain (GVC) theory can help
interpret the labour-market effects of artificial intelligence (AI). It builds on three GVC
themes: the task-based perspective, upgrading, and the limits of geographical fragmen-
tation. The article concludes that (1) the relative value of human input and labour’s share
of GDP are likely to continue falling as AI-generated value added grows; and (2) predic-
tions of Al-induced technological unemployment based on task exposure and those based
on disappearing jobs will gradually converge. The author argues that although human
labour still holds several absolute advantages, preserving them requires that workers and
organizations use Al in ways that complement rather than erode human capabilities.

Szalavetz Andrea DSc, az ELTE KRTK Vildggazdasagi Intézetének tudomanyos tanacsaddja (e-mail:
szalavetz.andrea@krtk.elte.hu).

A tanulmanyra a Creative Commons CC-BY iranyelvei érvényesek.

A kézirat els6 véltozata 2026. marcius 10-én érkezett szerkesztdségiinkbe.

DOI: https://doi.org/10.18414/KSZ.2026.5.501


e-mail: szalavetz.andrea@krtk.elte.hu
e-mail: szalavetz.andrea@krtk.elte.hu
https://doi.org/10.18414/KSZ.2026.5.501

502 | SZALAVETZ ANDREA

Journal of Economic Literature (JEL) codes: 033, J21, F14, L23.
Keywords: global value chain, artificial intelligence, outsourcing-offshoring, upgrad-
ing, technological unemployment.

Bevezetés

A 2010-es évek kozepén a globalis értéklancok témajaban végzett kutatas keretében
egy magyarorszagi leanyvallalatokkal is rendelkez globalis cég egyik képviselGjével
készitettem interjut. Tébbek kozott megkérdeztem: elképzelhetd-e, hogy az anyacég

kozéptavon ugy hataroz, hogy attelepiti a kelet-magyarorszagi termel6vallalatat Szer-
biaba, Ukrajnaba vagy mas alacsony bérszintti orszagba?

»Legalabb masfél évtizedbe tellett, amig a cégiink a jelenlegi szinten integrélta a magyar
leanyvallalatot a globalis szervezetébe — hangzott a valasz. - Mara a magyar leanyvalla-
lat elsajatitotta az alapvetd céges rutinokat, ismeri az eljardsokat, és a szervezeti egységek
szintjén is jol kiépiilt az anya- és alednyvallalat kozotti személyes kapcsolatrendszer. Nem
fogjuk veszni hagyni ezt az évtizedes munkaval felhalmozott értéket!”

A mesterséges intelligencia munkaerdpiaci hatasait kutatva idéztem fel ezt a beszélgetést,
és arra kovetkeztettem, hogy a GVC-irodalom elméleti és empirikus tanulsagai analogi-
akkal szolgalhatnak a jelen munkaerépiaci folyamatait elemz6k szamara. Az Al okozta
technoldgiai munkanélkiiliséggel kapcsolatos pesszimizmusunkat mérsékelheti pél-
déul, ha belegondolunk, hogy a kozvetlent6ke-befektetdk dltaldnos (természetes) intel-
ligenciat vettek igénybe a munkafolyamatok kihelyezésére/kiszervezésére, és ,,csupan”
a foldrajzi és a kulturalis tavolsagot kellett athidalniuk, mekkora eréfeszitésekre volt
mégis sziikségiik egy mdsik kontextusba bedgyazott tudds zokkenémentes integrala-
sahoz és a rejtett tudas atadasat lehetévé tevo csatornak kiépitéséhez.

A bevezet§ torténet fényében fogalmaztam meg irdsom céljat: azt vizsgalom,
milyen analégiakkal szolgal a globalis értékldncok' elmélete a mesterséges intelligen-
cia munkaerdpiaci hatasait elemzo6k szamara.

Mivel ma még olyan sokféle bizonytalansagi tényez6 dvezi az Al varhaté mun-
kaerdpiaci hatdsaival kapcsolatos elérejelzéseket, és olyan jelentds kiillonbségek
vannak a technologiai kitettség feladatalapi méréseire épité elérejelzések kozott
(Acemoglu, 2025; Gimbel et al., 2026), hogy egyes elemz6k magukat az elérejelzési
kisérleteket is értelmetlennek tartjak (Davenport & Paredes, 2025), meggy6z6désem,
hogy az elméleti analégiakra épit6 és azok alapjan kovetkeztetéseket megfogalmazo
elemzések hozza tudnak jarulni az AI hatdsara bekovetkezé munkaerdépiaci folya-
matok jobb megértéséhez.

Ebben a cikkben az értéklancok szerteagaz6 irodalmabdl harom olyan témat
emelek ki, amelyek ad analogiam el6segitik az Al munkaerdpiaci hatasainak

" A kozkelet(i definici6 szerint a globélis értéklancok magukban foglaljdk egy joszag létrehozasa-
hoz és értékesitéséhez kapcsolodo, illetve az értékesitést kovetd osszes kézzelfoghatd és immaterialis
tevékenységet, amelyek hozzajarulnak a teljes hozzaadott értékhez (Fernandez-Stark & Gereffi, 2019).
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pontosabb értelmezését. Egy rovid mddszertani fejezetet kovetden a feladatalapu
megkozelitéssel, a feljebb 1épéssel és a foldrajzi feldarabolédas hataraival kapcso-
latos analdgidkat elemzem, végiil pedig 0sszefoglalom az elemzés alapjan megfo-
galmazott hipotéziseket.

Analégiakra épit6 elemzés

Két témakor jellemzdi kozotti hasonlosag feltarasa és ezek alapjan kovetkeztetések
levonasa, mas diszciplinakhoz hasonldan, a kdzgazdasagtan kiilonbozé teriiletein is
elterjedt modszer (Ketokivi et al., 2017). A kutatok altalaban az 6sszehasonlitott terii-
letek szerkezeti és funkciondlis hasonldsagai alapjan vonnak le kovetkeztetéseket, alli-
tanak fel hipotéziseket. Feltarjak, hogy az 0sszehasonlitas alapjat képezd, mar feltart
teriiletnek és az tjonnan elemzendd célteriiletnek milyen tulajdonsagai, funkcioi vagy
mechanizmusai mutatnak parhuzamossagot. E jellegzetességek alapjan értelmezik
a célteriilet 4j jelenségeit, és hipotéziseket fogalmaznak meg ezek kovetkezményeivel
kapcsolatban (Gruner & Power, 2021). David (1990) példaul a szamitégép elterjedé-
sének hatasait a villanyaram 20. szazad eleji elterjedésének a termelékenységre gya-
korolt hatasaival hasonlitotta 6ssze, és megallapitotta, hogy mindkét esetben hasonld
mechanizmusok késleltették a termelékenység gyors novekedését.

Az analdgidkra épité elemzés nem tételez fel teljes azonossagot a két 6sszehason-
litott teriilet kozott, hanem eltekint a kiilonbségektdl, és csupan az azonos mintaza-
tokra fokuszal. Ez a megkozelitési mod jol hasznosithato Gj és gyorsan valtozo jelen-
ségek értelmezéséhez, kovetkeztetések megfogalmazasahoz.

Ebben a cikkben a kozponti analdgia a feladatok kiszervezése: az értéklanc
kiilonboz6 fazisaiban végzett hozzaadottérték-termeld tevékenység kiszervezését/
kihelyezését hasonlitom Ossze a feladatok Al-nak torténd atadasaval (AT altali
automatizalasaval).

Elemzésem soran valdoban jelentds kiillonbségektdl kell eltekintenem. A GVC-
irodalomban példaul nem kozvetleniil figyelik meg a kiszervezési/kihelyezési fel-
adatokat, hanem a koztes inputok importtartalman keresztill. A GVC-irodalom
a feladatok térbeli Gjraelosztasat vizsgalja, az Al munkaerdpiaci hatasaival foglal-
kozo irodalom pedig a feladatok egy munkakioron beliili tjraelosztasat. A kiszervezés
tranzakcios koltségeit mindkét teriileten mas tényez6k befolyasoljak, és a kiszerve-
zett feladatok iranyitdsa és visszaintegralasa is mds szervezeti megoldasokkal tor-
ténik az értékldncokban, mint az Al-nak 4tadott feladatok esetében. A tranzakcios
koltségek jelentds mértékben eltérhetnek egymastol, igy az értéklancokon belili,
illetve az AI-nak torténé atadas mértéke, dinamikaja és a kiszervezés hatdrai is jelen-
tds kiillonbségeket mutathatnak.

Az analodgiara épité elemzést a két teriilet szerkezeti és funkciondlis hasonldsagai
indokoljak. Mindkettdre jellemz6 ugyanis, hogy a hozzaadottérték-termel6 tevé-
kenység egymastol tobbé-kevésbé kiilonvalaszthato feladatokra oszthato, és eze-
ket a feladatokat egymastol eltéré képességii szerepldknek osztjak ki. K6zos vonds
tovabbd, hogy a feladatok ilyen mddon torténd szétosztasanak a teljesitményre
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gyakorolt hatasa attol fiigg, hogy miként iranyitjak és integraljak ezeket a felosz-
tott tevékenységeket.

Ezek a hasonlosagok az Al munkaerdpiaci hatdsainak iranyéval és logikdjaval kap-
csolatos hipotézisek megfogalmazasat teszik lehet6vé. Mivel az analdgiara épit6 elem-
zés olyan mechanizmusokat tar fel, amelyeket a munkagazdasagtan standard elem-
zési mddszerei nem tudnak megvildgitani, ez a mddszer, ha nem pontositja, de leg-
alabbis arnyalja az Al varhaté munkaerépiaci hatdsaival kapcsolatos elérejelzéseket.

Az értéklancelmélet és a munkagazdasagtan egyik klasszikus
kapcsolddasi pontja: a feladatalapu megkozelités

Az értéklancelmélet egyik alapvet6 felismerése, hogy a nemzetkozi kereskedelembe nem
termékek, hanem feladatok keriilnek: egy joszag létrehozasahoz és értékesitéséhez kap-
csolodo kézzelfoghatd és immateridlis tevékenységek egymastol szétvalaszthatok, és akar
kiilonboz6 orszagokban is elvégezhetdk (Sturgeon, 2008), igy az értéklancok koordina-
torai ki tudjak hasznalni a tényezdarak orszagok kozotti eltéréseit (Buckley, 2009). Ebbol
kiindulva Grossman és Rossi-Hansberg (2008) mondta ki el6szér, hogy az értéklancot
alkoto tevékenységek foldrajzi feldarabolodasa kovetkeztében a nemzetkozi kereskede-
lembe nem termékek, hanem feladatok keriilnek, az értéklancok egyes szerepl6i iizleti
funkciokra (feladattipusokra) szakosodnak (Timmer et al., 2019).

A feladatalapu megkozelités a munkagazdasagtani kutatasokban, a technoldgiai fej-
16dés munkara gyakorolt hatasanak vizsgalataban is hamar megjelent (Acemoglu &
Autor, 2011; Autor et al., 2003). Ezek a szerz6k arra hivtak fel a figyelmet, hogy a tech-
nolégia munkaerdpiaci hatasai nem (teljes) allasok, hanem feladatok szintjén jelentkez-
nek. Kovetkezésképpen, ha a kutatok azt kivanjak el6re jelezni, hogy egy Uj technoldgia
megjelenése és elterjedése mekkora technoldgiai munkanélkiiliséget okoz, akkor nem az
allas — mint példaul Frey és Osborne (2017) sokat hivatkozott irdsaban —, hanem a feladat
a megfelel6 elemzési egység. Minden egyes munkakor heterogén képességeket igényld
teladatok halmazabdl tevédik ssze, igy az automatizalas a feladatkorok atrendezédését
és nem feltétlentil az allasok megsztinését vonja maga utan (Arntz et al., 2016). Mindeb-
bél az is kovetkezik, hogy a technolégiai munkanélkiiliség feladatalapt megkozelitéssel
készitett el6rejelzései joval kisebb pusztitd hatast vetitenek el6re, mint a technolégianak
kitett allashelyek megsziinésének szamat felbecsiil6 elérejelzések.

Az Al munkaerdpiaci hatasait vizsgald legtijabb irodalom is erre a feladatalapu
hagyomanyra épit, és megallapitja, hogy mivel az Al-rendszerek jol koriilhatdrolhatd
feladatokat automatizalnak (Acemoglu & Restrepo, 2019a; Bonney et al., 2024), nem
maguk az Al-nak kitett foglalkozasok sziinnek meg, hanem egy-egy foglalkozason
beliil atrendezédnek a feladatok (Humlum & Vestergaard, 2025). Egy résziik kiesik,
ugyanakkor a hozzajuk kapcsolddd, nem automatizalt feladatok felértékelddnek, és
gyakran uj feladatok is bekeriilnek az atalakulé munkakorbe.

A GVC-irodalombdl dtvett feladatalapii megkozelités tehdt kisebb Al okozta tech-
nologiai munkanélkiiliséget vetit elére, mint az Al-nak kitett és ennek kovetkeztében
megsziing dlldsok szamdra vonatkozo eldrejelzések.
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Mindebbdl azt az optimista kovetkeztetést is levonhatnank, hogy amennyiben
az Al-alkalmazasokba beruhdzo cégek egyuttal rugalmasan at is alakitjak a foglal-
koztatottaik feladatainak osszetételét, és a foglalkoztatottak tanulasi és alkalmazko-
doképessége is megfeleld,” az Al okozta technolégiai munkanélkiiliség kisebb lesz
annal, mint amit az Al-nak Kkitett és megsziing allashelyek szamara vonatkozo elsé
elorejelzések sugallnak (Davenport & Paredes, 2025). Susskind (2024) ,,bekebelezési
tétele” azonban mas megyvildgitasba helyezi ezt az optimista kovetkeztetést. Susskind
az Al képességeinek paratlanul gyors fejlodésébdl indul ki, és megallapitja, hogy az
automatizalhat6 feladatok kore egyre béviil (az AT egyre tobb feladat bekebelezésére
képes). Ahol ma még a technoldgia tamogato, az emberi hozzajarulast és az emberi
képességeket felértékeld szerepe is érvényre jut, holnap mar ott is bekovetkezhet az
automatizacio6 (Raj et al., 2026). Szamos illusztrativ példa dokumentalja, hogy mihelyt
a »,tamogatott” foglalkoztatottak visszajelzései alapjan tokéletesitett AI-megoldasok
fejlettsége meghaladja az autonom miikodést lehet6vé tevo kiiszobértéket, a tdimogato,
felértékel6 hatds atadja a helyét az automatizalasnak.

Tanulsagos az a Fulop-szigeteki példa, amely egyszerre illusztralja a bekebelezési tézist és
az Al tamogato hatdsanak atmenetiségét. A telefonos tigyfélszolgalatok azon dolgozdi, akik
az Al automatizacids hatasanak kovetkeztében elveszitik az allasukat, ma még konnyen
taldlnak olyan j munkahelyet, ahol kamatoztathatjak a korabbi allasukban megszerzett
Al- és egyéb informatikai képességeiket. Ok tavfeliigyelik példaul a japan {izletekben aru-
feltoltést végzd robotokat. Ezek a robotok ma még nem tokéletesek, elejthetnek arucikke-
ket, amelyek ha elgurulnak, akadalyozzak mas mobil robotok munkdjat. A tavfeligyel6k
VR-szemiiveggel és joystickkel felszerelve iranyitjak a robotokat, és helyrehozzak a problé-
makat. Kollégdik a nagy nyelvi modellek kddolasi képességeit kihaszndlva javitjak azokat
a szoftverhianyossagokat, amelyek e robotoknak a valds kornyezetben felmeriilt problémait
el6idézték. A tavfeliigyelet monoton, allandé koncentraciot igényld, ideg6rlé munka (egy
foglalkoztatott 50 — kiilonb6z6 telephelyeken miikdd6 — robotot feliigyel). Nagyobb gond,
hogy ezek az j feladatok csak korlatozott ideig biztositanak megélhetést: mihelyt egy-egy
telephelyen a robotok - tavfeliigyelok segitségével tokéletesitett — munkdjanak hibaszaza-
léka meghatarozott szint ala siillyed, nincs tobbé sziikség a tavfeliigyeletre (Beltran, 2025).

A bekebelezési tételbdl és az azt aldtdmaszto elsd tapasztalatokbdl arra kovetkeztet-
hetiink, hogy az AI okozta technoldgiai munkanélkiiliség mértékét feladatalapti meg-
kozelitéssel felmérd, illetve a megsziing dlldshelyek szamdnak becsiilt értékébdl kiindulo
elérejelzések eredménye idével (némileg) konvergal.

Mindez kiilonosen érvényes azokban a munkakorokben, ahol a feladatok tamoga-
tasara kifejlesztett, specializalt AI-modelleket vezetnek be. Ahogyan ezek a modellek
fejlédnek, egyre tobb feladatot automatizalnak.

A jogi munkafolyamatok tdmogatasara kifejlesztett Harvey el6dei példaul kezdetben
csupdn a jogszabalyok és a vonatkozd precedensek gyors felkutatasaban segitettek.

* Mivel az utébbi évek Al-fejlesztései elsésorban a tudasigényes munkakérskben foglalkoztatottak
feladatait képesek automatizdlni, az AI-nak kitett munkakorokben foglalkoztatottak alkalmazkodo-
képessége meghaladja a korabbi automatizaldsi és kiszervezési/kihelyezési hullamokban érintett fog-
lalkoztatottakét: ezt Manning és Aguirre (2026) szamitasai pontosan dokumentaltak is.
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A késébbi fejlesztésti Harvey mar a jogi dokumentumok elemzésére (az esetleges hibak
feltarasara) is képessé valt, majd atvette a jogi dokumentumok elkészitésének feladatat
is. A modell fejléddése kovetkeztében csokkent a frissen végzett jogaszok iranti kereslet
(Brynjolfsson et al., 2025). A korai vallalati chatbotok féként csak a gyakran ismételt
kérdések megvalaszolasara voltak képesek. A mai modellek (példaul a Salesforce Eins-
tein) mar komplex tigyfélkapcsolat-menedzselési (CRM), s6t proaktiv igyfélszerzési
feladatokat is végeznek, igy nem csupan a CRM-munkatarsak, de a kezd6 értékesitési
munkatarsak feladatait is automatizaljak. Hasonlé folyamatok és hatasok figyelhet6k
meg egyebek mellett a szoftverfejlesztés (Claude Code, Github Copilot) és az alkalma-
zott grafika (Midjourney) teriiletén is.

A specializalt modellek tehat egy-egy munkakor feladatait névekvé mélységben auto-
matizaljak, ami az adott munkakorben foglalkoztatottak szamanak nagyobb aranyua
csokkenéséhez vezet, mint az Al-alapmodellekkel (ChatGPT, Claude, Gemini) timo-
gatott munkakorok esetében.

Vegyiik észre, hogy az Al munkaerdpiaci hatdsai vonatkozasaban a koztudatba
csupan nemrég bekeriilt bekebelezési metafora az értéklancok fejlédésére is alkal-
mazhatd lett volna. Ugyanez a bekebelezés zajlott le a feladatok kiszervezésekor/kihe-
lyezésekor. E feladatok kore egyre boviilt: az egyszerlt megmunkalasi, dsszeszerelési
tevékenységeket komplexebb gyartasi feladatok kovették, idével pedig a szolgaltatasok
és az innovacio kihelyezése/kiszervezése keriilt az értéklanckutatasok kozéppontjaba
(Linares-Navarro et al., 2014; Liu & Trefler, 2019).

Mindazonéltal a kiszervezés/kihelyezés boviilésének a kiildé orszagok munkaerd-
piacara (foglalkoztatasara és bérszinvonalara) gyakorolt hatasa messze nem volt egy-
értelmti (Hummels et al., 2018). Ezek a hatasok ugyanis olyan erésen fiiggenek a kon-
textustdl, olyan nagyszamu orszag-, iparag- és cégspecifikus jellemzd alakitja a végso
mérleget (amit a munkaer6 mobilitasa és termékspecifikus sajatossagok is befolyasol-
nak), hogy még hosszabb tavon is erés leegyszertisités lenne a hatasok mértékérdl (s6t
akar az iranyarol is) altalanos érvényti kovetkeztetéseket megfogalmazni.

Mindez az AI munkaerdpiaci hatdsaira is érvényes: a végsé mérleget feladatspeci-
fikus® és Al-modelltsl’ fiiggd tényezktdl kezdve az iparagi szerkezeten, intézményi
sajatossagokon, a technoldgia elterjedésének sebességén és mélységén, tovabba a mun-
kaerd készségszerkezetén, alkalmazkodoképességén és a cégek munkaerd-felhaszna-
lasi stratégiajan at (Fiigener et al., 2026) a kereslet és az {izleti kornyezet alakulasat
befolyasolé mechanizmusokig szamos 6sszetevd befolyasolja.

* Mig egyes feladatokat az AT atvesz (automatizal), mas feladatok esetében a technolégia timogatd
hatdsa érvényesiil. A részfeladatok automatizaldsa egyes tevékenységek esetében kevesebb szakértel-
met igényel (Autor & Thompson, 2025), és igy csokkenti az adott munkakor belépési korlatait is. (Pél-
ddul mivel ma mar az Al valasztja ki a célhoz vezet6 optimalis utvonalat, elvileg barki lehet taxisof6r
- nem kell a varos 6sszes utcajat és utvonalait ismernie.) Mds részfeladatok automatizélasanak hata-
sdra azonban az adott 4llas betoltéséhez sziikséges szakmai kovetelmények novekedni fognak (emel-
kednek a belépési korlatok), mert az AT dltal tamogatott human foglalkoztatottak az atlagosnal komp-
lexebb feladatokra specializalddnak (példaul a marketingesek, a jogaszok, a vezetési tanacsadok). Ez
utobbi jelenség titkkrozodik a frissdiplomasok irdanti munkaerdpiaci kereslet erételjes csokkenésében
(Brynjolffsson et al., 2025).

* Aszerint, hogy alapmodellekrél vagy dedikalt, szakmaspecifikus modellekrél van-e szé.
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Feljebb 1épés az értéklancelméletben, feljebb 1épés az Al hatasara

Az értéklancelmélet a kiszervezési/kihelyezési feladatokat elnyerd, periferikus érték-
lancszerepldk feljebb 1épését a relative alacsony hozzaadott értéki tevékenységek fel6l
amagasabb hozzaadott értékiiek felé torténd elmozdulasként értelmezi (Gerefti, 1999;
Humphrey & Schmitz, 2002). Ez torténik példaul, amikor az anyavallalatok egyre
komplexebb termékek gyartdsorait telepitik at az alacsonyabb bérszinti orszagokban
mikodo leanyvallalataikhoz, és/vagy egyre tudasigényesebb feladatokat biznak az
alacsony bérszintl orszagokban miikddé szolgaltato kozpontjukra, vagy amikor id6-
vel az alacsony bérszinti orszagokban miikodé leanyvallalatok a kihelyezett gyartas
mellett mar annal tudasigényesebb és magasabb fajlagos hozzdadott értéket teremtd
tizleti funkcidkat (beszerzés, tesztelés, kutatas-fejlesztés) is ellatnak (ezt nevezziik
funkcionalis feljebb lépésnek).’

A tapasztalatok szerint az operativ feladatok leanyvallalati szintre delegalasaval az
anyavallalatok is feljebb lépnek: a korabbiaknal magasabb szintii, nagyobb hozza-
adott értéket teremté feladatokat végeznek, az igy felszabadul6 eréforrasaikat pedig
azokra a tevékenységekre 9sszpontositjak, amelyek a tulajdonosi elényiiket a legin-
kabb meghatarozzak (Szalavetz, 2019). Hasonloképpen, a relokacié kévetkeztében az
adott feladatkort elveszitd, magasabb bérszintii orszagokban miikodé leanyvallalatok
sorsa sem kizdrolag a bezaras lehet: gyakran mas, a korabbiaknal magasabb szinti
feladatokat kapnak. Az értéklanc operativ feladatokat elveszit6 szerepléi tehat gyak-
ran feljebb 1épnek: a feladatkoriik dsszetételének valtozasaval az altaluk megtermelt
fajlagos hozzaadott érték novekszik. Fontos hangsulyozni, hogy fajlagos (egy fog-
lalkoztatottra jutd) és nem feltétlentil abszolut hozzaadottérték-novekedés torténik,
hiszen a termelési feladatok kihelyezésével/kiszervezésével az eredeti telephelyeken
radikalisan csokkenhet a létszam, emiatt gyakran az adott telephelyen megtermelt
teljes (abszolut) hozzaadott érték is kisebb lehet.

Ami az Al munkaerdpiaci hatasait illeti, az analdgia egyértelmi. Amikor az Al
egyes feladatokat automatizal, az esetek zomében az adott feladatkort elveszito fog-
lalkoztatottak feljebb lépnek. Az automatizalt feladatok kiesésével a human fog-
lalkoztatottak feladatkore atrendezédik (Humlum & Vestergaard, 2025): azokra
a tevékenységekre forditjak a felszabaduld eréforrasaikat, amelyek esetében
a human intelligencidjukbol fakadé komparativ elényiik a legnagyobb; az érték-
lancelméletben ez a funkcionalis feljebb 1épésnek feleltetheté meg.® Az automatiza-
las eredményeként a feladataik dsszességében a korabbiakndl magasabb szintiiek
és kreativabbak lesznek, vagyis az AT altal tamogatott foglalkoztatottak fajlagos
hozzaadottérték-termelése né.

* A feljebb 1épés egyéb tipusainak — csakigy, mint az értéklanc-irodalom mas alapvet kategoria-
inak - részletes targyaldsa tulmutat e tanulmdny keretein: e helyttt kizarélag az AI munkaerdpiaci
hatdsainak értelmezése szempontjabdl fontos analégiakkal foglalkozom.

° Kédolas helyett példaul dizjnfeladatokra szakosodnak: a létrehozandé szoftver tartalmanak és
strukturajanak megszervezésére, rendszertervezésre, felhasznaloi feliiletek tervezésére stb. A funkcio-
nalis feljebb 1épés mellett a folyamatalap feljebb 1épés is kozvetlen analdgiat kindl, hiszen a foglalkoz-
tatottak Al-alkalmazasokat hasznalnak a munkafolyamataik termelékenységének névelésére.
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Merészebb analégiat alkalmazva, az Al-nak kitett munkakorokben a human foglal-
koztatottak feljebb 1épését ugy is értelmezhetjiik, hogy mig korabban a specializalt
beszallit6 feladatait végezték, most az értéklancok koordindtorainak feladatait veszik
at. A beszallitok a feladatok szakszert elvégzésére szakosodnak. Ezt a feladatkort
veszi 4t a foglalkoztatottaktol az Al A foglalkoztatott feljebb Iép: a feladat elvégzése
helyett megtervezi, milyen lépéseket végezzen el az Al, és kiadja neki a feladatokat.
Irdnyitja a munkafolyamatot, ellendrzi az elvégzett munka minéségét, és integrdlja az
AT altal elvégzett részfeladatokat — ezek mind koordinatori tevékenységek! Ezek mel-
lett a foglalkoztatottak hatdskorében maradnak az értékesitéshez kapcsolodé interak-
cidk (a jogaszok, a tanacsadok, a marketingszakemberek és a szoftverfejleszt8k pél-
ddul az tigyfelekkel megbeszélik a részben az AI altal elvégzett munka eredményeit
és a sziikséges modositasokat); ez utdbbiakat az értéklancok koordinatorai altalaban
szintén kozponti hataskorben tartjak.

Az érem masik oldalaként egy adott feladatmennyiség elvégzéséhez sziikséges human
hozzajarulas részaranya csokken. A vallalat szintjén kevesebb foglalkoztatottra van
sziikség: a foglalkoztatottak relativ hozzdadott értéke csokken, hiszen az Al atveszi
a feladatok egy részét. A foglalkoztatottak altal megtermelt hozzaadott érték relativ
csokkenését egy masik, az értéklancelméletbdl atvett fogalommal is érzékeltethetjiik.
A nemzetkozi kereskedelmet hozzaadottérték-alapon szdmba vevo elemzések megkii-
16nboztetik az export, az import és a végsé felhasznalas hazai és kiilfoldi hozzaadott
értékét (Gaspar & Koppany, 2020; Guilhoto et al., 2022). Ad analogiam az Al kora-
ban a kibocsatds a foglalkoztatottak és az Al dltal létrehozott részbél all Gssze, és ez
utébbi aranya varhatéan gyorsan emelkedik.

Ma mar nagy erékkel folynak az Al-jal kapcsolatos inputok és az Al-inputokra visz-
szavezethetd t6keszolgaltatds részardnyanak, valamint az AI altal megtermelt hoz-
zdadott értéknek a szamszerdsitését célzé kutatdsok (példaul az ENSZ Statisztikai
Bizottsaga, az IMF, az OECD, a Bureau of Economic Analysis kutatasai a nemzeti
szamldk rendszeréhez kapcsolddo szatellitszamldk kialakitdsdn munkalkodnak). Az
Al n6vekvo szerepét dokumentdld eddigi kutatasok a hasznalat intenzitdsat mérték
(példaul McElheran et al., 2024), vagy az Al hasznalatanak kovetkezményei alapjan
kovetkeztettek a technologia novekvé szerepére. Pastor-Merino és szerzétarsai (2026)
példaul spanyol cégek mintdjan erds osszefliggést allapitottak meg az Al alkalmazasa
és a cégek hozzaadott értéke kozott: az Al-megoldasokat alkalmazé cégek dtlagos
hozzaadott értéke joval (48 szazalékkal) tobb volt, mint az ilyen megoldasokat nem
alkalmazé cégeké, sot a technologiat intenziven (t6bb tzleti funkciéban) alkalmazé
cégek esetében az atlagos hozzaadott érték 67 szdzalékkal haladta mega technolégiat
nem alkalmazé cégekét. Emlitésre mélto az az elemzés is, amely az Al-alapu innova-
ci6 és a munka- és tékejovedelmek Osszefiiggéseit vizsgalja 21 eurdpai orszagban, és
szoros Osszefliggést talal az Al-jal kapcsolatos szabadalmak névekedése és a munka-
jovedelmek részesedésének csokkenése kozott (Minniti et al., 2025). Az analogiakat
az 1. tdbldzat 6sszegzi.

A tablazathoz két megjegyzést is kell flizntink. Elészor is, fontos hangsulyozni,
hogy az értéklancelméletben a feljebb lépést a leggyakrabban nem az egy adott
feladatkort elveszitd, hanem a kiszervezett/kihelyezett tevékenységeket elnyerd
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1. tablazat
A feljebb 1ép6 szereplok altal megtermelt hozzaadott érték

Hozzaadott érték A feladatkort a kiszervezés/ A feladatkort az AT alkalmazasa
kihelyezés miatt elveszitd szereplé miatt elveszitd szerepld
(anyavallalat, fejlett orszagban (egyéni munkavillalo)
miikodo leanyvallalat)

Fajlagos novekszik novekszik

Relativ csokkenhet csokken

(a feladatkort elnyerd

szerepl6hoz képest)

Abszolut csokkenhet nd (a teljes allomany szintjén
ma még kérdéses)

Forrds: sajat szerkesztés.

szereplok vonatkozasaban vizsgaljak. Azt a jelenséget helyezik tehat nagyito ala,
hogy a munkaigényes és egyszeri tevékenységeket fogado orszagok szerepléi miért
és miként valnak képessé arra, hogy egyre komplexebb és tudasigényesebb felada-
tokat is elvégezzenek (Fernandez-Stark & Gereffi, 2019; Gerefti, 1999; Humphrey
& Schmitz, 2002). Ebben a cikkben azonban a feladatokat elveszitd szereplok fel-
jebb 1épésével foglalkozom, mert a vizsgalt munkaerdpiaci hatdsok szempontja-
bodl ez kinal analdgiat.

Masodszor, a tablazat els6 oszlopaban szerepld két ,,csokkenhet” kimenettel kap-
csolatban kell megjegyezniink a kovetkezoket. Elképzelhet6 ezzel ellentétes forga-
tokonyv is, amikor az attelepitett gyartasi folyamatok helyett a magas bérszintt
orszagokban miikodé leanyvallalatok Gj gyartasi feladatokat is kapnak, példaul
a korabbi termékeknél technoldgiailag komplexebbeket kezdenek gyartani: ebben
az esetben az ott eldallitott abszolut hozzaadott érték — a gyartott mennyiség fiigg-
vényében - novekedhet. Ha a relokacié kovetkeztében a magas bérszintii orszagok-
ban miikodé leanyvallalatok kizarolag magas szintli K+ F- és értékesitési felada-
tokra szakosodnak, akkor sem egyértelmd, hogy az dltaluk megtermelt abszolut
és a feladatkort elnyer6 szerepléhoz viszonyitott relativ hozzaadott értékiik csok-
kenni fog a relokaciot kovetéen. Gondoljunk Dedrick és szerzétarsai (2010) kozis-
mert tanulmanyara, amelyben a szerz6k az Apple iPod teljes hozzaadott értékének
megoszlasat térképezték fel, és bemutattak, hogy a gyartas alig mérhet6 aranyban
jarul hozza a teljes hozzaadott értékhez. Tegyiik hozza, az egyes leanyvallalatoknadl
kimutatott hozzdadott értéket a vallalati kozpont dontései is erételjesen befolya-
soljak. Osszességében egydltalan nem egyértelm, hogy a relokéciot ,.elszenveds”,
magas bérszintii orszagokban miikodé leanyvallalatok altal megtermelt abszolut és
relativ hozzaadott érték cs6kkenni fog.

Az 1. tabldzatban az abszolut hozzdadott érték alakuldsat bemutato sor arra
hivja fel a figyelmet, hogy a feljebb Iépési analégia 6nmagaban nem alkalmas
arra, hogy megalapozott kovetkeztetéseket vonjunk le az AT munkaerdpiaci hata-
sairdl. Azt a kérdést is meg kell vizsgalnunk, hogy 6sszgazdasagi szinten miként
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valtozik a human hozzaadottérték-termelés a feladatok Al-nak torténd atadasa-
val.” A GVC-irodalombdl 4tvett feljebb 1épési analdgia ugyanis csak abban az
esetben adhatna okot az AT munkaer&piaci hatdsaival kapcsolatos mérsékelt opti-
mizmusra, ha a human hozzaadottérték-termelés 9sszességében nem csokkenne
meghatarozott kiiszobérték ala.

Az Al tarsadalmi, munkaerdpiaci hatasaival foglalkozé szakirodalomban olyan
forgatokonyvek is megjelennek, amelyek mérséklik a Susskind (2024) bekebelezési
tételébdl fakadd aggodalmakat. Eszerint az Al hatdsdra uj képességeket igényld
Uj munkakorok keletkeznek. A megnovekedett jolét potlolagos keresletet teremt,
ami a munkaerd iranti keresletet is névelheti. Mindez részben semlegesiti az Al
munkaerd-megtakarité hatasait, s6t mind a bérekre, mind a foglalkoztatasra ked-
vez6 hatast gyakorol (Acemoglu, 2025; Acemoglu & Restrepo, 2019b; Autor et al.,
2024; Babina et al., 2024).

Mivel az AT hatdsaira visszavezethetd kedvez6tlen munkaerdpiaci jelenségek az
elsé statisztikai kimutatasokban mér meg is jelentek,” ennek az optimista forgatd-
konyvnek az esélyét sokan vitatjak.” Vegyiik azt is figyelembe, hogy a munkaerdpiaci
hatasok szamottevd késleltetéssel érvényesiilnek, igy az egyes forgatokonyvek esé-
lyeinek elemzése helyett célszeriibb azt megvizsgalni, milyen analdgiat kinal az
értéklanc-irodalom a human hozzaadottérték-termelés abszolut értékét meghatarozo,
human felel8sségi korben tartando feladatokkal kapcsolatban.

A foldrajzi feldarabolodas hatarait targyalo értéklanc-irodalom
tanulsagai

Az értéklancelmélet egyik fontos megallapitasa, hogy a kiszervezés/kihelyezés mérté-
két gazdasagi (példaul tranzakcids és koordinacios koltségek) és stratégiai megfonto-
lasok, geopolitikai és egyéb kockazatok, tovabbd intézményi és szabalyozasi korlatok
is befolyésoljak (Contractor et al., 2010; Petricevic & Teece, 2019)."

Stratégiai korlatot jelent példaul, hogy az anyavallalatok (illetve az értéklancok
koordinatorai) a sajat hataskoriikben tartjak azokat a feladatokat, amelyek a teljes
megtermelt hozzdadott értékbdl valo részesedésiik aranyat a leginkabb befolyasoljak
(Buckley, 2009; Mudambi, 2008; Pananond et al., 2020). Ahogy korabban emlitettem,
a bekebelezési metafora e stratégiai korlatokra is alkalmazhaté volt: a cégek folyama-
tosan djradefinialtak, mit tekintenek kozponti hataskorben tartando, a tulajdonosi

7 Bar fontos kérdés, hogy globalis szinten milyen kiilonbségek vannak az Al munkaerépiacra gya-
korolt hatasaban, és miként alakul az orszdgok kozotti egyenldtlenség a munkaerének megmaradd
hozzaadottérték-termelés tekintetében (hiszen a fejl6dé orszagok munkavallaloinak Al-Kkitettsége el-
tér a fejlett orszagokétdl), ebben a tanulmanyban kizarolag a fejlett orszagokkal foglalkozom.

® Ilyen példaul a frissdiplomasok iranti munkaerépiaci kereslet csékkenése (Brynjolfsson et al.,
2025) és az Al-nak kitett, fels6foku végzettséget igényld munkakorokben a foglalkoztatds lassulé no-
vekedése, s6t csokkenése (kiillonosen a szabadiszok korében — Hui et al., 2024).

® Lasd Szalavetz (2026) 6sszefoglaléjat.

' E korlatok részletes targyalasa tilmutat e tanulmany keretein: e helyiitt kizdrélag az Al munka-
erépiaci hatdsainak értelmezése szempontjabol fontos analégiakkal foglalkozom.
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elényeiket dontden meghatarozé tevékenységnek. Igy id6vel a kiszervezett/kihelye-
zett feladatok kore mennyiségileg és mindségileg is béviilt (Contractor et al., 2010;
Linares-Navarro et al., 2014).

Az Al-nak atadott feladatok esetében a kiszervezés mértékét (marmint hogy
a feladatok mekkora hanyadat tartjak meg emberi hataskdrben) szintén stratégiai,
technikai, gazdasdgi, etikai, szabdlyozdsi," tovabba piaci (keresleti) tényez8k kor-
latozzak (Susskind, 2025). A gazdasagi korlatok a human munkaerd komparativ,
a stratégiai korlatok pedig az abszolut elényeivel fiiggenek 6ssze. A komparativ
elédnyok abbdl fakadnak, hogy néhany, elvileg automatizalhaté feladat tényleges
automatizdlasa tlzott mennyiség szdmitdsi kapacitést'> emésztene fel: ennek
koltségeit figyelembe véve jobban megéri embereket foglalkoztatni. Az abszolut
eldnyok kozé tartozik a széles korti és folyamatosan valtozé kontextus atlatasanak
és a célok ennek megfelelé mdédositasanak, valamint j problémak megfogalma-
zasanak és a tobblépcsés logikai levezetésnek a képessége (Agrawal et al., 2025;
Davidson, 2025). Egy tovabbi, az irodalomban csupan kézvetve emlitett abszo-
lut elény a minéségérzék: részben a korabbi tapasztalataikra (rejtett tudasukra),
részben pedig — nem feltétleniil kodifikalt — kritériumokra, normakra, hagyoma-
nyokra, értékekre timaszkodva az emberek meg tudjak itélni a kibocsatas ming-
ségét (Niederhoffer et al., 2025).

Figyeljiik meg, hogy egyes el6nyok visszakoszonnek az értéklancok koordinato-
rainak tulajdonosi el6nyeit taglalo irodalomban. Az emberi atlatoképességnek az
értéklancelméletben a rendszer-integracios képesség felel meg: az értéklancok vezet
vallalata atlatja, rendszerben szemléli a foldrajzilag szétdarabolddott tevékenysége-
ket és azok Osszefiiggéseit (Brusoni et al., 2001; Buckley, 2009; Hobday et al., 2005;
Kano, 2018), tovabba képes az értéklanc szerepléinek tevékenységét iranyitani, opti-
malizalni és 4j iranyokat kijel6lni szamara.

Kovetkezésképpen - értéklanc-analdgiaval kifejezve — a human foglalkoztatott az
értéklanc koordinatoranak tekinthet6: a human-AlI egytittmiikodésben az ember
szabja meg a célokat, 6 hatdrozza meg, mit tekint megfelel6 mindségu teljesitésnek,
irdnyit, ellendriz, és megtartja a stratégiai dontés jogat. Az Al ezzel szemben a munka
elvégzésére szakosodott ,,beszallitd” szerepkorének feleltetheté meg.

Bar az Al-nak torténd kiszervezés termelési és piaci korlatai — a munkaer6 abszo-
lat elényeibdl kovetkezéen — még szamos teriileten érvényesiilnek, a cégek minden-
napi tapasztalata, hogy e korlatok fokozatosan és megallithatatlanul veszitenek hata-
sossagukbol. Az AT tokéletesedésével egyre tobb teriileten valosul meg az autondm,
emberi feliigyelet nélkiili mukodés.

' A jelenlegi szabalyozas értelmében meghatérozott, kritikus jelentdségii és kockazatos feladatokat
nem szabad teljes egészében az Al-ra bizni - 1asd példdul az EU mesterséges intelligenciardl sz6l6 ren-
deletének 14. cikkét (Eurdpai Parlament és a Tandcs, 2024).

"> Az Al-alkalmazisokhoz sziikséges szamitasi kapacitas koltségeit jelenleg két, egymassal ellentétes
hatasu tényez6 befolyasolja. Egyfeldl a tokenek dra radikalisan csokkent, ugyanakkor egy-egy feladat
végrehajtasahoz az érvelé-kovetkezteté Al-modellek ma nagysagrendekkel tobb tokent hasznalnak
fel, mint a hagyomanyos modellek. Ez 9sszességében a koltségek megugrasahoz vezetett (Spark, 2025).
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Csokkend erejii korlatok - néhany példa

A feladatok Al-nak torténd kiszervezése egyre kevésbé titkozik technikai korlatokba.
Az Anthropic 2026-ban piacra vitt Claude Code tigynoke emberi beavatkozas nélkiil
kifejleszti a neki megadott feladatok elvégzését lehet6vé tevé programot. Ma mar az
AI-modellek tovabbi fejlédése is az autonom miikodést példazza: a modellek onfejlesz-
tévé véltak, vagyis mar maguk a modellek készitik el a sajat Gjabb, fejlettebb verzidikat
(Heikkila et al., 2026).

Az autoném miikodés latvanyos Uj teriilete az ,,0nvezet6” kutatasi laboratériumok
vilaga, amelyekben az AI-tigynokok a hipotézisgeneralastol kezdve a kisérletek megter-
vezésén, végrehajtasan, az adatok elemzésén és értelmezésén at a kovetkeztetések levo-
nasaig, a kiinduld hipotézis modositasaig és az ennek megfelel6 4j kisérleti korok végre-
hajtasaig mindent 6nalldan elvégeznek (Tobias & Wahab, 2025).

Ami a piaci korlatokat illeti (vagyis hogy a piac gyakran az emberi munkaerét prefe-
ralja), id6vel és az Al tokéletesedésével valoszintleg ezek is mérséklédnek: a piac egyre
tobb esetben fogadja majd el az ember feliigyelete nélkiili Al-szolgaltatasokat, kiilonosen,
ha azok jelentds koltségelényokkel jarnak. A tandcsado cégek arbevételén mar érzédik,
hogy a kis- és kozepes vallalatok inkabb AI-modellek készitette elemzésekre épiild stra-
tégiai tanacsokat fontolnak meg, és nem ,hivatdsos” tandcsadd cég szolgaltatasait veszik
igénybe (Economist, 2025). A software-as-a-service szolgaltatast kinal6 technoldgiai cégek
t6zsdei értékének 2026-o0s dramai csékkenését a kommentatorok egyontettien ugy értel-
mezték, hogy a tézsde bedrazta az Al képességeinek latvanyos novekedését, ami radika-
lisan csokkentheti a piaci keresletet e cégek szolgaltatasai irant (Cohan, 2026). Elképzel-
hetd, hogy id6vel és az Al tokéletesedésével az Al-hoz képest lassu felfogasu és joval kolt-
ségesebb munkaerd egyre tobb teriileten bizonyul a hatékonysag szlik keresztmetszetének,
vagyis a human-Al egyiittmiikodésben végzett munka hatékonysaga egyre tobb teriileten
marad el a kizarolag az Al altal végzett munkaétol (Vaccaro et al., 2024). Elgondolkodtatd
igazsag, hogy a human munkaeré abszolat hatranya esetében a moralis és preferencialis
piaci megfontolasok legfeljebb szlik szegmensekben érvényesiilnek (itt a z6ld terméke-
ket preferalo, tudatos vasarlok szegmense kindlkozik a made by humans analogiajaként).

Az Al megallithatatlannak tiing eléretorését — latszolag — egy masik stratégiai korlat,
a feladatok Osszefiiggésébdl fakado akadaly is fékezi. Az értéklancok foldrajzi feldara-
bolédasanak korlatai ebben a tekintetben is kozvetlen analdgiat kinalnak.

Az értéklancelméletben koran megfogalmaztak azt a tanulsagot, hogy az egyes
tizleti funkcidk szorosabban kapcsolédnak egymashoz, mint ahogyan azt a kiszer-
vezési/kihelyezési dontések megsziiletésekor feltételezték. A feladatok nem egyenként,
hanem egymdssal osszefiiggd, gyakran egymdsra épité modon jarulnak hozza a teljes
hozzdadott értékhez. A teladatok tulzott foldrajzi feldaraboldsa visszaiit: a gyorsan
emelked6 tranzakcios és koordinacios koltségek csokkentik a kiszervezés/kihelyezés
hatékonysagat, és veszélyeztetik a megtériilését (Buckley, 2009; Kano, 2018; Larsen et
al., 2013). Részben erre vezethetd vissza, hogy a kiszervezésnek/kihelyezésnek a kiildé
fél teljesitményére (példaul a termelékenységére, profitjara, innovacios képességére)
gyakorolt hatdsa nem egyértelmd."”

Ez a felismerés tiikr6z6dik abban is, hogy a szétvilasztdssal, feldaraboléddssal
(unbundling, fine-slicing) 6sszefiiggd témdak mellett (Baldwin, 2006; Buckley, 2009)

" L4sd Lahiri (2016) attekintését.
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idével Gj kérdések keriiltek az értéklancok elemzésének fokuszaba. Mihelyt nyilvan-
valova valt, hogy a kiszervezést/kihelyezést kovetGen a teljesitmény javulasa gyakran
elmarad a vart mértéktol, példaul mert napvilagra kertiltek olyan koltségek, amelyek-
kel korabban nem szamoltak (Larsen et al., 2013), az értéklancelmélet hagyomanyos
témdi'* mellett egyre nagyobb hangsilyt kapott a kiszervezés/kihelyezés irdnyitdsa és
integrdcidja. Az elmélet egyre inkabb a tevékenységek optimalis integracidjat elGse-
gitd szervezeti és GVC-kormanyzasi megoldasokat tekintette a GVC-koordinatorok
tulajdonosi elényeit alapvetéen meghatarozé tényezéknek (Gerefti et al., 2005; Kano,
2018; Pananond et al., 2020; Srikanth & Puranam, 2011).

A munkafeladatok automatizalasaban (AI-nak torténé atadasaban) ugyanez a jelen-
ség és ugyanez a szemléletvaltozas figyelheté meg. Az Al termelékenységre gyakorolt
hatasaval kapcsolatos els6 tapasztalatok messze nem voltak egyértelmtiek: a kedvezé
hatasok kontrollalt kisérletekben, egyéni szinten jelentkeztek, a gyakorlatban azonban
a cégek sziik korére korlatozodtak (Challapally et al., 2025). Raadasul a vizsgalt cégek
tobbségénél atmenetileg még romlott is a termelékenység, miel6tt djra javulni kezdett
volna (McElheran et al., 2025). A teljesitmény vartnal kisebb javulasat az elemzok agy
magyaraztak, hogy az egymasra épiil6, egymassal osszetiiggs feladatok szétvalasztasa
termelékenységi problémakat okoz (Brynjolfsson et al., 2018). Amikor ugyanis egy-egy
konkrét hatékonysagi problémat — részleges — automatizalassal probalnak megoldani,
ujabbak meriilnek fel, és Gj sztik keresztmetszetek keletkeznek. Mindez arra vezethetd
vissza, hogy még egy-egy munkakoron beliil is heterogén hozzaadott értékd, konnyen,
illetve nehezebben automatizalhato feladatok kapcsolédnak dssze. Ha ezeknek csak
egy részét automatizaljak, konnyen el6fordulhat, hogy a termelékenység novekedése
a vartnal kisebb lesz."” Ahhoz, hogy az Al-nak torténé 4tadds valdban a termelékeny-
ség emelkedéséhez vezessen, potlolagos beruhazasokra, szervezeti és vezetési innova-
cidkra van sziikség (Brynjolfsson et al., 2021; McElheran et al., 2025).

A vartnal kisebb termelékenységjavulas okainak feltdrdsa ugyanugy a kutatasi
fokusz valtozasahoz vezetett a feladatok Al-nak torténd kiszervezését vizsgald szak-
irodalomban, mint ahogyan az az értéklancelméletben is megfigyelhet6 volt. A {6
stratégiai kérdésen tulmenden (vagyis hogy milyen feladatokat automatizaljon és
milyeneket timogasson az AI — Fiigener et al., 2026; Vaccaro et al., 2024) a kutatok
egyre nagyobb figyelmet forditottak a feladatok tjraelosztasaval és a kiszervezett fel-
adatok integraldsaval kapcsolatos szervezeti, iranyitasi és menedzsmentkérdésekre
(Anthony et al., 2023).

" Az értéklancelemzések az értéklancok alkotéelemeinek (a szereploknek és a tevékenységeknek)
Osszetételét, ezek foldrajzi valtozasait, értéklanc-pozicidjat és az egyes értéklancok jellegzetességeit
vizsgéljak (Antaldczy et al., 2021; Gaspar & Koppany, 2020; Molnar, 2021). A hagyomanyos elemzési
témak kozé tartoznak még a tevékenységek foldrajzi optimalizalasaval 6sszefliggd lokacios és tranz-
akcios dontések (hogy tudniillik mi az, amit a cégek hazon beliil tartanak, mi az, amit kihelyeznek, és
mit vasdrolnak kiils6 szolgaltatoktol) és e dontéseknek az értéklanc kiilonbozé szerepldinek verseny-
képességére gyakorolt hatdsa (Contractor et al, 2010).

"* Ha példaul egy technolédgiai cég alkalmazottjinak feladatkorébe kezdetben a szoftverfejlesztés
(kodolas) is és az elkésziilt program hibainak kisztirése és javitasa is beletartozik, majd a kddolast au-
tomatizaljak, az igy megtakaritott idé valoszintileg kevesebb lesz, mint amennyit a fejlesztd eredetileg
akodolasra forditott, ugyanis a sajat kod hibait joval konnyebb kiszlirni, mint az AT altal készitett kodéit.
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A feladatok AI-nak torténd kiszervezése tehat — az értéklancokban megfigyeltekhez
hasonldan - nem csupan egy adott feladat szintjén megtervezendd lépés: az automa-
tizalt feladatokat vissza is kell integrdlni a teljes munkafolyamatba: kovetkezéskép-
pen az Al-ba iranyuld beruhdzasok gyakran csak szamottevé késleltetéssel tériilnek
meg. Mindez arra is ravilagit, hogy az AI kedvez6tlen munkaerdpiaci hatasai akkor
kezdenek majd érzékelhet6vé valni, amikor magat az automatizalast kiegészit6 szer-
vezeti és vezetési innovaciok is termdre fordulnak.

Bar a feladatok Osszefliggése és egymasra épiilése mind az értéklanc-irodalomban,
mind az Al munkaerdpiaci hatasai vonatkozasdban hasonlé megfontoldsokat tett sziik-
ségessé azzal kapcsolatban, hogy milyen mértékben oszthaté fel a munka és szervez-
het6k ki az egyes feladatok, az értéklanc-irodalom arra is ramutatott, hogy a felada-
tok Osszefliggését nem célszert csupan a kiszervezés/kihelyezés stratégiai korldtja-
ként értelmezni. Mas megkozelitésben ez arra is 6sztonozheti a cégeket, hogy bévitsék
akiszervezend6/kihelyezend6 feladatok korét. Mivel az egymassal 6sszefiiggd alacsony
és magas szint(i feladatokat (példaul a gyartast és az azzal osszefiiggd K + F-feladatokat)
célszer(i egymas kozelébe telepiteni, el6fordulhat, hogy az alacsony szinttinek tekintett
feladatok kiszervezésével a kiild6 orszagok szerepldi elveszithetik az ezekhez kapcso-
16d6, magas szintli kompetenciakat igényld feladatokat is (Castellani & Lavoratori, 2020;
Coveri & Zanfei, 2023; Ketokivi & Ali-Yrkko, 2009).

Az Al munkaerdpiaci hatasait elemz6k szamara a human képességek fokozatos erd-
zidjat tételez6 irodalomban taldlunk kindlkozo analdgiat. Eszerint a human-AT egytitt-
miukodés egyik kedvezétlen mellékhatasaként a munkaerd fokozatosan elvesziti az
Al-ra bizott feladatokkal kapcsolatos kompetenciait (Shen & Tamkin, 2026; Zhou et
al., 2026). Erodalodik az 6nall¢ kritikai gondolkodasi képessége, a kreativitasa, a fogal-
mazasi képessége és az atlatoképessége (az a képesség, hogy elhelyezze az adott felada-
tot a teljes munkafolyamat rendszerében). Igy azonban idével az 4llandéan fejlédé Al
termékeinek ellendrzésére és javitasara is kevésbé lesz mar képes.

Mind az értéklancelméletben, mind a munkagazdasagtan irodalméban érvényes
tehat az a megallapitas, hogy a feladatok dsszefiiggése kovetkeztében a funkciond-
lis szétvalasztasukkal jaro kiszervezésiik hdtrdltatja, de legaldbbis késlelteti a telje-
sitménynek e dontéstél vart javuldsdat. Raadasul a tulzasba vitt szakosodas gyakran
éppen azoknak a magasabb szintii képességeknek az erézidjahoz vezet, amelyekre a sze-
repldk szakosodni akartak.

Ezek a tanulsagok azonban sem a kiszervezési/kihelyezési dontéseket, sem a feladatok
Al-nak torténé atadasat nem hatraltattak érdemben. A globalis értéklancok terjedése
(legalabbis a 2008-as valsagig) toretleniil folytatodott, sét — a digitalis szolgaltatasokat
is figyelembe véve — az értéklancszereplok szama és diverzitasa azoéta is n6 (Szalavetz,
2021)." Ami az Al szerepének novekedését illeti, taldn nem is a technoldgia képességei-
nek paratlan mértékd és sebességi fejlédése és a ,,bekebelezett” munkafeladatok korének
béviilése a leginkabb elgondolkodtatd, hanem Trammel (2026) elméleti megallapitasa.
Eszerint egy-egy munkakdron beliil az elsé néhany feladat automatizdldsa a teljesitmény

' A globalizacié megtorpandsaval kapcsolatos vita (Szanyi, 2023) bemutatdsa talmutat e tanulmany
keretein csakugy, mint a viliggazdasdg 4j szervezddési formainak elemzése (Szanyi, 2023, 2024).
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kisebb emelkedésével jar, mint a megmarado feladatok automatizaldsa, hiszen a teljes
automatizalds megsziinteti az adott munkakéron beliili sziik keresztmetszeteket (lasd
a korabban emlitett megfontolast arrol, hogy a részleges automatizalas soran 6j problé-
mak mertilnek fel, és 4j szlik keresztmetszetek keletkeznek). Az egymdshoz egy munka-
koron beliil kapcsolddo feladatok és az egymashoz kapcsolodd munkakorok feladatainak
novekvé aranyu automatizaldsaval a teljesitmény tehat nem linearisan, hanem gyorsulva
novekvd titemben emelkedik. Ezek a megfontoldsok az Al kedvezétlen munkaerdpiaci
hatdsainak er6sodését vetitik elére; azt a korabban emlitett pesszimista hipotézist
tamasztjak ald, amely szerint az AI okozta technoldgiai munkanélkiiliség mértékét fel-
adatalapt megkozelitéssel felmérd, illetve a megsziing allashelyek szamanak becsiilt érté-
kébdl kiindulo eldrejelzések eredménye idével (némileg) konvergal.

Zarogondolatok

A globalis értéklancok elméletének harom témakorébol vett példakkal szemléltetve, a cikk
amellett érvelt, hogy a GVC-irodalom elméleti és empirikus tanulsagaira épiilé analogiak
elésegithetik az Al munkaerGpiaci hatasainak pontosabb értelmezését.

A cikkben elemzett analdgiak (a feladatalapu megkozelités, a feljebb 1épés és a fel-
adatok felosztasanak hatarai) valoban eldsegitik az AT munkaerépiaci hatasainak
értelmezését. Azt sugalljak, hogy

- a technoldgia nem teljes allasokat sziintet meg;

- arutinjellegti feladatok kivaltdsaval el6segiti a foglalkoztatottak altal megtermelt
fajlagos hozzaadott érték novelését; tovabba

- atechnolégia munkaerdt helyettesit6 hatasanak fontos korlatja a feladatok 6ssze-
tiiggése (ez utdbbi az Al esetében is gyengiti a ,kiszervezés” varhat6 hasznat).

Az elemzésbdl ugyanakkor az is kideriilt, hogy bar ezek az érvek az Al okozta tech-
noldgiai munkanélkiiliséggel kapcsolatos pesszimizmust elvileg mérsékelhetnék, az
ezekre épit6 optimista kovetkeztetések rendre megkérddjelezhetdk.

Igaz, az elsé tapasztalatok azt mutatjak, hogy teljes allasok megsztinése helyett leg-
inkabb a feladatok Osszetétele rendez6dott at, de az Al egyre tobb feladat bekebele-
zésére képes. Egy id6 utan az automatizalast mar 6nmagaban az is erdsitheti, hogy
a részlegesen automatizalt rendszerekben a foglalkoztatottak valnak a teljesitmény-
javulds sziik keresztmetszetévé.

Igaz, az Al éltal tamogatott foglalkoztatottak egyre magasabb szint(i és nagyobb
hozzaadott értéket generald tevékenységeket végeznek, de ahogy korabban emlitet-
tem, gyakori, hogy az Al a feljebb lépett foglalkoztatottak maradék feladatait is auto-
matizdlja, amig végiil az ember teljesen kikeriil a folyamatbdl. Ennél is fontosabb,
hogy a feljebb 1épéssel parhuzamosan a foglalkoztatas sok teriileten csokken. Bar
az — allasuk megtartdsara képes — egyéni munkavallalok feljebb 1épnek, és az alta-
luk létrehozott fajlagos hozzaadott érték novekszik, 6sszességében kevesebb human
hozzajarulasra van sziikség az adott feladatkor elvégzéséhez. Az erre visszavezethetd
kedvez6tlen munkaerdpiaci tendenciak, amelyek az elsé statisztikai kimutatasokban
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mar meg is jelentek (Brynjolffson et al., 2025; Hui et al., 2024), a késleltetési hatdsok
miatt a jovében varhatoan tovabb erésédnek.

Igaz, hogy a feladatok Osszefiiggése és egymasra épiilése kovetkeztében a tulzott
kiszervezés és a tilsagosan sziik szakosodas a teljesitményt nemhogy nem javitja tovabb,
de akar ronthatja is. A gyakorlat azonban azt mutatja, hogy a kiszervezéssel rovid tavon
elérhet6(nek vélt) hatékonysagi elényok mindkét 6sszehasonlitott tertileten rendre feliil-
irtak a hosszu tavii megfontolasokat (ez utobbiak kozé tartozik a kiszervezett feladatok-
kal kapcsolatos kompetencidk er6zidja), vagyis ez nem bizonyult valodi stratégiai kor-
latnak. Raadasul a cikkben elemzett kutatasok azt is kimutatték, hogy a feladatok 6ssze-
fiiggése sokszor nemhogy stratégiai korlatot nem jelentett, de kifejezetten 6sztonozte
a kiszervezést/kihelyezést. Ad analogiam ez el6revetiti, hogy ugyanez az Al esetében
a kezdetinél bévebb feladatkort feloleld automatizalast fogja 6sztondzni.

Ezek a meglatdsok Osszességében a kovetkezd hipotéziseket alapozzak meg.

1. Bar a részleges automatizalas a megmarado foglalkoztatottak feljebb lépésével jar,
a human input relativ (az Al-jal 6sszehasonlitott) értéke — és igy a munkajovedelmek
GDP-n beliili aranya is — a jovében tovabb csokken. A masik oldalrdl ez azt jelenti,
az AT altal létrehozott hozzaadott érték aranya tovabb novekszik.

2. Az AT okozta technoldgiai munkanélkiiliség mértékét feladatalapi megkozeli-
téssel felmérd, illetve a megszling allashelyek szamanak becsiilt értékébdl kiinduld
elérejelzések eredménye a jovében - legalabb némileg — konvergal.

Mi az, amiben - az érintett munkaerd atlagosnal jobb alkalmazkoddéképességén
(Manning & Aguirre, 2026), a human munkaerét igényld, ujonnan kialakuld sziik
keresztmetszeteken és Gjonnan keletkezé feladatokon, valamint 6sszességében
a végs6 mérleget befolydsolo tényezok sokrétliségén tulmenden - a fejlett orszagok
diplomas munkavallaléi mégis bizhatnak? Optimizmusra elsésorban a human mun-
kaeré komparativ'” és — jelenleg még — nem elhanyagolhaté abszolut elényei adnak
okot, ami azt sugallja, hogy ha

- afoglalkoztatottak képesek az Al komparativ el6nyeit valoban ,,tdmogato tizem-
modban”, vagyis ugy hasznositani, hogy a részfeladatok kiszervezésével ne a sajat
abszolut elényeiket erodaljak (Shen & Tamkin, 2026; Zhou et al., 2026); és

— a cégek szervezeti és munkaerd-felhasznaldsi stratégidja is ezt tartja szem el6tt,
vagyis abbdl indul ki, hogy az Al képességei a munkaerdé komparativ hdtranyainak
- az AI-tél messze elmaradé memoridjanak és mennyiségi értelemben és sebességben
egyarant gyenge informaciofeldolgozasi képességének — kompenzaldsdt teszik lehet6vé,
vagyis mikozben az ilyen képességeket igényld feladatokat adjék at az AI-nak, a foglal-
koztatottak abszolut elényeire épité munkakéroket tovabb fejlesztik, és jelentés kognitiv

"7 A human munkaerének minden olyan esetben komparativ elénye van az Al-jal szemben, amikor
az altala létrehozott hozzdadott érték Al-jal torténd helyettesitése olyan mennyiségli szdmitési kapa-
citast igényel, amelyet ha masra hasznélnanak, az Al jéval nagyobb hozzaadott értéket tudna létre-
hozni. Egy pszichologussal toltott 6ra példaul elvileg kivalthaté Al-jal, de ha ugyanekkora szdmitasi
kapacitds felhasznaldsaval az AT mas feladatokat végezne, az adott pszicholégusi konzultdcional joval
nagyobb értéket is létrehozhatna (a human komparativ elény az AT adott feladatra torténd felhaszna-
lasaval 6sszefiiggd haszondldozatra vezethetd vissza).
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eréforrasokat forditanak arra, hogy intézményi megoldasok sziilessenek a tarsadalmi
karok mérséklésére és az Al megfelel6 (a human képességeket és teljesitményt erdsitd)
hasznalatdnak 6sztonzésére;

akkor kozéptavon talan nem a legpesszimistabb forgatokonyvek (Acemoglu et al.,
2026; Restrepo, 2025) valdsulnak meg.
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