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A reziliencia, a vallalkozoi énhatékonysag
és a teljesitmény kapcsolatrendszere

Az allam sériilékenységének hatasa fiatal vallalkozok esetében

A vallalkozoi énhatékonysag és reziliencia a vallalkozdi siker 1ényeges meghata-
rozoi. E tanulmanyban 37 orszag adatainak felhasznalasaval vizsgaljuk, hogy az
allam sériilékenységébol fakado nehézségek miként befolyasoljak a reziliencia és
avallalkozéi énhatékonysag kapcsolatat, valamint a reziliencia vallalkozoi teljesit-
ményre gyakorolt hataismechanizmusait a fiatal vallalkozok korében. Eredménye-
ink azt mutatjak, hogya vallalkozo6i énhatékonysag és teljesitmény kozotti kapcso-
lat szorosabb a stabil, mint a sériilékeny orszagokban, a reziliencia és a vallalkozdi
teljesitmény kozotti kapcsolat pedig szorosabb a sériilékeny, mint a stabil orszagok-
ban. A stabil orszagokban a reziliencia nagyobb foku vallalkozéi énhatékonysaggal
jar egyiitt, és a vallalkozdi énhatékonysag kozvetiti a reziliencia vallalkozoi sikerre
gyakorolt hatasat. A torékeny orszagokban azonban a reziliencia és a vallal-
kozéi énhatékonysag kozott nem all fenn kozvetitoi kapcsolat. Ezek az eredmé-
nyek arra utalnak, hogy sériilékeny kdrnyezetben a vallalkozok olyan akadalyokba
iitkoznek, amelyek reziliens lekiizdése kevésbé jarul hozza a tapasztalati tanulas-
hoz, a vallalkozoi képességek novekedéséhez, mint a stabil allami keretrendszerek
vallalkozoi kihivasaira adott valaszlépések, példaul egy erds piaci versenyhelyzet-
ben vagy a gyors technolégiai fejlédés esetén adott vallalkozoi valaszok.*
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A vallalkozok személyes tulajdonsagai a vallalkozdi siker alapveté meghatarozéi. Egy-
egy személyes tulajdonsag szerepe azonban kontextusfiiggd, mivel mas-mas készsé-
gek és viselkedésmintak hasznosak a kiilonb6z6 vallalkozéi 6koszisztémakban (Allen
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és szerzotdrsai [2021], Gubik-Voros [2023], Kerr és szerzbtdrsai [2018], Wiklund-
Shepherd [2005]). Ebben a tanulmanyban arra a szakirodalom éltal még nem vizs-
galt kérdésre keressiik a valaszt, hogy vajon a reziliencia és az énhatékonysag szerepe
avallalkozoi teljesitményben eltéré-e a sériilékeny és a stabil allamokban. Vizsgaljuk
tovabba, hogyan kapcsolodik egymashoz a két tényez6 a vallalkozdi siker alakitasa-
ban a kiilonb6z6 sériilékenységi fokkal jellemezhetd orszagokban.

Egy allam sériilékenységét az hatdrozza meg, hogy milyen mértékben képes vagy haj-
land¢ biztositani a jogallami mtikodést és a biztonsagot, valamint alapvetd szolgaltataso-
kat nyujtani a lakossagnak (Ault-Spicer [2016], Kolk-Lenfant [2015]). Az allamok sérii-
lékenységének jellemzésére létrehozott allamtorékenységi indexet (Fragile State Index,
FSI - Fund for Peace [2024]) kohézios (példaul biztonsagi apparatus), gazdasagi (példaul
gazdasagi hanyatlas), politikai (példaul az allam legitimitasa, jogallamisag) és tarsadalmi
(példaul demografiai nyomas) féindikatorok értékelésével hatdrozzak meg.

Szamos tanulmdnyhoz hasonléan a rezilienciat képességként definialjuk.
A reziliencia olyan dinamikus folyamatokban nyilvanul meg, amelyek soran a val-
lalkozok sikeresen és optimizmussal alkalmazkodnak a kihivasokhoz, az akadalyo-
kat rugalmasan lekiizdik, a nehézségekre adaptivan reagalnak, hogy céljaikat elér-
jék (Hartmann és szerzbtdrsai [2022], Renko és szerzétdrsai [2021], Sinclair-Wallston
[2004], Williams és szerzdtdrsai [2017]). A tanulmdnyok altalaban azt feltételezik,
hogy a reziliencia alapvet6 fontossagu, mivel a vallalkozok gyakran hoznak bizony-
talansdggal jaré dontéseket, igy a vallalkozdi cselekvések sokszor nem elérejelezhetd
modon bontakozhatnak ki. A vallalkozoi irodalom nem vizsgélja, hogy az allam
sériilékenységébdl adodo akadalyok megléte esetén a reziliencia ugyanugy fejti-e ki
hatasat a sikerre, mint a stabil allamokban, a piaci versenyhelyzet vagy innovacios
nyomas kovetkeztében jelentkezé kihivasok esetében.

A vallalkozoi énhatékonysag azt fejezi ki, hogy a vallalkozé mennyire érzi képesnek
magat az olyan altalanos véllalkozoi feladatok elvégzésére, amelyek a vallalkozasok indi-
tasahoz és iranyitasahoz, valamint az 4j tizleti lehetéségek sikeres felismeréséhez sziik-
ségesek (Chen és szerzdtdrsai [1998], Duong-Vu [2024], Newman és szerzétdarsai [2019],
Zhao és szerzétdarsai [2005]). A vallalkozdi szakirodalomban gyakran hasznalt terve-
zett magatartas elmélet (Fishbein-Ajzen [2011]) alkalmazasaval sok tanulmény igazolta,
hogy a sajat vallalkozoi készségekbe vetett hit a vallalkozoi szandék és magatartas olyan
motivacios el6zménye, amely az egyént végiil vallalkozoi viselkedésre 6sztonzi. Bar
a feladatspecifikus énhatékonysag altalaban szoros kapcsolatban 4ll az adott teriileten
elért eredménnyel, a vallalkozoéi énhatékonysag és a véllalkozdi teljesitmény kozotti kap-
csolat erdssége orszagonként jelentGsen véltozik (Miao és szerzétdrsai [2017]).

Jelen tanulmanyban amellett érveliink, hogy a sériilékeny dllamokban a vallal-
kozoi énhatékonysag teljesitményre gyakorolt hatdsa korlatozott, a reziliencia pedig
olyan alapvet6 akadalyok elhdritasahoz sziikséges, amelyek stabil dllamokban nin-
csenek jelen (példaul az intézményi szabalyozasok vagy az alapvetd infrastruktu-
ralis hianyok rugalmas lekiizdése). Ezért a torékeny allamokban a véllalkozdi erd-
feszitések nagy része az akadalyok reziliens lekiizdésére iranyul, ami nem eredmé-
nyez Ujrahasznosithaté vallalkozéi tudast, vallalkozoi énhatékonysagot, hanem az
énhatékonysag erdtlenségét ellensulyozza a siker elérésében. A stabil dllamokban
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a vallalkozokat éré viszontagsagok koézvetleniil a vallalkozéi 1ét innovativ és koc-
kazatos természetéhez, a versenykornyezeti kihivasokhoz kapcsolddnak, és ezért
a reziliencia énhatékonysagot eredményez; a vallalkozoi tapasztalat tanuldssal, a val-
lalkoz6i képességek novekedésével jar.

A kutatasunk eredményei alatamasztjak érvelésiinket: a torékeny dllamokban
a reziliencia fontosabb, az énhatékonysag pedig kevésbé fontos a jobb véllalkozoi tel-
jesitmény eléréséhez, mig a stabil allamokban a két vallalkozdi jellemvonas forditott
szerepet jatszik. A stabil allamokban az énhatékonysag kozvetitszerepet tolt be a val-
lalkozoi reziliencia és a vallalati siker kapcsolataban, mig a torékeny orszagokban nem.

Szakirodalmi attekintés és hipotézisek

A feladatspecifikus énhatékonysag a viselkedési szandék és a teljesitmény kulcsfontos-
sagu elorejelzéje (Bandura [1986], Fishbein-Ajzen [2011], Liu és szerzétdrsai [2020]).
A villalkozoi szakirodalom a vallalkozéi énhatékonysagot a vallalkozéi szandék, a visel-
kedésmintazatok és a vallalkozdi teljesitmény fontos meghatarozdjanak tekinti (Frese-
Gielnik [2023], Newman és szerzbtdrsai [2019]). Amig azonban az empirikus tanulma-
nyok koévetkezetesen alatamasztjak a vallalkozéi énhatékonysag és a vallalkozdi szan-
dék kozotti kapcesolatot (Barbosa és szerzbtdrsai [2007], Fuller és szerzbtdrsai [2018]),
a vallalkozéi énhatékonysag sikerre gyakorolt hatasa kevésbé egyértelmtien mutatko-
zik meg az empirikus elemzésekben. Huszonhat tanulmany adatainak metaanalizise
soran Miao és szerzbtdrsai [2017] csak mérsékelt korrelaciot (0,309) talaltak a vallalkozéi
énhatékonysdg és a vallalatok pénziigyi teljesitménye kozott, tobb tanulmany pedig a két
tényezd gyenge vagy akar negativ kapcsolatat igazolta (Trevelyan [2011]).

A szocialis-kognitiv elmélet (Bandura [1986]) szerint kontextusfiiggd, hogy a véra-
kozasok, a cselekvések és az eredmények kozott mennyire szoros kapcsolatok allnak
fenn egy adott teriileten. A vallalkozéi szakirodalom mégsem foglalkozik azzal, hogy
mely orszagspecifikus tényez6k befolyasoljak a vallalkozéi énhatékonysag és a vallal-
kozdi siker kozotti kapcesolat szorossaganak orszagok kozott megfigyelhet6 eltéréseit.
A habort, a korrupcid, az intézményi tehetetlenség, a torvények megkeriilhetésége,
a gazdasagi instabilitas és a politikai valsagok veszélyeztetik a vallalkozdi tevékenysé-
get, és akadalyozzak a sikerek elérését, mivel olyan véllalkozéi okoszisztémat terem-
tenek, amely nem képes biztositani a vallalati névekedéshez és innovaciohoz sziiksé-
ges er6forrasokat (Acs és szerzdtdrsai [2018], Audretsch és szerzbtdrsai [2021], Renko és
szerzdtdrsai [2021]). Ezek alapjan azt feltételezziik, hogy a sériilékeny allamokban az
énhatékonysagnak a vallalkozoéi teljesitményre gyakorolt pozitiv hatasa kisebb mér-
tékl a stabil allamokkal osszevetve (Abdelwahed és szerzétdrsai [2023]).

Milyen véllalkozéi tulajdonsagok jarulnak hozza a vallalkozdi sikerhez a sérii-
lékeny orszagokban, ahol a vallalkozéi énhatékonysag sikerben betdltott szerepe
korlatozott? A szakirodalom a vallalkozéi énhatékonysag mellett a rezilienciat
tekinti a vallalkozoi teljesitményt alapvetéen meghatérozé vallalkozdi tulajdonsag-
nak (Bullough és szerzétdrsai [2014], Renko és szerzétdrsai [2021], Santoro és szer-
z6tdrsai [2021], Shepherd és szerzétdarsai [2020]). Amikor egy célorientalt cselekvés
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akadalyokba iitkozik, a reziliens megkiizdési stratégiat alkalmazo vallalkozok
a helyzet Gjraértékelésére timaszkodva aktivan keresik a megvalésithaté megolda-
sokat (Sinclair-Wallston [2004]). A szakirodalom azt feltételezi, hogy mivel a sikeres
vallalkozdi lét velejardja a bizonytalansag, az innovacidra torekvés és a valtozasokra
torténd gyors reagalas, a vallalkozoknak rutinszertien kell lekiizdeniiik varatlan és
még nem tapasztalt nehézségeket a siker érdekében. Ezen koriilményekre tekintettel
a szakirodalom a nehézségek, akadalyok reziliens lekiizdéséhez kapcsolodo pozitiv
érzelmeket és talalékonysdgot kulcsfontossagunak tekinti a sikeres vallalati miko-
déshez (Baron-Markman [2003], Envick [2005], Markman és szerzdtdrsai [2005]).
Néhany kozelmultbeli empirikus tanulmany is alatdmasztja a reziliencia hozzajaru-
lasat a vallalkozoi teljesitményhez és novekedéshez (Agarwal és szerzdtdrsai [2023],
Ayala-Manzano [2014], Hayward és szerz6tdrsai [2010], Santoro és szerzbtdrsai
[2020]). A szakirodalomban azonban nem talaltunk olyan forrast, amely az orsza-
gok sériilékenységének fiiggvényében vizsgalta volna, miként valtozik a reziliencia
jelentésége a siker elérésében.

A tanulmanyban amellett érveliink, hogy sériilékeny orszagok esetében a reziliencia
nagyobb szerepet jatszik a vallalkozoi teljesitményben, és ez nem csupan a vallalkozoi
léthez organikusan kapcsol6dé kihivasokhoz hozzdad6dé nehézségek miatt van igy,
hanem a reziliencia és az énhatékonysag viszonyanak eltéréseire is visszavezethetd. Egy-
részt a szakirodalom azt feltételezi, hogy a kedvezétlen koriilményekkel szembeni adap-
tiv ellenalld készség és a nehézségek reziliens lekiizdése Osszefiigg a tanuldssal, a vallal-
kozdi készségek és képességek, azaz a vallalkozoi énhatékonysag novekedésével (Korber-
McNaughton [2018]). A bels6 eréforrasok mozgdsitasa vagy 6j pszicholdgiai eréforrasok
kialakitasa annak érdekében, hogy az egyén optimizmussal alkalmazkodjon a kornyezeti
kihivasokhoz, feltételezi a kihivasok lekiizdéséhez sziikséges tudas és készségek elsajatita-
sat, valamint a hibakbol és a nehézségek megélésébdl valo tanulast (Cannon-Edmondson
[2005], Envick [2005]). Masrészt a szakirodalom azt is feltételezi, hogy a tapasztalati tanu-
las a vallalkozok elsddleges tanulasi modja, azaz a vallalkozoi énhatékonysag elsddleges
forrasa (Frese-Gielnik [2023], Minniti-Bygrave [2001]).

Ebben a tanulmanyban a vallalkozéi énhatékonysag és a reziliencia pozitiv kap-
csolatara vonatkozo feltevéseket kiegészitjiik azzal, hogy a sériilékeny orszagokban
a vallalkozoi reziliencia kisebb valdszintiséggel és hatékonysaggal csapddik le val-
lalkoz6i énhatékonysagban, mint a stabil orszagokban. A sériilékeny orszagokban
areziliencia nagyobb valdszintséggel szolgal sajatos, a vallalkozasi folyamathoz nem
szorosan kapcsolddd akadalyok lekiizdésére, mint példaul a korrupt tisztviselkkel
valé egyezségek vagy az alapvetd infrastruktira megteremtése. A sériilékeny alla-
mokban, haboru sujtotta orszagokban vagy gazdasagi és politikai valtozasok, krizisek
kozepette a tapasztalati tanulas hatékonysaga korlatozott, és kevésbé valoszinii, hogy
ujra felhasznalhato, altalanosithato vallalkozéi tudast vagy készségeket eredményez,
mint a stabil allamokban. Annak ellenére tehdt, hogy a vallalkozoi 1ét természetes
velejardja a varatlan helyzetek adaptiv kezelése, az dllamok sériilékenységébdl eredd
akadalyok és a véllalkozdi tevékenység innovativ és kockazatos jellegéhez kapcsolodd
akadalyok reziliens lekiizdése eltéré modon befolyasolhatja, hogy a reziliencia milyen
moddon gyakorol hatast a vallalkozoi sikerre.
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A fenti gondolatmenetet a kovetkezé hipotézisekben foglaljuk ssze:
1. hipotézis: A vallalkozoi énhatékonysag és a vallalkozoi teljesitmény kozotti kapcso-
lat szorosabb a stabil, mint a sériilékeny orszagokban.

2. hipotézis: A reziliencia és a vallalkozoi teljesitmény kozotti kapcsolat szorosabb
a sériilékeny, mint a stabil orszagokban.

3. hipotézis: A sériilékeny orszagokban a reziliencia kozvetleniil hat a vallalkozdi
teljesitményre, az énhatékonysag nem kozvetiti a reziliencia és a vallalkozdi teljesit-
mény kozotti pozitiv kapcsolatot.

4. hipotézis: A stabil orszagokban az énhatékonysag kozvetiti a reziliencia és a val-
lalkozdi teljesitmény kozotti pozitiv kapcsolatot. (Ez a hipotézis implicite tartalmazza
az énhatékonysag és a reziliencia kozotti pozitiv asszociacio feltételezését a stabil
orszagokban.)

Moédszertan

A hipotézisek tesztelésére a Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey
(GUESSS) 2023-as adatbazisat hasznaltuk fel. A GUESSS a vilag egyik legjelentd-
sebb vallalkozdi kutatasa, amely mintegy 50 orszag bevonasaval vizsgélja a hallgatok
karrierelképzeléseit, vallalkozéi szandékat és aktivitasat, valamint a hallgatok don-
téseinek 6 befolyasold tényezdit.

Minta

Az 50 orszag koziil azokat vontuk be az elemzésiinkbe, amelyekben legalabb 50 olyan
valaszado volt, aki kis- és kozépvallalkozassal rendelkezett a megkérdezés idépontja-
ban, és az elemzésekbe bevont kérdések mindegyikére valaszolt. Igy 37 orszag 22 942
didk vallalkozo6ja maradt a mintaban.

Az els6 elemzések harom olyan kivalasztott orszag adatain alapulnak, amelyek
az allamtorékenységi index (FSI) értékei szerint jelent6sen kiilonboznek egymastol
(Haken és szerzétdrsai [2023]). Kanada kivételesen kedvezd értékkel (18,9) a legstabi-
labb orszagok kategoridjaba tartozik, Magyarorszag atlagos értékkel félig sériilékeny
orszagnak tekinthetd (48,8), mig Irak egy kedvezdtlen értékkel a legsériilékenyebb
orszagok kozé sorolhatd (91,4). A harom orszagbol 6sszesen 1614 valaszadé adatait
dolgoztuk fel (Kanada: N=365, Magyarorszag: N = 1041, Irak: N= 208). Annak
elemzésébdl, hogy a harom orszagban miként valtozik a reziliencia, az énhatékony-
sag és a vallalkozoi teljesitmény, kovetkeztetni tudunk az allam sériilékenységének
a hdrom valtozd viszonyrendszerében betoltott szerepére.

Hogy eredményeinket altalanosithatova tegyiik, az elemzések masodik korébe mar
bevontuk mind a 37 orszagot. Az FSI modszertanat kovetve az orszagokat a ,,fenntart-
haték” (FSI: 0-29,9), a ,,kiegyensulyozottak” (30-59,9), a ,fenyegetettek” (60-89,9) és
a ,kritikusan instabilak” (90-120) csoportjaba soroltuk.
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Viltozok és elemzések

Valamennyi altalunk hasznalt valtozé korabbi kutatasokra tdmaszkodik. Minden
valtozdt 1-t61 7-ig terjedd Likert-skalan mértiink, ahol az 1 az ,,egyaltalan nem értek
egyet”, a 7 pedig a ,teljesen egyetértek” értelemben szerepelt. Kiszamitottuk a val-
tozok szamtani atlagait, és ezeket hasznaltuk fel a statisztikai modellekben. A val-
lalkozéi énhatékonysag mérése Zhao és munkatdrsai [2005], a rezilienciaé pedig
Sinclair és Wallston [2004] munkajan alapszik. A vallalkozoéi teljesitmény méré-
sére a GUESSS-kérdéiv Dess és Robinson [1984], valamint Eddleston és szerzbtdr-
sai [2008] szubjektiv skalait haszndlta. A versenytarsakhoz viszonyitott szubjektiv
teljesitményértékelést gyakran hasznaljak a szakirodalomban (Wu és szerzétdirsai
[2022], Brdndle és szerzbtdrsai [2019], de la Cruz és szerzbtdrsai [2018], Wiklund-
Shepherd [2005]), és annak értéke szoros Osszefiiggést mutat az objektiv teljesit-
ménnyel (Vij-Bedi [2016], Wall és szerzdtdrsai [2004]). A felhasznalt skalak itemeit
a fliggelék tartalmazza.

Az elemzésbe bevont valtozok mogotti konstrukciok megalapozottsagat megerd-
sitendd konfirmativ faktoranalizist (CFA) végeztiink. A x°, a reziduumok négyzetes
kozépértéke (RMSEA), az 6sszehasonlitd illeszkedési index (CFI), a Tucker-Lewis-
index (TLI), a standardizalt rezidualis négyzetes kozépérték (SRMR) és a determi-
nécids egyiitthatd (CD) értékeket hasznaltuk fel (Fornell-Larcker [1981], Geldhof és
szerzOtdrsai [2014], Pituch-Stevens [2015]). Az elemzések a maximum likelihood (leg-
nagyobb valdszintiség) becslési eljarassal torténtek (a normalitds elofeltételének ellen-
Orzése soran az itemek eloszlasa nem mutatott stlyos torzulast: a ferdeségértékek -1,47
és —0,28, a csucsossagértékek —1,13 és 2,16 kozott mozogtak). A szubjektiv teljesitmény
eseténa y’-teszt [x*(5) = 2195,66, p = < 0,001] és az illesztési mutatok (RMSEA = 0,141,
CFI=0,967, TLI=0,933, SRMR = 0,042) megfelel6 modellt jeleznek. Az atlagos kivona-
tolt variancia (AVE) 0,606, a Cronbach-alfa pedig 0,886. A vallalkozoi énhatékonysag
[\’(2) = 435,914, p < 0,001, RMSEA = 0,098, CFI=0,990, TLI=0,971, SRMR=0,018,
AVE = 0,640, Cronbach-alfa=0,872] és a rezilienciaskalak szintén megfelelének
tekinthetdk [y*(2) =211,242, p < 0,001, RMSEA = 0,068, CFI =0,994, TLI=0,982,
SRMR =0,014, AVE = 0,574, Cronbach-alfa = 0,843].

A \’-teszt mindhdrom valtozé esetében elutasitotta a modell illeszkedésére vonat-
koz6 nullhipotézisiinket. Ezt azonban nem tekintettiik kizaré érvnek, mert a \*
érzékeny a nagy mintara (és esetiinkben az elemszam meghaladja a 22 ezret), és az
alternativ illeszkedési mutatok (CFI, TLI, RMSEA, SRMR) elfogadhat6 vagy jo illesz-
kedést mutattak. A konstrukcios érvényességet jelz6 atlagos kivonatolt variancia
(AVE) és a bels6 megbizhatosagot ellen6rzé Cronbach-alfa-értékek a konstrukciok
megbizhatosagat jelzik. A vallalkozasok teljesitményével kapcsolatos kutatasok sza-
mos egyéni szintii tényez6t alkalmaznak kontrollvaltozoként, mint példaul a nem
(Hoang és szerzétdrsai [2022]), az életkor (Brindle és szerzétdrsai [2019]) és a csaladi
hattér (Hoang és szerzétdrsai [2022], Wu és szerzbtdrsai [2022]), valamint a multbeli
tapasztalatok (Wu és szerzétdrsai [2022]). A vallalati szint@i tényez6k koziil a véllalat
mérete és kora (Wu és szerzétdrsai [2022], Brindle és szerzdtdrsai [2019], Eddleston és
szerzdtdrsai [2008], Wiklund-Sheperd [2005]), a tevékenységi kor (Wiklund-Sheperd
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1. tdblazat
A valtozok atlaga, szorasa és korrelacios egytitthatdi

Atlag Széras VT VE R

Kanada VT 4,477 1,515 1 0,386 0,252™**

N=365 VE 5,532 1,317 0,386 1 0,590**
R 5,856 0,938 0,252** 0,590 1

Magyarorszig VT 4,656 1,364 1 0,429** 0,321**

N=1041 VE 5,341 1,203 0,429* 1 0,605
R 5,755 1,010 0,321 0,605 1

Irak VT 5,061 1,546 1 0,297 0,381

N=208 VE 5,148 1,506 0,297** 1 0,549**
R 5,406 1,508 0,381** 0,549** 1

Fenntarthato* VT 4,131 1,479 1 0,381** 0,245

N=998 VE 5,416 1,258 0,381 1 0,551
R 5,646 0,992 0,245* 0,551** 1

Stabil” VT 4,635 1,368 1 0,357** 0,284™*

N=11564 VE 5,431 1,266 0,357 1 0,616
R 5,624 1,099 0,284™* 0,616** 1

Fenyegetett’ VT 5,096 1,474 1 0,444** 0,423**

N=10116 VE 5,695 1,319 0,444 1 0,733**
R 5,710 1,246 0,423** 0,733** 1

Kritikugan VT 5,077 1,517 1 0,224** 0,368™*

ili}szta;éi VE 5,242 1,495 0,224 1 0,515*
R 5,536 1,458 0,368** 0,515** 1

Megjegyzés: VT =vallalkozéi teljesitmény, VE = vallalkozéi énhatékonység, R =reziliencia.
* Ausztria, Hollandia, Kanada, Németorszdg, Svéjc, Uj-Zéland.

* Argentina, Belgium, Bulgaria, Chile, Costa Rica, Csehorszag, Egyesiilt Allamok, Egyesiilt
Kiralysag, Litvania, Magyarorszag, Olaszorszag, Panama, Spanyolorszag, Szlovékia, Uruguay.
‘ Bolivia, Brazilia, Dominikai Koztdrsasag, Ecuador, India, Indonézia, Jordania, Kina, Ko-
lumbia, Kazahsztan, Mexiko, Paraguay, Oroszorszag, Szaud-Arabia.

“Trak, Nigéria.

1 szézalékon szignifikdns (kétoldali), * 5 szézalékon szignifikdns (kétoldali).

Forrds: sajat szerkesztés.

[2005]), a K+ F-tevékenység (Wu és szerzétdrsai [2022]) és az alapito csapat mérete
(Wu és szerzétdrsai [2022]) jelenik meg sok tanulmanyban. Az emlitett kontrollval-
tozok kozil a hallgatoéi adatbéazisunk néhany mérészamban (példaul iskolai vég-
zettség, életkor) viszonylag alacsony szorasértéket mutat, néhany kontrollvaltozd
mérésére (mint példaul a K+ F-tevékenység) pedig az adatbazis jellege miatt nem
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volt lehet8ség. Igy a tanulmdnyban bemutatott modellekben végiil a nem (nd vagy
férfi) és a foglalkoztatottak szama (dichotém véltozéként kifejezve: van vagy nincs)
valtozokat alkalmaztuk. Az elemzések masodik korében ezeket az orszag valtozo-
javal egészitettiik ki.

Az 1. tabldzat tartalmazza az elemzések valtozdinak leiré statisztikait és korrela-
cids egyiitthatoit.

Az elemzések els6 lépésében a harom kivalasztott orszagra vonatkozdan OLS-
regressziokat futtattunk, a masodik lépésben pedig a 37 orszag adatait tartalmazd
adatbazison alkalmaztuk Hayes Process Macro 4-es regresszios modelljét.

A regresszios elemzések soran ellendriztiik a modellek alapvetd feltételrendszeré-
nek teljestilését. A multikollinearitas kizarasara a VIF- (Variance Inflation Factor)
értékeket hasznaltuk, amelyek 1,015 és 1,585 kozott mozogtak, tehat egyik fiiggetlen
valtozd esetében sem haladtak meg a kritikus kiiszobértéket. A homoszkedaszticitas
feltételeinek vizsgalatat grafikus tton, a standardizalt reziduumok és a becsiilt értékek
szdérasdiagramja alapjan, valamint a Breusch-Pagan-teszt segitségével ellendriztiik.
Mivel a reziduumok szérasa vizudlisan egyenletesnek bizonyult, a formalis tesztek
alapjan pedig egyik orszag esetében sem tapasztaltunk szignifikans eltérést (p > 0,05),
megallapithato, hogy a homoszkedaszticitas feltétele minden modell esetében teljesiil.

Eredmények

Els6ként a reziliencia vallalkozdi teljesitményre gyakorolt hatasat vizsgaltuk a harom
kivalasztott orszagban. Bar mindhdrmuk esetében szignifikans modelleket kaptunk,
a modellek magyarazo ereje kiilonb6zé. A reziliencia szerepe a legsériilékenyebbnek
tekinthetd Irakban a legnagyobb, a legstabilabbnak tekintheté Kanadaban pedig
a legkisebb (2. tdbldzat).

2. tabldzat
A reziliencia hatdsa a véllalkozdi teljesitményre

Az OLS- Vallalkozoi teljesitmény
f/?lgtr(f;(s’)?é Kanada Magyarorszag Irak

béta szig. béta szig. béta szig.
Konstans 0,752 0,167 1,245 <0,001 1,555 0,036
Reziliencia 0,373 <0,001 0,425 <0,001 0,486 <0,001
Nem -0,120 0,425 -0,044 0,596 -0,261 0,299
Alkalmazott 0,910 <0,001 0,605 <0,001 0,490 0,118
Korrigalt R’ 0,142 0,145 0,216
F 19,677 55,350 12,772
Szignifikancia <0,001 <0,001 <0,001

Forrds: sajat szerkesztés.
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Amikor a véllalkozoi énhatékonysag szerepét vizsgaltuk a vallalkozdi teljesitmény
alakulasaban, ellentétes eredményeket talaltunk. Kanada és Magyarorszag esetében
magasabb R’-értékeket figyelhetiink meg, mint Irak esetében (3. tdbldzat).

3. tabldzat
A vallalkozoi énhatékonysag szerepe a vallalkozdi teljesitményben

Az OLS- Vallalkozdi teljesitmény
i;%:g;g?é Kanada Magyarorszag Irak

béta szig. béta szig. béta szig.
Konstans 0,990 0,014 1,394 <0,001 2,301 0,002
Villalkoz6i 0,386 <0,001 0,460 <0,001 0,371 <0,001
énhatékonysag
Nem -0,062 0,672 0,011 0,886 -0,344 0,195
Alkalmazott 0,783 <0,001 0,488 <0,001 0,485 0,141
Korrigalt R® 0,200 0,210 0,134
F 29,262 86,459 7,630
Szignifikancia <0,001 <0,001 <0,001

Forrds: sajat szerkesztés.

A hipotézisekben megfogalmazott orszagok kozotti kiilonbségek akkor valnak
még inkabb érzékelhetévé, amikor az OLS-regresszios modellek a két valtozot,
a rezilienciat és a vallalkozoi énhatékonysagot, mint fiiggetlen valtozokat, egyszerre
veszik figyelembe. Ezen modellek szerint a legkevésbé sériilékeny Kanadaban az
énhatékonysag szignifikans pozitiv hatast gyakorol a vallalkozéi teljesitményre, mig
areziliencia nem mutat érdemi befolyast. Ezzel szemben a torékeny Irak esetében
a reziliencia bizonyul meghatarozé tényez6nek, az énhatékonysdg hatasa viszont
nem szignifikans a modellben. Magyarorszagon mindkét valtozé magyarazo ereje
szignifikans (4. tabldzat).

Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a legkevésbé sériilékeny orszagokban
a vallalkozoéi énhatékonysag teljes mértékben, a kdzepesen sériilékeny orszagok-
ban pedig részben kozvetiti a reziliencia vallalkozdi teljesitményre gyakorolt
pozitiv hatasat. A medidcids kapcsolatok igazoldsa végett az elemzések masodik
lépésében Hayes 4-es regresszios modelljét alkalmaztuk az FSI mddszertana sze-
rint létrehozott négy kiilonb6z6 torékenységi orszagcsoporton (Haken és szer-
z6tdrsai [2023]).

A fenntarthat6 orszagok csoportjaban - az 5. tdbldzatban - egyfeldl azt latjuk
(amit mar az OLS-regresszi6 is megerdsitett Kanada esetében, lasd a 4. tdbldzatot),
hogy a reziliencia nincs szignifikans hatassal a véllalkozdi teljesitményre (b= 0,046,
p=0,382). A mediacids elemzés tovabba azt mutatja, hogy a reziliencia a vallalko-
z0i énhatékonysagon keresztiil kozvetetten jarul hozza a teljesitmény alakulasahoz
(b=0,242, t=7,481; 1dsd késObb a 7. tdbldzatot).
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4. tablazat
A villalkozoi énhatékonysag és reziliencia szerepe a vallalkozdi teljesitményben

Az OLS- Vallalkozdi teljesitmény
52%;;;2?0 Kanada Magyarorszag Irak

béta szig. béta szig. béta szig.
Konstans 0,666 0,206 0,940 <0,001 1,276 0,091
Reziliencia 0,092 0,340 0,143 0,004 0,398 <0,001
Vallalkozdbi 0,348 <0,001 0,388 <0,001 0,157 0,109
énhatékonysag
Nem -0,063 0,668 -0,001 0,995 -0,303 0,227
Alkalmazott 0,781 <0,001 0,504 <0,001 0,465 0,136
Korrigalt R 0,200 0,220 0,226
F 22,169 67,450 10,352
Szignifikancia <0,001 <0,001 <0,001

Forrds: sajat szerkesztés.

5. tdbldzat
Regresszids egytitthatok, standard hibak és a modell 6sszefoglald informécioi
a fenntarthaté orszagok csoportjaban

Vallalkozéi énhatékonysag Vallalkozdi teljesitmény
Valtozok koefficiens ~ SE p koefficiens ~ SE p
Konstans 1,502 0,229 0,000 0,956 0,296 0,001
Reziliencia 0,669 0,036 0,000 0,046 0,053 0,382
Vallalkozéi énhatékonysag - - - 0,362 0,042 0,000
Nem -0,258 0,069 0,000 -0,155 0,089 0,079
Alkalmazott 0,164 0,071 0,022 0,695 0,090 0,000
Orszag 0,000 0,002 0,955 -0,005 0,002 0,026

R*=0,301 R=0,197

F(4, 925) =99,660, p = 0,000 F(5, 924) = 45,315, p=0,000

Forrds: sajat szerkesztés.

A kritikusan instabil orszagok mediaciés modellje a reziliencia véllalkozoéi teljesit-
ményre gyakorolt kozvetlen hatasat erdsitette meg (b= 0,455, p=0,000). A kozve-
tett hatds nem szignifikdns, (b=0,024, t=0,579), és erre utalnak a nullat tartalmazd
bootstrap konfidenciaintervallumok is (6. és 7. tabldzat).

Az FSIkét kozépso kategoridjaban, a kiegyensulyozott és a fenyegetett orszagokban
avallalkozoi énhatékonysag részlegesen kozvetiti a reziliencia pozitiv hatasat a vallal-
kozdi teljesitményre, igy a reziliencia kozvetlen hatasa is megmarad (8-10. tdbldzat).
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6. tabldzat
Regresszios egyiitthatok, standard hibak és a modell 6sszefoglald informacioi a kritikusan
instabil orszagok csoportjaban

Vallalkozdi énhatékonyséag Vallalkozdi teljesitmény
Valtozok koefficiens ~ SE p koefficiens ~ SE p
Konstans 1,934 0,742 0,010 1,713 0,788 0,031
Reziliencia 0,521 0,071 0,000 0,455 0,084 0,000
Villalkozéi énhatékonysag - - - 0,047 0,079 0,554
Nem 0,173 0,199 0,385 -0,215 0,208 0,301
Alkalmazott 0,236 0,246 0,338 0,365 0,257 0,157
Orszag -0,001 0,017 0,974 -0,001 0,018 0,943

R*=0,247 R*=0,215

F(4, 175) =14,318, p=0,000 F(5,174) =9,511, p=0,000

Forrds: sajat szerkesztés.

7. tabldzat
A kapcsolatok értékelése a fenntarthat6 és a kritikusan instabil orszagokban

Fenntarthaté orszagok Kritikusan instabil orszdgok
hatds  bootLLCI bootULCI ~ hatds  bootLLCI bootULCI
Teljes reziliencia — 0,289 0,480
hatds teljesitmény  (0,000) (0,000)
Kozvetlen reziliencia — 0,046 0,455
hatds teljesitmény  (0,382) (0,000)
Kozvetett reziliencia — 0,242 0,180 0,309 0,024  -0,060 0,109
hatés vallalkozoi  (t=7,481) (t=0,579)
énhatékonysag —
teljesitmény

Forrds: sajat szerkesztés.
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8. tdblazat
Regresszids egytitthatok, standard hibak és a modell 6sszefoglald informécioi
a kiegyensulyozott orszagok csoportjiaban

Valtozok Vallalkozéi énhatékonysag Vallalkozdi teljesitmény
koefticiens ~ SE p koefticiens ~ SE p
Konstans 1,443 0,070 0,000 1,342 0,092 0,000
Reziliencia 0,713 0,009 0,000 0,136 0,016 0,000
Vallalkozoi énhatékonysag - - - 0,316 0,013 0,000
Nem -0,085 0,020 0,000 -0,023 0,026 0,365
Alkalmazott 0,094 0,021 0,000 0,495 0,027 0,000
Orszag -0,003 0,001 0,000 -0,023 0,026 0,365
R*=0,361 R*=0,160

F(4,9781)=1382,933, p=0,000 F(5,9780)=372,793, p=0,000

Forrds: sajat szerkesztés.

9. tabldzat
Regresszids egytitthatok, standard hibak és a modell sszefoglalé informécidi a fenyegetett
orszagok csoportjaban

Valtozok Vallalkozéi énhatékonysag Vallalkozdi teljesitmény
koefficiens ~ SE p koefficiens ~ SE p
Konstans 1,177 0,064 0,000 1,139 0,096 0,000
Reziliencia 0,762 0,008 0,000 0,239 0,016 0,000
Vallalkozdi énhatékonysag - - - 0,330 0,016 0,000
Nem 0,079 0,019 0,000 -0,074 0,028 0,008
Alkalmazott 0,110 0,023 0,000 0,457 0,034 0,000
Orszag -0,003 0,001 0,000 -0,005 0,001 0,000
R*=0,522 R*=0,186

F(4, 8577) =2344,206, p=0,000 F(5, 8576) =491,046, p=0,000

Forrds: sajat szerkesztés.

Az eredmények tehat visszatiikrozik a kiilonboz6é torékenységili orszagcsoportokban
feltételezett dinamikat a reziliencia, a vallalkozo6i énhatékonyséag és a vallalkozdi tel-
jesitmény kozott. A fenti elemzések alapjdan egyik hipotézisiink sem vethetd el.
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10. tablazat
A kapcsolatok értékelése a kiegyensulyozott és a fenyegetett orszagokban

Kiegyensulyozott orszagok Fenyegetett orszagok
Hatds BootLLCI BootULCI Hatds  BootLLCI BootULCI

Teljes reziliencia — 0,362 0,490

hatds teljesitmény  (0,000) (0,000)

Kozvetlen reziliencia — 0,136 0,239

hatds teljesitmény  (0,000) (0,000)

Kozvetett reziliencia — 0,225 0,205 0,246 0,251 0,224 0,279

hatas véllalkozoi ~ (t=21,88) (t=17,936)

énhatékonysag —
teljesitmény

Forrds: sajat szerkesztés.

Kovetkeztetések

A vallalkozdi szakirodalom nem ad magyardzatot arra, hogy a vallalkozoéi
énhatékonysag és reziliencia vallalkozdi teljesitményre gyakorolt hatasa miért
kilonbozik jelentdsen az egyes orszagokban. Hartmann és munkatdrsai [2022]
nemrégiben végzett metaanalizisiik alapjan amellett érveltek, hogy tanulmanyozni
kellene a kiilonb6z6 tipusu viszontagsagok hatdsait a vallalkozoi rezilienciara és
annak mads képességekkel valo kolcsonhatdsaira a vallalati siker alakitasaban.
Ehhez a kutatasi vonulathoz hozzajarulva, ebben a cikkben arra a szakirodalom
altal eddig hanyagolt kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a vallalkozéi énhatékonysag
és reziliencia hogyan hat egymasra és a vallalati sikerre a kiilonb6z6 mértéki sérii-
lékenységet mutato allamokban. Tagabb perspektivabdl nézve tehat, az agenskoz-
pontu megkozelitésen tullépve hozzajarulunk a vallalkozoi cselekvéképesség és
avallalati kornyezet kozotti kapcsolatok feltdrasahoz (Ben-Hafaiedh és szerzétdrsai
[2024], Korsgaard [2022], Roundy-Lyons [2023]).

Eredményeink azt sugalljak, hogy a stabil orszagokban a vallalkozéi énhaté-
konysdg, instabil orszagokban a vallalkozéi reziliencia szerepe a meghatarozobb
a vallalkozoi teljesitmény alakulasaban. A reziliencia kritikusabb szerepet jat-
szik a torékeny allamokban, és ez részben azért van, mert az énhatékonysag telje-
sitménybefolyasolo ereje korlatozott az ilyen kontextusban. A stabil orszagokban
a reziliencia nagyobb foku énhatékonysaggal jar, és ilyen médon az énhatékonysag
kozvetiti a reziliencianak a vallalkozdi sikerre gyakorolt pozitiv hatasat. Ezek az
eredmények - azdltal, hogy azt mutatjak, hogy mind a vallalkozdéi énhatékonysag,
mind a reziliencia bizonyos kértilmények kozott tobbé-kevésbé hatékonyan jarul-
hat hozza a sikerhez - felhivjak a figyelmet Bandura [1986] munkdjara, és ramutat-
nak a kontextualis tényez6k, valamint a vallalkozoi tulajdonsagok és a kdrnyezet
kozotti kolesonhatasok fontossagara.
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Tovabbi kutatasok témaja lehet, hogy a véallalkozo6i okoszisztéma sériilékenységé-
nek jellemzésére hasznalt kompozit indikator, az FSI egyes elemei, azaz a vallalati
sikert akadalyozo tényezok kiilonféle aspektusai miként hatnak a reziliencia, a val-
lalkozdi énhatékonység és a véllalati siker kapcsolatara. Igy meghatarozhaté lenne,
hogy egy adott vallalkozdi 6koszisztémaban mely szakpolitikai intézkedések jarul-
hatnanak hozza leginkabb a fenntarthaté (a vallalkozoéi énhatékonysag novekedé-
sével jaro) vallalati sikerhez, a fejlodéshez és ezaltal a jollét novekedéséhez. A véllal-
kozoi tulajdonsagok és a kornyezeti sajatossagok kolcsonhatasain alapuld elemzé-
sek dont6 fontossagtak lennének annak meghatarozasaban is, hogy mely oktatasi
teriileteket kellene prioritasként kezelni az egyes régiokban a vallalkozdk képzésein.
Erdemes lenne béviteni azon vallalkozéi tulajdonsagok korét is, amelyeknek sikerre
gyakorolt hatasat az orszagok torékenységének fiiggvényében vizsgaljuk. A belsé
kontrollhely példaul, azaz az abba vetett hit, hogy sikereink a sajat cselekedetein-
ken mulnak, pozitiv kapcsolatban all az énhatékonysaggal (Strauser és szerzétdrsai
[2002]) és a kornyezeti kihivasok reziliens lekiizdésével is (Krampe és szerzétdirsai
[2021]), ezért valdszintisithet, hogy a kornyezeti kihivasok természete befolydsolja,
hogyan és miért hat a vallalkozdi teljesitményre.

Kutatasunkat természetesen bizonyos korlatok is jellemzik. Az eredmények kkv-
ket miikodtet6 didkok mintajan alapulnak. A jovébeli kutatasoknak mas vallalko-
z6i minta felhasznalasaval kellene tesztelnitik az eredmények altaldnosithatésagat,
mivel a kontextudlis tényezok kevésbé lehetnek kritikusak a nagyobb és mas szer-
vezeti jellemzoékkel rendelkezd, tékeerésebb cégek esetében. Meg kell még emlite-
nilink, hogy a vallalkozasok teljesitményének értékelése szubjektiv skalan alapult.
Bar a szubjektiv sikerességi skalak altalaban erds korrelaciot mutatnak az objektiv
mutatészamokkal (Vij-Bedi [2016], Wall és szerzétdrsai [2004]), a jovébeli kutata-
soknak célszerti lenne objektiv pénziigyi és egyéb teljesitménymutatok segitségével
validdlni az eredményeinket.

A cikk a vallalkozoi énhatékonysag, a reziliencia és a vallalkozdi teljesitmény 6ssze-
tiggéseit vizsgalta az dllam sériilékenységének kontextusaban. Szélesebb értelemben
véve, a kutatds a vallalkozoi jellemzék és a kornyezeti tényez6k kolcsonhatasainak
vizsgalatahoz jarul hozza a vallalkozéi siker megértésében.
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Fuggelék

F1 tabldzat
Az elemzések skdldinak elemei (1-7 Likert-skala)

Konstrukeié Forras
Reziliencia Sinclair-Wallston
Hiszem, hogy a nehéz helyzetek kezelésével pozitiv modon tudok fejlédni. [2004]
Aktivan keresem a moédjat annak, hogy miként pétoljam az életben

felmeriil6 veszteségeket.

Fiiggetleniil attol, hogy mi torténik velem, hiszek abban, hogy kontrollalni

tudom a reakciomat.

Kreativ modokat keresek a nehéz helyzetek megvaltoztatasara.

Enhatékonysdg Zhao és
Sikeresen fel tudok fedezni 4j tizleti lehet6ségeket. SZE[T’;((;)'(l;a;]’Sﬂi
Sikeresen tudok 4j termékeket létrehozni.

Kreativan tudok gondolkodni.

Sikeresen tudom az Gtleteimet megvalésitani.

Teljesitmény Dess-Robinson

[1984], Eddleston

. (o . és szerzOtdarsai
Piaci részesedés novekedése [2008]

Ertékesités novekedése

Nyereség novekedése
Munkahelyteremtés

Innovativitas
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