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Motivacios kiillonbségek a magyar
futballklubok szurkoléi kozott

A magyar futballszurkolok motivacidival kapcsolatban az elmult évtizedekben
tobb kutatas is foglalkozott, ugyanakkor ezek vagy aggregaltan, vagy egy-egy klub
szintjén foglalkoztak a nézéket befolyasolo tényezékkel. Feltételezésiink szerint
ossze kell vetni az egyes klubok szurkoloinak motivacidit, mert a helyszini néz6k
motivacioja orszagosan valosziniileg nem homogén. Kutatasunk méréeszkoze az
- adaptalt, validalt és a hazai viszonyoknak megfeleléen atdolgozott - sportfo-
gyasztok motivacios skalaja (Scale for Motivators of Sport Consumption, SMSC)
volt, amelyet véglegesitése utan H-SMSC skalanak neveztiink el. Kérddives vizs-
galati mintankba kilenc NB I-es klub szurkoloi - 6sszesen 1645 {6 - keriiltek be.
Fokomponens-elemzés eredményeképpen nyolc motivacios faktort azonositot-
tunk, négy belsé (csapathoz valo lojalitas és a csapattal valo azonosulas, kozosségi
szorakozas, lokalpatriotizmus és siker), illetve négy kiilsé (hirdetések és létesit-
mény, latvanyossag, drama, jo hangulat) faktort. Eredményeink igazoltak a felté-
telezésiinket, mivel valamennyi motivacios faktor esetében szignifikans kiilonbség
talalhato a kiillonb6z6 magyar csapatokhoz kotédé szurkolok kozott. A H-SMSC
szurkoloi motivacids skala lehetdséget teremthet a magyar futballklubok szamara
a tényleges és potencialis fogyasztoik magatartasanak, illetve motivacidinak felta-
rasara és a nézok stadionokba torténé bevonzasara.

Journal of Economic Literature (JEL) kod: Z20.

Bevezetés

Az elmult évtizedben az eurdpai hivatasos klubfutballt a ndvekvé globalizalddas jelle-
mezte (O’Brien és szerkesztdtdrsai [2021]). Andrds és szerz6tdrsai [2012] szerint a sport
esetében jellemzden akkor beszélhetiink globalizaciorol, ha a televizids kozvetitések-
nek kdszonhet6en az egyes mérkdzések, versenyek az egész vilagon kovethetdk, vagy
a versenysorozat helyszinei szinte minden foldrészre kiterjednek. Ahhoz, hogy egy
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sportag globalissa valjon, meg kell felelnie a médiaképesség kritériumainak, amely
Andrds [2004] szerint a kovetkez6 6t tényez6ébdl all: 1. megfeleld lebonyolitasai mod,
2. egyszerl szabalyrendszer, 3. latvanyossag, 4. extraszakértelem, felszerelés nélkiili
kozvetithetdség, 5. magas néz6i érdeklddés.

A kiilonb6z6 mérkézések nemzetkozi televizios kozvetitése tehat hozzajarul
a sportag globalizalédasahoz, emellett jelentds, egyre nagyobb mértékl bevéte-
leket nyujt a futballklubok szamara (UEFA [2022]). A koronavirus-jarvanyig az
eurdpai klublabdarugas konjunkturalis iddszakot élvezhetett, ami taldn az angol
Premier League példajan keresztiil érzékeltethet6 a legjobban. A Premier League
mérkdzéseinek egyesiilt kiralysagbeli kozvetitési jogdija az 1992-es 304 millié
fontrdl 2020 végére — tobb mint 16-szorosara — 5 milliard font f61é emelkedett
(Penn—-Penn [2020]).

A hivatasos labdarugas fogyasztoéit helyszini és médiafogyasztokra oszthatjuk
(Andrds [2004]). A hivatasos labdarugas tizleti modelljének kozponti szerepléje
a helyszini nézé (Kassay [2003]-at idézi Andrds [2003]), hiszen valamennyi tizleti
bevételt [jegy és bérlet, szponzori, televizios, illetve arculathoz kéthetd termékek
forgalmazasa (merchandising)] az 6 mérkézésen vald részvétele alapoz meg (Balogh-
Bdcsné [2023]). Andrds [2003] szerint a labdarugas iizleti modelljének kiindulé-
pontja, hogy olyan alap- és kiegészitd szolgaltatast kell nyujtaniuk a futballklubok-
nak, amely eladhat6 a sportfogyasztok szamara. Ezért a szolgaltatasért a helyszini
fogyasztoktol alapvetSen jegy- és bérletbevételeket remélhetnek a labdartagoklubok.
Ha egy labdarugd-mérké6zés irant magas a helyszini fogyasztoi kereslet, akkor az fel-
kelti a televiziotarsasagok érdeklédését, amelyek hajlanddk kozvetitési jogdijat fizetni
érte. Az iizleti modell harmadik fontos szerepldje a szponzor, aki értékes célcsoport-
hoz szeretne eljutni, illetve imazstranszfert remél az iizleti kapcsolattol. A szpon-
zorok szamara kiemelten fontos a mérkézések televizios kozvetitése, tekintettel arra,
hogy igy tizeneteik a helyszini mellett a médiafogyasztokhoz is eljuthatnak. Az tizleti
modell negyedik piaca a klubok logdjaval, szimbolumaival ellatott termékek értéke-
sitését jelentd merchandising piaca (Andrds [2003]).

Az elmult évek eseményei és a klubok bevételszerkezetének valtozasai kovetkezté-
ben felmeriil a kérdés, hogy a helyszini nézék napjainkban tovabbra is olyan kulcsfon-
tossagu szerepldi-e a hivatdsos labdarugasnak, mint 2019, 2020 el6tt voltak. Barajas és
szerzltdrsai [2019] szerint a helyszini nézészamok, illetve a televizids nézettségi ada-
tok Osszefiiggnek egymassal, illetve tobb kutatds is igazolta, hogy a helyszini nézok,
a szurkoldk befolyasoljak a mérkézések televizion keresztiili kovetésének élményét,
igy a médiafogyasztok elégedettségét is (Herold és szerzdtdrsai [2021], Behrens—-Uhrich
[2022]). Kozma-Teker [2022] szerint a jovében a szurkolok a digitalizacio, valamint az
tizleti innovaciok kovetkeztében még nagyobb befolyasra tehetnek szert a hivatasos
labdartgasban. Mindezek alapjan a szurkolok, a helyszini nézék tovabbra is megha-
tarozé szerepet jatszanak a klubfutball értékteremtésében, igy magatartasuk, illetve
motivacidjuk vizsgalata a futballklubok szamara a hosszt tava mukodés, illetve az
tzleti sikeresség érdekében nélkiilozhetetlen.

A kiilonbo6z6 sportagak szurkoléinak magatartdsat és az azt befolydsold ténye-
z8ket vizsgdld kutatdsoknak Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurépaban tobb
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évtizedes multjuk van (Ciupak [1973], Guttmann [1986], Straub [1995], Mehus
[2005], Mak és szerzdtdarsai [2018]). Magyarorszagon a kutatasi téma az 1990-es
években jelent meg, elsésorban a labdarugd-szurkolok szociokonomiai hatteré-
nek feltarasaval (Foldesiné [1995]) és a sportszolgaltatasok iizleti elemeinek vizs-
galataval (Dénes [1998]) kapcsolatban.

Balogh-Bdcsné [2020] szerint a nézok érdeklédését befolydsold tényezdkkel kap-
csolatos kutatasok nem egységesek abban, hogy miként tekintenek a kézonségre.
A kutatok egy része azt gondolja, hogy a nézdk raciondlisan viselkedé fogyasztok,
akiknek az érdeklddését olyan tényezok befolyasoljak, mint a kimenet bizonyta-
lansaga (Martins-Cro [2018], Besters és szerzdtdrsai [2019]), a mérkdzések szinvo-
nala (Paul-Weinbach [2007], Madalozzo-Berber Villar [2009]), a csapat sikeressége
Richardson [2004], Theodorakis és szerzdtdrsai [2013]) vagy éppen a létesitmény,
illetve az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasok szinvonala (Clemens és szerzétdrsai [2011],
Shafie és szerzdtdarsai [2023]). Ezzel szemben a kutatok egy masik része a nézokre
nem fogyasztoként, hanem szurkoloként tekint, és a kozgazdasagi megkozelitésii
tényezok helyett mds faktorokat tart fel: példaul a csapattal valo azonosulast (Wann
és szerzdtdrsai [2003], Melnick-Wann [2011]), a csapathoz vald lojalitast (Sumino-
Harada [2004], Yun és szerzdtdrsai [2021]) vagy a lokalpatriotizmust (Hodges [2024],
Radmann és szerzbtdrsai [2023]).

Szamos nemzetkozi kutatas igazolta a szurkolok kozotti kulturalis killonbsége-
ket (Harrolle-Trail [2007], Harrolle és szerzdtdrsai [2010], Won-Kitamura [2007]).
Korabban a magyarorszagi kutatok vagy aggregaltan elemezték a futballszurko-
1ok magatartasat, illetve az azt befolydsold tényezdket (Foldesiné [1995], Kassay
[2012], [2017], Kajos és szerzdtdrsai [2017]), vagy csak egy-egy klub szurkoloéi
korében mérték fel azokat (Bdcs-Lente [2020], Komdromi-Bdcsné [2020], Bodon
és szerzOtdrsai [2023]).

Jelen kutatasban abbol a feltételezésbdl indulunk ki, hogy a magyar futballklubok
szurkoléinak motivaciéja nem homogén, a motivacioban klubonként, telepiilésenként
jelentds eltérések tarhatok fel. Amennyiben sikeriil beazonositani a csapatok szur-
koléit kiilon-kiilon jellemzé motivald tényezoket, meg lehet hatarozni azt a marke-
tingtevékenységet is, amellyel a klubok a helyi szurkolokat képesek megszdlitani és
bevonzani a stadionokba. Hipotézisiinket aldtamasztja, hogy Magyarorszagon akar
regionalis (Kulcsdr [2020]), akar teleptiléstipusok szerinti 6sszehasonlitdsban (Gom-
bds [2016]) szamos kulturalis kiilonbséget tartak fel.

A kutatds modszere

Vizsgalatunkat kérd6ives felméréssel végeztiik, amelynek alapjaul egy komplex szur-
koléi motivacios skala, a Kim-Trail [2010] altal létrehozott sportfogyasztok motiva-
cids skalaja (Scale for Motivators of Sport Consumption, SMSC) szolgalt. Az SMSC
egy nemzetkozileg elismert és validalt szurkoldi motivacids skala, amely komple-
xen - belsé és kiils6 motivatorokat egyarant felsorakoztatva — vizsgélja a szurkolok
érdeklédését befolyasold tényezdket. Az SMSC az egyik legtobbet citalt szurkoldi
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motivacids skala, a sportfogyasztdsi motivacios skdla (Motivation Scale for Sport
Consumption, MSSC) (Trail-James [2001]) tovabbfejlesztett valtozata.

Az észak-amerikaitol eltérd tarsadalmi és kulturalis viszonyok miatt célszer(
a modellbe korabban emlitett tovabbi, illetve jellegzetesen magyar faktorokat
beépiteni. A belsé motivacids tényezdket Sutton és szerzétdrsai [1997], Bristow-
Sebastian [2001], Biihler [2005], Fillis-Mackay [2014] és Rappai [2015] eredmé-
nyeit felhasznalva a lojalitds faktorral egészitettiik ki. A kiils6 motivacids fakto-
rokat pedig Hill-Green [2000], Uhrich-Koenigstorfer [2009] és Chen és szerzbtdr-
sai [2013] alapjan a stadionban uralkodé jé hangulattal, Clemens és szerzbtdrsai
[2011] és Yoshida és szerzdtdarsai [2021] megallapitdsait felhasznalva a [étesitmény-
nyel, valamint Balogh-Bdcsné [2019] eredményei alapjan a sportszovetségi intéz-
kedésekkel bovitettik ki (1. tabldzat).

1. tdblazat
Komplex szurkol6i motivacios skala

Bels6 motivacios tényezk Kiilsé motivacids tényezék

Siker Latvanyossag

Szurkolodi 1ét A kimenet bizonytalansidga
Lokalpatriotizmus A stadionban uralkodd j6 hangulat*
Lojalitds” Létesitmény™

Csapattal val6 azonosulds Hirdetések

Szoérakozas Sportszovetségi intézkedések

Kozosséghez vald tartozas

* Kiegészitett faktor.
Forrds: Kim-Trail [2010] alapjan sajat szerkesztés.

A szokasos validitasi eljarasokat kovetve a szurkoldi motivéacios skalankat két min-
tavételi eljaras (n=232 és n=1645) soran alakitottuk ki, illetve véglegesitettiik. Az
adaptalt, uj tényezokkel kiegészitett SMSC szurkol6i motivacids skala egyetemi hall-
gatok korében végzett pilot kutatasanak (n=232) eredményei alatamasztottak az
altalunk beépitett faktorok érvényességét, illetve bizonyos tényezdk (az alacsony
Cronbach-féle a-értékek miatti) ,,sziitkségtelen” voltat is, ilyenek voltak a jatékosok
viselkedése, illetve a példakép faktorok, amelyek kikeriiltek a skalabol.

A kérdéives felmérések adatainak feldolgozasat és elemzését az IBM SPSS Statistics
27 programmal végeztiik A szurkol6i motivacids skalak megbizhatésagat Cronbach-
féle o mutaté segitségével teszteltiik, kiiszobértéknek pedig Kim-Trail [2010] alapjan
0,6-et vettiink. A megbizhatdsagi vizsgalatok utan f6komponens-elemzést végez-
tiink, amely el6tt elvégeztiik a Kaiser—-Meyer-Olkin-féle (KMO) és a Bartlett-tesztet.
A f6komponens-elemzést kovetden a kialakult faktorértékek eloszlasat Kolmogorov-
Szmirnov-prébaval vizsgaltuk. Tekintettel arra, hogy a vizsgalat alapjan a valto-
zO0k nem normalis eloszlast kovetnek, a kiilonboz6 klubok szurkoléinak motivacids
kiilonbségeit Kruskal-Wallis-féle probaval tartuk fel.
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A minta bemutatasa

Kérdoiviinket kordbbi hazai kutatdsokhoz hasonléan (Andrds és szerzétdrsai [2020],
Bodon és szerzétdrsai [2023]) a valaszadok online forméban tolthették ki. A kérdé-
ivet célzottan a 2023/2024-es szezonban az OTP Bank Ligdban szereplé futballklu-
bok szurkoloéinak juttattuk el. El6szor a futballklubokkal vettiik fel a kapcsolatot, és
azzal a kéréssel fordultunk hozzajuk, hogy vagy a sajat kozosségimédia-oldalaikon,
vagy szurkoldi oldal(ak)on keresztiil segitsenek elérni szurkoldikat. Tobb klub komoly
tamogatast nyujtott az adatgytjtésben. Az ettdl elzarkozé csapatok szurkol6it mi
magunk igyekeztiink elérni, alternativ itvonalként a kozosségi médiaban, kiilonb6z6
zart, szurkoloi csoportokban kértitk kérdéiviink terjesztését.

Osszesen 1645 szurkoldi valasz érkezett be. A valaszaddk kozel 80 szazaléka férfi, 20
szazaléka pedig né volt. Az életkor tekintetében a minta tilnyomo tobbsége (65,9 szaza-
1ék) kozépkort (26-65 év kozottiek), 30,1 szazaléka fiatal (25 éven aluli) és 4 szazaléka
65 éven feliili volt. Lakohely esetében a kitoltok kozel azonos aranya él megyeszékhe-
lyen (29,1 szazalék) és varosban (29,9 szazalék), a févarosban a minta 22,3 szazaléka él,
mig falun 18,7 szazalék. Iskolai végzettségiiket tekintve legnagyobb résziik kozépfoku
végzettségli (40,2 szazalék), fels6foku végzettségli kozel 35 szazalék, mig alapfoku vég-
zettségl 22,4 szazalék. Anyagi helyzetét a minta 34,2 szazaléka atlagosnak, 41,8 sza-
zaléka datlagon feliilinek, 24,1 szazaléka pedig atlag alattinak itélte meg (2. tdbldzat).

2. tabldzat
A szurkolok demografiai jellemz6i

Valtozé Kategoria Gyakorisag (f6) Arany (szazalék)
Nem férfi 1293 78,6
nd 352 21,4
Eletkor fiatal 495 30,1
kozépkoru 1084 65,9
nyugdijas 66 4,0
Lakohely f6varos 367 22,3
megyeszékhely 478 29,1
varos 492 29,9
falu 308 18,7
Iskolai végzettség alapfoku 368 22,4
kozépfoku 661 40,2
felséfoku 574 34,9
Jovedelmi helyzet atlag alatti 396 24,1
atlagos 562 34,2
atlag feletti 687 41,8

Forrds: sajat kutatas, sajat szerkesztés.
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Tekintettel arra, hogy nem ismerjiik a magyar labdartgé-szurkolék populacidjat,
igy demografiai adatok alapjan a minta reprezentativitasarél nem beszélhetiink. Az
utolsé atfogo, a szurkolok tarsadalmi-demografiai 6sszetételérdl szolo kutatas Foldesiné
[1995]-hoz fuzédik. Foldesiné [1995] adataihoz képest érdemi kiilonbséget jelentett
a nék valamivel nagyobb ardnya (12,42 szazalék helyett 21,4 szazalék), illetve az iskolai
végzettség jelentds valtozasa (legfeljebb 8 dltalanos iskola kozel 68 szazalékrol 22,4 sza-
zalékra csokkent), mely a magasabb végzettség iranyaba tolodott el.

A 12 csapatos OTP Bank Ligabdl 9 klub szurkoléi részérél érkezett értékel-
heté mennyiségti valasz. A mintankban szerepl6 szurkolok ardnya eltérést mutat
a2022/2023-as szezon atlagnézdszam-adataihoz képest. Ennek részben oka lehet az,
hogy eltéré mddon, eltéré csatornan értiik el a klubok szurkoldit. Bizonyos csapatok
szurkoldi az atlagnézdszamok alapjan feliil-, mig egyes klubok szurkoléi alulrepre-
zentaltak a mintdnkban (3. tdbldzat).

3. tdblazat
A magyar futballklubok szurkoldinak aranya a vizsglat mintajaban

Klub Kitolték szama Kit6lték megoszlasa Atlagnéz8szam
(szé&zalék) a2022/2023-as szezonban
FTC 511 31,1 10 430
DVTK* 332 20,2 3833
DVSC 250 15,2 5493
Ujpest 156 9,5 3738
ZTE 96 5,8 2492
Kisvarda 92 5,6 2262
Fehérvar 86 5,2 3239
Mezbkovesd 74 4,5 2086
Paks 48 2,9 2135

* A 2022/2023-as szezonban az NB IL.-ben szerepelt.
Forrds: magyarfutball.hu alapjan sajat szerkesztés.

Eredmények

A szurkoléi motivacids faktorok bels6 és kiils6 tényez6inek megbizhatdsagat el6szor
Cronbach-féle a-teszttel vizsgaltuk. A megbizhatdsagi proba kiiszobértékéhez az
eredeti SMSC-skdla (Kim-Trail [2010]) kialakitdsa sordn is alkalmazott 0,6-es érté-
ket hataroztuk meg. Ezt az értéket a bels6 és kiilsé motivacios faktorok esetében is
egy-egy tényezének nem sikeriilt elérnie. A szurkoldi lét (0,434) belsé és a sportszo-
vetségi intézkedések kiils6 faktornak a Cronbach-féle a-értéke (0,19) alacsonynak
bizonyult, igy e két faktort kihagytuk a tovabbi vizsgalatbol. A tobbi faktor esetén
a Cronbach-féle o a 0,7-es értéket is meghaladta, ami megfelel a korabbi kutatasok-
ban elfogadottnak (4. tdbldzat).


magyarfutball.hu
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4. tablazat
A szurkoloi motivacios skdla megbizhatdsagi vizsgalatanak eredménye a mintan

Belsé motivacios faktorok Cronbach-  Kiilsé motivacios faktorok Cronbach-

féle o féle o
Siker 0,778 Latvanyossag 0,777
Szurkoloi lét 0,434 A kimenet bizonytalansaga 0,724
Lokalpatriotizmus 0,874 A stadionban uralkod6 j6 hangulat 0,799
Lojalitas 0,924 Létesitmény 0,779
Csapattal val6 azonosulas 0,912 Hirdetések 0,884
Szérakozas 0,833 Sportszivetségi intézkedések 0,519
Kozosséghez valo tartozas 0,894

Forrds: sajat kutatas, sajat szerkesztés.

A megbizhatosagi vizsgalat utan KMO- és Bartlett-teszt elvégzésére volt sziikség
ahhoz, hogy megvizsgaljuk, hogy a valtozok alkalmasak-e faktorelemzésre. Az adat-
redukcios eljarashoz fékomponens-elemzést valasztottunk, kiilon vizsgalva a bels6 és
kiilsé motivacios tényezoket. Gupta-Falk [2017] alapjan a toltottségi szinthez mini-
mum 0,5-es értéket hataroztunk meg. A KMO-értékkel szemben a minimalisan
elvart kiiszobérték 0,5 (Molndr [2010], Tahar és szerzdtdrsai [2010]), amelyet mind
a bels6, mind a kiilsé motivacids tényezék meghaladtak.

A belsé motivacids tényezdk esetében a KMO-érték 0,887. A f6komponens-elemzés
eredményeként a megbizhatésagi probat kidllo hat faktor négy faktorra redukald-
dott (5. tabldzat). Az els6 faktornak a csapathoz valo lojalitds és a csapattal valé azo-
nosulds (F1.b) nevet adtuk, amelyhez olyan allitasok tartoznak, amelyek a csapathoz
valé a sikerektdl vagy sikertelenségt6l fiiggetlen — szoros viszonyra, illetve a mély
elkotelezédésre utalnak. A masodik faktor a kozdsségi szérakozds (F2.b) nevet kapta,
tekintettel arra, hogy a faktorba olyan tényezdk keriiltek, amelyek egyrészt a kozos-
séghez vald tartozas, masrészt pedig a szorakozas iranti igényeket, vagyakat jelenitik
meg. A harmadik faktor a lokdlpatriotizmus (F3.b) lett, amelyben az egyes tényez6k
az eredeti faktorstruktura szerint rendezdédtek dssze. A tényezok a helyi kozosséghez
vald tartozas és azon értékek fontossagat hangsulyozzak, amelyek hatdssal vannak
a passziv sportfogyasztas iranti érdeklddésre (Edensor-Millington [2008], Solberg-
Mehus [2014]). Ha egy klub szerves része a varos életének, lokalis beagyazottsaga adott
ahelyi tarsadalomban, akkor a csapat a lokdlpatriotizmus egyik szimbdélumava valhat
(Adhinata [2018]). A mérkdzéseken valo részvétel és a szurkolas a lokalpatriotizmus
megélése és kifejezddése lehet.

A negyedik faktor pedig a siker (F4.b) nevet kapta. A szurkoloi lét sajatossaga,
hogy a csapattal valo azonosulds oly mértékiivé valhat, hogy a klub sikereit maguké-
nak érzik a mérkozésre jarok (Greenwood és szerzétdrsai [2006], de Groot-Robinson
[2008]). A szurkoldk esetében természetesen a sikerek pozitivan befolyasoljak az
érdeklédést, és mivel a sikereket részben magukénak érzik, ezért biiszkeséggel tolti
el 6ket, ha a csapat jol teljesit (Decrop—Derbaix [2010], Chang és szerzétdrsai [2019]).



332 | BALOGH RENATO-BACSNE BABA EVA

5. tabldzat
A belsé motivécids tényezdk, f6komponens-elemzés eredményeként létrejott faktorok
(N=1645)

Csapathoz Kozosségi  Lokal-
val6  szorakozas patrio-

lojalités és tizmus

azzal valé

azonosulas

(FL.b) (F2.b) (F3.b) (F4.b)

Fuggetlenill att6l, hogy a klub hol helyezkedik 0,900 0,143 0,081 0,102
el a tabellan, én tdmogatom a csapatot
Ha tobb szezonon keresztiil rosszul szerepel 0,876 0,129 0,049 0,050
a csapat, én akkor is kitartok mellettitk
Attol fiiggetlentil, hogy gydz vagy veszit 0,841 0,134 0,110 0,162
a csapat, én tovébbra is timogatom
A csapat valodi szurkoldjanak tartom 0,795 0,134 0,110 0,162
magam (nem vagyok divatszurkolo)
Elkotelezett szurkoloja vagyok a csapatnak 0,755 0,217 0,120 0,336
Nagyon fontos szimomra, hogy a csapat 0,694 0,262 0,104 0,385
szurkoloja vagyok
Oriilok a lehetéségnek, hogy mas 0,112 0,849 0,276 -0,049
emberekkel talalkozhatok
Oriilok, hogy mas emberekkel 0,104 0,841 0,257 -0,056
beszélgethetek
Feltolt6dom a mérkdzéseken (levezetem az 0,249 0,717 0,267 0,183
egész heti fesziiltséget)
Szeretek egy kozosséghez tartozni 0,167 0,704 -0,023 0,395
Kikapcsolodhatok a mérkézéseken 0,185 0,673 -0,024 0,332
Lehet6séget biztosit, hogy egy darabig 0,227 0,596 -0,054 0,355
kiszakadjak a mindennapi rutinbol
Ugy érzem, a véros kozdsségéhez tartozom 0,102 0,146 0,877 0,100
A helyi (varosi) értékeket magaménak vallom 0,110 0,157 0,869 0,172
A lokalpatriotizmus fontos szamomra 0,091 0,113 0,822 0,120

Modszer: fékomponens-elemzés, rotacios modszer: Varimax Kaiser-féle normalizacidval.
A rotéci6 5 iteracidval konvergalt. KMO-teszt: 0,887, Bartlett-teszt (kozelitd \°) 22338,226,
kommunalitasok: 0,537-0,847, magyarazott variancia: 72,572, Cronbach-féle a: 0,905.
Megjegyzés: a szinarnyalatok és a délt szaimok mutatjék, hogy az F1.b., az F2.b, az F3.b és az
F4.b faktorokhoz mely allitasok és azokhoz milyen KMO-értékek tartoznak.

Forrds: sajat szerkesztés.
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A bels6é motivacids faktorok utdn a kiilsé motivacids faktorokra is elvégeztiik
a fékomponens-elemzést, miutan a tényez6k KMO-értéke 0,849 lett. A fékomponens-
elemzés eredményeként a megbizhatosagi probat kialld 6t faktor négy faktorra redu-
kalédott (6. tabldzat). A kiilsé tényezok koziil a hirdetések és a létesitmény tényez6k

6. tdblazat
A kiils6 motivacios tényezok, fékomponens-elemzés eredményeként létrejott faktorok
(N=1645)

Hirdetések Latva-
és létesit- nyossag

mény

(FL.k) (F2.k) (F3.k) (F4.k)
A kiegészit6 szolgaltatasok mindsége (példaul 0,787  -0,065 0,037 0,161
biifé)
A plakat, televizios, radios hirdetések 0,772 0,321 0,117 0,031
a mérkézésekrol
Az interneten, kozosségi médidban megjelend 0,761 0,338 0,156  -0,006
hirdetések a mérkézésrol
A tisztasag a stadionban és teriiletén 0,731 0,192 0,000 0,095
A varakozasi id6 a jegyvasarlasnal, 0,720  -0,073  -0,022 0,208
a beléptetésnél, a biifénél és a mosddhasznalatnal
A médiaban megjelend hirek a magyar 0,675 0,387 0,129 0,009
labdarugasrol, mérk6zésrol
A sport természetes szépsége élvezettel tolt el 0,204 0,772 0,148 0,216

Az emberi sportteljesitmény olyan élményt nyujt, 0,112 0,751 0,169 0,265
mint egy mivészeti alkotds (a sportteljesitmény
katarzist kelt bennem)

Szeretem a szép és tetszetds jatékot 0,198 0,742 0,066

Modszer: f6komponens-elemzés, rotacios modszer: Varimax Kaiser-féle normalizacioval.
A rotécio 6 iteraciéval konvergélt. KMO-teszt: 0,849, Bartlett-teszt (kozelitd x*) 11 126,117,
kommunalitasok: 0,567-0,832, magyarazott variancia: 66,854, Cronbach-féle a: 0,856.
Megjegyzés: a szinarnyalatok és a dolt szamok mutatjak, hogy az F1.k., az F2.k, az F3.k és az
F4.k faktorokhoz mely allitasok és azokhoz milyen KMO-értékek tartoznak.

Forrds: sajat szerkesztés.



334 | BALOGH RENATO-BACSNE BABA EVA

egy faktorba rendezddtek (F1.k), ami azzal indokolhato, hogy ezek bizonyos szem-
pontbdl kiilsé, ,eszkozjellegli” tényezdk. A létesitmény és annak szinvonala, illetve
a hirdetések, akar széles, akar specialis célkozonségnek szolo reklamrol beszéliink,
értelemszertien eszkozokhoz, targyiasult dolgokhoz kapcsolodnak.

A masodik faktor a ldtvdanyossdg (F2.k) lett, amelyhez olyan elemek tartoznak, ame-
lyek részint a sport alapvetd szépségére, részint pedig a mérkézések szinvonalanak
mindségére vonatkoznak. A harmadik faktornak a jo hangulat (F3.k) nevet adtuk.
Hozzank hasonléan a sportlétesitményekben uralkodé jo hangulatnak a sportese-
mények iranti érdeklddésre gyakorolt pozitiv hatasairél tobb nemzetkozi kutatas
(Uhrich-Benkenstein [2012], Lee és szerzdtdrsai [2017]) is megallapitotta, hogy hozza-
jarulhat a csapattal valé azonosulashoz. A kimenet bizonytalansaga faktort drdmdra
(F4.k) neveztiik at, tekintettel arra, hogy véleménytink szerint ez a kifejezés jobban
leirja és Osszefoglalja a tényez6hoz tartozo allitasokat.

A kialakult faktorok alapjan sikertilt a hazai viszonyokhoz alakitva véglegesiteniink
a sportfogyasztok motivacids skaldjat (Scale for Motivators of Sport Consumption,
SMSC) (Kim-Trail [2010]), amelyet H-SMSC skalanak neveztiink el, és végleges struk-
tarajat a 7. tabldzat 6sszegzi.

7. tablazat
A magyar sportfogyasztok motivacios skalaja (H-SMSC)

Bels6é motivacids tényezk Kiilsé motivacios tényezok

Csapathoz vald lojalitas és a csapattal valé azonosulas ~ Hirdetések és létesitmény

Kozosségi szorakozas Latvanyossag
Lokalpatriotizmus J6 hangulat
Siker Drama

A fékomponens-elemzés utan kialakult faktorok bevonasaval dsszehasonlité vizsga-
latot végeztiink a mintankba bekeriil6, OTP Bank Ligaban szereplé csapatok szurko-
16i kozott. A Mann-Whitney-féle proba alapjan megallapithatjuk, hogy valamennyi
faktor esetében szignifikans kiilonbség van a csapatok szurkoldi kozott. A kiilonb-
ségek alapvetden egyes faktorok megitélésében tarhatok fel, ugyanakkor a tényezdk
sorrendje sem egységes a csapatok szurkoldi kozott (1. dbra).

A csapathoz vald lojalitds és a csapattal valé azonosulds faktor bizonyult minden
klub esetében a legfontosabb szurkoléi motivaciés tényezének, igy megallapithatd,
hogy a szurkoldk leginkabb a kedvenc csapatuk iranti hiiségiik és a vele val6 azono-
sulds miatt jarnak mérkdzésekre. A megitélésében azonban szignifikans kiilonbség
talalhaté (p=0,000). Ezt a faktort a legmagasabbra a Ferencvaros szurkoldi értékel-
ték (6,76), mig a legalacsonyabbra a DVSC szimpatizansai (6,05).

A kozosségi szorakozds faktor a kiilonboz6 csapatok szurkol6i kozott mar szigni-
fikansan (p=0,000) eltérd jelentdségli. Amig a paksi szurkolok (6,43) esetében ez
a masodik leglényegesebb motivacios tényezd, addig a Ferencvaros (5,97) vagy az
Ujpest (5,77) szimpatizdnsai esetében ez csak a negyedik a rangsorban.
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1. dbra
Szurkol6i motivacids kiilonbségek a mintaba bekeriil6 csapatok szimpatizansai kozott

Lojalitas és azonosulds

)

Hangulat
FTC

--- DVTK
DVSC

------ Kisvarda

S = N W R U NN

Drama

Lokélpatriotizmus ~ —— Ujpest
————— Mezbkovesd
Fehérvar
Paks
ZTE

=
3 S o

Latvanyossag R S Lo =mA

Hirdetések és létesitmény

Forrds: sajat kutatas, sajat szerkesztés.

A lokdlpatriotizmus jelent8sége szintén szignifikans kiilonbséget (p =0,000) mutat
a szurkoldi csoportok megitélésében. Néhany megyeszékhely csapata szamara, pél-
daul a DVTK (5,88) vagy a DVSC (5,62) a motivacids tényez6k rangsoraban el6rébb
all, mig mas klub szurkoldi szamara éppen ez a faktor bizonyult a legkevésbé fon-
tosnak (Ferencvaros: 4,85). Ennek az oka abban gyo6kerezhet, hogy a Fradi-szurko-
16k nemcsak a Ferencvarosbol keriilnek ki, hanem az orszag gyakorlatilag minden
pontjan talalkozhatunk veliik, 6k a csapattal azonosulnak. Ezt alatamasztja, hogy
a Ferencvaros piackutatdsa szerint a klubnak orszagosan 2 milli6 200 ezer szimpati-
zansa van (Aghassi [2022]).

A siker faktor is eltérd helyeken szerepel a csapatok szurkoléinak motivacids rang-
sordban. A Ferencvéros (6,13), az Ujpest (6,00) és a Fehérvér (6,18) szurkoléi szdmara
a csapat eredményessége a harmadik legfontosabb motivacios tényezd, ezzel szemben
a DVSC (5,45) esetében csak az utolso el6tti a rangsorban.

A csapatok tobbségénél a legkevésbé fontos a hirdetések és létesitmény faktor, ez
alol kivétel az FTC, a Kisvarda, a Mez6kovesd, illetve a Paks. A kiilonbség a Mez6-
kovesd (5,64) és az Ujpest szurkoléi (4,80) kozott a legnagyobb, az eltérés pedig szig-
nifikdns (p=0,00).

A ldatvanyossdg a legtobb klubnal a masodik helyen szerepel a rangsorban, ugyan-
akkor példaul a DVTK szurkoldi nem soroljak a harom legfontosabb motivacids
tényez6 kozé. A Ferencvaros, az Ujpest esetében a hangulat faktor, mig a paksi szur-
kolok korében a kozdsségi szorakozds tényezo bizonyult fontosabbnak. A klubok szur-
koléinak megitélése kozott szignifikdns kiilonbséget tartunk fel (0,000). Fontos még
kiemelniink, hogy egyes csapatoknal a ldtvdnyossdg szerepe megkozeliti a csapathoz
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valo lojalitds és a csapattal valé azonosuldsét. A DVSC-szurkolok esetében a két fak-
tor kozott csupan 0,01 eltérés talalhatd.

A drdama faktor is kiilonboz6 helyeket foglal el a szurkolok rangsoraban. A Kisvarda
szurkoldi esetében a drdma faktor a legkevésbé lényeges, ugyanakkor a DVSC-nél
a nyolc faktor koziil a negyedik helyen szerepel. Az atlagértékek esetén azonban nem
e két csapat kozott mutatkozik a legnagyobb kiilonbség, hanem a Ferencvaros (5,46)
és a ZTE (5,94) szurkoldi kozott (p =0,000). Ez arra vezethetd vissza, hogy a Ferenc-
varos szurkoloi a klub folyamatos sikerei miatt ritkan jatszanak szoros végkimenetelt
mérkdzéseket, a bajnoki cimiiket az elmult szezonokban nem veszélyeztették riva-
lisok. Ezzel szemben a ZTE folyamatosan a kiesés ellen kiizd, s ez a bizonytalansag
jelent6sen hozzajarulhat a nézéi érdeklédés névekedéséhez (Manasis és szerzdtdrsai
[2013], Andreff-Scelles [2015]).

A stadionban uralkodé hangulat faktor megitélése szignifikansan eltér a csapa-
tok szurkoloi kozott (p =00,020). A DVTK (6,30), a Ferencvaros (6,20), illetve az
Ujpest szurkoléi (6,10) szdmdara a masodik legfontosabb tényezd, a székesfehérvériak
(6,26) esetében a harmadik, ugyanakkor a ZTE szimpatizansai (5,79) esetében csu-
pan a hatodik a rangsorban. A legnagyobb kiilonbség e faktornal a DVTK és a DVSC
(5,60) szurkoldi kozott talalhato.

Osszegzés

Kutatasi célkitizéstiink a magyar els6 osztalyu futballklubok szurkoloi kozotti moti-
vacios kiilonbségek 6sszehasonlitasa volt. Vizsgalatunk abbdl a feltételezésbdl indult
ki, hogy a magyar futballklubok szurkol6inak motivaciéja nem homogén, azok kozott
szignifikans eltérések tarhatok fel. Kutatasunk mérdeszkoze az adaptalt, validalt és
a hazai viszonyoknak megfelel6en atdolgozott SMSC szurkoldi motivacios skéla volt,
amelyet H-SMSC skalanak neveztiink el. Eredményeink igazoltak hipotézistinket,
hiszen egyrészt a motivacids tényez6k rangsora eltérd volt a mintankba bekeriil6 fut-
ballklubok szurkoloi kdrében, masrészt pedig az egyes motivacids faktorok kozott is
szignifikans eltéréseket tartunk fel.

Eredményeink alapjan megallapithatd, hogy minden szurkolo6 szamara, fiigget-
lentl att6l, hogy melyik csapatnak szurkol, a csapathoz valé lojalitds és a csapat-
tal val6 azonosulds a legfontosabb, és ez befolydsolja leginkabb a mérkdzésre jara-
sukat. A mintankba bekeriil6 csapatokhoz kétédé szurkolok esetében azonban
a tényezdk tovabbi sorrendje mar jelentds kiillonbségeket mutatott. A Foldesiné
[1995] eredményeivel valé 6sszehasonlitas alapjan kijelenthetd, hogy az elmult
kozel hisz évben megvaltoztak a mérkdzésre jarast befolydsolo tényezék. Mig az
1990-es években a csapattal valo azonosulds csak a harmadik legfontosabb fak-
tor volt, addig méra a legdominansabb okka valt. Foldesiné [1995] vizsgalataban
a szurkolokat még a kikapcsolodasi szandék, a baratok 6sztonzése és vonzasa mel-
lett a fesziiltség levezetése vitte ki a stadionokba, napjainkban viszont az élmény-
szerzés (k6zosségi szorakozas és hangulat) a kiemelt jelent6ségii. Az élményszer-
zés modern tarsadalmunkban betoltott jelentds szerepét mas szabadidé-eltoltési
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alternativak korabbi hazai kutatasai is igazoltak (Boda és szerzétdrsai [2018], Cséka
és szerzbtarsai [2020], Kiss és szerzbtdrsai [2021]).

Eredményeink ravilagitanak arra, hogy nincs ,bevélt recept” a stadionok meg-
toltésére, hiszen a kiillonb6z6 csapatokhoz k6tédé szurkoloknak mas-mas a moti-
vaciojuk, igy mas elvarasokat tdmasztanak a futballklubok és az altaluk nyujtott
szolgéltatdsok irant. Amig vannak olyan csapatok, amelyeknél a siker egy dominans
faktor a szurkolok korében (példaul Ferencvaros), addig mas csapatoknal (példaul
DVTK) az eredményességet és a jaték szinvonalat megel6zik olyan tényezdk, mint
a kozosségi szorakozas vagy a mérkdzések hangulata. Ennek jelentdsége lehet akar
aklubfilozofia és a klubstratégia kidolgozasaban. Szabados [2008] a vizid és misszio,
a szinergia és a versenyeldny alapjan 6t labdarugoklub-stratégiat azonositott: a siker-
kor-, a transzfer-, a kereskedelmi, a szinergia- és a I'art pour l’art stratégiat. Az ered-
mények alapjan a Ferencvaros szurkoldi elvarjak, hogy kedvenc csapatuk a Szabados
[2008] 4ltal megallapitott klubstratégidk koziil a sikerkor-stratégiat kovesse. A siker-
kor-stratégia lényege, hogy a futballcsapatoknak nyerniiik kell, és lehetség szerint
minél jobb eredményt kell elérniiik a kiilonb6z6 versenysorozatokban, ami kozvet-
len és kozvetett versenybevételeket jelent, ez utdbbi a klub népszertiségének a nove-
kedésére vezethetd vissza. Ennek koszonhetéen a futballklubnak jobb imazsa alakul
ki, ennek hatdsara mind a fogyasztoktol, mind az tizleti szfératol érkezd bevételek
novekedhetnek (Szabados [2008]). Eredményeinket megerdsiti Kozma-Andrds [2014]
korabbi vizsgalata, amely szerint a Ferencvarostdl a szurkoloik ,elvarjak” a hazai baj-
noki cim rendszeres megszerzését, biztositva ezzel a nemzetkézi kupakban valo rész-
vétel lehetdségét. Ezzel ellentétben eredményeink alapjan a DVTK folytathat keres-
kedelmi stratégiat, hiszen fanatikus szurkoldtabora az elmarado sikerek ellenére is
kitart a csapat mellett. Ezt bizonyitja, hogy a DVTK nézészama a 2022-2023-as baj-
noki szezonban - fliggetlen att6l, hogy a masodosztalyban szerepelt — a harmadik
legnagyobbnak bizonyult (3. tdbldzat).

Eredményeink alapjan megallapithatjuk, hogy a megyeszékhelyeken mtikodé fut-
ballklubok (DVTK, DVSC, Fehérvar, ZTE) szurkoldi szamadra szignifikansan fon-
tosabb a lokalpatriotizmus, mint a févarosi csapatok szimpatizansainak. A DVTK
és a DVSC a szurkolok lokalis identitasara épithetnek — akér a csapatok kialakitésa,
akar a marketingtevékenységiik soran -, hiszen egy helyi kot6dést, a sajat utanpotlas-
rendszerbdl érkez6 jatékossal a szurkoldk jobban tudnak azonosulni (Groves [2011],
Rookwood-Millward [2011]), ahogy Phelps [2005] megallapitotta, a ,,futballhésokre”
fontos szerep harul a helyi vagy regionalis identitas megteremtésében. Amennyiben
a futballklubok a lokalis identitas megtestesit6ivé valnak a csapattal valoé azonosu-
las is mélyebbé vélhat, igy az elmarad¢ sikerek vagy a mérkdzések esetleges alacsony
szinvonala kevésbé tarthatja tavol a szurkolokat a stadionoktol.

Az altalunk adaptalt SMSC, azaz a H-SMSC, illetve a Balogh-Bdcsné [2023]
altal atdolgozott sportfogyasztastdl vald tartézkodasi skala (Constraints on Sport
Consumption Scale, CSCS) egyiittes alkalmazasa lehet6vé teszi a futballklubok sza-
mara tényleges és potencialis fogyasztéik magatartasanak és motivacidinak megis-
merését, valamint megszolitasukat. A regionalis (Kulcsdr [2020]) és telepiiléstipusok
szerinti (Gombds [2016]) kulturalis kiilonbségek ismerete, valamint jelen kutatasunk
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- amelyet célzottan olyan varosokban végeztiink, amelyekben az OTP Bank Ligaban
szerepl6 futballcsapatok mitkddnek — hozzajarulhat a magyar labdariagé-bajnoksag
egyik legfajstlyosabb és évtizedek dta komoly gondot jelenté problémajanak (az ala-
csony nézéi érdeklédés) megoldasahoz.

Kutatasunk korlatjanak tekintjiik, hogy az 1990-es évek kozepétdl nem allnak ren-
delkezésre a magyar labdarugd-szurkolok populacidjara vonatkozo reprezentativ és
publikus adatok, igy mintavételiink sem tekinthetd reprezentativnak. Korlatként értel-
mezhet6 tovabba, hogy vizsgalatunk nem terjedt ki a szurkoldi tipusok feltarasara,
illetve ezeknek a klubok szurkoloi bazisan beliili megoszlasara sem. Ugyanakkor e két
emlitett korlat kijeloli vizsgalatunk jovébeli iranyat, és felhivja a figyelmet két fon-
tos szempont hidnyara is. Egyrészt mind tudomanyos, mind gyakorlati szempontbol
kulcsfontossagu, hogy reprezentativ felmérés késziiljon a magyar futballszurkolokrol,
mert az 1990-es évek kozepe 6ta jelentds valtozason ment keresztiil a nemzetkozi és
a hazailabdarugas, aminek vélhetéen hatasa volt a szurkolok tarsadalmi-demografiai
Osszetételére is. Masrészt — ahogyan tanulmdnyunk is ramutat — a szurkolok
a szociodemografiai jellemz6k szerinti motivacidjukat tekintve sem homogének,
illetve sportfogyasztasi szokasaik is eltérék, gondoljunk csak a mérkézésre jaras gya-
korisagara vagy éppen arra, hogy melyik lelatorészt részesitik elényben a stadionok-
ban. Az elmult években tobb nemzetkozi kutatds (Pick és szerzbtdrsai [2018], Kunkel és
szerzbtdrsai [2022], Finch és szerzétdrsai [2022]) foglalkozott a sportfogyasztok szeg-
mentdcidjaval. Jovobeli célunk, hogy e nemzetkozi kutatasok eredményeit felhasz-
nalva, demografiai jellemz6k, sportfogyasztasi szokasok, illetve motivacios tényezok
alapjan feltarjuk a kiillonb6z6 futballszurkoléi tipusokat Magyarorszagon.
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