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Tanulmanyunk célja megvizsgalni, hogy mennyire
fontos a szlovakiai magyar nyelvet beszél6 fogyasz-
toknak a vény nélkiil kaphaté gyogyszerek és étrend-
kiegészitok gyogyszertaron kiviili vasarlasa, illetve az
online rendelés lehetésége, mely hazhozszallitassal
is parosulhat. Egyben azt is vizsgaltuk, hogy kedve-
z6 ar és kiszerelés befolyasolja-e a vény nélkiil kap-
haté készitmény vasarlasat. Primer kutatasunk 2022.
aprilis-majus hénapokban egy magyar nyelvii digitalis
online 6nkitoltdés kérdobiv felhasznalasaval zajlott nem
valésziniiségi mintavételi eljarassal — hélabda minta-
vétel médszere. Osszesen 523 darab érvényes kitoltés
sziiletett, melybdl 216 felelt meg a kizarasi feltételek-
nek. A valaszadoknak kevésbé fontos a vény nélkiili
gyogyszer/étrendkiegészité termék (1) gyogyszerta-
ron kiviil torténé megvasarlasa (atlag 2,86); (2) online
feliileten torténé rendelése (atlag 2,93), azonban (3)
ezen termékek hazhoz szallitasa online rendelést ko-
vetden (atlag 3,32) kézepesen fontos. Megallapitottuk,
hogy az online feliileten vény nélkiil kaphaté készit-
mény vasarlasat fontosnak tarté fogyaszté szamara
fontosabb, hogy az online rendelt vény nélkiili gyogy-
szert/étrendkiegészitét hazhoz szallitsak és szamuk-
ra fontosabb, hogy kedvez6 kiszerelésben tudjanak
vasarolni. Nem all fenn kapcsolat a szlovakiai magyar
nyelvet beszél6 fogyaszto jovedelme és a vény nélkiili
gyogyszerre/étrendkiegészitére forditott havi koltés
kozott. Az atlagos havi koltés 11-30 euré kozoétt mozog
mindharom jovedelemmel rendelkez6 valaszadéi cso-
portnal. Kovetkeztetésiink, hogy az online feliileten
elérhet6 vény nélkiili készitmények értékesitése soran
célszeriibb a termék megjelenitése kedvezd kisze-
relésben és kedvez6 aron, hogy a vasarlo relativ ér-
tékben konnyebben értékelje az ar-érték aranyt. Ezen
feliil az online rendelt termék mellé a hazhoz szallitas
szolgaltatas is javasolt.

The aim of our study is to investigate the impor-
tance for Hungarian-speaking consumers in Slovakia
of purchasing over-the-counter medicines and dieta-
ry supplements, and of ordering online, which can be
combined with home delivery. We also investigated
whether low prices and packaging influence the pur-
chase of over-the-counter products. Our primary re-
search was conducted in April-May 2022 using a digital
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online questionnaire in Hungarian using a non-proba-
bility sampling method - snowball sampling method.
A total of 523 valid responses were received, of whi-
ch 216 met the exclusion criteria. Respondents were
less concerned about (1) purchasing over-the-counter
medicines/dietary supplements outside the pharmacy
(mean 2.86); (2) ordering them online (mean 2.93), but
(3) having them delivered to their home after ordering
online (mean 3.32) was moderately concerned. It was
found that for consumers who consider it important
to buy an over-the-counter product online, it is more
important to have the product delivered to their home
and more important to be able to buy it in a convenient
package. There is no correlation between the income
of Hungarian-speaking consumers in Slovakia and the
monthly expenditure on over-the-counter medicines/
dietary supplements. The average monthly expenditure
ranges between 11-30€ for all three income groups of
respondents. Our practical suggestion is that when sel-
ling over-the-counter products available online, it may
be appropriate to present the product in an attractive,
convenient package and at an affordable price, so that
the consumer can feel the value for money. In addition,
a home delivery service is also recommended with the
product ordered online.

BEVEZETES

A COVID-19 intenziv id6szakat kdvetéen az a kérdés
fogalmazddott meg bennlink, hogy a 2022-es év elsé felé-
ben milyen a fogyasztok hozzaallasa a vény nélkil kaphato
gyogyszerek/étrendkiegésziték vasarlasa kapcsan Szlova-
kidban — az orszag magyar nyelvet beszél6 lakosai kdzott.
A szakirodalom nem taglalja ezen fogyaszto6i csoport vasar-
lasi magatartasat az OTC piacon és érdekes eredmények
szllethetnek a tekintetben, hogy az online vasarlas lehets-
sége mennyire fontos. A COVID-19 jarvany okan atalakult
a fogyasztoi magatartas, el6térbe kerllt az online vasarlas
és az egészsegi allapot megdrzése. A vasarlas kapcsan az
(1) online termékrendelést és annak (2) hazhoz szallitasat,
valamint a (3) kiszerelés és az (4) ar vasarlast befolyasold
hatasat helyeztik jelen tanulmany fékuszaba.

A gyogyszerek osztalyozhaték (1) vénykételes (azaz
orvosi rendelvényre kiadott) Rx jelolést és (2) vény nélkdili
(OTC=over-the-counter) termékekre. Utdbbiakat kdzvetlen
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ongyogyitassal (azaz a beteg sajat kérésére kiszolgaltatva)
vagy kozvetett 6ngyogyitassal lehet beszerezni, amikor a
beteg a szliikséges gydgyszer megvasarlasa elétt a gyogy-
szerész Utmutatasat kérheti [1]. A vénykoteles gydgyszerek
mellett, minden gyogyszertar forgalmaz vény nélkil kapha-
t6 gyogyszereket is, amelyet a fogyaszté kézvetlenll meg-
vasarolhat, de az egészségbiztosité nem tériti (out of pocket
spending) [2].

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az OTC gyodgyszerek és étrendkiegésziték az egész-
ségugyi ellatas fontos részét képezik és szamos készit-
ményt foglalnak magukban, mint példaul az alapvetd
fajdalomcsillapitok, a kohogés és a megfazas elleni
gyogyszerek. Megfelel6 hasznalat mellett altalanosan el-
fogadott, hogy a vény nélkil kaphaté gyogyszerek id6t és
pénzt takaritanak meg a fogyasztéknak. Az OTC-k jelen-
legi értéke az egészségugyi rendszer szamara magas [3]
és a gyogyszertaron kivili kiadasuk célja az elérhetdsé-
glk novelése. A vény nélkil kaphatd gyogyszereket elég
biztonsagosnak tartjdk ahhoz, hogy a gyogyszertarakon
kivil is kaphatok legyenek, amint azt az EU szamos or-
szagaban régota fennallé gyakorlat is bizonyitja [4]. Na-
gyon nehéz megbecsulni az online gyégyszertarak és az
online vasarlok szamat, a forgalmazott gyogyszerek meny-
nyiségét, valamint az ilyen rejtett tzlet altal generalt beve-
telt és nyereséget [5]. Szlovakiaban minden vénykételes
és vény nélkil kaphat6 gyégyszert csak a gyogyszertarak
adnak ki; tovabbi arucikkeket (kozmetikumok, gyogyno-
vénykészitmények) a lakossag az egészséglgyi ellatast
nem nyujté intézményekben (pl. szupermarketekben) is
vasarolhat. Ez magyarazhatja, hogy a gyogyszertarlato-
gatas f6 oka az vénykoteles vagy OTC gydgyszerek be-
szerzése [6]. Az étrendkiegészitd szerek (pl. vitaminok,
italok, teak) a szupermarketek polcain is fellelheték. A
vény nélkil kaphaté gydgyszerekre vonatkozoé politikak
vilagszerte eltér6ek. Szamos eurdpai orszagban a vény
nélkil kaphaté gydgyszerek csak gyégyszertarakban
kaphatok [7], és els6sorban rovid tavu kezelésre kell 8ket
hasznalni. Egyre nagyobb az érdekl6dés az 6ngydgyitas
irant, amikor a vény nélkul kaphaté gyogyszerek csoportja-
ba tartozé készitményeket széles kérben alkalmazzak [8].
Toébb oka is van annak, hogy az emberek a vény nélkil
kaphato gyogyszereket részesitik elényben a vénykotele-
sekkel szemben. Tobbek kdzott a koltségek csOkkentése,
az orvosi rendelésen valé megjelenéssel jaro id6 és farad-
sag megtakaritasa, a konnyl és azonnali elérhetéség, a
kisebb panaszok és a sulyos betegségtdl valo félelem [1].
Az 6ngyodgyitdas magaban foglal minden olyan tevékeny-
séget, amelyet egy személy 6nalldan végez egy betegség
megel6zése vagy kezelése céljabol, mikdzben el6zéleg
egészségugyi szakembertdl tanacsot és/vagy iranymuta-
tast kapott. Ide tartozhat a taplalkozasi intézkedések, a
testmozgas, a rossz szokasok elkerllése, valamint a vény
nélkil kaphat6 gydgyszerek szedése kisebb egészségulgyi
problémak kezelésére [2]. Vasarlasuk kovetkezetesen a
kdézbsségi gyogyszertarakban térténik [9] és Osszefligg
az dngyodgyszerelés fogalmaval — miszerint a fogyaszto a
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gyogyszerek kivalasztasat és felhasznalasat a sajat maga
altal felismert tinetek vagy betegségek kezeléséra hasz-
nalja anélkll, hogy orvoshoz fordult volna [10]. Ezzel al-
ternativat kinal a piac az 6ngyogyitasra, és igy a polgarok
nagyobb feleldsséget vallalnak sajat egészségukért [8].
Az dngydgyitas iranti névekvd lakossagi igények az eu-
ropai vény nélkil kaphatd gyégyszerek piacanak jelentds
bévuléséhez vezettek [11]. A gydgyszerek gyogyszertaron
kivuli értékesitése lehetévé teszi az arcsokkentést és a
nagyobb elérhet6séget (hosszabb értékesitési idd), de ez
nem tudja ellensulyozni a gyogyszertar altal nyujtott szol-
galtatasokat - a biztonsagos gyogyszeradagolast, a szak-
szerl tajékoztatast és a jobb gyodgyszerkinalatot [8].

Fogyasztéi magatartas

A szakirodalomban mar beszamoltak az olyan demo-
grafiai tényez6krél, mint az életkor, a nem, a jovedelem,
a foglalkozas és az iskolai végzettség, melyek kihatnak a
gyogyszertari vasarloi magatartasra, melyek orszagspe-
cifikus jellemzékkel is rendelkeznek [12]. WozZniak-Holecka
és munkatarsai [13] példaul az iskolai végzettséget, a jo-
vedelmet, a munkahelyet azonositottak, mig Babu [14] az
iskolai végzettséget, a jovedelmet, az életkort és a foglal-
kozast jeldlte olyan tényezdknek, melyek befolyasoljak az
OTC termékekkel kapcsolatos fogyasztéi magatartast. Sri-
vastava - Wagh [15] szerint az olyan demogréfiai valtozok,
mint az életkor, a jovedelem, az oktatas, a nem, a foglalko-
zas, a tarsadalmi osztaly és az életszinvonal vannak hatas-
sal az OTC-termékekkel kapcsolatos vasarloi magatartas-
ra. A vény nélkil kaphaté termékek kivalasztasakor fontos
szerepet jatszanak az olyan befolyasold tényezdk, mint az
orvosok, a gydgyszerészek, a baratok és a felhasznaldk
beszamoldi, illetve a markanév is nagymértékben befolya-
solja a vény nélkil kaphat6 gyogyszeripari termékek kiva-
lasztasat. Mind az orvosi tényezék - beleértve a vény nélkdl
kaphat6 gyogyszerekkel kapcsolatos korabbi tapasztalato-
kat és a gydgyszerész ajanlasait - mind az lzleti tényezdk,
mint példaul a név vagy marka ismertsége és a vény nélkdl
kaphatdé gyogyszer éara, fontos tényez6ként befolyasoljak a
fogyasztok valasztasat a vény nélkil kaphatd gyégyszerek
piacan [12].

A fogyasztok sajatos egészséguigyi igényeiknek megfe-
leléen vasarolnak termékeket; a piacot nem szabalyozzak
olyan szigoruan, mint a vénykoteles piacot, ami lehetévé
teszi a cégek szamara, hogy megvalasszak arképzeési és
kommunikacios stratégiaikat. Masrészt a fogyasztok maguk
valaszthatjak ki a szamukra legkedvezdbbet [16]. A szak-
mai k6zdsség azon a véleményen van, hogy a vény nélkul
kaphatd gydégyszereket a gyogyszertarban, gyégyszerész
felugyelete mellett kell biztositani [8].

A fogyasztok vasarlasi szandékat befolyasolo ténye-
z6knél jellemzé, hogy a draga és az alacsonyabb aron
kaphato vény nélkili gyégyszerek vasarlasa kézott jelentds
preferenciaeltolédas kévetkezhet be.
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Amikor a fogyasztok tajékoztatva vannak a kulénb6zé
csomagok ararol, akkor a kedvezményes aru terméket
valasztjak. Ellenben, ha a fogyaszté nem rendelkezik ar-
informacioval, akkor a legismertebb vény nélkil kaphato
gyogyszer markat valasztja. Mivel a generikus gyégysze-
rek ara altalaban 10-80%-kal alacsonyabb, mint a markas
vény nélkll kaphaté gyogyszereké, az arinformacioé donté
szerepet jatszhat a fogyasztok vasarlasi magatartasaban
[11, 17, 18]. Az OTC készitményekkel kapcsolatos vasar-
lasi szandékra és dontésre bels6 és kulsd befolyasoldk
hathatnak. A belsé hatasok magukban foglaljak az egyén
felfogasat, attitidjeit, motivaciojat, életmdédjat, tanulasat
és szerepeit [19]. A gyogyszertarba vetett nagyfoku biza-
lom, valamint a gyogyszertar/gyogyszerész altruizmusa
és gondossaga kritikus szempontok a vasarlok szamara
az OTC-vasarlas soran. A bizalom hatasara a vasarlok in-
kabb a gyogyszertarban vasaroljak meg a gyogyszereket,
mint a szupermarketben. A lakossag tobbsége altalaban
nagyobb bizalomrél szamol be orvosai irant [3].

Szlovakia gyoégyszerfogyasztasanak jellemzése
statisztikai adatok alapjan

A vény nélkul kaphatd gyégyszerek vilagpiaca 2020-
ban tébb mint 151 milliard USD-t tett ki, és varhatéan 2021
és 2027 kozott tobb mint 5,1%-o0s kumulativ éves ndveke-
dési rataval (CAGR) fog névekedni. A koronavirus jarvany
kitérése jelentésen befolyasolta a vény nélkil kaphato
gyogyszerek értékesitését, mivel a vilagjarvany idején a
személyi egészségre fokozott figyelmet forditottak. Ez je-
lentésen megndvelte a vitaminokkal egyltt a megfazas és
influenza elleni termékek fogyasztasat. Egyes régidkban
azonban korlatoztak a vény nélkil kaphaté gyogyszerek
értékesitését a készletek felhalmozddasanak ellensulyo-
zasa és az ellatas fenntartasa érdekében [20]. Tekintettel
arra, hogy a vény nélkil kaphaté gyoégyszerek ki vannak
zarva a kozfinanszirozott és egyes orszagokban a magan
egészségbiztositasi fedezetbdl, a cél az egészségugyi
kiadasok csokkentése azaltal, hogy a finanszirozérdl az
egyéni fogyasztdra haritanak at egyes koltségeket [21]. A
2021-es évre vonatkozo statisztika szerint Szlovakiaban a
fogyasztok maganfogyasztasra interneten keresztil 9,9%-
ban vasarolnak gyogyszereket, mely érték 5,9 szazalék-
ponttal magasabb arany, mint a 2012-es évben volt [22].
Szlovakia esetében az OECD jelentésben foglaltak szerint
7,7% a zsebbdl fizetett lakossagi hozzajarulas a gyogysze-
rek esetén, szemben a 3,7%-os Eurdpai Unios atlaggal.
Az allami (kozfinanszirozott) gydgyszertdmogatas atlago-
san 68% a gyogyszerek esetében [23].

Minarikova és munkatarsai [6] kutatasa ramutatott, hogy
a szlovakiai fogyasztok esetében a kdzosseégi gyogyszertar
felkeresésének két f6 oka a vénykoteles gyogyszerek be-
szerzése és a veény nélkul kaphaté gyogyszerek vasarlasa
volt. A gyogyszertarak kivalasztasat befolyasold tényezok:
(1) gyogyszertar elhelyezkedése (74,1%); (2) jo tapasztalat a
gyogyszertarral kapcsolatban (49,3%); (3) képzett és barat-
sagos személyzet (32,1%). Az online gyogyszertarak elénye
az ugyfelek szamara a csokkentett arak és a logisztikai
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hatékonysag. Szlovakiaban nem engedélyezett a vénykote-
les gyogyszerek internetes kiadasa, igy az internetes gyogy-
szertarakban rejlé potencialt itt még nem hasznaljak ki teljes
mértékben [4]. A szakirodalom elemzése alapjan ugy tlnik,
hogy az online gyogyszertarak az id6 mulasaval egyre 6sz-
szetettebbé valtak; mig 10 évvel ezel6tt elsésorban élet-
modgyogyszereket, ma ugy tinik, hogy gyakorlatilag barmit
kinalnak [5].

Szlovakiaban 2009 6ta engedélyezett az OTC készitmé-
nyek interneten torténd kiadasa, értékesitése, de kizarolag
gyogyszertarak szamara, akik a fogyasztok altal rendelt
készitmények kiadasi pontjaként is szolgalnak, tovabba
hazhozszallitasi szolgaltatassal egybekotott lehetdségek is
kinalkoznak [4].
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A vény nélkiil kaphaté gyogyszerek fogyasztasdanak alakuldsa a
szlovdkiai lakossdg kérében 2016-2021 évek kéz6tt (Forras: sajat
szerkesztés NCZ| alapjan)

A vény nélkul kaphatd gyogyszerek fogyasztasa az
elmult években folyamatosan nétt az orszagban, és csak
2020-ban csokkent a vilagjarvany elleni intézkedések ko-
vetkeztében (kijarasi korlatozok, elérhetetlen készitme-
nyek), majd 2021-ben ismét nétt ezen készitmények vasar-
lasa (lasd. 1. abra). A szlovakiai polgarok a 2021-es évben
41,0 milli6 csomag OTC-gyogyszert vasaroltak a gyogy-
szertarakban és 233,6 millié eurot fizettek ki dsszesen
(k6zel 20,0%-0s noévekedés a 2020-as évhez viszonyitva).
Tovabba a kézforgalmu gyogyszertarak 275,0 ezer csomag
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étrendkiegészit6ét adtak el a polgaroknak vény nélkul (2,8%-
os novekedés), amelyért 2,7 milli6 eurdt téritettek meg
(0,3%-0s novekedés) [24].

A vilagviszonylatban torténd kitekintés is megerdsiti a
vény nélkul kaphatd készitmények kapcsan generalt bevé-
telek intenziv ndvekedését, melyet a 2. dbra szemléltet. A
2022-es évben Osszesen 268,04 milliard amerikai dollarbol
71,26 milliard USD megfazas és kdhogés elleni szerek-
re kerult elkdltésre a vilagon, amit a vitaminok és asvanyi
anyagok kévetnek [25].

ADATOK ES MODSZEREK

A szakirodalmi hattér ismerete alapjan az a kérdés
fogalmazddott meg benniink, hogy a COVID-19 intenziv
id6szakat kdvetéen a 2022-es év elsd feleében milyen a fo-
gyasztok hozzaallasa a vény nélkil kaphato gyégyszerek/
étrendkiegésziték vasarlasa kapcsan. A vasarlas eseté-
ben kitértink az online (interneten) realizalhaté termék-
rendelésre és annak hazhoz széllitasara. Ezen kivil azt
is vizsgaltuk, hogy a kiszerelés és az ar befolyasoljak-e a
vasarlast, valamint annak formajat. Hipotézisvizsgalatunk
(H1) soran fligg6 valtozéként a vény nélkili gyégyszer/
étrendkiegészitd kedvez® kiszerelésének fontossagat,
fuggetlen valtozoként pedig a valaszadok altal jegyzett
gyogyszertaron kivil torténd vény nélkuli gyégyszer/ét-
rendkiegészité vasarlas fontossagot vizsgaltuk. H2 hipo-
tézistuinknél figgd valtozoként a vény nélkuli gyégyszer/
étrendkiegészitd hazhoz szallitdsanak fontossagat, illetve
fuggetlen valtozoként a valaszaddk altal jegyzett gyogy-
szertaron kivul torténé vény nélkuli gyogyszer/étrendkie-
gészité vasarlas fontossagot elemeztik. H3 hipotézisnél
a fligg6 a vény nélkuli gyoégyszerre/étrendkiegészitére
megadott atlagos havi koltés, mig fliiggetlen valtozéként
a valaszadok egyéni havi nettd jovedelme volt vizsgalva.
A fogyasztok kdzul kutatasunk célcsoportja Szlovakia ma-
gyar nyelvet beszél§ lakosai voltak.

Primer kutatdasunk 2022. &prilis-majus hoénapokban
egy magyar nyelvi digitalis online kérddiv felhasznalasa-
val zajlott nem valészinlségi mintavételi eljarassal — ho-
labda mintavétel mdédszere. A minta nem reprezentativ,
azonban trendek felismerhet6k a kapott eredményeket
vizsgalva. Osszesen 523 darab érvényes kitdltés sziiletett
a kiklldott 700 darab kérddivre (igy a valaszadasi arany
74,7%) melybdl 216 felelt meg a kizarasi feltételeknek: 18.
életév betdltése; magyar nyelv ismerete; Szlovakiaban
tartozkodjon életvitelszerlien; a kérddiv kitdltése soran
értékelhetd valaszok. A kérddiv elején a valaszadok az al-
talanos demografiai kérdésekre, ezt kovetéen a vény nél-
kili gyogyszerek/értendkiegészitbk marketingje kapcsan
megfogalmazott kérdésekre, majd a vasarlasi magatartas
kapcsan 6sszeallitott kérdéssorra és végul ,Informacidk a
vény nélkili gyogyszerekrdl/értendkiegészitékrél és azok
megvasarlasarol” témakdérben 0Osszeadllitott kérdésekre
adtak valaszokat. Zart kérdésekkel, félig zart kérdésekkel
és Likert-skalas kérdésekkel (beosztasa: 1-5 intervallum)
dolgoztunk. Likert-skalas kérdéseinknél 1-5 skalat alkal-
maztunk, ahol 1=Egyaltalan nem fontos, 5=Nagyon fontos
értékek kozul valaszthattak a kitoltok.
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Kutatasi kérdések:

Fontos-e a szlovakiai magyar nyelvet beszél6 fogyasz-
ténak, hogy gyogyszertaron kivil vasarolhasson, online
rendelhessen vény nélkulli gyégyszert/étrendkiegészitét?

Fontos-e a szlovakiai magyar nyelvet beszél6 fogyasz-
tonak, hogy a vény nélkili gyoégyszert/étrendkiegészit6t
hazhoz szallitsak?

Befolyasolja-e a kedvezé ar és kiszerelés a vény nélkil
kaphato készitmény vasarlasat?

Hipotézisvizsgalat

Kutatasi kérdéseink alapjan harom hipotézis kerdlt fel-
allitasra:

H1: A gyégyszertaron kiviil vasarlé fogyaszté sza-
mara fontosabb, hogy vény nélkiili gyogyszereket/ét-
rendkiegészitoket kedvezd kiszerelésben és kedvezd
(akcids) aron tudja megvasarolni.

H2: Az online feliileten vény nélkiil kaphaté készit-
mény vasarlasakor a fogyaszté szamara fontosabb,
hogy az online rendelt vény nélkiili gyogyszert/étrend-
kiegészitét hazhoz szallitsak.

H3: Kapcsolat all fenn a szlovakiai magyar nyelvet
beszél6 fogyaszté jovedelme és a vény nélkili gyogy-
szerre/étrendkiegészitére forditott havi koltés kozott.

Statisztikai modszertan

A digitalis adatok feldolgozasa, rendszerezése és tisz-
titasa Microsoft Excel szoftverrel tortént, az adatelemzést
IBM SPSS Statistics 24 szoftverrel hajtottuk végre. Ered-
meényeink p<0,001 és p<0,05 szignifikanciaszint alatt mi-
ndsultek szignifikansnak. A kérddiv kitoltd valaszadok al-
talanos jellemzéinek vizsgalata leird statisztikai analizissel
tortént. Gyakorisag értékeket is felhasznaltunk. A nominalis
és ordinalis valtozokat kereszttabla elemzéssel a valaszok
kozott kapcsolat feltarasara végeztik, ahol a Phi, Cramer-V
és a Pearson-féle Khi-négyzet préba, tovabba Spear-
man-féle korrelacios elemzés és a Gamma mutato értékeit
is vizsgaltuk. A kapott eredményeket tablazatos formaban
Osszegeztik.

EREDMENYEK
A minta jellemzoi

A mintara vonatkoz6 f6bb altalanos leird statisztikai ér-
tékeket a demografiai adatok elemzése alapjan az 1. tab-
lazatban 6sszegeztik. A tdblazatban feltlintetésre kertltek
Szlovakia Statisztikai Hivatala altal jegyzett, a 2021. évre
vonatkozo6 statisztikai adatok, melyek az allandé lakhellyel
rendelkezd lakosokra vonatkoznak 2021.12.31. datummal
[26]. Az N=216 elemszamu minta vonatkozdsaban nor-
malitasvizsgalatot végeztink (a jévedelmi csoportokra vo-
natkoztatva) — Shapiro-Wilk teszt, mely eredményeképpen
megallapitottuk, hogy adataink szignifikansak, tehat nem
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normalis eloszlasuak (df=216; p=0,00; ferdeség=0,124;
csucsossag=-0,200).

Szlova-
kia po-
pulacioja
Valaszadok | (18 évet
betoltott
egyének)
2021*
N % %
N Férfi 46 | 21,3% 48,9%
em
N6 170 | 78,7% 51,1%
21-29 év 74 | 34,3% 11,1%
30-39 év 59 | 27,3% 15,1%
CS’;‘;Z“ 40-49 év 40 | 18,5% | 16,1%
50-59 év 35 | 16,2% 12,9%
60-69 év 8 3,7% 12,6%
Féiskolai vagy 135 | 62,5% | 13,0%
egyetemi diploma
Legmaga- | Gimnaziumi 22 | 102% | 27.9%
sabb iskolai | érettségi ’ ’
végzettsé 876Di i
g 9 §zakkgzgp|skola| 48 | 22.2% N/A
érettségi
Szakmunkasképzd 11 5,1% 22,9%
Elvalt/Ozvegy 17 7,.9% 15,1%
Csaladi Hajadon/Nétlen 50 | 23,1% 44.7%
saladi
allapota Hazas/Né&s 95 | 44,0% 39,8%
glzrkkapcsolatban 54 | 25.0% N/A
A fov§r0§ 25 km-es 9 4.2% N/A
vonzaskorzete
Falu 96 | 44,4% N/A
Lakhely [ Esvaros 24 | 11,1% N/A
Kisvaros 71 32,9% N/A
Nagyvaros 16 7,4% N/A
nincs o6nallé havi 18 8.3% N/A
jovedelmem
(I;tz\r/zsebb mint 400 14 6.5% N/A
Havi netto
jovedelem 401 €-700€ 50 | 23,1% N/A
(egyéni) 701 €-1000€ 68 | 31,5% N/A
1001 € - 1300 € 34 | 15,7% N/A
1301 €- 1600 € 14 6,5% N/A
1601 € felett 18 8,3% N/A
Tisztaban 0
van a vény Igen 211 | 97,7% N/A
nélkali
gyogyszerek | Nom 5 | 2,3% N/A
fogalmaval?

* Az allandé lakhellyel rendelkez6 lakosok szama 2021.12.31. datumhoz.
Forras: Statistical Office of the Slovak Republic 2022

1. tablazat
A minta jellemzéi (forras: sajat szerkesztés)
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Vény nélkiili gyogyszerek/étrendkiegészitok
online vasarlasa

A kutatas ramutatott, hogy a valaszadok 35,6%-a 11-20
€ kozo6tti 6sszeget, 30,6%-a 0-10 €, 17,6%-a 21-30 €, 10,6%
31-50 € kozotti 6sszeget és 5,5% 51 € feletti 6sszeget kolt
vény nélkili gyogyszerre/étrendkiegészitére. Megvizsgalva
a ,Milyen gyakran rendel online (interneten keresztul) vény
nélkili gyégyszert/étrendkiegészitét?” kérdésre adott vala-
szokat, arra jutottunk, hogy a vélaszaddk 2,3%-a vasarol
csak online feluleten ilyen termékeket, mig 28,2%-uk csak
gyogyszertarban vasarol. A valaszadok 17,6% nyilatkozott
ugy, hogy ,elég gyakran” és 51,9% ,ritkan” rendel online
(interneten keresztul) vény nélkili gyogyszert/étrendkiegé-
szit6t.

A 2. tablazatban foglaltuk 0ssze az Ot kérdésre kapott
valaszok kalkulalt atlag értékeit, melyek szerint elmondhato,
hogy a valaszadok szamara kdzepestdl kevésbé fontos a
vény nélklli gyogyszer/étrendkiegészité termék (1) gyogy-
szertaron kivil térténé megvéasarlasa (atlag 2,86); (2) online
feluleten torténd rendelése (atlag 2,93), azonban (3) ezen
termékek hazhoz szallitasa online rendelést kovetéen (at-
lag 3,32) kdzepesen fontos. Az emlitett termékek (4) ked-
vezd kiszerelésben térténd vasarlasa (atlag 3,86); és (5) a
kedvezé (akcios) ar (atlag 4,01) szintén fontos. Ezen ered-
ményekbdl azt a kdvetkeztetést vonjuk le, hogy a vasarlas
helyszinénének és modjanak érezhetéen kisebb fontossa-
got tulajdonitanak, mint a kedvez6 arnak és kiszerelésnek —
azaz, megjelenik az arérzékenység és felmeril az ar-érték
arany kérdése is. Ezen valaszokat a hipotéziseink vizsgéla-
ta soran tovabbi mélységben elemezzik.

Az Ot kérdésre kapott valaszok (fliggetlen valtozd) és
a korcsoport (fliggé valtozo) kapcsolatat is megvizsgaltuk
kereszttadbla elemzéssel és megallapitottuk, hogy egyetlen
esetben sincs szignifikans kapcsolat (p>0,05). Altalanos-
sagban az fogalmazhatjuk meg, hogy latszik arra tendencia,
hogy a fiatalabb korcsoportba tartozé valaszadok, ha mar
online rendelnek vény nélkul kaphaté készitményt, akkor
fontos szamukra, hogy ezen terméket hazhoz is szallitsak.

H1 hipotézis vizsgalata

Hipotézisvizsgalatunk (H1) soran kereszttabla elemzé-
seket is végeztink, ahol figgd valtozéként a vény nélkdli
gyogyszer/étrendkiegészité kedvezé kiszerelésének fontos-
sagat, fuggetlen valtozéként pedig a valaszadok altal jegy-
zett gyodgyszertaron kivil térténé vény nélkali gyogyszer/
étrendkiegészitd vasarlas fontossagot vizsgaltuk. A kereszt-
tabla elemzésben mindkét valtozonk ordinalis mérési szintd,
ezért a Gamma mutatd értékét és a Spearman-korrelaciot
vizsgaltuk.

Felallitott alternativ hipotézistink vizsgalatat két részre
bontottuk (1) kedvezé kiszerelés, (2) kedvezé (akciods) ar ha-
tdsanak vizsgalata.

(1) A gyogyszertaron kivil vasarld fogyasztdé szamara
fontosabb, hogy vény nélkiili gyogyszereket/étrend-
kiegészitéket kedvezd kiszerelésben tudja megva-
sarolni — szignifikans, pozitiv irdnyud gyenge kapcso-
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Mennvire fontos Mennyire fontos Mennyire fontos Mennyire fontos
Onn)ék ho Mennyire fontos Onnek, hogy Onnek, hogy Onnek, hogy
6 sz1erte'?ryon Onnek, hogy online | online (interneten a vény nélkili a vény nélkili
N=216 Igi)\,/ﬁ?)\//én nélkiil feliileten vény keresztiil) rendelt gyogyszereket/ gyogyszereket/
6 syzert/ nélkili gyégyszert/ vény nélkiili étrendkiegészitéket | étrendkiegészitbket
étrgz dEiye szitét étrendkiegészitét gyogyszert/ kedvezé kedvez6 (akcids)
vésérolhgssom rendelhessen? étrendkiegészitét | kiszerelésben tudja aron tudja
’ hazhoz szallitsak? megvasarolni? megvasarolni?
Atlag 2,86 2,93 3,32 3,86 4,01
Median 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
Széras 1,41 1,39 1,50 1,19 1,15
Ferdeség 0,05 0,05 -0,38 -0,82 -1,07
Csulcsossag -1,18 -1,18 -1,25 -0,16 0,44
2. tablazat

A vény nélkiili gyégyszer/étrendkiegészitd termék vasarlds fontossdgdanak szempontjai (forras: sajat szerkesztés)

lat all fenn (lasd 4. tablazat): (p=0,047, ahol p<0,05;
Gamma=0,158; Spearman-korrelaciés egyuttha-
t6=0,138).

(2) A gyogyszertaron kivil vasarlé fogyasztdé szama-
ra fontosabb, hogy vény nélkili gyégyszereket/
étrendkiegészitbket kedvezd (akcids) aron tudja
megvasarolni - nincs szignifikans kapcsolat (lasd
3. tablazat): (p=0,203, ahol p>0,05; Gamma=0,101;
Spearman-korrelacios egyutthat6=0,085).

A H1 alternativ hipotézist nem fogadjuk el, mivel bar a
gyogyszertaron kivil vasarlé fogyaszté szamara fontosabb,
hogy vény nélklli gyégyszereket/étrendkiegészitéket ked-
vezd kiszerelésben tudja megvasarolni, azonban nem fon-
tosabb, hogy ezt kedvezé (akcids) aron tegye.

H2 hipotézis vizsgalata

H2 hipotézisiink kereszttabla elemzésében fliggé val-
tozoként a vény nélkili gydgyszer/étrendkiegészité hazhoz
szallitdsanak fontossagat, illetve fliggetlen valtozéként a
valaszadok altal jegyzett gydgyszertaron kivil térténé vény
nélkili gyogyszer/étrendkiegészité vasarlas fontossagot
vizsgaltuk. A kereszttabla elemzésben mindkét valtozonk
ordinalis mérési szintli, ezért a Gamma mutato értékét és
a Spearman-korrelaciot vettik figyelembe. Szignifikans,

pozitiv iranyu er6s kapcsolat all fenn (lasd 4. tablazat):
(p=0,000, ahol p<0,001; Gamma=0,619; Spearman-kor-
relacios egyutthat6=0,592). Megallapitjuk, hogy az online
feluleten vény nélkil kaphatd készitmény vasarlasat fon-
tosnak tarté fogyaszté szamara fontosabb, hogy az online
rendelt vény nélkili gyogyszert/étrendkiegészitét hazhoz
szallitsak.

H3 hipotézis vizsgalata

Kovetkezé kereszttabla elemzésiinkben a H3 hipotézist
vizsgaltuk. Fliggd valtozoként az atlagos havi koltést vény
nélklli gyogyszerre/étrendkiegészitére, fliiggetlen valtozo-
ként pedig a valaszadok havi nettd jovedelmét vizsgaltuk.
A kereszttabla elemzésben mindkét valtozonk nominalis
meérési szintli, ezért a Pearson-féle Khi-négyzet probat haj-
tottuk végre.

A valaszaddk havi nettd jévedelme és az atlagos havi
koltés vény nélkili gyogyszerre/étrendkiegészitére kozott
nincs szignifikans kapcsolat (lasd 4. tablazat): (p=0,058,
ahol p>0,05; r=0,237; Cramer V=0,168; kontingencia egyutt-
haté értéke 0,231).

A statisztikai eredmények alapjan a H3 alternativ hipoté-
zist elutasitjuk és megallapitjuk, hogy nem all fenn kapcso-
lat a szlovakiai magyar nyelvet beszél6 fogyasztd jovedel-
me és a vény nélkili gyogyszerre/étrendkiegészitére

H1: Gyoégyszertaron kiviil vény nélkiili N=216 Erték Std. hiba Szignifikanciaszint
gyogyszer/etrentil'klt:-zgeszn’co vasarlas* Gamma 0158 0,079 0,047
Kedvez6 kiszerelés
(Két ordinalis valtozé vizsgalata) Spearman-korrelacié 0,138 0,079 0,043
H1: Gyogyszertaron kiviil vény nélkiili N=216 Erték Std. hiba Szignifikanciaszint
gyogyszerletrenc’i’kleg@:s'zm? vasarlas* Gamma 0101 0,079 0,203
Kedvez6 (akcios) ar
(Két ordinalis valtozé vizsgalata Spearman-korrelacio 0,085 0,068 0,211
H2: Online feliileten vény nélkiili N=216 Erték Std. hiba Szignifikanciaszint
gyogyszerlet’rendkleg'es’z!to rendelés Gamma 0,619 0,055 0,000
Hazhoz szallitas
(Két ordinalis valtozé vizsgalata Spearman-korrelacio 0,592 0,054 0,000

3. tablazat

A vény nélkiili gyogyszer/étrendkiegészitd termék vasarldst befolydsol6 tényez6k vizsgdlata (forras: sajat szerkesztés)

IME — AZ EGESZSEGUGYI VEZETOK SZAKLAPJA — TUDOMANYOS FOLYOIRAT

XXII. EVFOLYAM 2023/1. SZAM 41



EGESZSEG-TARSADALOM

TOTAL (N=216) Atlagos havi koéltés vény nélkiili gyégyszerre/étrendkiegészitére
Havi nett6 jovedelem: 0-10 € 11-30 € 31 € felett Osszesen
nincs 6nallé havi jovedelmem 4,6% 2,8% 0,9% 8,3%
kevesebb mint 400 € - 700 € 10,6% 15,3% 3,7% 29,6%
701€-1300€ 13,4% 25,9% 7,9% 47,2%
1301 € felett 1,9% 9,3% 3,7% 14,8%
Osszesen 30,6% 53,2% 16,2%
Erték df Szignifikancia-szint
Pearson Khi-négyzet 12,167
Phi 0,237
Két nominalis valtozé vizsgalata 6 0,058
Cramer V 0,168
Kontingencia egyutthato 0,231

3. tablazat

A vény nélkiili gyogyszer/étrendkiegészitd termék vasarldast befolydsol6 tényez6k vizsgalata (forras: sajat szerkesztés)

forditott havi koltés kozott. A tablazatbol kiolvashatd, hogy
az atlagos havi koltést vény nélklli gyogyszerre/étrendki-
egészitére 11-30 eurd kozétt mozog mindharom jévede-
lemmel rendelkezé valaszadodi csoportnal. Az 6nallé havi
jovedelemmel nem rendelkezd valaszaddk szama alacsony
és 4,6%-uk 0-10 eurd kozott kolt. Amennyiben a mintabdl
eltavolitiuk a jovedelemmel nem rendelkez6 valaszaddkat
(n=18) és a fenti szempontok alapjan megismételjiik a sta-
tisztikai probat, hasonldképpen nincs szignifikans kapcso-
lat: (pjovedelem=0,372, ahol p>0,05; rjévedelem=0,209;
Cramer Vjovedelem=0,148; a kontingencia egyutthato érté-
ke 0,205).

MEGBESZELES

Kutatasunk soran valaszt kaptunk a felallitott kutatasi
kérdésekre, miszerint a valaszadok szamara kdzepestdl
kevésbé fontos a vény nélkili gyogyszer/étrendkiegészitd
termék (1) gyogyszertaron kivil torténé megvasarlasa (at-
lag 2,86); (2) online feluleten torténd rendelése (atlag 2,93),
azonban (3) ezen termékek hazhoz szallitasa online rende-
lést kovetben (atlag 3,32) kdzepesen fontos. A vény nélkil
kaphaté termékek kivalasztasakor fontos szerepet jatsza-
nak mind az orvosi tényez6k, beleértve a korabbi tapaszta-
latokat és a gyogyszerész ajanlasait, de az Uzleti tényez6k,
mint példaul a név vagy marka ismertsége és a vény nél-
kil kaphatd gyogyszer ara [12]. Jelen szakirodalmi allitas
a Szlovakiaban él6 magyar nyelvii fogyasztékra is igaz, hi-
szen a termékek (4) kedvezd kiszerelésben torténd vasarla-
sa (atlag 3,86); és (5) a kedvezd (akcids) ar (atlag 4,01) szin-
tén fontos. Ezen eredményekbdl azt a kdvetkeztetést vonjuk
le, hogy a vasarlas helyszinénének és médjanak érezhetd-
en kisebb fontossagot tulajdonitanak, mint a kedvezd arnak
és kiszerelésnek — azaz, megjelenik az arérzékenység és
felmeril az ar-érték arany kérdése is. Bar a gyogyszerta-
ron kivul vasarlo fogyaszté szamara fontosabb, hogy vény
nélkuli gyégyszereket/étrendkiegészitbket kedvezd kiszere-
lésben tudja megvasarolni, azonban nem fontosabb, hogy
ezt kedvezd (akcids) aron tegye. A szakirodalomban megfo-
galmazott allitast, miszerint az arinformacio donté szerepet
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jatszhat a fogyasztok vasarlasi magatartasaban [11, 17, 18]
ala tudjuk tdmasztani vizsgalatunkkal.

Latszik a tendencia, hogy a fiatalabb korcsoportba tarto-
z6 valaszadok, ha mar online rendelnek vény nélkul kapha-
t6 készitményt, akkor fontos szamukra, hogy ezen terméket
hazhoz is szallitsak. Megallapitjuk, hogy az online felilleten
vény nélkil kaphatd készitmény vasarlasat fontosnak tartd
fogyaszté szamara fontosabb, hogy az online rendelt vény
nélkuli gyogyszert/étrendkiegészitét hazhoz szallitsak.

Az eredmények alatdmasztjdk a szakirodalomban is
jegyzett jellemzdket, melyek kihatnak a gyogyszertari va-
sarloi magatartasra vény nélkuli gyogyszer, vagy étrendkie-
gészitd vasarlasa esetén és orszagspecifikus jellemzdkkel
is birnak. A demografiai tényez6k kozul az életkor, a nem,
a jovedelem, az életszinvonal, a foglalkozas, a munkahely
és az iskolai végzettség vannak leggyakrabban jegyezve
[12, 13, 14, 15]. Nem a&ll fenn kapcsolat a szlovakiai ma-
gyar nyelvet beszél§ fogyasztd jévedelme és a vény nélkdli
gyogyszerre/étrendkiegészitére forditott havi kdltés kozott.
Az atlagos havi koltés 11-30 eurd kéz6tt mozog mindharom
jovedelemmel rendelkez6 valaszaddéi csoportnal.

Kutatasunk limitaciéi a minta homogenitasa (a fiatal
koru valaszadok aranya magasabb az id6sebb generacio
valaszaddinak aranyanal; a nemek aranya is eltér az or-
szagos aranyoktol; a felséfoku végzettséggel rendelkezd
valaszadok aranya kiemelkedéen magas). A jovében cél-
szer( lenne a kutatast egy reprezentativ mintan megismé-
telni, hogy a szlovakiai magyar nyelvet beszéld lakossagra
vonatkoztathat6é kdvetkeztetéseket tudjunk levonni. Tovab-
biakban egyéb statisztikai elemzésekkel mélyrehatébb ko-
vetkeztetéseket kaphatunk a mintarol.
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