GYOGYSZERESZET GYOGYSZER-MENEDZSMENT

Gyogyszerellatas az integritas jegyében

Interju Dr. Feller Antal vezérigazgatoval

Hogyan jut el a gyégyszer a gyart6tél a betegig? Mely
allomasok képezik a gyogyszerellatas folyamatat, és
annak egyes szerepl6i hogyan illeszkednek ebbe a lan-
colatba? Hogyan felelhetnek meg a kihivasoknak, és
miikédhetnek sikeresen a gyogyszer-nagykereskedok?
Minderrol Dr. Feller Antal, a Hungaropharma Zrt. vezér-
igazgatoja fejtette ki gondolatait lapunknak adott inter-
jajaban, ravilagitva mindazokra a részteriiletekre, ame-
lyek fejlesztése elengedhetetlen a gyodgyszerellatas
mindségének folyamatos biztositasahoz.

Magyarorszag vezetd gyogyszernagykereskedéje a ma-
gyar tulajdonban levé Hungaropharma Zrt., amely hazank 25.
legnagyobb véllalata — tajékoztatott Dr. Feller Antal. Hozza-
tette: a vallalatcsoport tevékenysége szinte az egészséglgy
teljes tertletét lefedi. A cég kereskedelmi leanyvallalatai — a
Bellis Egészségtar Kift. és a Medimpex Zrt. — a cégcsoport
nagykereskedelmi tevékenységét tamogatjak, valamint a
gyogyszeralapanyagok kiszerelésével és magisztrélis készit-
mények elballitasaval foglalkoz6 Magi-Lab Kft. szoros kap-
csolatot tart fent az intézeti gyogyszertarakkal. A Hungaro-
pharma er6teljesen jelen van az informatikai szektorban is:
gyogyszertari és orvosi szoftvereket forgalmaz, valamint
leanyvallalata, a Patika Management Kft. révén mened-
zsment-szolgaltatasokat nyujt a gydgyszertaraknak, tovabba
mikddteti az Alma és Gydngy franchise rendszereket. A val-
lalat Budapesten, Miskolcon, Debrecenben, Veszprémben és
Kaposvarott logisztikai k6zpontot tart fenn. A Hungaropharma
Zrt. 600 f6t, a teljes vallalatcsoport 900 f6t foglalkoztat, és
alvallalkozoi gépkocsivezetbivel egyltt 6sszesen 1200 mun-
kavallalonak ad munkat.

GYOGYSZERNAGYKERESKEDELEM

A gyogyszer-nagykereskedelem a gyogyszergyartas,
gyogyszerforgalmazas és gydgyszer-kiskereskedelem folya-
matanak k6zéps6 hidjat alkotja — fogalmazott Dr. Feller Antal.
Ennek megfeleléen a gyogyszernagykereskedbk — igy a
Hungaropharma Zrt. — feladata a gyogyszerek beszerzése,
mindségbiztositasa és tarolasa, tovabbéa a rendelésfelvétel
€s a gyogyszerek eljuttatasa a gydgyszertarakba és a korha-
zakba. Mint mondta: ,Mindennapi tevékenységink soran
elsédleges szempont az integritds meg06rzése, ami azért
Iényeges, hogy ne keruljén hamis gyégyszer az ellatasi csa-
tornaba. Ezt szolgalja a gyogyszerhamisitas ellen létrehozott
egységes gyogyszerazonosité rendszer Eurdpai Unidban tér-
tént bevezetése is, amelynek magyarorszagi szervezete, a
HUMVO Nonprofit Zrt. alapit6i k6z6tt a gyogyszer-nagyke-
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reskeddk is szerepeltek.” Kiemelte: ,Végtelenil dsszetett
tevékenységet végzunk: a teljes korl gyogyszerellatas
Osszes részteriletén jelen vagyunk. Ellatjuk a kdézforgalmu
gybgyszertarakat, atlagosan napi kettd, de olykor akar harom
széllitast is teljesitve. Még az orszag legtavolabbi pontjain
taladlhatod, hatarszéli gyogyszertarak rendelési igényét is
huszonnégy 6ran belil kielégitjuk. Ezen tdlmenden napi egy
vagy két szallitdssal ellatjuk a kérhazi intézeti gyogyszerta-
rakat. Részt vesziink tovabba a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 (NEAK), a Nemzeti Népegészségugyi Kézpont
(NNK), az Orszagos Kérhazi Féigazgatésag (OKFO) és a
Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdésag (KEF) tenderein.”

GYOGYSZERTARAK

A gybgyszertarak mikddésérdl szolva Dr. Feller Antal
ravilagitott: megkulénbdztetlink kdzforgalmi és intézeti
gyogyszertarakat. Magyarorszagon 2300 kdzforgalmu, azaz
a lakossagot ellatd gyoégyszertar mikddik, kiegészilve az
egy-egy gyogyszertarhoz tartozo, kisteleplléseken elhelyez-
kedd, korlatozottan — jellemzden a haziorvosok rendelési ide-
jében — nyitva tartd fibkpatikékkal. A kérhazak is egyre
nagyobb szdmban mikédtetnek olyan gyogyszertarakat,
amelyek mikddése nagyban hasonlit a kdzforgalmu gyogy-
szertarakéhoz. Vagyis a korhazak tertletén a betegellaté osz-
talyokat kiszolgalo intézeti gyogyszertarak, valamint a bete-
gek szamara nyitva allé patikék is mikddnek.

Mint Dr. Feller Antal kifejtette, a Hungaropharma Zrt.,
gyogyszernagykeresked6ként az 6sszes Magyarorszagon
térzskényvezett gydgyszerkészitményt forgalmazza, tovabba
minden olyan terméket, amely a gydgyszertarak kinalataban
eléfordul. Ennek megfeleléen 15-16 ezer fajta terméket tart
készleten, nagymértékben atvallalva a készletezés feladatat
a gyogyszertarakiol. ,Ezt a szolgaltatasi szinvonalunk folya-
matos javitasaval, gyakori kiszallitassal tudjuk biztositani.
Igyekszink minél inkdbb lerdviditeni a rendelés leadasa és
a megrendelt arucikkek gyogyszertarba érkezése kozotti idot.
Szem el6tt tartjuk azt is, hogy a széllitas érkezésének id6-
pontja mindig kiszamithatd legyen a gydgyszertarak sza-
mara. Ezt segitik a gydgyszertari szoftverek, amelyek révén
folyamatosan nyomon kévethet6 a termékek készletezése és
kiszéllitasanak pontos idépontja.”

GYOGYSZERPIAC
A gybgyszerkincs folyamatosan atalakul, hiszen Ujabb és
Ujabb készitmények jelennek meg, illetve folyamatosan jar le

egyes gyogyszerek szabadalma, és kerllnek kévetd, gene-
rikus termékek forgalomba. A magyar gyoégyszerpiac miko-
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désérdl szolva Dr. Feller Antal ramutatott: ,Az Gn. vaklicit
bevezetésének hatasaként bekdvetkezd nagymértéki — 10,
20, akar 40 szazalékos — arcsokkenések alapvetéen rendez-
ték at a gyogyszerpiacot. Nem csak a nagykereskedok és a
gyogyszertarak készletezését befolyasoltak, hanem érintet-
ték a felird orvosokat és azokat a betegeket is, akik az tamo-
gatas valtozasa miatt gyogyszert voltak kénytelenek valtani.
Ez a jelenség folyamatos kihivast jelent az agazat minden
szerepl6je szamara. Masik fontos kérilmeény, hogy az utobbi
évtizedekben felgyorsult az Ujfajta terapiak, példaul az Gj, bio-
l6giai készitmények forgalomba kerlilése. Magyarorszagon
ezek a készitmények nem a gyogyszertarakon, hanem a
NEAK kozbeszerzési eljarasat kévetéen, a kezeléseket
végzd centrumokon keresztill kertilnek forgalomba. Amiatt,
hogy ezek a gyogyszerek elkertlik a kdzforgalmu gyogyszer-
tarakat, az ott dolgozé gyogyszerészek gyakorlatilag nem,
vagy csak érintlegesen talalkozhatnak a legkorszeribb tera-
piakkal.

KIHIVASOK

A gybgyszerkincs kapcsan Dr. Feller Antal fontosnak tar-
totta megemliteni a gyogyszerhianyok és hianycikkek meg-
jelenését, amelyek nem csak hazankban és Europaban,
hanem vilagszerte id6r6l idére problémat okoznak. Kialaku-
lasuk tobbosszetevis folyamat kdvetkezménye, amelynek
egyes elemei orszagroél orszagra valtoznak. ,Nem azért ala-
kul ki hiany egyes gyogyszerekbdl, mert mi nem rendeljik
meg vagy szallitjuk ki azokat — magyarazta —, hanem azért,
mert nem jutunk hozzajuk. Az elmult idészakban — mar a
Covid-jarvanyt megel6zben és a pandémia alatt, illetve jelen-
leg az ukran-orosz haborl hatasara — érezhetéen megnétt a
hianycikkek szama. Ezért szervezeti alegységet hoztunk létre
annak érdekében, hogy kollégaink felkutassak a hianyzo
gyogyszereket poétolni képes, alternativ forrasokat. Ha a
gyartd nem tud szdllitani, mas nagykereskedoktdl vagy
viszonteladoktol, esetleg tobb kisebb tételben, ugyanakkor
magasabb aron szerezzlk be a hianyz6 gybgyszereket.
Mindennek komoly anyagi kockazata van a hianyt felelésen
csOkkenteni igyekvé gydgyszer-nagykereskeddk, igy vallala-
tunk szamara is, hiszen fennéll a veszélye annak, hogy a
gyogyszerhiany hirtelen megszlinése esetén nem tudjuk
eladni a kordbban dragabban megvéasarolt termékeket.”
Ennek kapcsan Dr. Feller Antal kitért az un. degressziv arrés
kérdésére is. ,A tamogatott készitmények esetében rendelet
hatarozza meg a nagykereskedd altal alkalmazhaté arrés
maximumat, amely 8,5-4,4 szazalék kdz6tt mozoghat a ter-
meldi ar figgvényében. Kétezer forintos termel6i ar esetében
— és valljuk be a termékek jelentés része ebbe a kategoriaba
tartozik — maximum 4,4 szazalékos arrés alkalmazhat6, ami
— egy kétszeres aron beszerzett termék esetén — semmire
sem elég.” Utalt egy masik, a vilag gyogyszerellatasat alap-
vetéen meghatarozo kérilményre is. Mint elmondta, a gyégy-
szeralapanyagok 75 szazaléka Kinaban készil, és legalabb
szaz olyan készitmény létezik, amelynek alapanyagat kiza-
rolag ott allitjak el6. Ebbdl fakadéan minden olyan véltozas,
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amely a tavol-keleti alapanyagforrasokat érinti, jelentésen
befolyasolja a gyogyszerellatast. Fennakadasokat okoztak a
szallitasban példaul a Covid jarvany miatt szikségszerlien
meghozott korlatozé intézkedések, amelyek miatt Europa-
szerte tobbkilométeres sorok alakultak ki az autopalyakon.
Jelenleg az ukran-orosz habord miatt kertil6 Gtvonalon lehet
csak Eurdpaba juttatni a Kinabol szarmazo6 gyodgyszeralap-
anyagokat, aminek kdvetkeztében 35-r6l 45 napra ndveke-
dett az atlagos szallitasi id6. Ez komoly zavarokat és késé-
seket okozhat az egyébként nagyon kiszamitottan miik6dé
gyogyszerellatasi rendszerben.”

STRATEGIAI GONDOLKODAS

Korunk kihivasainak egy nagyvallalat akkor képes meg-
felelni, ha mindennapi tevékenységét atszdévi a stratégiai
gondolkodas, mert csak igy lehet képes kell6 rugalmasséag-
gal, gyorsan reagalni a valtozasokra — emelte ki Dr. Feller
Antal. Példaként emlitette a gerincizom atréfia kezelését for-
radalmasitd génterapias készitmény kdzelmdaltbeli megjele-
nését. ,Amint hirét vettiik a gyogyszer amerikai térzskényve-
zésének, azonnal attekintettik, hogy milyen feladatokat rohat
rank egy ilyen tipust termék forgalmazasa. Véllalatunk mar
rendelkezett a fagyasztott termékek tarolasahoz és szallita-
sahoz szikséges engedélyekkel, igy amikor rendelkezésre
allt a megfelel6 anyagi hattér, a gydgyszer gyartdja, a
Bethesda Gyermekkorhaz és vallalatunk szoros egyuttmUko-
désével megvalosulhatott a terapiara szorul6 kis betegek
kezelése.”

A gyogyszerkincs korabban emlitett valtozasaval fligg
Ossze a specidlis tarolasi korilményeket igényld ujfajta
gyogyszerek egyre nagyobb szamban térténé megjelenése.
E tendencia lattan, felismerve az abban rejld kihivast, a
Hungaropharma Zrt. Gjabb fejlesztést hajtott végre, és 2020
marciusaban megnyitotta tbb ezer raklapnyi gyogyszer 2-8
fokos kozotti tarolasat is lehetévé tevd BLK Il raktarbazisat.
Amikor pedig megkezd6dott a Covid-vakcinak kutatas-fej-
lesztése, a vallalatcsoport olyan specialis ULT (Ultra Low
Temperature) mélyhitOket vasarolt, amelyek révén biztosit-
hat6é a vakcinak minusz 70-900C k&z6tti tarolasa. ,Céglink
korabban is szorosan egyuttmikodoétt az NNK-val a kotelezd
védboltasok logisztikai partnereként. Hataridére elkészultlink
a tarolasi és szallitasi kapacitasok kialakitasaval, igy az els6
pillanattél részt tudtunk venni a Covid-vakcinak disztribucio-
jaban. Versenyt futottunk az idével, mivel az volt a feladatunk,
hogy a beérkez6 vakcinakat lehetéség szerint 24 6ran belll
az oltépontokra juttassuk. Ez egy sikertdrténet volt az orszag
és a Hungaropharma életében is.”

GYOGYSZERESZI UTANPOTLAS

Dr. Feller Antal meglatasa szerint az utdbbi id6szakban a
legmélyrehatdbb valtozasok az intézeti gyogyszertarakban
és a klinikai gyégyszerészeten belll kdvetkeztek be. , Azt
latom, hogy a palyakezdd, elhivatott fiatal gyogyszerészek
szivesen helyezkednek el az intézeti gyogyszertarakban.
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Ennek k6szénhetben ismételten kialakulhatnak a korhazakon
és klinikékon belil azok az iskolak, amelyek jelent6s szerepet
vallalhatnak a végzett gyogyszerészek tovabbképzésében.
A szakmai igényesség iranyaban tett |épéseket jelentésen
felgyorsitana, ha a gyogyitdé teamben résztvevd orvos, die-
tetikus, gyogytornasz és pszichologus szakemberek egyen-
rangl partnereként jelenhetnének meg a gyogyszerészek,
betdltve megfeleld szerepiket a terapidban. Amikor arrél
beszéllink, hogy kevés a gyogyszerész, és a kdézforgalmu
gyogyszertarak human eréforras problémakkal kiizdenek, két
kérdés merul fel. Hogyan lehetne névelni a gyogyszerész-
képzésre jelentkezd diakok szamat? Hogyan lehet palyan tar-
tani a végzett gyogyszerészeket, és motivalni a szakmai elké-
telezettséglket? Olyan dsszetett feladatrol van sz6, amelybdl
a forgalmazas valamennyi szerepl6jének ki kellene vennie a
részét. Ennek jegyében vallalatunk felkarolta a t6bb mint
félévszazados hagyomanyokkal rendelkez6, évente megren-
dezésre keril6 Rozsnyay Méatyas Emlékversenyt, amely a
gyogyszerészeti tudomanyok széleskérl miivelését és a
gyogyszerellatasban dolgozo fiatal tehetségek tamogatasat
célozza. A verseny hosszU ideje szolgalja a fiatal gyogysze-
részek elhivatottsaganak erdsitését és szakmai igényessé-
glk noOvelését. Annak érdekében, hogy minél nagyobb
szamu fiatal vegyen részt a megmérettetésen, 6sztondijat
biztositunk a felkészllésre, illetve anyagi jutalomban része-
sitjlik a dijazottakat. Immar nyolc éve tamogatjuk a versenyt,
és ez id6 alatt azt lattuk, hogy az intézeti gyogyszertarakbol
érkez6 fiatalok joval magasabb aranyt képviseltek a palyazok
kozott, mint a kézforgalmu gydgyszertarakban dolgozok.
Ennek hatterében vélhetéen a gyogyszerpiac atalakulasaval
bekdvetkezd létszamhiany all. A kézforgalmd gyogyszerta-
rakban dolgozoknak egyre tobb feladatot kell elvégeznilk,
igy a napi rutin mellett kevés idejik jut a versenyre valo fel-
készulésre. Ugyanakkor azt gondolom, hogy az 6 nagyobb
aranyu részvételiik is kivanatos lenne, hiszen éppen az ilyen-
fajta kihivasok viszik elére egyrészt az egyént a szakmai fej-
I6désben, masrészt magat a hivatast.”

QUO VADIS GYOGYSZERESZET?

Dr. Feller Antal kitért arra a mindennapjaikat meghatarozé
kérdésre is, hogy milyen iranyban halad a gyogyszerészet. ,,
Hogyan fog alakulni a gyogyszerellatas 6t, tiz vagy husz év
mulva? Hogyan fog atalakulni, adott esetben milyen forrasok
valnak szikségessé, és azokat hogyan lehet majd el6terem-
teni? Komoly elérehaladas megy végbe a vilagban, amely
egyertelmiien az egészségkultira és a beteg-egyuttmikodés
fejlesztésének iranyaba mutat. Mindennek elésegitése érde-
kében Uj szolgéltatasok bevezetése valik idészerlive a
gyogyszertarakban. Egyik ilyen lehetdség példaul a vakcinak
disztribUcidjaban torténd részvétel, ami mar szamos orszag-
ban a gyakorlat részévé valt. Ez azt jelenti, hogy az allam-
polgarok a gyogyszertarban kapjak meg a vakcinat és viszik
azt magukkal az oltépontra vagy a haziorvosukhoz. Egyes
orszagokban a védboltas beadasa is megtoérténhet azokban
a gyogyszertarakban, amelyek koraban részt vettek az influ-
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enza elleni vakcinacioban. A jarvany ideje alatt Magyar-
orszagon a kdzforgalmu gyogyszertarak folyamatosan nyitva
tartottak, elérhetdk voltak a lakossag szamara. Ez a kordl-
mény megteremtette annak lehetéségét, hogy a gyogyszer-
tarak, illetve a gyogyszerészek nagyobb szerepet vallaljanak
a jarvany elleni kizdelemben. Természetesen ennek komoly
feltételei vannak: cstkkenteni kell a gydgyszertarakra nehe-
zed6 adminisztraciés nyomast, el kell segiteni, hogy meg-
felel6 szamu gyogyszerész és gyogyszertari asszisztens all-
jon rendelkezésre, és az addicionalis tevékenység forrasait
is meg kell teremteni.”

INTEGRITAS

Akozelmultban a gyégyszerforgalmazés kapcsan szamos
cikk foglalkozott a gyogyszerellatas integritasaval, amelyet Dr.
Feller Antal igen fontos és alapvetd kérdésnek tart. ,Ha a sz6
eredeti jelentéséhez 1éplnk vissza — a teljesség allapota,
vagyis az egész —, a gyogyszerellatasrol szolva a teljes folya-
mat valamennyi szerepléjének integritasarol kell beszélniink.
Hiszen a gyogyszerkereskedelem akkor mukdédik jol, ha
messzemenden figyelembe veszi a betegek és a vasarlok
érdekeit, és mint egészet 6rzi meg az integritasat. Ehhez arra
van szlikség, hogy a folyamat valamennyi szerepléje a sajat
jol felfogott, illetve a tébbi partner altal is elfogadott érdekei
mentén, egyuttmikoédve és nem egymas ellenében dolgoz-
zon a kdézbs célok elérése érdekében. Kilénosen fontos ez
abban az esetben, ha sokféle kiils6, feszitd nyomas neheze-
dik a gyogyszerforgalmazasra, ideértve a Covid-jarvanyt, az
ukrén-orosz haborut, az inflaciét és mindazokat a gazdasagi
valtozasokat, amelyek a XXI. szazad harmadik évtizedében
komoly kihivast jelentenek. A gydgyszerellatas integritdsanak
meértékét az a szolgaltatascsomag fejezi ki, amelyet partne-
reinkkel egyuttesen nydjtani tudunk. Az integritas ereje attol
fligg, hogy ez a szolgaltatdscsomag hogyan fejlédik és bovdil,
milyen mértékben felel meg a mindennapok kihivasanak, és
képes kielégiteni a betegek illetve a vasarlok sziikségleteit,
valamint tamogatni a betegek egészségkulturajanak erdsité-
sét, az adherenciat. Azt is latjuk, hogy a haziorvoslas elindult
a praxisk6zdsségek iranyaban. Kézenfekvd lenne a praxisko-
z0sségek kibdvitése a gydgyszerészekkel, akik a gyogysze-
res terapia legfébb letéteményesei.”

A vilag gyodgyszerészetének atalakulasarél szélva Dr.
Feller Antal ramutatott, hogy szamitani kell a logisztikat érint6
lényeges valtozasokra, ugyanakkor valtozatlanul fontos
marad a gyogyszerészek szaktudasa és a gyogyszeres tera-
pia iranyitasa soran végzett tevékenysége. ,Ezt a két iranyt
parhuzamosan kell vizsgalnunk: ha valtozik is a logisztika,
hogyan lehet er8siteni a gyogyszerészek tevékenységét és
novelni a betegek egyittmikddését? Nem allhatunk meg a
XX. szazad szintjén, mert a kdrtiimények ki fogjak kénysze-
riteni a fejlédést. A magyar gyogyszernagykereskedelemnek
és kiskereskedelemnek folyamatosan készlilnie kell ezekre
a valtozasokra.”

Ennek alapjat a szektor szerepl6inek parbeszéde, egyutt
gondolkodasa adhatja. (X)
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