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Csurgdi Varosi Szocialis Intézmény jarvanykezelése

The handling of the pandemic by the Town Social Institution of Csurgd

Zabundia Szilvia
Csurgoi Varosi Szocidlis Intézmény

Csurg06i Varosi Szocialis Intézmény szocialis étkez-
tetést, hazi segitségnyujtast, bolcsodei ellatast és idosek
nappali ellatasa szakfeladatot lat el. 2020 elejétol a
COVID-19 jarvany kezelése nagy kihivas elé allitotta az
intézményt. Célunk a Kormany, az ellen6rz6 hatésagok
és a fenntarté utasitasainak kovetése, az ellatottak és
dolgozdk védelme volt, alkalmazkodni a megvaltozott
helyzethez, hogy senki ne maradjon segitség nélkiil.

Jelen publikacioban szerz6 osszefoglalja, milyen
intézkedéseket tett ebben az id6szakban, és az intézmény
milyen eredményeket ért el a kdvetkezo teriileteken:

+ Uj jogszabalyok értelmezése, alkalmazasa, tajékozo-
das a kozzétett informaciokroél, nemzetkozi gyakorla-
tok figyelése

- egészségiigyi biztonsagi eloirasok betartasa: pl. vé-
doeszkozok beszerzése, kiosztasa, hasznalatanak
ellendrzése a dolgozdk korében

- 0] élelmiszer biztonsagi eloirasok betartasa pl. csak
kiszallitassal biztositjuk az étkeztetést

- online eszkdz6k hasznalatanak kibovitése, propaga-
lasa pl. téritési dijak fizetése

+ konfliktuskezelés, a megvaltozott helyzethez val6
alkalmazkodas segitése, helyzet elfogadtatasa

+ rugalmas megoldasok megtalalasa pl. mozgo bolt

- Onkéntesek bevonasa segito feladatokba

Kiemelt fontossagu volt az egyértelmii kommunika-
cios csatornak kiépitése, elsésorban online eszk6zokon.
Vezetoként a teljesen Uj helyzetekben megfelel6 vezet6i
stilust kellett megvalasztani, erésitve a felelosségtuda-
tot, elvarva az etikus magatartast, mintat adni, teret adni
az interaktiv gondolkodasra, a tapasztalatok megoszta-
sara, motivalni, visszacsatolni.

Biztositani kellett az ellatottak felé az esélyegyenlo-
séget, ventilalas lehetoségét, az egyéni sziikségletek
feltarasat. A fenntartéval kdlcs6nésen tamogattuk egy-
mast a stratégiai dontések meghozatalaban, tapaszta-
latok megbeszélése, menedzsmentkészségek haszna-
lata terén. A fentiek nyoman javult kapcsolatrendsze-
rink.

Eredményként kényvelhetjik el, hogy ellatottjaink
kérében alacsony szamban tértént COVID-19 virussal
Osszefiiggoen fert6zés, megbetegedés, és halaleset nem
tértént. Feladataink minél hatékonyabb ellatasa érdeké-
ben sziikséges az online eszkdz6k hasznalatanak to-
vabbi bovitése, a rugalmas alkalmazkodas, tobb 6nkén-
tes személy bevonasa a segito feladatokba, a széleskorii
osszefogas erdsitése.
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The Town Social Institution of Csurgo provides ser-
vices regarding social catering, home care, nursery care
and assistance to the elderly. The COVID-19 epidemic
from early 2020 represented a significant challenge to
the establishment. Our goal was to follow the instruc-
tions of the Government, the authorities and the financial
provider, as well as the protection of the people under
care, the employees, adaptation to the changing environ-
ment, and to make sure nobody is left alone.

In this publication author summarises the actions in
this period, and what results the institution have achie-
ved in the following field:

+ interpreting and putting into practice the new regula-
tion, following international trends, and keeping up-
to-date with recently released information

+ respecting healthcare safety protocols, e.g. acquisi-
tion, distribution and supervision of the use of safety
equipment

+ fulfilling new regulations regarding food, e.g. catering
provided only by local delivery

» diffusing and increasing the use of online tools, e.g.
online payment

« conflict management, assisting the adaptation to the
new situation, making people accept their situation

« finding flexible solutions, e.g. moving shops

» using the help of volunteers in supporting tasks

Introducing new and clear communication tools
mainly by online devices was of extreme importance.
As a leader, applying proper leading style in various
situations, strengthening responsibleness, requiring an
ethical attitude, providing example, interactive thinking,
sharing experiences, counselling, motivating, feedback
were the most important tasks.

We had to provide equity, opportunity for ventila-
tion, and discover personal needs. With the financial
provider we supported each other in making strategic
decisions, discussing experience, applying manage-
ment skills.

As a result, low numbers of COVID-19 related
sickness and infection occurred, and no deaths were
recorded among our clients. To improve the effective-
ness of our activity, the further widening of our online
toolkit is required, as well as flexibility, more volunteers
for supporting tasks, strengthening wide-spread coope-
ration.
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BEVEZETES

A cikk célja, hogy bemutassa, milyen modon jarult hozza
a jarvanyhelyzetben a Csurgo6i Varosi Szocialis Intézmény az
idés emberek biztonsagos ellatasahoz, milyen nehézségek-
kel kellett megkiizdeni és milyen er6forrasok alltak rendelke-
zésre.

Csurgo egy kézel 5000 lakosu kisvaros, az orszag dél-
nyugati részén, Somogy megyében. A térségre a lakossag
eléregedése, csbkkend gyermeklétszam és novekvd elvan-
dorlas jellemz6. Kis szamban el6fordul, hogy tébb generacio
€l egy haztartasban. Az idések (65 év felettiek) jelentds része
egyedul él és maganyos (a 80 év felettiek kdzott a lakossag
50%-a).

A térségben a Csurgdi Varosi Szocidlis Intézmény bizto-
sitja a 3 év alatti gyermekek bélcsédei ellatasat (12 féréhely),
az id6és emberek nappali ellatasat (45 f6), hazi segitségnyuj-
tast (126 f6) és szocialis étkeztetést (200 f6). Az intézmény
segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat ottho-
nukban, lakokérnyezetiikben az 6nallo életvitel fenntartasa-
ban, valamint az egészségi és mentdlis allapotbdl, vagy
egyéb forrasbdl szarmaz6 problémak megoldasaban. Az
intézményben 28 féallasu eés 10 kdzfoglalkoztatott személy
dolgozik. A Csurg06i Varosi Szocidlis Intézmény Gondozott-
jaiért Alapitvany 2016-ban NEA palyazat keretein belll egy
éves szamitastechnikai tanfolyamot szervezett az idéskoru
lakossagnak. 2017-ben az intézmény csatlakozott a ,Segitd
kezek” orszagos infokommunikéaciés programhoz. A program
keretein belll 20 egyedulallo, id6s ember szamara szamitas-
technikai eszk6zoket biztositottunk, és 4 szakember rendel-
kezésre all az informatikaval kapcsolatos segitségnyujtas-
hoz.

Az intézmény 2013 6ta fogad 6nkénteseket, akiknek a
szervezeti kulturaba valo beillesztését kiemelten fontos fel-
adatnak tartja. A gimnaziumi didkoknak el6irt 6nkéntes
kdzossegi szolgalatot sokan az intézménynél végzik. A 2020
tavaszan hazankban is megjelen6 pandémia nehéz hely-
zetbe hozta tarsadalmunkat, kiemelten az idéskora ember-
eket.

A virusfert6zés terjedésének megakadalyozasa
érdekében felallitottuk a prioritasainkat, a céljainkat
A legfontosabb feladat az volt, hogy az intézet és a
Csurg6 kornyéki lakossag kovesse a Kormany utasitasait.
Fontos volt tovabba, hogy senki se maradjon segitség nélkul
a felmerult helyzetben. A 65 év feletti lakossag ellatasa, a fer-
t6zés elkerulése kiemelt célok voltak. Emellett figyelmet kel-
lett forditani arra is, hogy a gondozasi tamogatas szeretettel-
jes maradjon, hogy az ellatott és a munkatars egyarant biz-
tonsagban érezze magat.
A pandémiaval folytatott harcban az alabbi tevékenyse-
gek kerlltek el6térbe:
+ Uj jogszabalyok értelmezése, alkalmazasa, nemzetkdzi
gyakorlatok figyelése
+ tajékoztatas a kdzzétett informéaciokrol: irasban szérdla-
pon, valamint a helyi televizidban, az intézmény Face-
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book oldalan és a varos honlapjan a lakossag értesitése
a Szocialis Agazati Portal, Magyar Kézlény, illetve az
Operativ Torzs bejelentései alapjan a legfontosabb higi-
éniai szabalyokrol, az ellatast érintd valtozasokrol, hiva-
talos informaciokrol

+  épulethez kotott ellatasok (-nappali ellatas) atmeneti szu-
neteltetése, helyette alternativ megoldasok valasztasa
(bevasarlasban, online ligyintézésekben valo segitség-
nyujtas, online tamogatas)

+ egészséglgyi biztonsagi eldirasok betartasa pl. vedbesz-
kozbk beszerzése, kiosztasa, hasznalatanak ellenérzése
a dolgozdk korében

+ U] élelmiszerbiztonsagi el6éirasok betartasa pl. csak kiszal-
litassal biztositjuk az érkeztetést, az éthordok helyett
higiénikus, egyszer hasznalatos ételszallit6 dobozok
alkalmazasa

+ online eszkdzok hasznalatanak kibdvitése, propagalasa
pl. téritési dijak utalassal fizetése

+ konfliktuskezelés, a megvaltozott helyzethez val6 alkal-
mazkodas segitése, a helyzet elfogadtatasa a lakossag
folyamatos tajékoztatasaval (kijarasi korlatozas, egyéb
korlatoz6 intézkedések elfogadtatasa)

+ rugalmas megoldasok, pl. mozgd bolt elinditasa a telepu-
lésen

+ azintézet szolgaltatasainak népszerisitése, tudatositasa
a kézdsségben

MEGVALOSITAS, ALKALMAZOTT MODSZER

A pandémia miatt gyors intézkedés és Uj mddszerek
bevezetése volt sziikséges.

Kommunikacié

A kialakult helyzetben a Iényegre t6r6, rendszeres tajé-
koztatas kulcskérdés volt, a félelem és stressz csdkkentésé-
orvosok, ellatottak, munkatarsak, vagy éppen a fenntarto.
Nehézséget okozott, hogy a tavolsagtartasrol sz616 eldirasok
megvaltoztattak a rendelkezésre all6 kommunikacios lehet6-
ségeket. Lényeges teend6 volt az ellatottak és a munkatar-
sak kérében a telefonos, illetve online elérhetéségek 6ssze-
gylijtése. A kommunikéacié elsédleges szinterévé az online
platformok valtak. Az informatikai eszkdzok megkdnnyitették
és meggyorsitottak a mindennapi teenddk elvégzését, az e-
mail, a mobiltelefonok, a Skype, és az egyéb videbmegosztod
szolgaltatasok megkdnnyitették a kapcsolattartas. A jarvanyt
megel6zben elinditott infokommunikacios fejlesztés kilono-
sen hasznossa valt a kialakult helyzetben, az Gj eszk6zok és
szolgéltatasok mar a pandémia el6tt bevezetésre kerlltek,
igy ez az eszkdztar nem volt teliesen idegen a felhasznalok-
nak.

Munkatarsak felé iranyul6 tevékenység,
az egyuttmiikodés erdsitése

Az iskolak és 6évodak bezarasaval a kisgyermekes, csa-
lados kollegaknak maganijellegl kérései, problémai meriltek
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fel, melyek megoldasa tébblet nehézséget okozott. A varos-
bol és a kdrnyezd ellatott terlletekrdl folyamatosan érkeztek
be segitségkérések, foként bevasarlas, gyogyszerkivaltas,
csekkbefizetés terén. Megnétt a szama az olyan ellatottak-
nak, akik kérhazbdl érkeztek haza, esetleg mitéten estek
at, ami miatt kiemelt mennyiségli gondozasra volt szliksé-
guk.

Az 6nkéntes szemeélyek nagyobb aranyu bevonasa haté-
konyabba tette az intézmény mindennapi mikodését. Az
Onkéntesek toborzasahoz atmenetileg szlineteld kdzintézmé-
nyek kerlltek megkeresésre, mint a Csurg0i Sportcsarnok
Kft., vagy a Csurg6 Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
és Szolgalat. Természetesen mas szervezetek és a lakossag
is felajanlottak a segitséglket, de a fent emlitett példaktol
szarmazott a legtdbb dnkéntes.

Az intézmeény igyekezett a k6zosségeket is mozgositani,
példaul az id6s embereket 6szténdzte az egymassal valo
segitésre, kapcsolattartasra. A k6zdsség felé torténé kommu-
nikacioban a szeretet-lizenetek kdzvetitése is helyet kapott.
Ezeknek témaja elsésorban az volt, hogy bar a személyes
talalkozas nem lehetséges, de lehet szamitani az intézetre.
Az 6nkéntes segitdk testileg és lelkileg is tehermentesitették
a gondozoéndket, igy a szakképzett személyzetet at lehetett
csoportositani a személyi gondozasi feladatokra.

A munkavallalok esetén fontos volt a megfelel6 kommu-
nikacio. A feladatok esetén a hatariddket, illetve az elvégzés
modjat kellett megadni, mig az olyan témakrol is beszélni kel-
lett, mint az egyéni problémak, esetek, konfliktusok, tapasz-
talatok stb. A dolgozdk fel6l beérkezd javaslatokat, dtleteket
természetesen meg kellett hallgatni, és ki kellett értékelni.

A kihivasok a vezet6ktdl rugalmas hozzaallast igényel-
nek, a kilénbdz6 felmertld helyzetek eltéré dontéshozatali
mechanizmusokat igényelnek, amikor gyors dontést kellett
hozni, akkor a hatarozott, erés fellépés a vezet6 részérdl
indokolt volt. Egy gyors déntés volt példaul, hogy a pandémia
alatt a gondozdk az 6nellatasra képes idések otthonaba nem
Iéphettek be. Erdsiteni kellett a dolgozok feleldsségtudatat,
elhivatottsagat, etikus magatartasat. A j6 minta (maszk kévet-
kezetes viselése), a pozitiv megerdsités (minden dolgoz6 két
hét pétszabadsagot kapott), és a k6z6s kuldetéstudat moti-
valo tényezOk voltak a dolgozék szamara. A megfeleld szo-
cialis ertékrendet (empatia és elfogadas), az egymas iranti
felel6sség elvét kdzvetiteni kellett a varosban.

Tamogatas, motivalas

A dolgozéi elkételezettséget elsegitette, hogy mindenki
elmondhatta érzéseit, véleményét, melyet a vezetés meghall-
gatott, és atgondolt. A vezetés szamara tovabbra is fontos
volt a munkahelyi hangulat, légkér, a munkatarsi kapcsolatok,
a lojalitas. A vezetés térekedett az empatiara, a szabadsagok
engedélyezésére, amellett, hogy az ellatottak jogai ne sériil-
jenek.

Ellatottjaink felé iranyulé tevékenység
A személyes latogatasok szamat a hazi segitségnyujtas-
ban le kellett csdkkenteniink, de a raszoruldk esetében a leg-
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alapvet6bb szlikségletek kielégitésében segitenlink kellett.
Az id6éskorl személyek esetében az esélyegyenléség bizto-
sitasat, a ventilaltatast és az egyéni szikségletek feltarasat
tartotta az intézmeény a legfontosabbnak.

A raszorulé emberek szeretettel, térédéssel, teljes oda-
forduléassal vald kezelése a kialakult helyzetben is a legfon-
tosabb prioritasok kdzé tartozott. Az izolalt, maganyos, id0s
emberek fokozottan kiszolgaltatottak. Tapasztaltuk, hogy
hamar alakul ki naluk depresszio, kedvezétlen mentalis alla-
pot és leépllés. A virusveszélytdl vald félelem ellenére is
egyre inkabb igényelték a mentalis gondozast, beszélgetést,
a veluk valo torédést. A szocialis kételékek a testi és lelki alla-
potukra is kedvezéen hatnak. A belsd feszlltségektél valo
megszabadulas miatt igényelték az érzéseik, gondolataik,
hiedelmeik meghallgatasat. A kapcsolattartasok soran a
k6zdsséghez vald tartozas érzése is er6sodott.

Az igényekre reagélva, Uj kezdeményezést inditottunk el,
online mentalhigiénés csoportfoglalkozast. Jelenleg hetente
szervezzlk pszichologus vezetésével a foglalkozasokat,
amelyek kulénbozé terlleteken hasznosak az idéskoru
lakossagnak. Az interaktiv foglalkozasok érintik a feltétel nél-
kili elfogadast, a feleslegesség érzésének feltarasat, az
egyedullét és a maganyossag kozotti kiilbnbséget, hasznos-
sagi tudat erdsitését, bizalom erdsitését, fesziltség leveze-
tési technikékat, konfliktuskezelést. Ezen kivil népszer(si-
tettlik a Csurg0i Egészségfejlesztési Iroda online foglalko-
zasait is, mint példaul tankonyhai gyakorlatok, mozgasos
programok.

Magyar Falu programban 0j szamitastechnikai eszk6zok-
héz jutottunk, ami altal teljesen megujulhatott az intézmény
digitalis eszk6z allomanya. A felszabadult hasznalt gépeket
az egyedulalld idés emberek k6zo6tt osztottuk ki, lehetéve
téve azt, hogy minél tdbben tudjanak élni az online kapcso-
lattartas lehet6ségével.

A fenntarté szerepe

A mindennapi munkankban a fenntart6 (Csurgd Kézpontu
Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Tarsulasi Tanacsa) uta-
sitdsainak kdvetése a munkankat céliranyossa tette, a védo-
felszerelések biztositasa a dolgozok egyéni félelmeinek
leklizdésében jatszott szerepet. A fenntartéval val6é kapcso-
latunk a kdlcsOnos bizalmon alapul. K6zésen vettiink részt
az intézményt érintd stratégiai dontések meghozatalaban, pl.
boélcséde ideiglenes bezarasa és a dolgozdk atcsoportosi-
tasa a szocidlis étkeztetésbe. Atadtuk a tapasztalatainkat,
megtargyaltuk a nehézségeket. A tamogatas soran érezhet-
tuk, hogy nem vagyunk egyedl.

Az egyiittmiikddés fejlesztése

Az intézményi kapcsolatrendszereinkbe tartozokkal a
szeleskorl 6sszefogasra torekedtiunk. Sziikség volt az eltéré
szemléletl csoportok kdzotti megbeszélésekre (bdlcséde
idészakos bezarasa kapcsan felmerdilt ellentétek), a kozds
gondolkodasra, a jogyakorlatok atadasara (példaul az érte-
kezletek online megtartasa). A varos szocialis intézmeényei-
nek dnkéntes dolgozo6i szajmaszkokat varrtak, amelyeket
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k6ézbsen osztottunk ki. A Magyarorszagi Reformatus Egy-
haztol a varos nevében vitaminokat, étrend-kiegészitéket kér-
tiink, melyeket kés6bb az ellatottak kdrében szétosztottunk
Kapcsolatrendszeriink megeréstdésén keresztill tapasztal-
hattuk a varosban az emberek tarsadalmi felelésségvallala-
sanak névekedését is. Egyre tébb dnkéntes munkavallalo
személy jelentkezett hozzank az id6s emberek megsegité-
sére. Ok a bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban, ételkihor-
dasban tudtak segiteni, figyelve arra, hogy személyes kon-
taktba ne kerlljenek ellatottjainkkal a virusveszély miatt.

Egészségvédelmi eszk6zbdkkel valo ellatas

»A vezetd feladata — fliggetlenil attol, hogy milyen és
mekkora csoportot vezet — megteremteni azokat a kértimé-
nyeket, amelyekkel az idealis munkavégzés a lehetd leg-
kénnyebben biztosithatd” [1], A Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag a rendkivili veszélyhelyzet alatt havonta kl-
dott véddeszkdzoket az intézményinknek. A segitségnyuj-
tasnak kdszénhetben az intézmény dolgozoinak védbeszko-
zOkkel torténé ellatasa, COVID gyorstesztekkel valo szlrése
azota is folyamatos. Ezenkivil a véddoltasok felvételével tud-
tuk biztonsagossa tenni az ellatast.

Tovabbképzések

»Az alkalmassag érzetét azzal tudjuk legjobban erésiteni
a beosztottjainkban, hogy valoban képessé tessziik 6ket fel-
adataik ellatasara. Példaul azaltal, hogy megadjuk nekik a
tapasztalatszerzés, a tanulas lehet6ségét” [2]. 2021 tavaszan
kezdddott intézménylnkben a Semmelweis Egyetem intéz-
ménymenedzsment programja, amely szakmai és mentalhi-
giénés tamogatast nyujtott a dolgozéknak és a vezetéknél a
menedzsmentkészségeket fejlesztette. A kdzel egy éves
program eredménye, hogy készségeink (komplex probléma-
megoldas, kreativitas, egylttmikddés, dontéshozatal, szol-
gélatkészség stb.) fejlddésének kdszdnhetéen hatékonyabba
valt az ellatdsaink megszervezeése, er6sddtek intézményen
belll és a kapcsolodd szakmak kdzotti egylttmiikddések,
eredményesebb lett a szolgaltatasaink nyujtasa.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag ingyenes
tovabbképzései szintén nagy segitséget jelentettek intézmé-
nyunknek. Online szakmai megerdsitést és lelki segitség-
nyujtast biztositottak, mely lehet6séget adott a dolgozdk én-
er@sitésére, O6nbizalmanak javitasara, fejlesztésére. A haté-
kony kommunikacio6 és a segitd beszélgetések képzés soran
pedig a hiteles kommunikéacio gyakorlasara, kulénb6zé konf-
liktuskezelési, feszultséglevezetési technikdk megismerésére
adodott lehetdségunk.

IRODALOMJEGYZEK:

[1] Heffernan M: Mérhetetlentl — Apr6 tettek, nagy eredmé-
nyek, Budapest: HVG Kdnyvek Kiado, (2015): 75.oldal
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EREDMENYEK

Ellatottjaink koérében alacsony szédmban jelent meg
COVID-19 virussal 6sszefliggben fert6zés, megbetegedés,
haléleset pedig nem tdrtént. Visszajelzések alapjan a felada-
taink elvégzésével az idéskoru lakossag és a hozzatartozoik
meg vannak elégedve. Fontos visszacsatolast jelentett, és
az intézmény dolgozéit bliiszkeséggel tolti el, hogy a Sem-
melweis Egyetem Egészségligyi Menedzser Kézpontja altal
meghirdetett ,, Tudas, gyakorlati alkalmazas, valtoztatasveze-
tés, hozzaallas a jarvany kezelésében” palyazaton intézmé-
nylink 3. helyezést ért el, valamint Csurgé Varos Onkor-
manyzata 2021-ben Idésbarat Onkormanyzat dijat kapott az
id6s emberek kiemelt szinvonalu ellatasaért.

O0SSZEGZES, KOVETKEZTETESEK,
A TOVABBLEPES LEHETOSEGEI

A pandémia okozta nehézségek miatt intézménylnk sok
teruleten megprobaltatott. A megszerzett tapasztalatokbol
kiindulva bizonyos valtoztatasokat a pandémia utan is meg
fogunk tartani.

Amiben biztosan fejlédtink és jobbéa valtunk:

+ Meger6sodott, kibdvult kapcsolatrendszerlnk.

+ Nyitottabba valtunk eltéré szemléletek meghallgatasara,
befogadasara.

+ Sikerlt rugalmasan alkalmazkodnunk, k6z6és gondolko-
das, 6sszefogas, k6zdsségek mozgodsitasa révén.

+ Adaptaltunk jol bevalt gyakorlatokat, azok tovabbfejlesz-
tésével pl. az utalassal vald téritési dijak fizetése teher-
mentesiti a gondozondét.

+ Az infokommunikacios eszkdzOk napi hasznalata elterjedt
a gondozo6ndék kdrében, pl. a gondozéondi Facebook cso-
portban gyorsan osztunk meg informéaciokat. Az e-mail
hasznalata megkonnyiti az informaciok atadasat a jog-
szabalyokrol valo tajékoztatas, vagy Uj, korszer( eljara-
sok leirasa eseteén.

+ Azintézmény altal szervezett online csoportfoglalkozaso-
kon az idGs lakossag kérében mar ismeretterjeszt6 el6-
adasokra, egészségligyi eléadasokra is van igény. A
Csurgoéi Egészségfejlesztési Irodaval tovabbra is szoros
az egyuttmikodés.

Az eseményekbdl tanulva, a tanulsagokat levonva arra
térekszunk, hogy minél jobb szinvonalon tudjuk a munkankat
végezni és folyamatosan fejlédjon szemléletiink, gondolko-
dasmodunk.

[2] Pulay Gy: A szeretett vezetd, Budapest: Harmat Kiadd
(2004): 57. oldal
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INFEKCIOKONTROLL

A SZERZO BEMUTATASA

Zabundia Szilvia, altalanos szocialis
munkas. 2003-ban végzett a Pécsi Tu-
domanyegyetem Egészséglgyi Fois-
kolai Karan Altalanos Szocialis Munkas
szakon. 2006-ban jogi szakokleveles

gat. 2019-ben elvégezte a Semmelweis Egyetem Mene-
dzserképzd Kdzpont altal szervezett szocialis vezettkép-
zést. Jelenleg a Semmelweis Egyetem Egészséglgyi
Kézszolgalati Kar Szocialis Munka mesterképzésének hall-
gatdja. 22 éve dolgozik a szocialis ellatas tertletén. 2012-

szerzett, 2013-ban szocialis szakvizs- az intézmeény alapitvanyanak is elndke.

Uj iparag épiil fel Magyarorszagon

Toébb mint nyolcvan egészségipari fejlesztést mutattak be — Workshopot tartottak az Egészségipari Tamogatasi
Programban (ETP) részt vevé magyar vallalkozasok

Workshopon mutattak be a kormany Egészségipari Tamogatasi Programjaban (ETP) részt vevo magyar vallal-
kozasok a tamogatas réveén létrejott fejlesztéseket; az 56 cég egyiitt tobb mint 80 egészségipari fejlesztést hajtott
végre 80 milliard forintot meghaladé 6sszegben. A Székesfehérvaron rendezett kiallitason felvonultatott beru-
hazasok nagy része még az idén elkésziil, és megteremti a magyar tulajdonban lIévé egészségipar alapjait, mivel
a fejlesztéseknek készonhetoen az eddig szinte kizarolag kiilfoldi beszallitok koz6tt megjelenhetnek a verseny-
és exportképes hazai vallalkozasok. Megerdsitésiik tobb ezer munkahelyet védett meg és biztositotta az egész-
ségigyi termékek hazai ellatasat a pandémia alatti idoszakban is.

Varga Mihaly pénziigyminiszter k6sz6nt6 beszédében elmondta: az egészségipar az Gjonnan létrejott kapacitasokkal
egyutt varhatdéan évi 500 milliard forint értéket allit majd elé. Az Gj beruhazasok révén a szektor a program eléttihez
képest masfélszeresére néhet, az orszag onellatasa a jovében nem fligghet csak a kulfdldi szallitoktdl. A koronavirus
okozta krizishelyzetben magas technologiai fejlettséget értlink el egy olyan terileten, amely egyértelmlien a jovd stratégiai
iparaga. Az Egészségipari Tamogatasi Program tehat jocskan tuimutat els6dleges céljan, amely a magyar emberek
egészséguigyi biztonsaganak, a hazai egészségipari ellatottsag biztonsaganak megteremtése volt — fogalmazott.
Vajda Attila, Magyarorszag piacvezet6 higiéniai papirtermék-gyartéjanak, a Vajda-Papir Kft. ligyvezet6 igazgatéja
kiemelte, hogy az ETP elinditasa 6ta jelentésen bdvilt a hazai gyartas, igy lehetésége van a magyar egészségligynek
hazai termékek rendelésére, ami oriasi eredmény. Az ETP egy nagyon hatékony, gyors, j6 id6zitésl program volt, amely
Magyarorszag sajat egészséglgyi védekezOképességének kiépitését, fejlesztését nagymértékben segitette. Hozzatette:
az egészségipar eredményessége az évtized végére elérheti az épitdipari szegmens szintjét is. Kiemelte: a program
segitségével beszerzett maszkgyartd gépsornak kdszonhetéen Magyarorszag 6nellatova valt a virus ellen védelmet ado
maszkokbdl: a Vajda-Papir napi 1 millié orvosi eszk6z minéségl arcmaszkot képes gyartani dunaféldvari gyaraban. Az
1,4 milliard forintos beruhazashoz az ETP-n belul a korméany 1,1 milliard forintot biztositott. A fejlesztés révén 16 Uj mun-
kahely jott Iétre és 134 munkahely megdrzése valt biztositotta.
Karsai Béla a miianyagiparban érdekelt Karsai Holding Zrt. elnoke, a Karsai Alba Kft. ligyvezeto igazgatdja kie-
melte, hogy a tdmogatasnak kdszdnhetben Uj piacra léphetett a cég. A székesfehérvari (j pipettagyartd tizemben évi
négyszazmilli6 darab, laborvizsgalatokra alkalmas pipetta el6allitasara valt képessé a Kft. Karsai Béla hangsulyozta,
hogy a vallalkozas mar most is nemzetkoézileg elismert k6zépvallalatnak szamit, arbevételének tdbb mint fele exportbdl
szarmazik, a vilag 22 orszagaban ismerik termékeit, és az ETP-s fejlesztésekkel tovabb er6s6dott kilpiaci poziciéjuk.
Tibor David, a Masterplast Nyrt. elnéke elmondta, hogy Uj egészségipari alapanyaggyarté tizemet adtak at Sarszent-
mihalyon juniusban. ,A Masterplast részérdl az Egészségligyi Tamogatasi Program segitségével létrehoztuk a sajat
egészségugyi divizionkat, ahol egyrészt a non woven (nem sz6tt textilia) gyartas kiépitésével egy olyan hianyp6tlé beru-
hazéast valositottunk meg, amely mindeddig sem itthon, sem a kérnyez6 orszagokban nem volt elérhetd, masrészt az
egészségligyi vedekezéshez szikséges késztermékeket (pl. vedbruhat, orvosi ruhat, kdpenyt) is tudunk gyartani és
beléptlink a higiéniai termékek piacara is.” Az 50 Uj munkahelyet létrehoz6 — két Iépcsds — beruhazasuk tébb mint 11,8
milliard forintba kerilt, ehhez 9,4 milliardos allami tamogatas tarsult. Kiemelte, hogy jarvanyidészakban az Uj izem teljes
kapacitasat képesek lesznek a hazai sziikségletek kielégitésére forditani, ugyanakkor ,békeidében” a termékek 80 sza-
zalékat akar a kulpiacokon is tudjak értékesiteni.

Székesfehérvar, 2021. 11. 23.

IME — AZ EGESZSEGUGYI VEZETOK SZAKLAPJA - TUDOMANYOS FOLYOIRAT XX. EVFOLYAM 2021/4. SZAM

csaladvédelmi tanacsadd képesitést t6l a Csurg6i Varosi Szocialis Intézmeény vezetdje, 2013-tol
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