A gyogyulas kulcsa a megértés

Beszamol6 a 2026. februér 19-i Il. Pacienskommunikéacié és betegedukacio konferenciarol

Mik6zben a betegek a ChatGPT-t6l és az algoritmu-
soktél varjak az azonnali megnyugvast, a gydgyitasban
csak a partneri szemlélet és az emberi méltésag megor-
zése lehet a biztonsagos betegut valodi zaloga — deriilt
ki a Magyar Egészségiigyi Menedzsment Tarsasag altal
is tamogatott Pacienskommunikacié és betegedukacio
konferencian. Az immar 2. alkalommal megrendezett ese-
ményen szamos hazai jogyakorlatot is bemutattak.

A péaciensek 89 szazaléka elégtelen vagy problémas
egészségértéssel bir, ami az adherencia hianyahoz és a
betegutbdl vald kieséshez vezet — mondta Lengyel Livia
egészséglgyi szakértd, az esemény fészervezbje, aki hang-
sulyozta, hogy a panaszos esetek 99 szazalékaért kommu-
nikacios hiba felelés. Az alacsony egészségértés olyan kriti-
kus terlleteken okoz ellatasi nehézséget, mint a szteroidfé-
biaval kiizd6é bérgydgyaszat, a veszélyjeleket bagatellizald
szlilészet, vagy az inzulinadagolast hibasan szamol6 endok-
rinolégia. A megoldast a rovid, ismételt és lényegre tor6 tajé-
koztatas, a ,teach-back” technika alkalmazasa, valamint a
konkrét mérféldkdveket tartalmazo6 csekklistak és a figyel-
meztetd jelek (red flagek) pontos tisztazasa jelenti.

KULCSSZAVAKTOL AZ MI-IG
ES AZ ALGORITMUSOK FELELOSSEGEIG

Hiaba béviltek a kommunikacios csatornak, az egészsé-
gértés nem javult — ismertette Szal6ki Katalin, az AIPM igaz-
gatdja tavalyi egészségértés-kutatasuk adatait. A lakossag
haromnegyede szed napi szinten valamilyen készitményt,
am sokan a vénykételes és az OTC-termékek kdzotti kulénb-
séget sem értik. Mikdzben a halalozasokért leginkabb a kar-
diovaszkularis betegségek felelsek, a valaszadok 74 sza-
zaléka a daganatoktdl tart, a demenciat pedig szinte fel sem
ismerik fenyegetésként. Bar a haziorvosok bizalmi indexe
6,4-r6l 7,7-re nétt az elmilt években, az intézményrendszer
megitélése romlott. A paciensek harmada nem érti az irasos
dokumentaciot, igy a ChatGPT-t hasznaljak tanacsadoként,
de pszicholégusként is. A szakértd kiemelte, hogy nagy szlk-
ség lenne a szakmai kontrollra az informacidaradatban, és
kildnosen az egyre népszerlibb egészséguigyi influenszerek
kérében.

Netnografiai kutatasainak eredményeit ismertette Baldy
Barbara, a Semmelweis Egyetem PhD-hallgatoja, aki a gyogy-
szerbiztonsag betegélmény-alapu megkdzelitését hangsu-
lyozta. Elemzésében ravilagitott, hogy a paciensek aktiv part-
nerek kivannak lenni sajat terapiajukban, am rendszerszintd
szerepUk tisztazatlan. A biztonsagérzetet az érthetd és tisz-
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teletteljes kommunikéacié adja: az empatia hianya és a leke-
zeld stilus kdzvetlen nonadherenciahoz vezet.

Akeresési szokasok paradigmavaltasarél beszélt Uveges
Szabolcs, a Budai Egészségkdzpont marketingvezetbje. Az
MI térnyerésével a kulcsszavaktol a valaszoptimalizalt logi-
kaig jutottunk, ahol a beteg mar nem forrasokat, hanem azon-
nali megnyugvast keres. Ez az intézmények szaméara (j kihi-
vast jelent, hiszen a forgalom mar nem validalt weboldalakra
terel6dik, ezért a szakmai hitelességet és edukécios felelds-
séget kdzvetlenll az algoritmusok altal generalt valaszok
szintjén kell érvényesiteni.

Az adatok céafoljak, hogy a technoldgia csak a fiataloké:
a ,magas digitalis érettség(i” csoportban a nék és a kronikus
betegek dominélnak, hiszen a csaladi egészségmenedzseri
szerep és a betegségkényszer erfs trigger a hasznalathoz —
derilt ki Szerencsés Doéra kézgazdasz, az Inspira Research
tarstulajdonosa el6adasabol, aki a 40 év feletti korosztaly
digitalis felkésziltségét vizsgald kutatasuk eredményeit
ismertetve szamolt le a sztereotipiakkal. Bar a valaszadok 72
szazaléka ismer egészséglgyi applikaciokat, az aktiv hasz-
nalat még gyerekcipdben jar, és az egészségigyi robotika
elfogadottsaga is alacsony. A szakért6 figyelmeztetett, hogy
a technoldgiai trendek mellett az alapokra is figyelni kell,
ugyanis a gazdasagi varakozasok miatt a betegek 43 szaza-
Iéka kevesebbet tervez kélteni vénykdteles gydgyszerekre,
ami a terapiahiség sulyos romlasat vetiti elére.

A ROSSZ BANASMOD TOBB PANASZT SzUL,
MINT A SZAKMAI HIBA

A téjékozott beleegyezés és a kdzds dontéshozatal
gyakorlatat vizsgélta kutatasaban Davidovics Krisztina, a
Semmelweis Egyetem mesteroktatéja. Az orvosok és paci-
ensek koérében végzett kérdbives felmérés ramutatott a
mélyen gyokerezd paternalizmusra: bar elviekben mindkét
oldal tAmogatja a betegek bevonéaséat a terapiaba, a gyakor-
latban az énrendelkezési és a tajékoztatashoz val6 jog érvé-
nyesUlése alacsony pontszamokat kapott. A paciensek mind-
Ossze 10 szazaléka érzi ugy, hogy rutinszerlien kap tajékoz-
tatast, és azt is dontden irasos formaban. Erdekesség, hogy
béar a betegek fontosabbnak tartjdk a kommunikéacios felké-
sziltséget, az orvosok magabiztosabbnak érzik magukat e
téren. A szakért6 hangsulyozta, hogy a szemléletvaltashoz
és a valddi partneri viszonyhoz mindkét oldal edukacioja
elengedhetetlen.

Valamennyi betegjog stratégiai alapja a tajékoztatashoz
val6 jog, amelynek sérelme akadalyozza a gyogyulast és
rontja az ellatas hatékonysagat — hivta fel a figyelmet Gerées
Kata betegjogi szakért6. A korabbi betegjogi képviseld szerint
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az egészségértés folyamatos fejlesztésre szorul, mivel a
L-nemtudas” generacios és féldrajzi okokbdl 4-5 évente Ujra-
termelddik. A panaszok jelentds része nem szakmai hibabal,
hanem a ,rossz banasmodbol” és az emberi méltosag sérel-
mébdl adodik, ugyanakkor a betegoldali agresszio6 is névekvd
problémat jelent. Az adatok szerint az elmdlt 25 évben a tajé-
koztatassal kapcsolatos panaszok aranya csékkent, ami a
tudatosabb jogvédelem és a célzott betegkommunikacios
programok eredménye. Zarasként hangsulyozta: a révid, ért-
hetd és visszakérdezésen alapul6 kommunikacié nem szél-
malomharc, hanem a beteg és az ellato kdlcsénds védelmé-
nek zaloga.

INNOVATiV BETEGEDUKACIOS MODELLEK
A GYOGYSZERIPARBAN

A gybgyszeripari vallalatok ma mar nem csupan terapiakat
biztositanak, hanem komplex betegedukacios programokkal
és tarsadalmi felelésségvallalasi projektekkel is aktivan segitik
a prevenciét és a betegek tudatossaganak novelését.

A 16 éve toretlen népszerliségnek 6rvendd Richter
Egészségvaros programot mutatta be a konferencian Beke
Zsuzsa, a Richter Gedeon Nyrt. csoportszintli PR-, CSR- és
kormanyzati kapcsolatok vezetdje. A kezdeményezés célja a
lakossagi attitidformalas: ingyenes szlrésekkel, tanacsadas-
sal és eldéadasokkal viszik kdzelebb az egészségtudatossa-
got a vidéki és févarosi lakossaghoz. A program egyedulallo
adomanygyijté modullal egészll ki, ahol a résztvevék aktivi-
tasa pontokat ér, melyeket a Richter forintositva a helyi kor-
haznak adoméanyoz — eddig tébb mint 800 milli6é forint tamo-
gatas gyllt igy 6ssze. Beke Zsuzsa kiemelte, hogy a sz(ré-
seken a résztvevék 30-40 szizalékanal talalnak figyelmez-
tetd jeleket, igy a projekt kozvetlen életmentd funkciét is
betdlt, mikdzben segit athidalni az ellatérendszer kapacitas-
beli korlatait.

A ,Minden szivnek megvan a térténete” cim(, a SzivSN
betegegyesiilettel kdzds, az 6rokletes szivbetegségekre
fokuszald 2023-as kampanyukat ismertette Kocsis Janka, a
Bristol Myers Squibb kormanyzati és vallalati kapcsolatokért
felel6s igazgatdja. A projekt kiildnlegessége a narrativ medi-
cina alkalmazasa volt, ennek soran a rideg szakmai tényeket
és a valos betegtorténeteket kortars irok segitségével novel-
lakkéa formaltak, érzelmi hidat épitve a laikusok és a diagné-
zisok k6zé. A kampany célja a tabuk ledéntése és a csaladi
érintettség felismerése volt, hiszen az drokletes kérképek
korai azonositasa kritikus. A kezdeményezés szakmai laba
egyuttal feltérképezte a diagnosztika és az ellatas kihivasait
is, bebizonyitva, hogy a kreativ kommunikaciés eszkdzék
hatékonyan névelik az egészségértést.

ONLINE EDUKACIO ES MI A HAZAI GYAKORLATBAN

A konferencian szamos hazai jogyakorlatrél szamoltak
be, bemutatva tébbek kdzott azt is, miként valhat az online
tér és a mesterséges intelligencia (MI) a betegedukacié és a
klinikai dontéstamogatas hatékony eszkdzéve.
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PACIENSKOMMUNIKACIO ES BETEGEDUKACIO

A diagnozis kozlése utani sokk miatt a betegek alig emlé-
keznek az orvos szavaira, ezért elengedhetetien a megbiz-
hat6 és kdzérthet6 online hattéranyag — vélte Be6the Tamas.
Az Urodoki.hu orvosa elmondta, az altala vezetett csapat uro-
l6giai betegségeket — hererak, prosztatagondok — magyarazo
videoi tobbmillis megtekintést értek el, bebizonyitva, hogy
a 12 éves szintl” kdzérthetdség és a kreativ vizualis elemek
kézvetlenil javitjadk az orvoshoz fordulasi kedvet és a terapi-
ahliséget.

Az MI ,demokratizal6” erejérél beszélt az orvoslasban
Pukoli Daniel, a miapanasz.hu neurolégusa és szoftverfej-
leszt6je. Bemutatta az elsé magyar orvosi Ml-szoftvert, amely
képes a leletek értelmezésére és tlinetelemzésre, egyuttal
segitve a beteget is a megfeleld szakrendelés kivalasztasa-
ban. Az MI nem helyettesiti az orvost, de ,fekete dobozként”
képes olyan korrelaciok felismerésére a diagnosztikaban,
amelyek emberi szemmel lathatatlanok, igy jelentésen roviditi
az ellatasi id6t — tette hozza.

Az onkopszicholbgia és az MI 6tvozésével alkottdk meg
Annat, a virtualis segitét, ,akit” Riské Agnes és Csernak
Tamas mutatott be. A kronikus szakemberhianyra reagalva
egy olyan ,empatikus hidat” épitettek, amely a bizonytalan-
sagban lévé rakbetegeknek nyuijt feszlltségcsokkentd tech-
nikakat, és segit a kérdéslistak 0sszedllitdsaban az orvosi
vizit el6tt. Az AnnaAl szigortan ellendrzétt tudasbazisra épil,
nem ad orvosi tanacsot, de éjjel-nappal elérhet6 pszichoe-
dukécios tamaszt nydjt a daganatos pacienseknek és hoz-
zatartozbiknak egyarant.

EMBERSEG A GEPEZETBEN: MELTOSAG,
INKLUZIVITAS ES A HUMOR EREJE

A konferencia tobb szekcidjaban is rairanyitottak a figyel-
met a gyogyitas emberi oldalara, vagyis arra, hogy a techno-
l6giai fejlédés mellett a specialis kommunikacié és az érzelmi
biztonsag ugyancsak az ellatas alapkévei.

Az értelmi fogyatékossaggal €l6 ndk négyogyaszati ella-
tasanak inkluzivabba tételét tlizte ki célul Kovacs Bernadett,
aki ramutatott, hogy a kdnnyen érthet6 nyelvezet, a vizudlis
segédanyagok és a vizsgalat el6tti baratkozas az orvosi esz-
kdzokkel nemcsak a sérllékeny csoportoknak segit, hanem
minden szorongo6 paciensnek, aki a félelem miatt nehezeb-
ben fogadja be az informacidkat. Hasonléan a partneri
viszony fontossagat hangsulyozta Safran Csenge is a varan-
dosgondozasban és a szllés korlli ellatasban. Kiemelte,
hogy a kismamakat nem a rendszer utolsé szerepldjeként,
hanem f6szereplékent kell kezelni a felkészités soran, a k6zo-
sen készitett szlilési terv és a tajékoztatason alapuld dontés-
hozatal nemcsak a felesleges beavatkozasok szamat csok-
kenti, de magabiztos, kompetens sziil6ket is eredményez.

A mentdapolok szamara a szavak éppen olyan fontos
terapias eszk6zo6k, mint a gyogyszerek — fogalmazott Kiss
Attila, aki kritikus helyzetek kommunikaciojarol beszélt a
mentdszolgalat szemszdgébdl. A jol megvalasztott vezény-
szavak és a gyors bizalomépités akar életeket menthet a
terepen zajl6 kaoszban.
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Vide6s edukécioval vonjak be a hozzatartozdkat a sulyos
koponya- vagy gerincsérlltek, stroke-on atesett betegek
rehabilitaciéjadba a Veresegyhazi Misszid Egészségugyi
K&zpontban, ami nemcsak a csaladtagoknak oriasi segitség,
hanem a rehabilitacibban dolgoz6 multidiszciplinaris team
munkajaban is — mutatta be Molnar Julianna vezet6 kon-
duktor eléadasa.

A néi egészséggel kapcsolatos tabuk leddntésének fon-
tossagarol beszélt Jaksity Katalin, a Feleld6sen Magadért
Egyestlet elndke. Szervezetlk podcastekkel, videdkkal, kdz-
érthet6 nyelven feldolgozott, de szakmai kontroll mellett
Osszedllitott anyagokkal igyekszik valtoztatni azon, hogy a
nék hajlamosak néman tlrni a fajdalmat, pedig az olyan
betegségek, mint az endometriézis, a PCOS vagy a mibma
nbk szazezreit, és rajtuk keresztll egész csalddokat érinte-
nek. Felhivta a figyelmet arra, hogy a n6k csak akkor tudnak
gondoskodni masokrol, ha 6k maguk is jol vannak. Egye-
suletuk sorskdzdsség-épitéssel is batoritia a ndket a segit-
ségkérésre, ,mert a fajdalom nem természetes”.

A korai felismerés és a korhazi kezelések szamanak
csokkentése a célja az Orszagos Koranyi Pulmonologiai
Intézetben futd, COPD-s betegeket célzé programnak, ame-
lyet Szilasi Magdolna pulmonolégus és Kertész Eva kom-
munikéacios szakember mutatott be. Az innovativ megkdzeli-
tés jegyében egy kozel dtezer 6s, rendkivil aktiv, zart Face-
book-kdzbsséget hoztak létre, ahol a betegek és hozzatarto-
z6ik moderalt keretek kozott, hiteles forrasokbol kapnak
valaszt kérdéseikre. A program sikerét jelzi, hogy az online
terbél kilépve mar orszagos kdzdsségi napokat is szervez-
nek, és folyamatban van az 6nallé betegszervezet megala-
kulasa is, bizonyitva, hogy a megfelel6 kommunikaci6 a paci-
ensek szamara éppen olyan alapvetd szilkséglet, mint a
tiszta oxigén.
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Specialis kérdéseik vannak azoknak néknek, akik fiatalon
szembesllnek a mellrdk diagnézisaval, ezért 8k specialis
valaszokat is igényelnek — mondta az Egészség Hidja
Osszefogas az Egészségért a Mellrak Ellen Egyesiilet kép-
viseletében Prosinger Livia. Ennél a korosztalynal nem csu-
pan a tulélés, hanem a betegség ellenére a karrierépités, a
parkeresés és a gyermekvallalas vagya is jelen van. Az egye-
sulet podcastekkel, tabuk nélkuli online tartalmakkal és nem-
zetkdzi jogyakorlatok adaptélasaval segiti 6ket. A gyogyulas
kulcsa a sajat megkuizdési Ut megtalalasa és a segitségkérés
batorsaga, hiszen a modern terapiak mellett a sorstarsi
k6zdsség adhatja a legtdbb erét a teljes élethez — fogalma-
zott érintettként is Prosinger Livia.

Minden beteg gyerek mdgétt ott van egy egészséges,
jatékra vagyd gyermek, a bohocdoktorok feladata ezt az
Ordmre vagyd ént megszdlitani, hiszen igy aktivalodnak az
Ongyogyitd erdk, és a gyermek sokkal hatékonyabban tud
részt venni sajat gyogyulasaban — foglalta 6ssze a konferen-
ciat zard eléadasaban Karasz Eszter konduktor, szinész. A
bohocdoktor azt is elmondta, a humor, a zene gyogyito erejét
mar nemcsak a gyermekosztalyokon vetik be orszagszerte,
hanem id6ésotthonokban is j6 eredménnyel alkalmazzak. A
nevetés és a figyelemelterelés kozvetlendl hat a szervezet
Ongyobgyito folyamataira, kutatasok bizonyitjak, hogy mar egy
révid interakcio utan is mérhetéen emelkedik a betegek véré-
ben a védOsejtek szama. A bohécdoktori vizit tehat nem csu-
pan szoérakoztatas, hanem tudomanyosan is igazolhaté szo-
rongascsokkentés.

Tarcza Orsolya

A lll. Pacienskommunikacio és betegedukacio konferenciat
2027. februar 25-én rendezik.
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