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Hattér: A helyes kézfertotlenitési gyakorlat a leghaté-
konyabb eszk6z a koérhazi fert6zések megelozésében,
amellyel jelentos kéltségmegtakaritas is elérhet6 lenne
az egészségiigyi ellatorendszer miikodésében. A gyakor-
latban azonban azt latjuk, hogy a megfelel6 kézfertotle-
nités elérése vilagszerte problémat okoz, ezért idorol
idore a kutatasok kdzéppontjaba keriil. A szakirodalom
alapjan a vezetoi attitiid, a pszichologiai biztonsag és a
munkatarsi motivacié kézponti szerepet jatszik a visel-
kedésvaltozasban. Jelen tanulmany célja, hogy vezetéi
nézopontbdl, a munkatarsi viselkedésvaltoztatas szem-
s26gébodl vizsgalja a kézfertStlenitési gyakorlatot, a
COM-B modell alkalmazasaval.

Moédszer: Esettanulmanyra épiilé kvalitativ kutatas
késziilt, amelyben egészségligyi dolgozékkal és vezet6-
ikkel késziilt félig strukturalt interjukat elemeztiink. Az
elemzés a COM-B modell harom f6 elemére — képesség,
lehet6ség, motivacio — épiilt. A tartalomelemzés soran
feltartuk a vezetoi szerep, a szervezeti kultara és az
egyéni elkotelezodés kozotti 6sszefliiggéseket, valamint
vizsgaltuk a tanulasi és visszajelzési folyamatok szerve-
zeti beagyazottsagat.

Eredmények: Az interjuk alapjan megallapithato,
hogy a vizsgalt szervezetben jelen vannak a COM-B mo-
dell mindharom komponensének elemei. A ,,motivacio”
dimenzidban a vezet6 személye iranti eros lojalitas és
elkotelezddés figyelhet6 meg, amely a viselkedésvalto-
zas motorjaként miikédik. A , képesség” elem kapcsan a
résztvevok magas hivatastudatrol, tudasmegosztasrol
és onszervezodo tanulasi kultararél szamoltak be. A
»lehetdség” dimenzidban a munkahelyi kérnyezet tuda-
tos atalakitasa, valamint a kollektiv normak és protokol-
lok jelenléte segitheti elo a kivant magatartasformak
megerositését.

Kovetkeztetések: A kutatas ravilagitott arra, hogy a
vezetodi jelenlét és a pszicholégiai biztonsagot erésito
szervezeti légkor donto tényez6 a kézfertStlenitési maga-
tartas javitasaban. A vezetGi példamutatas, a rendszeres
tudasfrissités és a tamogato6 tanulasi kérnyezet hosszu
tavon biztosithatja a helyes kézfert6tlenitési szokasok
beépiilését az egészségligyi szervezeti kulturaba.
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Background: Proper hand hygiene is the most effec-
tive way of preventing hospital infections and could lead
to significant cost savings for the healthcare system. In
practice, however, we see that achieving adequate hand
hygiene is problematic worldwide, which is why it be-
comes the focus of research from time to time. Accord-
ing to the literature, managerial attitude, psychological
safety, and employee motivation play a central role in
behavioural change. The aim of this study is to examine
hand hygiene practices from a managerial perspective,
focusing on employee behavioral change and applying
the COM-B model.

Method: Qualitative research based on case studies
was conducted. This involved analysing semi-structured
interviews with healthcare workers and their managers.
The analysis was based on the three key components
of the COM-B model: capability, opportunity, and moti-
vation. During the content analysis, we explored the
relationships between managerial roles, organizational
culture, and individual commitment, and examined the
organizational embeddedness of learning and feedback
processes.

Results: Based on the interviews, it can be concluded
that the organization under study exhibits all three
components of the COM-B model. In the ‘motivation’
dimension, strong loyalty and commitment to the mana-
ger can be observed acting as drivers of behavioral
change. With regard to the ‘capability’ component, par-
ticipants reported a high level of professional commit-
ment, knowledge sharing and a self-organizing learning
culture. In the ‘opportunity’ dimension, conscious
transformation of the workplace environment and the
presence of collective norms and protocols can help
reinforce desired patterns of behaviors.

Conclusions: The research highlighted that manage-
rial presence and an organizational climate that pro-
motes psychological safety are key factors in improving
hand hygiene behavior. Leading by example, providing
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regular knowledge updates and fostering a supportive
learning environment can help to ensure that proper
hand hygiene habits become embedded in the culture of
healthcare organizations in the long term.

Keywords: managerial behavior, healthcare, behavioral

change, hand hygiene

BEVEZETES

A kézfertbtlenitéshez fiz6d6 magyar kulturalis hagyoma-
nyok mélyen gydkereznek a magyar orvostudomanyban.
Semmelweis Ignac 1847-ben bevezetett kléros kézmosasi
gyakorlata drasztikusan csokkentette a gyermekagyi laz
okozta halalozast, bar kortarsai akkor még nem ismerték el
az altala bevezetett modszert. Tébb mint szaz évvel kés6bb
az emigracioba kényszertlt Kalmar Péter — Semmelweishez
hasonlo felismerése alapjan, egy fejlesztécsapat tagjaként —
kifejlesztette az elsd bérbarat, alkoholalapu kézfert6tlenité
szert, amely ma is vilagszerte hasznalatos az egészségugyi
gyakorlatban [1]. A kézhigiéné kulturaja tehat jelen van a
magyar orvosi gondolkodasban, és egy kézelmultban meg-
jelent tanulmany szerint [2] a Covid jarvany ismét felhivta arra
a figyelmet, hogy a kézfertétlenités tovabbra is kiemelten fej-
lesztendd terilet a korhazi fertézések cstkkentése érdekeé-
ben. Toébb friss kutatas is meger6siti [3,4,5], hogy napjaink-
ban még mindig vilagszerte probléma az egészségugyi dol-
gozok helyes kézhigiénés magatartasa, mely eredményes és
hatékony eszkdz a fertézések megelézése érdekében [4],

ezért mielébb szikséges a WHO 6t momentumanak mint
jogyakorlatnak integralasa a szervezeti kultiraba.

A WHO kézhigiénére vonatkozo stratégiaja, mely az elsé

globalis betegbiztonséagi program volt, egy tgynevezett mul-
timodalis, tébb ponton haté stratégia [6], melynek bevezeté-
sével és gyakorlatban val6 alkalmazhat6sagaval kapcsola-
tos kutatas kiemeli [7,8], hogy az egészségligyi dolgozok
nagyobb valdszinlséggel kdvetik a kézhigiénés elbirasokat,
ha abban feletteseik példat mutatnak, és ha a szervezet kul-
turaja a normakon, elszamoltathatésagon és a visszajelzé-
seken keresztll tamogatja a megfelel6 kézhigiénés magatar-

tas létrejottét.

A kutatas az esettanulmany médszertanaval vizsgalja az
egészségligyi dolgozok kézhigiénés tevékenységének gya-
korlatat. Jelen tanulmany arra keresi a valaszt, hogy milyen
szerepe van a vezetének az egészségligyi dolgozok kézhi-
giénés viselkedésvaltoztatadsanak elérésében, és hogy a
Michie-féle viselkedésvaltoztatasi kerék (COM-B) alkalma-
zasa megfelel6 vezetdi eszkdz lehet-e a helyes kézfertétle-

nitési gyakorlat elérésében.
ELMELETI KERET

A kézfert6tlenités mint szokas
irasunkban — ha szokéasnak tekintjik az egészségugyi

munkavégzés kdzben végzett kézfertbtlenitési tevékenysé-
get, amely a bedorzsodlés végrehajtasat és az el6irt 5 mo-
mentumot is magéaba foglalja — akkor el6szér is keressik a
szokasok kialakulasanak magyarazatat.

A" box ,B" box
Hol: Elérheté-e az adagolé, ahol B Kérhazi fert6zések !| | Félelem a bér- Termék Behatasi
szukséges? (betegponton, : megeldzése | | karosodastél. minésége idé
ellatasi zonaban) 5
: i Y
Mennyit: Mennyi kézfertétlenité B v : 16 lokécié Digitalis adagolé
szikséges a 1 H
bedorzséléshez? H
Kézfertétlenités H
Mikor, H Megfelel6en
meddig: Van-eidém az ellatas . : hasznalhaté
kozben erre? (behatasi idg) : : adagolé
: v H | GYERUNK! | !
Mit: Bedorzsolés alkohollal. : v
Egyfazisu termék H Helyes kézfertGtlenitési y
hasznélata. g technika | Izomaktivalas
"\ v
K | Megfelel6 beddrzsolési technika |
% | Megfelel6 id6ben elvégzett kézfertbtlenités |

1. abra

Déntési pontok a kézfertétlenitési tevékenység szokasanak kialakitasaban (forras: [11])

Az ,A” és ,,B” box tartalmanak ésszefoglalé leirasa

A ,,B” box a kézfertStlenités gyakorlati kivitelezésére és hatékonysagara haté

Az ,,A” box a kézfertbtlenités sziikségességének és szervezési feltételeinek
meghatarozasat mutatja be. A déntési pontok meghatarozzak a fertétlenités
helyét, idozitését, idétartamat, a sziikséges fertbtlenitészer mennyiségét és
tipusat, valamint az adagolok elérhetdségét az ellatas soran. A cél annak biz-
tositasa, hogy a kézfertdtlenités a megfeleld idében és kérnyezetben megva-
I6sithatd legyen a korhazi fertézések megeldzése érdekében.
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tényezdket foglalja 6ssze. Bemutatja a termékmindség, az adagolorendszerek
hasznalhatésaga, a felhasznaldi motivacio, valamint a helyes bedérzsélési
technika és id6tartam szerepét. A hangsuly azon van, hogy a kézfertétlenités
megfeleld technikaval és a megfelelé momentumban térténjen, biztositva ezzel

a korhazi fertézések megelézését.
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A laikus definiciok féként leiro jellegliek, és a szokasokat
olyan viselkedéskeént irjak le, amelyek gyakran vagy tartdsan
részét képezik viselkedésiinknek [9]. A tudoméanyos defini-
ciok ezzel szemben magyarazo jellegliek: tartalmazzak a
leiro jelleget is, de keresik az oksagi 6sszefiiggést a visel-
kedés létrejottében. Az egyik meghatarozé elképzelés a szo-
kasok fogalmarél az, hogy a szokasok S-R (Stimulation-
Response) asszociaciok aktivalédasabol jonnek létre [9].
Mas kutatas szerint a val6szinl magyarazat az, hogy visel-
kedésiink soha nem egyetlen S-R reakcié eredménye,
hanem &sszetett folyamatok iranyitjak. Ezek kdzoétt vannak
egyszer(ibb déntéshez kapcsol6dd cselekvések és abszt-
raktabb szinten megvalosul6 cselekvések is [10]. Az inger
ez esetben nem valt ki kdzvetlen vélaszt, hanem egy bizo-
nyos cél kivalasztasat idézi eld, és ennek a célnak az eléré-
séhez szlikséges cselekvést valositjuk meg. Tehat inger-cél
és cél-valasz cselekvésekre bomlik a folyamat, és ezek bar-
melyike szokassa valhat [10]. Jelen kutatasunkban ezt a
megkozelitést tartjuk érvényesnek a kézfertbtlenités esetére
is. Ennek megfeleléen a kézfert6tlenités szokassa valasa-
nak folyamatat az eszkdzhasznalat, a munkahelyi kérnyezet,
a technikai tényez6k és az egyéni motivaciok hatarozzak
meg. Ebben a folyamatban az inger nem kdzvetlenil valt ki
valaszt, hanem egy kdzbulsé célkivalasztason keresztll hat:
a személy egy ceélt aktival — a fertézés megel6zését —, és
ennek elérése érdekében végzi el a cselekvést, a kézfert6t-
lenitést. Ezen modell alapjan a kézfert6tlenités szokassa
valasa két szinten térténhet: inger-cél vagy a cél-valasz kap-
csolatban, és ennek kialakitdsaban a vezetdnek is megha-
tarozé szerepe van [7,4].

Az ismétl6édé multbeli viselkedés kulcsfontossagu elem
a szokas kialakulasaban, és ha egyszer kialakult a szokas,
ez 6sztdnzi a jovébeli megismételt viselkedés létrejottét [12].
A kialakult szokas gyakori ismétlésének eredményeként a
szokas automatikussa valik, az inger és a valasz kozotti

Klinikai viselkedések
pl. kézfertétlenités,
irdnyelvek kovetése

Ismétlédé végrehajtas
azonos kontextusban

Elény: mentalis terhelés csékken;

id6takarékos

2. abra

folyamat automatikusan végbemegy, amit a 2. szamu abran
szemléltetlink. A gyakorlas elsédleges funkcidja a szokas
folyamataban az, hogy az egyén elegendd tapasztalatot
gylijtsén ahhoz, hogy létrehozza az el6re kiszamithatd meg-
felel6 folyamatot, amit rutinfolyamatnak neveziink, ahol a
készség, a szokas és a kognitiv leterheltség szoros 0ssze-
figgésben all egymassal [13]. A kézfertbtlenitési tevékeny-
ség esetében a készséget az 1. abran jelzett megfelel6 cél
kivalasztasahoz tartoz6 megfeleld szokas kialakitasa jelenti.
A szokas automatikus véghezvitele pedig azt eredményezi,
hogy a folyamat gyorsan megy végbe, jelentds mértékben
csokkentve a mentdlis odafigyelés szikségességét (2.
abra).

Vezetés és motivacié az egészségiigyben

A szakirodalom alapjan a vezet6i stilus meghatarozé
tényezé a munkatarsak hosszl tavu elkételez6désében
[14,15]. A modern vezetéselméletek kozll a szakirodalom a
transzformativ és az etikus vezetési stilust emliti mint az
egészségligyi kdrnyezetben eredményesen miik6dé vezetdi
stilust — annak érdekében, hogy a munkatarsak elkdtelez6-
dése és a betegbiztonsag is biztositott legyen [14,16].

A transzformativ vezetés olyan vezet6i megkdzelités,
amely a munkatarsak belsé motivaciotjara és személyes fej-
I6désére épit oly moédon, hogy a vezetd sajat példamutata-
saval 6sztdnzi ket teljesitményre, és viselkedésiket a szer-
vezeti célokkal dsszhangban alakitja oly médon, hogy nem-
csak szabalyok kdvetését varja el t6lik, hanem értéket is
teremt [14]. Az etikus vezetési stilus alapja a személyes és a
szervezeti értékek integritasa, valamint a dontések atlatha-
tésaga. A vezet6 dontéseit az igazsagossag, atlathatdésag és
hitelesség vezérli [16].

Talaltunk az egészségligyi szektorban végzett kutatast
arra vonatkozoéan is, hogy a vezetési stilus kbzvetlenil befo-
lyasolja a munkakdrnyezet légkorét, és kdzvetett, de jol kimu-

Szokas kialakul
a viselkedés
automatikussa valik

Mentalis kapcsolat
alakul ki
kontextus — vélasz

Hatrany: valtozassal szembeni

ellenéllas, merevség

A szokasok szerepe az egészségligyi munkahelyi kérnyezetben (sajat szerkesztés)
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tathat6 6sszefliggésben all a betegelégedettséggel [17], és
amely szerint a transzformativ vezetési stilus jelenléte a
30 napon bellli halalozasi arany csokkenését eredményezi
[18].

A transzformativ és etikus vezetd jelenléte ndvelheti a
munkatarsak elkotelezettségét, teljesitményét és motivacio-
jat; ezzel szemben az autokrata vezetd, aki nem vonja be a
munkatarsakat, a visszajelzése gyakran hianyzik a napi tevé-
kenység soran, és a teljesitményt kényszerrel és félelemmel
Osztdnzi, a munkatarsak kiegésének okozoja lehet [18].

Altalanossagban elmondhato, hogy a legtdbb pozitiv kap-
csolat a transzformativ vezetési stilussal 6sszefliggésben
figyelhet6 meg [19], amely tdmogatja és felhatalmazza a
munkatarsakat, hozzajarulva a pszichologiai biztonsag meg-
teremtéséhez és fenntartasahoz [20], ami kulcsfontossagu
az egészseégugyi kdrnyezetben [21].

Talaltunk arra vonatkozé tanulmanyt is, mely alatamasztja
azt, hogy a klinikai szakemberek motivaciojat leginkabb azok
a tényezO6k tamogatjak, amelyek lehetéséget adnak a szak-
mai fejlédésre és a csoporthoz valé kapcsolédasra [22]. A
szakirodalom alapjan elmondhatjuk, hogy a belsé motivacio
jelentds szerepet jatszik a munkahelyi elkdtelezettség és a
munkavallalok megtartasanak fenntartasaban is, kilénésen
a stresszes munkakoérnyezetekben, mint amilyen az egész-
ségugy [23].

A Michie-féle viselkedésvaltoztatasi kerék 6sszetevoi

A Behaviour Change Wheel (BCW) egy atfogo, elméleti-
leg megalapozott keretrendszer, amelyet Susan Michie és
munkatarsai [24] fejlesztettek ki abbol a célbol, hogy rend-
szerezze és Osszefoglalja a magatartasvaltoztatasi beavat-
kozéasokat és stratégiakat [24]. Megalkotasanak célja az volt,
hogy a modell alkalmazhato6 legyen a viselkedési problémak
széles korére, a dohanyzasrol valo leszokastol a taplalkozas-
sal kapcsolatos probléméakon at minden egyéb esetre is.

A kerék kézponti magja a COM-B Modell, amely szerint
a viselkedés a magban talalhat6 3 alapfeltétel teljesulése
esetén valosulhat meg (3. abra): a Capability (képesség) fizi-
kai és pszichologiai adottsagok teljestlése, az Opportunity
(lehet6séq) kilsé kérnyezeti és tarsadalmi tényezdk teljesu-
Iése, és Motivation (motivacio) reflektiv és automatikus folya-
matok teljesulése esetén.

A COM-B Modell kilenc beavatkozasi pont kéré szerve-
z6dik, amelyek megléte, illetve megvaltoztatasa szikséges
a kivant viselkedés eléréséhez. Ezek a beavatkozasi pontok:
az oktatas, képzés, megerlsités, dsztdonzés, képessé tétel,
kényszerités, modellezés, kdrnyezet atalakitas, korlatozasok
segitik el6 a kivant viselkedés kialakitasat.

A kils6 korben a politikai és rendszerszintli eszk6zdk
jelennek meg, mint példaul jogszabalyok, szolgaltatasszer-
vezés, kdrnyezeti modositasok, koltségvetési dontések, ame-
lyek szintén tamogathatjak vagy gatolhatjak a kivant viselke-
dés létrejottét.

A BCW modellt széles koérben hasznaljak egészségugyi
programok tervezésére, ahol a célok kdzott szerepel a kéz-
higiénés gyakorlat javitasa, a véddoltasi hajlandésag néve-
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KEPESSEG
MOTIVACIO
3. abra
A viselkedésvaltoztatasi kerék magjanak elemei és oksagi kapcsolatuk

(forras: [24]).

Iése [25], vagy egy el6irt gyogyszeres terapia betartadsanak
tdmogatasa [26,27]. Hazai kérnyezetben kutatasunk soran
els6ként alkalmaztuk a modellt a kézhigiénés tevékenység
elbésegitése céljabol (4. abra).

Az abra 6sszefoglalja azokat a pontokat, melyeket a kéz-
higiéné fejlesztése érdekében hataroztunk meg kutatasunk-
ban. A modell szerint a viselkedés a képességek, (fizikai és
pszichologiai) a motivacio (reflektiv) és a lehetdségek (fizikai
és szocidlis) pedig a tarsas normakat, szervezeti elvarasokat
és a példamutatas szerepét foglaljak magukban. A tényez6k
azonositasa lehetévé teszi a célzott beavatkozasok terve-
zését és a kivant viselkedés hatékony tdmogatasat.

MINTAVALASZTAS ES ELEMZES

A kutatasban célzott mintavételt alkalmaztunk. Jelen kuta-
tas eredményeinek kvalitativ interjuira ugyanabban az egész-
séguigyi intézményben kerllt sor, mint ahol a Statisztikai
Szemlében korabban megjelent kvantitativ elemzés tortént
[28]. A két tanulmany kiilénb6z6 kutatasi kérdésekre épil.
Mig a korabbi cikk a digitalis adagolok és a kézhigiénés okta-
tas kézhigiénés tevékenységére vald hatasat elemzi statisz-
tikai médszerrel, addig jelen tanulmany ugyanazon helyszi-
nen 25 egészségugyi dolgozéval készitett félig strukturalt
interjut. Az interjukérdésekkel koruljartuk, hogy a megkérde-
zettek milyen tudassal rendelkeznek a kézfert6tlenitéssel
kapcsolatban, hol szerezték azokat, milyen gatlé és tamogatd
tényezOket sorolnak fel a kézfertétlenités végrehajtasaval
kapcsolatban. Az interjuban a teljes dolgozéi 1étszam 57%-
avett részt. Az 1-1,5 oras interjukrdl hangfelvétel, majd atirat
készllt. Az interjuban részt vett dolgozok megoszlasat az 1.
tablazatban mutatjuk be.

Az adatelemzés els6 fazisaban kédolast végeztink az
atiraton annak feltarasa céljabdl, hogy hol és milyen szerepe
van a vezetének a megfeleld kézhigiénés gyakorlat elérésé-
ben. Emellett arra is fékuszaltunk, hogy milyen gondolatokat
és megéléseket fogalmaznak meg az interjlalanyok a kéz-
fert6tlenitési gyakorlatokat befolyasolé tényezbkkel, azaz a
képességgel (Capability), a lehetéséggel (Opportunity), és a
motivaciéval (Motivation) kapcsolatban.

Akodolas elméleti keretét Susan Michie COM-B modellje
adta, amely szerint a viselkedéshez (Behaviour) e harom
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A viselkedés forrasai

4. abra
A viselkedésvaltoztatasi kerék elemei (forras: [24])

tényezd egyidejli megléte sziikséges. A masodik fazisban a
témak szerint csoportositott széveget siritettik [29], majd
ezek alapjan kerestlk az 6sszefliggéseket és a mintazatokat
a kutatasi kérdésiinkkel kapcsolatosan. Az elemzés ezen
szakaszadban Maxwell interpretativ megkoézelitését [30]
koévettik, amely lehetdvé tette az egyéni nézdépontok mé-
lyebb megértését. A tartalmi mintazatok mentén a vezetési
stilussal kapcsolatos valaszokat is értelmeztik, kilénds
tekintettel arra, hogy a vezet6i magatartas miként tamogatja
vagy akadalyozza a kivant kézfert6tlenitési magatartasvalto-

zas bekdvetkezését.

Sy,
“te / opexunwwon

INTERJUK EREDMENYEI

Kutatasunk eredményei kdz6tt mutatjuk be a COM-B
modell lehetéségek, képességek, motivacié elemeinek jel-
lemzéit, illetve a transzformativ vezet6i jellemzék megnyilva-
nuldsat az interjukban. Eredményeink kdzétt tartjuk szamon
a COM-B modell kézhigiénére vonatkoz6 viselkedésvaltozas
eléréséhez sziikséges beavatkozasi pontok meghatarozasat
és tartalommal valé megtoltését a kézhigiénés tevékenység-
gel kapcsolatban (2. téblazat). A tablazatban jeléltik azokat
a terlleteket, melyek esetében kutatasunkban beavatkozas

Beosztas és anonimizalt kéd Férfi Né Osszes interju  Osszlétszambél (%)
Vezets (V1-V2) 1 1 100
Orvos (01-08) 1 8 9 45
NG6vér (N1-N14) 0 14 14 63

1. tablazat
Az interjuban részt vett dolgozok megoszlasa (sajat szerkesztés)
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::ZZI;TdéSi Oktatas Meggy6zés Osztonzés Kényszerités Képzés Korlatozas :fsrzrz—?:;:s Modellezés f:;isgsaét;itel,
1. Képesség-Ph v

2. Képesség-Ps v

3. Motivacié-Re

4. Motivacié-Au v

5. Lehet8ség-fiz

6. Lehet8ség-szoc

2. tablazat

A COM-B modell kézhigiénére vonatkozo viselkedésvaltozas eléréséhez sziikséges beavatkozasi pontjai (sajat szerkesztés)

tortént, ilyenek az oktatasok, emlékeztetdk kihelyezésének
kampanya, digitalis adagolérendszer belizemelése és az
azokbol keletkezé adatok folyamatos visszacsatolasa.
Kiemeltiik azokat, amelyek a legtébb intézkedést tartalmaz-
zak, ez a képessé tétel terlilete, amely azokat az intézkedé-
seket foglalja magaban, amelynek célja a dolgozok viselke-
désvaltoztatasanak elésegitése volt. llyenek a kézfertétleni-
tészerek hozzaférhetéségének javitasa, az adagolok megfe-
leld elhelyezése, a vizualis emlékeztetdk kihelyezése és a
tamogaté munkahelyi kérnyezet, amely elésegiti a kézfert6t-
lenitési szabalyok betartasat. A COM-B modell belsé magja-
nak elemei kdzll a ,motivacié” elemei kdzé tartozé beavat-
kozasok adjak az intézkedések legnagyobb részét, hiszen
ezek célja, hogy a kézfertétlenités gyakorlata a helyes szo-
kassa alakuljon a mindennapi munkavégzés soran.

Motivacio: a viselkedés hajtoereje

Avizsgalt szervezetben a dolgoz6k motivacioi erbteljesen
megjelennek. Kozéjik tartoznak példaul a demokratikus
részvételi lehetéségek, 6nként vallalt tanulasi célok és az
értelmes munkaélmény, melyek jelentés mértékben hozzaja-
rulnak a belsé elkdtelez6déshez:

»..mert azt éreztem, otthon vagyok. Amikor a PIC-en
kezdtem dolgozni, mert nekem ez a mindenem, és én azéta
sem munkaként tekintek ra, hanem én nagyon-nagyon sze-
retem, imadom a koraszulotteket.” (N4)

Atanulasi lehet6ségek, pozitiv visszajelzések és a tudas
értéke pedig belulrél fakado fejlédési vagyat taplalnak:

»---Visszaadta a mindennapi munka kedvét.” (02)

Ez a magas szintli motivacié nemcsak fenntartja, hanem
alakitja is a viselkedést, példaul a kézhigiénés rutinokat, a
képzéseken valo részvételt vagy a segitd attitlidot.

A motivacio kulcsszerepet jatszik az érdeklédés fenntar-
tasaban, kiléndsen egy olyan megterhelé és érzelmileg
intenziv munkakdrnyezetben, mint amilyen a neonatologia.
A monotonitas elkerilése és a szakmai kihivasok keresése
elengedhetetlen a személyes elkodtelez6dés és bevonddas
fenntartasahoz.

-Egyrészt nekem is kellenek az érdekes dolgok, én nem
tudok mar unalmas dolgokkal foglalkozni.” (V1). Ez az idézet
jol tlkrozi az egyéni szakmai identitds részévé valo aktiv
tanulasi és fejlédési igényt.
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Az interjukban visszatéré motivum a hivatastudat, amely
nem csupan szakmai kotelességként, hanem személyes
belsd meggydzddésként jelenik meg. A munka nemcsak fel-
adat, hanem mordlis és érzelmi vallalas is.

»Csinaljuk tehat, mindent csinalunk, mert kell csinalni és
erre vagyunk hivatottak.” (N9)

~Egy belsé meggy6z6dés kell, hogy legyen ehhez, az
elhivatottsag a korasziilottek irant. Hogy minél kevesebben
haljanak meg fert6zés miatt. Es ha ez a te fejedben és a szi-
vedben nem all 6ssze, akkor minden hiaba...” (N8)

A szakmat tehat nem pusztan munkaként, hanem kdlde-
tésként élik meg a dolgozok.

A véalaszadok szamos esetben érzelmi alapu viszonyu-
lasrél szamolnak be, amely szorosan ésszefonédik a szak-
mai 6nazonossaggal. Ez a kétédés gyakran a ,helyhez”, a
betegekhez, a k6zdésséghez vagy a munkafolyamathoz kap-
csolodik.

,Ujra bemész a l6vészarokba, és (jra benn vagy a front-
vonalban, és Ujra sok tanitas, életmentés, stabilizalas, meg-
ismerni egy Uj csaladot, Uj gyereket, annak minden csinjat-
binjat.” (02)

Ezek az érzelmi élmények megerdsitik a munkahelyhez
val6 hosszu tava kapcsolodast.

Az elkdtelez6dés egyik legkézzelfoghatobb formaja a
készenlét és a segitbkészség. A valaszadok kdzul tébben is
onként vallaljak a pluszfeladatokat, ami a személyes felelés-
ségvallalas jele.

,Hat nézd, birom, imadom csinalni, barmikor ram szélnak,
jovok.” (N8)

Ez a hozzaallas a szervezeti rugalmassag és miikodoké-
pesség szempontjabdl is kulcsfontossagu.

Az idézetek azt is érzékeltetik, hogy a tanulasi attitid nem
egységes: egyéni kilonbségek befolyasoljak, ki mennyire
elkotelezett a tudads megszerzése irant.

+AKi akarja, az megtanulja, de aki nem, az meg ugye ele-
vickél itt.” (N8)

Ez felhivja a figyelmet a szervezeten bellli eltér6 tanulasi
profilokra, amelyek a képzési rendszerek személyre szaba-
sat is indokolhatjak.
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Lehet6ség: a viselkedést tamogaté kérnyezet

Ahelyes viselkedés csak akkor valhat fenntarthatova hosz-
szl tavon, ha azt a munkahelyi kdrnyezet is tamogatja. A COM-
B modell szerint a lehetéség dimenzié6 magéaba foglalja mind a
tarsas, mind a fizikai kérnyezeti tényezdket, melyek el6segit-
hetik vagy akadalyozhatjak a kivanatos viselkedést [24].

1. Részvétel és dontési autondmia:

Az interjukban hangsulyos elemként jelent meg a demok-
ratikus és részvétel alapu dontéshozatal gyakorlata. Tébb
interjuban is talaltunk arra vonatkozé megallapitast, misze-
rint a szervezet nem mikddik szigortan hierarchikus struk-
turaban, hanem teret biztosit az egyéni kezdeményezések-
nek. Az, hogy a dolgozdknak beleszo6lasuk van abba, hogy
milyen szakmai konferencidkon vesznek részt, néveli az
egyéni felelésségvallalast és az elkdtelez8désiiket a sajat
szakmai fejlédésuk irant. Ugyanezt az elkotelez6dést felté-
telezzlk a kézhigiénés tevékenységikben valé tanulas és
javulas irant is.

~Ebbe nekiink abszolut van beleszélasunk, hogy ki milyen
konferenciara megy, tehat nem ilyen hierarchikus médon
osztjak ki a feladatokat.” (O1)

»Sajat magunk megylnk utana, hogy milyen képzés van,
milyen konferencia van, és akkor azt egyeztetjik a vezetdvel,
hogy erre szeretnénk menni.” (02)

Az interjuk jelentOs része a dontéshozatali folyamatok
demokratikus és részvételalapu jellegét hangsulyozza.

2. Tudasmegosztas és innovacié tamogatasa:

Afiatalabb munkatarsak eljarasrendek médositasaba tor-
ténd bevonasa is visszatéré motivum volt.

»Ha nalunk egy téméaban egy rezidensnek van jé étlete,
akkor arra nyitott a tarsasag, atbeszéljik a vezetdvel, és ha
egy eljarasrend nem ugy van bevezetve, akkor azt egyutt
megvaltoztatjuk.” (O2)

Ez a tipusu részvétel nyitott szervezeti kultirat feltételez,
ahol az 6nszervez6dés és szakmai Onallésag tamogatast
élvez.

3. A vezetbi szerep jellemzdi:

A vezetdi szerep személyes dimenzioi erbteljesen jelen
vannak az interjurészletekben. A vezetd személye nemcsak
intézményi poziciéja, hanem személyes karizmaja, szakmai
multja és kézvetlen kapcsolatai révén is legitimaciot nyer és
megjelenik a véleményekben.

sLegitim vezetd vagyok a névérek elétt.” (V1)

Ez a lojalitas és azonosulas eréforrast jelenthet a szerve-
zeti elkdtelez6dés szamara, ugyanakkor implicit fliggéségi
viszonyokat is jelezhet.

Egyes esetekben a vezetdi jelenlét és tamogatéas érez-
hetd, mig mas interjukbdl a vezet6i hatas korlatozottsaga,
illetve a konfliktuskezelés hianya rajzolodik ki.

-,Nem tud a csapatara hatni.” (O6)

»Ezt nem karolja fel, pedig neki kellene.” (N8)

Tobb valaszadd szamolt be informalis vezetdi vagy kol-
legidlis tamogatasrol, példaul fénévér vagy tapasztaltabb
munkatarsak személyében. Ezek a szerepl6k gyakran tolte-
nek be mediatori, tamogaté funkciokat a vezetd és a beosz-
tottak kozott.

IME — EGESZSEGUGYI VEZETOK SZAKLAPJA - TUDOMANYOS FOLYOIRAT

XYZ-hez barmikor fordulhatunk...” (N3)

sVan egy fénévérink, és az mindent megold” (N5)

Ez a szervezeti mikddés rejtett hal6zataira mutat ra,
amelyek gyakran nélkulézhetetlenek a hétkbznapi probléma-
megoldasban. Ugyanakkor ezek az informalis viszonyok nem
minden esetben képesek strukturalt, rendszerszintli megol-
dasokra — kuléndsen konfliktushelyzetekben.

4. Tanulast tamogato légkor és visszajelzés:

Atanulas egyik kulcseleme az elfogad6 és tamogatd kor-
nyezet, ahol a visszajelzések nem biintetd jellegliek, hanem
épitd szandékuak. Ezt tébb interjlalany is pozitiv élményként
emelte Ki.

-,Nem az volt, hogy sarokba voltam allitva...” (N4)

+,Nem volt még olyan élményem, hogy egy problémamra
nem kaptam volna valaszt.” (N2)

Az ilyen légkor el6segiti a bizalom kialakulasat, amely a
tanulas pszicholégiai biztonsaganak alapja.

A visszajelzés gyakorlata nemcsak vezet6i, hanem hori-
zontalis szinten is megjelenik. A valaszaddk nemcsak kapjak,
hanem adjak is a visszajelzést — ez kuléndsen fontos a kol-
legialis tanulasban.

,En szoktam szélIni, hogy ez nem jo...” (N1)

~Segitbkészek legylink egymassal...” (09)

Ez a fajta odafigyelés és kolcsdnds korrekcidé a miik6dd
k6zdsségek egyik eréforrasa.

A tanulasi folyamat nemcsak formalis képzésekbdl,
hanem informalis, gyakorlati megfigyelésbdl és kdzds tevé-
kenységbdl all. A valaszaddk hangsulyozzak a mentoralas
fontossagat, ahol a tanulas természetes médon, interakcio-
ban térténik.

,Néztem Oket, sokat néztem Oket, aztan csinaltuk kéz a
kézben...” (O7)

~XYZ magyarazta el nekem igy a helyes kézfertétleni-
tést...” (O1)

Ez a gyakorlatorientalt modell hatékony tanulasi médszer-
ként jelenik meg — kuldndsen a palyakezddk és rezidensek
esetében.

Végul fontos kiemelni azokat a szervezeti tényezdket,
amelyek akadalyozhatjak a tanulast és a fejlédést. A negativ
hangulat, a belsd feszUltségek és az emocionalis kimertltség
csOkkenthetik a nyitottsagot és a tanulasi hajlandoséagot.

»-..ma ne széljatok a ndévérekhez, mert nincsenek jo
passzban...” (O6)

Ez az idézet a szervezeti kultira és tanulasi kultira
kdzotti szoros dsszefliggésre vilagit ra.

5. A véleménynyilvanitas hatérai:

A szervezeti diskurzusokban a véleménynyilvanitas sza-
badsaga és a szakmai parbeszéd hierarchiamentessége
tébb interjuban is megjelenik. Ez hozzajarul a pszichologiai
biztonsag és a kollektiv tanulas l1égkérének megteremtésé-
hez.

sMindenki mondhatja az &tleteit.” (O3)

~Szabadon nyilatkozhat mindenki.” (O3)

A nyilt kommunikéacios csatornak ugyanakkor nem jelentik
automatikusan a konszenzusos miikddést. Tébben utaltak a
csoport méretébdl vagy sokszinliségébdl adédd vélemény-
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kilénbségekre és az egység hianyara, amely a hatékony
mikddés egyik korlatja lehet.

»S0ha nincs egység...” (N8)

Ez felhivja a figyelmet arra, hogy a tébb miiszakos mun-
karendbél adédoan sziikség van a munkatarsak egyittma-
koédésének 6sszehangolasara.

Képesség: tanulasi attitlid, onreflexio
és tudasmegosztas

Az interjukban tobb utalas tortént az oktatas és képzés
szukségességére, amely a szervezeti tanulas egyik pillére-
ként értelmezhet6. A sajat kezdeményezési tanulas iranti
elkotelezettség, valamint a képzési igények megfogalma-
zasa a szakmai fejlédés iranti nyitottsag jele.

»,Azt gondolom, ez egy olyan terilet, amit meg kellene
lovagolni.” (O4)

Ezzel 6sszhangban az 6nall6é informacitkeresés és a
tanulasi lehetéségek utani érdeklédés megjelenése a proak-
tiv, tanulasorientalt szervezeti kultdra indikatoraként jelenik
meg.

Az interjuk elemzése alapjan egy demokratikus, részve-
telre éplld, személyes kapcsolatokat és informalis tamoga-
tasi mechanizmusokat hangsulyoz6 szervezeti kultdra rajzo-
I6dik ki. A vezetdi jelenlét, legitimitas és tamogatas kulcssze-
repet jatszik a szakmai motivacio és elkételez6dés fenntar-
tasaban. Ugyanakkor a konszenzushiany, a strukturalatlan
konfliktuskezelés és a mlkddésbeli eltérések bizonyos szer-
vezeti feszlltségekre is utalnak. A tanulas iranti nyitottsag
és az alulrol j6vé kezdeményezések azonban pozitiv alapot
adnak a fejlédéshez és az innovativ miikddéshez.

A viselkedéshez szlkséges harmadik komponens a
képesség, azaz a dolgozdk rendelkezésére allé tudas, kész-
ség és reflexios képesség. Az interjuk alapjan egyértelmiien
jelen van az 6nallé tanulasra, hibafelismerésre és tudas-
frissitésre valo torekvés. ,Néztem Gket, sokat néztem Oket,
aztan csinaltuk kéz a kézben, aztan csinaltam egyedul.”
(07)

A kdz0s cél érzetének megléte szintén motivalo eréként
mikodik. A véalaszadok hangsulyozzak, hogy mindenki
igyekszik a legjobb tudasa szerint tenni a dolgat.

-Mindenki becsllettel elmondhatja, hogy prébalja a leg-
jobban teljesiteni a munkajat.” (N7)

Ez a kollektiv elkdtelez6dés erdsiti a csoport, a munka-
helyi kérnyezet iranti feltétlen lojalitast.

A kritikus énértékelés, hibak beismerése a professziona-
lis fejlddés és tanulasi kultura része. Az idézet tanlsaga sze-
rint a valaszadok nemcsak a sikereket, hanem a mulaszta-
sokat is képesek reflektiven értelmezni.

~A kézfertétlenitésem 100% korili, de vannak dolgok,
amikor észreveszem azt, hogy kellett volna, de nem csinal-
tam meg.” (V2)

Az ilyen szintl 6nreflexidé hozzajarulhat a betegbizton-
saghoz és a szakmai felel6sségtudat elmélyitéséhez.

Az interjukbol vilagosan kirajzolédik, hogy az egyéni
motivacids eréforrasok — mint a hivatastudat, érzelmi kété-
dés, tanulasi igény, koz0sségi felelésségvallalas és onrefle-
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xi6 — meghatarozo6 szerepet jatszanak az osztaly mikdde-
sében. Ezek a belsd hajtéerdk képezik az alapjat annak a
szervezeti kultiranak, amely fenntartja a kollektiv miikbdést,
segiti a fejlédést és hozzajarul a folyamatos szakmai fejlé-
déshez.

Afejl6désorientalt szervezeti kultura egyik alappillére az
egyeéni és kollektiv tanulas lehetGségének megteremtése. Az
alabbi interjurészletek olyan munkakdrnyezetet irnak le, ahol
a reflexiod, a tudasmegosztas, a visszajelzés és a gyakorlati
tanulas dominans szerepet tolt be. Ugyanakkor az idézetek
arnyalt képet nyljtanak: megjelennek a tanulas akadalyai,
valamint a szervezeti [égkér ambivalens hatasai is.

A tanulasi hajlandosag és Onfejlesztés iranti belsé igény
tébb interjuban is markansan megjelenik.

sEzt igy végiggondolod, utanaolvasol, legkdzelebb
magad javitod.” (V2)

Ez a tanulasi szemlélet az egyéni szakmai fejl6dés
sarokkove, mely el6feltételezi az dnkritikara vald képességet
és a fejlédés igényét.

A fejlédésorientalt munkakulturdban nemcsak egyéni,
hanem csoportszint(i tanulasi gyakorlatok is jelen vannak. A
problémak k6zds atbeszélése, a megoldaskeresés és a nyilt
kommunikacio lehetdséget teremt a kdzds fejlédésre.

,Atbeszélni az egészet... kommunikalni rola. Hogy javit-
sunk rajta, mindenki azon van.” (N9)

Ez a hozzaallas a tanuloszervezet jellemzgje, ahol a hiba
nem kudarc, hanem tanulasi lehetéség.

A valaszaddk emlitést tettek a formalis képzések hasz-
nossagarol, gyakorisagarol és minéségi szempontjairol is:
~a kézhigiénével kapcsolatban szerintem a legfontosabb
dolog, hogy nem lehet kihagyni a rendszeres gyakorlast és
tanulast.” (02)

A transzformativ vezetés jellemzoéi

A szervezeti miik6dés meghataroz6 tényezdje a vezetd
személyisége, magatartasa és vezetési stilusa.

Atranszformativ vezetés f6 jellemzéje az, hogy a vezetd
inspiralja, felemeli és fejleszti a munkatarsait azéltal, hogy
példat mutat, jelentést ad a k6z6s munkanak és tamogatja
a munkatarsak személyes fejl6dését. Mindehhez négy f6
lehet6ség kozll valaszthat: inspirald6 motivacio, példaként
szolgald befolyas, egyéni odafigyelés és intellektualis 6sz-
ténzés [31].

Az interjuk alapjan az inspiralé motivaciéra vonatkoz6an
a vezet6 képes olyan célokat megfogalmazni, amelyekkel a
munkatarsak azonosulni tudnak, és elhivatottan kapcsoléd-
nak:

JEn azért lettem neonatologus, mert XYZ-vel akartam
dolgozni.” (O1)

~-Az én csapatomban akartak dolgozni, miattam jottek
ide.” (V1)

Ez az idézet a vezet6 karizmatikus jelenlétére és jovo-
kép-kozvetité szerepére utal, ami a transzformativ vezetd
egyik alappillére. A transzformativ vezet6 f6 jellemzéje, hogy
nemcsak inspiral, hanem figyel az egyéni igényekre és
tamogatja a fejlédést.
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-Barmit mondunk, 6 azon elgondolkodik.” (N8)

»,Mindig nagyon tamogato volt, amit kértem téle.” (09)

A dolgozok visszajelzései alapjan a vezeté nemcsak hall-
gat, hanem val6ban reflektal a visszajelzésekre, ezzel sze-
mélyes figyelmet és elismerést sugaroz.

A vezetd nyitottsagot mutat az (j 6tletek, eljarasrendek
irant, kilénésen a fiatalabb munkatarsak bevonasaval teszi
ezt, ami a munkatarsak intellektualis 6sztonzésének és a
valédi bevonasnak a megvalosul6 példaja.

»--na egy rezidensnek van egy jo ttlete, akkor arra nyi-
tott a tarsasag... ha kell, valtoztatunk az eljarasrenden.” (02)

Ez a szemlélet erbteljes intellektualis 6sztonzést jelent,
amely batoritja a kreativitast és az Gjit6 gondolkodast.

KOVETKEZTETESEK

A COM-B Modell szerint a viselkedés kialakitasahoz 3 f6
tényez6 szlikséges, amelyeket a modell a képesség, a lehe-
téség és a motivacié elemeiben jelenit meg [24]. A viselke-
désvaltoztatasi kerék motivacios eleméhez kapcsoléddan az
interjuk elemzése soran az rajzolédott ki, hogy nagyon erés
a vezetd személye iranti elkdtelez6dés, a vezetd abszolit
elfogadasa, kdvetése. A vezetd személyéhez kot6d6 abszolut
lojalitas egybecseng a szakirodalom korabbi megallapitasa-
val [7], miszerint egy elfogadott vezet6t nagy valdszinlséggel
kévetnek a munkatarsak, ezaltal biztositott a viselkedésval-
tozashoz valé motivaciojuk is. Tébb megszolal6 sajat veze-
t6jéhez vald személyes kétddését emeli ki, mint hivatasva-
lasztasi tényezét. Ez a mértéki lojalitas feltehetéen nem a
formalis struktirabol, hanem a vezeté személyiségébdl ered.
Masrészt nagyon er6s az a tudatos meggy6zddés, amely a
dolgozodkat jellemzi a tekintetben, hogy szamukra azért fon-
tos a megfeleld kézfertétlenités, hogy a koraszuldttek korhazi
fert6zése megel6ézhetd legyen.

A COM-B Modell ,képesség” eleme mentén azt vizsgal-
juk, hogy az oktatas, tanulas iranti vagy és a személyes fej-
I6dés mentén valo elkételezédés jelenléte érzékelhets-e. Azt
talaltuk, hogy jelen van a vizsgalt szervezetben a nagyon
er@s hivatastudat, elkotelez6dés a szakmai munka irant, és
er@s az elkételezddés a folyamatos fejlédés és tanulas irant.
Ez az erGs elkdtelez6dés lehet a motorja a folyamatos tanu-
lasnak és fejlédésnek, ami megnyilvanul abban is, hogy
sokuk szamara fontos a folyamatos tudasfrissités. Ered-
ményeink meger6sitik a szakirodalom azon megallapitasat,
miszerint az egészségugyi szakemberek motivaciéjat legin-
kabb azok a tényezdk tamogatjak, amelyek lehetéséget
adnak a szakmai fejlédésre. Az interjukban markansan meg-
jelenik a tudasmegosztas és a k6z0s tanulas szintereinek
keresése. Elemzéslink soran ugyanis azt taléltuk, hogy a
képzési lehetéségek Onszervez6dd keresése és vezetdvel
torténd egyeztetése a szervezeti kultdra része, és ez a tamo-
gatd kérnyezet hozzajarul a motivacio és az dnreflexio fenn-
tartasahoz [32].

Az interjuk alapjan megéllapithato, hogy a tanulas és
visszajelzés szervezeti kulturaja tébbdimenzids: jelen van az
onreflexio, a k6zds tanulas, a gyakorlati képzés, valamint a
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tamogato és elfogadd legkdr. Ugyanakkor a tanulasi motiva-
ci6 egyénenkeént eltérd, és a szervezeti hangulat erésen befo-
lyasolja a tanulasi hatékonyséagot. Az interjukban tébb alany
altal is érzékelt negativ légkdr akadalyozza a tanulas haté-
konysagat, amit korabbi szakirodalom is alatamaszt [33]. A
rendszeres tudasfrissités, mentoralas és pozitiv visszajelzés
elengedhetetlen elemei a hosszl tavon fenntarthaté szakmai
fejlédésnek [22].

Kutatasunk soran megvalosult a viselkedés kialakitasa-
hoz sziikséges munkahelyi kérnyezet atalakitasa, a kollektiv
normak kialakitasa és protokollok elkészitése, melyek meg-
felelnek a COM-B modell ,lehetéségek” eleme kdvetelmé-
nyeinek [28].

Osszességében a COM-B modell minden eleme megta-
lalhat6 a vizsgalt szervezetben, tehat a viselkedésvaltozas
kialakitasanak feltételei adottak. A kézfertbtlenitéssel kapcso-
latos viselkedésvaltozasban a motivacié egyrészt az erés
bels6 meggy6z6dés, amely alapjan elmondhatjuk, hogy fon-
tos szempont a munkatarsak szamara a koraszllbttek
védelme a fert6zésektbl, masrészt erés a vezetd felé valod
elkdtelezédésuk is, ami megkdnnyiti a kézfertStlenitéssel
kapcsolatos viselkedésvaltozas létrejottét. A viselkedésvalto-
zas eléréséhez sziikséges beavatkozasi pontokat a 2. szamu
tablazatban szemléltetjik.

Korabbi kutatasok alatdmasztjak [20], hogy a vezetdi
viselkedés nagymértékben meghatarozé a tekintetben, hogy
a szervezeten bellil Iétrejon-e az egyénekben a pszicholbgiai
biztonsag [21], ami sziikséges és elengedhetetlen feltétele
annak, hogy a belsé motivacio fennmaradjon a munkatarsak-
ban. Kutatasunk soran kapott eredményeink a fenti allitast
megerdositik.

Kutatasunk alatamasztja azt a szakirodalmi megallapitast
is, miszerint a vezet6i példamutatas kulcsfontossagu a visel-
kedésvaltozas létrejottében [14]. A kézfertbtlenitéssel kap-
csolatban a vezetd elkételezé6dése a kézferttlenités fontos-
saga irant alapvet6en fontos a munkatarsak viselkedésval-
tozasanak elérésében [7,8].

A transzformativ vezetdi jegyek jelenlétét talaltuk kutata-
sunkban, melyek megfelel§ feltételeket biztositanak ahhoz,
hogy a kézfertétlenitéssel kapcsolatos kivant viselkedésval-
tozas a szervezetben megtérténjen. A kdrnyezetvaltozast a
digitalis adagolok felszerelése jelentette, erre a beavatko-
zasra mar jelentésen névekedett a kézfertbtlenitészerek fel-
hasznélasa. A célzott oktatasok hataséara csdkkentek a nem
megfelelé felhasznalasok, és megjelentek a csoportokon
belul a példamutatd, megfelel6 mennyiségben felhasznalo
dolgozok is, ezek igy a beavatkozast megel6z6en nem voltak
ismeretesek, hiszen nem allt rendelkezésre ennyi adat, és
nem volt ekkora mennyiségi ndvekedés a kézfertétlenitésze-
rek esetében sem.

A KUTATAS KORLATAI ES JAVASLAT
TOVABBI KUTATASI IRANYOKRA

A kutatds egy eset bemutatasan keresztill targyalja a
vezetd szerepét abban, hogy hol és milyen médon jarul
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hozza a vezetdi attit(id és viselkedés a megfelel6 kézhigiénés
szokas kialakitasahoz. A kutatasban alkalmazott Michie-féle
viselkedésvaltoztatasi kerék kézhigiénére adaptalt valtozata
igéretes vezet6i eszkdznek bizonyult a viselkedésvaltozas
elérésében. Az altalanosithatésag érdekében azonban els6
kérben javasoljuk a modell tovabbi koraszilétt intenziv osz-
talyokon val6 bevezetését.
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