Nemcsak egyéni, hanem rendszerhibak is adodhatnak

az egészségeértés hianyossagaibol

Beszamolo a 2025. februar 20-i Pacienskommunikacio és betegedukacioé konferenciardl

Pontatlanul kit61tétt betegfelvételi lapok, félreértelme-
zett gyogyszerészi utasitasok, a betegjogi ismeretek hia-
nyossagai nemcsak a pacienseknek, hanem a betegagy
vagy a tara taloldalan allé szakemberek szamara is gya-
korta idéznek el6 nehéz helyzeteket, vagy vezetnek nem-
kivanatos eseményekhez. Tébbek k6z6tt ezek megel6zé-
sére és az esetleg kialakulé konfliktusok kezelésére
keresték a hazai jogyakorlatokat a februar 20-ai, Magyar
Egészségiigyi Menedzsment Tarsasag altal is tamogatott
Pacienskommunikacio és betegedukacioé konferencian
Budapesten.

Sz&z magyarb6l mindéssze 11 képes megfeleléen értel-
mezni az orvosi utasitdsokat, a terapias javaslatokat vagy
gyogyszerelési eldirasokat. A paciensek 42 szazaléka nem
tudja pontosan, mit jelent az ,éhgyomorra érkezzen” utasités,
ahogyan a dobozra a gyogyszerész altal irt adagolasi ut-
mutatd — 2x3 vs. 3x2 — sem vilagos szamukra — derUlt ki
Lengyel Livia egészségligyi szakértd eléadasabol, aki els6d
alkalommal, de hagyomanyteremtd jelleggel szervezte meg
a rendezvényt.

A hidnyosan vagy pontatlanul kitIt6tt betegfelvételi lapok,
a gyakran elmulasztott vizsgalati idépontok, a szakemberek
helyett Dr. Google-hdz forduld betegek sokasaga mind az
egészségértés alacsony szintjére utal — sorolta a szakember,
hozzatéve, hogy 100 betegbdl minddssze 11 tudja kivaldéan
értelmezni az orvosi utasitasokat, és 10-bél 7 magyar az
interneten vagy a kézdsségi oldalakon keres informéciét az
egészségével kapcsolatban.

A szakzsargon mell6zésével, magyarul kell beszélni a
betegekkel, a betegut soran tdbbszdr, t6bb csatornan elis-
mételve a legfontosabb utasitasokat. A nemzetkdzi kutatasok
szerint ugyanis a betegek tdbbségével egy 12 éves gyermek
szintjén kell kommunikéalni ahhoz, hogy pontosan megértsék,
miért fontos szamukra egy terapia vagy a gydgyszerelési uta-
sitdsok betartdsa — tanacsolta Lengyel Livia, hangsulyozva,
a beteg akkor lesz egyittmikodé a terapiaban, ha jol érti a
kezelésével kapcsolatos informécidkat.

OSSZEFUGG AZ EGESZSEGERTES
ES A GYOGYITAS EREDMENYESSEGE

Az ellatok szamara kihivast jelent, hogy oriasi a kilénb-
ség a lakossag egyes rétegeinek egészségértésében. A fel-
nétt betegek fele egy 6tddikes altalanos iskolas gyermek
szintjén all, mig 22 szazalékuk egy 3. osztalyos tanuléén —
igazolta egy, az Egyestilt Allamokban végzett kutatas. Errél
mar Kiss Andras, a Budai Egészségkdzpont (BEK) marke-
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ting és értékesitési igazgatoja beszélt, aki beszamolt sajat
felmérésiik eredményeirdl is, amelybdl kiderilt, hogy bar a
tarsadalom kiemeltebb rétege veszi igénybe maganszolgél-
tatasaikat, pacienseik egészségértés-szintje a magyar atla-
got mintazza. A valaszokbdl kiderilt az is, hogy betegeik 70
szazaléka a szakorvost tekinti a legmegbizhatobb forrasnak,
am 51 szazalék szavahihetének gondolt egészségiigyi web-
oldalakrdl informalodik, 3 szazalék pedig sajat bevallasa sze-
rint reklamokbol és hirdetésekbdl tajékozodik.

Alkalmazzunk metaforakat és képeket a betegtajékozta-
tas soran, ne a széveg legyen a dominans — javasolta a mar-
ketingszakember, kiemelve a visszakérdezés fontossagat,
amellyel folyamatosan ellendrizhetd, mennyit értett meg a
beteg a kapott utasitasokbdl. A nem megfeleld egészségértés
alapvetéen befolyasolja a gyogyitasi folyamat eredményes-
ségét — emelte ki Kiss Andras, aki szerint igy a tarsadalom
egészségmiveltsége szoros dsszefliggést mutat a populacio
életmindségével, a varhaté és az egészségben toltdtt élet-
tartammal, a kronikus betegségek aranyaval.

AZ INFORMACIOHIANY A KEZELESEK
ES A GYOGYSZERELES EREDMENYESSEGET IS
BEFOLYASOLJA

A megfelelé kommunikacié alapvetd tartalmi eleme a
visszakérdezés, am ez a technika az ellatads soran nemigen
jelenik meg Magyarorszagon — csatlakozott Kiss Andras el6-
adasaéhoz Gyebnar Brigitta, az Orszagos Korhazi Féigaz-
gatosag (OKFO) Népegészségiigyi Igazgatosaganak mun-
katérsa. Szerinte a kezelések soran aktiv szerepet kell osz-
tani a betegekre is, igy valhat szamukra éiménnyé a gyégyu-
las. A koronavirus-jarvany nyoman erételjes igény jelentke-
zett a paciensek Onfejlesztésére és a tdmogatd kdzdssé-
gekre, betegszervezetekre, ahonnan megfeleld segitséget
kapnak a paciensek. A betegedukaciéval nemcsak a terapia
€s az életmddvaltas eredményessége javul, de kevesebben
jelennek meg a siirgésségi betegellatd osztalyokon is.

Nem elég tudatosak és kompetensek a betegek ahhoz,
hogy feltegyék a gydgyszerszedéssel kapcsolatos kérdései-
ket, ezért szamos problémaval csak otthon szembesiinek,
amire igy a kb6zdsségi médidban igyekeznek véalaszokat
talalni — 6sszegezte egy harom évet feldleld netnografiai
kutatés tanulsagait Baldy Barbara, a Semmelweis Egyetem
PhD-hallgatéja.

Abetegek 90 szazaléka vesz részt gyogyszereléssel kap-
csolatos online beszélgetésekben. Az érintett témakorodk 61
szazaléka vénykoteles készitményekre vonatkozott, leggyak-
rabban a né- és belgyogyaszati, valamint neurolédgiai korké-
pek kezelésére szolgald szerek keriltek a topikokba. A paci-
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ensek sem az orvosnal, sem az expedialas soran nem kap-
nak elegend6 informéciot az orvossagok adagolasaroél, mel-
Iékhatéasairol, igy nem tudjék, mire hat a felirt gyogyszer, mi
torténik, ha kimarad egy doézis, vagy szedhetik-e azt mas
készitményekkel egyltt. Az elmaradt tajékoztatas, valamint
az edukaci6 altalanos hianya nyoman a péaciens végul nem,
vagy nem az el6éirasoknak megfeleléen szedi be a gyogysze-
reit — 6sszegezte a kutato.

TOBB ISMERET, KEVESEBB
NEMKiVANATOS ESEMENY

Az ellatassal kapcsolatos informaciok tervszer(i atadasa-
val, a tajékoztatassal és betegoktatassal aktiv szerepbe
helyezhet6 a paciens, a tudatos beteg pedig egyuttal na-
gyobb betegbiztonsagot is jelent — fogalmazott Tarczi Livia,
a Sarvari Szent Laszl6 Kérhaz munkatarsa. Bar Europa-
szerte szamos jo betegoktatd program ismert, itthon mar val-
tozé a kép. Baranyi Ivett, a Semmelweis Egyetem Egész-
ségugyi Menedzserképz6 Kdzpontjanak (SE EMK) szakeér-
t6je azt hangsulyozta, a megfeleld betegoktatas néveli a tera-
pias egyuttmikddést és a betegelégedettéséget, ugyanakkor
csokkenti a nemkivanatos események szamat. Felhivta a
figyelmet arra is, hogy az intézmények betegoktatasi gyakor-
latdhoz tamogatast nyuljt az Egészségligyi Jogyakorlatok
Online Katalogusa.

CSAK A TELJESITHETO ELVARAS
VEZETHET EREDMENYRE

Annal nagyobb az egészségmagatartas-deficit, minél
kisebb telepllésen él és minél kevésbé képzett az érintet-
tek kére — szamolt be egy, a 18-69 éves korosztaly egész-
ségmagatartasat vizsgald online felmérés eredményeirdl
Szerencsés Dora, az Inspira Healthcare Research stratégiai
igazgatbja, az esemény tarsszervezdje. Ugyancsak az isko-
lazottsaggal és a lakdhely méretével mutatott 6sszefliggést
a rizikoviselkedés (stressz-szint, dohanyzas, alkoholfogyasz-
tas). A megkérdezettek tulnyomd része tébb terlleten is
egészségmagatartas-deficittel kiizd, de a jelenlegi oktatasi
és ellatasi szisztémaban nem képes ezekkel 6nallban meg-
birkdzni. Betarthatatlan életmodtanacsok helyett személyre
szabott, a gyakorlatban is teljesithet6 javaslatokat kell kinalni
a kliensek szamara — javasolta Szerencsés Dora.

HOGYAN TAMOGATHATOK A BETEGEK?

Mig egy, a skizofréniaban szenved emberek csaladjai-
nak tamogatasat célz6 programrél Dr. Diana Osadcii adott
el6 a konferencian, Szijj Levente, szocialis munkas arrél az
El6 kényvek cimmel inditott székesfehérvari projektrdl sza-
molt be, amelynek keretében egészséges emberek és pszi-
chiatriai betegek talalkozhattak egymassal nyugodt, csendes
kérnyezetben a varosi kdnyvtarban, a személyes beszélge-
tés soran lépve kbzelebb egymashoz, felszamolva igy a
mentalis betegségeket dvezd elbitéleteket és stigmatizaciot.
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A hazai 700-750 betegszervezet mintegy 8 milliard forint-
nyi értéket teremt, tébbségik edukéacioval foglalkozik, kdzds-
séget épit és betegutszervezési feladatokat is felvallal —
der(lt ki Dr. Szaloki Katalin, az Innovativ Gyogyszergyartok
Egyesuletének (AIPM) igazgatdjanak eléadasabdl. A beteg-
szervezetek legnagyobb problémaja a pénzhiany, de szik-
séguk lenne lathatdésagra, szakmai tamogatasra is. Bar az
allam egyel6re hezital, hogy bevonja-e ezeket a szervezete-
ket a dontéshozatalba, a technolégiai értékelési folyamatokra
vonatkozé unids direktiva szerint egyre inkabb kételezd figye-
lembe venni a véleménylket az Uj terapiak értékelése soran
— hivta fel a figyelmet az igazgaté.

JOG SZERINT - KORHAZTOL A PATIKAIG

Nem volt és ma sincs valddi tarsadalmi bazisa az 1997-
es egészségligyi torvény betegjogi katalogusanak, ezért a
szabalyozas és a gyakorlat elvalt egymastol — értékelte a
betegjogok hazai helyzetét Dr. Davidovics Krisztina jogasz,
a konferencia tarsszervezdje, az SE EMK mesteroktatoja, aki
szerint ez bizalmi valsagot okoz. Mig az ellatok tulzott admi-
nisztracioval igyekeznek kivédeni a vitas helyzeteket, a bete-
gek nem képesek képviselni a jogaikat.

Peres ligyekben csak a pontosan vezetett beteg- és apo-
lasi dokumentacio védi a szolgaltatot és az ellaté személy-
zetet — reflektalt Dr. Weidinger Kinga lgyvéed, egészségugyi
szakjogasz, aki azt hangsulyozta: legtdébbszér a betegek
panaszaira adott nem megfelel6 kommunikacio vezet mahi-
baperekhez.

Gyogyszerészi ellatassal kapcsolatos panasz esetén a
betegjogi képvisel6hdz fordulhatnak a paciensek, ugyanak-
kor gyakori hianyossag a patikakban, hogy nem készitenek
panaszkezelési szabalyzatot — emelte ki el6adasaban
Dr. Badi Krisztina lgyvéd, egészségugyi és adatvédelmi
szakjogasz. A gyogyszerellatas soran alkalmazott etikai nor-
makrol a Magyar Gyogyszerészi Kamara Etikai Kbdexe ren-
delkezik bévebben. A gyogyszertarban is megilleti az 6nren-
delkezés és a szabad véalasztas joga a beteget/vasarlot, aki-
nek minden informéaciét egyénre szabottan kell atadni a pati-
kaban. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell, hogy milyen
gyogyszert kap a beteg, annak milyen interakcioi és mellék-
hatasai lehetnek. OTC-készitmények expedialasa soran fel
kell mérni, alkalmas-e a beteg altal valasztott szer a tlinetek
kezelésre, és figyelmeztetni kell a hasonl6 hatasu termékek
eltérd araira is. Az érthet6 tajékoztatas ndveli a betegbizton-
sagot, csokkenti a panaszok szamat, és megalapozza a
bizalmi kapcsolatot a gyogyszerész és a kliens kdzott — zarta
el6adasat az ugyvéd.

A paciensek megfeleld tajékoztatasaval kerilhetéek el
a kommunikéaciés konfliktusok — csatlakozott Dr. Novak
Krisztina, a Belligyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szol-
gélatanak (IJSZ) vezetbje. Ezt igazolja, hogy a legtébb meg-
keresés az egészségugyi ellatashoz (a panaszok 60 szaza-
Iéka), majd az emberi méltbsaghoz val6 jog megsértése miatt
futott be az IJSZ-hez. A legtébb sérelem az alap- és a jaro-
beteg-szakellatasban éri a betegeket, akik viszont egyre cél-
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és jogtudatosabbak, az internetrél szamos informaciéhoz jut-
nak, igy felkészlltebben kerillnek az orvoshoz. A betegek
kotelezettségeire és tajékoztatashoz vald jogara, valamint az
ellatok jogaira és tajékoztatasi kotelezettségére hivta fel a
figyelmet az 1JSZ a tavaly inditott Ertsiik joI egymast! kam-
pannyal. Mig ezzel a projekttel a felnétteket céloztak, az idei,
Ertsiik mi is jol egymast! cim(i jogtudatosité plakatkampany
mar kifejezetten a gyerekekre fokuszal. A plakatokat nem-
csak a kérhazakba, hanem pedagogiai szakszolgalatokhoz,
iskolai rendelékbe és gyermekvédelmi intézményekbe is
eljuttatték, ezzel el6segitve a konfliktusmentes egyuttm(iko-
dést az ellatas soran — tajékoztatott a jogvédelmi biztos.

BETEGSZERVEZETEK — JOGYAKORLATOK

Az utols6 szekcidban a hallgatésag betegszervezetekkel
és jogyakorlatokkal ismerkedhetett. A szekciot Kiss Aniké
(Anafilaxias Allergiasokeért Egyesiilet) el6adasa nyitotta, aki
hangsulyozta: az anafilaxias ételallergia esetében az egész-
ségértés sz szerint életmenté lehet, hiszen a megfeleld

informaciok és az azonnali beavatkozas kulcsfontossagu.
Naszvadi Viktéria (Malyavirag Alapitvany) el6adasa a
Digitélis Betegut Kisérd rendszert mutatta be, amely a négyo-
gyaszati, emlérakos és fej-nyaki daganatos betegek kezelé-
sét segiti a betegut-menedzsment eszkdzeivel. Borszékiné
dr. Cserhati Erika, az Erintettek Egyesiilet képviseletében
azt mutatta meg, hogy egy betegszervezet milyen médon
tamogathatja a betegedukaciot, milyen prioritasokat kell
figyelembe vennilk, és milyen, mar megvalosult programok
segitették a daganatos gyermekek és szileik informéalasat és
tamogatasat. A Semmelweis Egyetem Sziv- és Ergyogya-
szati Klinika munkatarsa, Dr. Assabiny Alexandra egy spe-
cialis mentalhigiénés programot mutatott be, amely a sziv-
transzplantalt betegek és hozzatartoz6ik pszichologiai tamo-
gatasat célozza.

A szekciot és egyben a konferenciat Gyorfi Pal, az
Orszagos Ment6szolgalat szovivojének eléadasa zarta, aki
az Ujraélesztés fontossagara és oktatasara hivta fel a figyel-
met, bemutatva egy, a laikusok szamara is érthet6 és haté-
kony kommunikacios kampanyt.

Tarcza Orsolya

A 2026-0s Paciens-kommunikacio és betegedukacio konferenciat 2026. februar 19-én rendezik.
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