Az egészségiigy fekete éve volt 20247?

»Bennragadt” miitétekrdl, indokolatlanul névekvo
varolistakrol, kozpontositasi térekvésekrol, de eléremu-
taté valtozasokrél is sz6 esett 2024. december 3-an, az
IME XXIIl. Menedzsment és leadership konferenciajan,
amelyet a Magyar Egészségiigyi Menedzsment Tarsasag
(MEMT) szervezett.

A szakpolitika helyett idénként a kényszerli események
alakitottak az egészséglgyben tapasztalt valtozasokat 2024-
ben — allapitotta meg éves attekintésében Ori Karoly, az
ILEX Vezetési Tanacsadé Kift. igyvezetd igazgatdja. Mig az
alapellatasban az Uj lgyeleti rendszer bevezetése nyitott
frontvonalat a haziorvosok és a dontéshozok kozétt, az 6nallé
jarébeteg-szakellatok az allamositas elmaradasa miatt 1éle-
gezhettek fel, és egyel6ére ugyancsak lekerilt a napirendrél
a nemzeti laborhéalézat kialakitasa.

Komoly beruhazéast igényelne, igy forras hijan 2025-re
halasztotték a képalkoto-diagnosztika allamositasat, €s nem
futotta a budapesti centrumkorhazak tervezett fejlesztésére
sem. Az apolési agyak kiszervezése a szocialis ellatokhoz
ugyan a masodik fazisaba lépett, de ennek orszagos ered-
ményei nem ismertek.

A véarosi és kisebb korhazak beolvadtak a varmegyei ira-
nyit6 intézményekbe, és bar a megyei és térségi integraciod
2024-ben is folyamatos volt, a fuzi6, mint legfontosabb jogi
Iépés, nem tértént meg. Bar az agazatiranyitas is toérekszik a
manudlis és diagnosztikai szakmék kdzpontositasara, de —
jellemzéen a munkaeréhiany miatt — spontan sziinnek meg
szakrendelések, vagy zarnak be kérhazi osztalyok, ami lé-
péskényszerbe hozza a szakpolitikat. Régéta igérik, de nem
sikerul megfékezni az intézmények eladésodasat, amin a két
évkozi konszolidacidé sem enyhitett. Emellett instabilla teszik
a kérhazak helyzetét a tul gyakori vagy elhizédé vezetdval-
tasok is.

Pozitiv iranyba huzza a gazdalkodasi mérleget az tize-
meltetési feladatok atadasa a Kozbeszerzési és Ellatasi
Féigazgatdésag (KEF) részére, ami miatt a szolgaltatok felé-
nél-harmadéanal az ezért a szolgéltatasért a finanszirozasbol
levont 6sszeg kevesebb volt, mint a kordbban az érzés-véde-
lemre, miszaki javitasokra, takaritasra jutd kiadasok.

Amellett, hogy az agazatvezetés altal kitlizott célok nem
valésithatoak meg egyetlen ciklus alatt, Ori Karoly szerint
politikai korlatok is gatat szabnak azok kivitelezésének, a
lokalis érdekek mellett ide sorolva a 2026-0s orszaggy(ilési
valasztasokat is.

IME — EGESZSEGUGYI VEZETOK SZAKLAPJA — TUDOMANYOS FOLYOIRAT

ADOSSAGCSOKKENESRE SZAMITANAK 2025-BEN

A rendszerben megmaradtak a teruleti kilbnbségek, és
még mindig vannak olyan szektorok — igy példaul a rehabili-
tacio és a kronikus ellatas — ahol nem sikerllt visszatérni a
bazisév (2019) teljesitményéhez — vazolta eléadasaban Kiss
Zsolt, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 féigazga-
toja, hangsulyozva, hogy a kihasznalatlan kapacitastémeg
adossaghalmozashoz vezet. A struktira atalakitadsanak szik-
ségességét mutatja a sziinetel6 agyak magas szama is.

A jarobeteg-szakellatas egyelére havi 200 ezer ellatasi
eseményt szervez, ezdltal a hozzéaférést javitja a Jarobeteg
Iranyitasi Rendszer (JIR) bevezetése, amitél a betegutak ren-
dez6dését is remélik.

A NEAK 2024-ben 1100 milliard forintot fizetett ki bérta-
mogatasként mintegy 82 ezer szakdolgozo és 27 ezer orvos
utan, tulkoltve ezzel a célzott keretet. Stabilitast a teljesitmé-
nyelemekkel sszevont bértamogatassal lehetne elérni.

Az elad6sodéasrol szélva Kiss Zsolt elmondta, hogy 2025-
ben 150 milliard forintos névekménnyel szamolhatnak az
Osszevont szakellatasban, ami a képz6d6 addssag nagyjabol
70 szazalékat fedi le. Ez a tdbblet meghataroz6 valtozast
eredményez majd, és hatékonyabb is lehet, mint az utélagos
konszolidacio. Bejelentette ugyanakkor azt is, hogy az év
végi kasszaseprés a gyogyszerkifizetések tulkéltése miatt
marad el.

UJ SZEMLELETRE LENNE SZUKSEG
A FINANSZIROZASBAN

Evente kétmilliard forintos veszteséget okoz, hogy nem
megfelelé Gzemméretl ellatohelyen kezelik a betegeket —
allapitotta meg Ivady Vilmos, a Semmelweis Egyetem
Egészségligyi Menedzserképzd Kdzpont mesteroktatoja. —
Nincs sziikség annyi szlilészetre, orr-flil-gégészetre és sebé-
szetre sem, amennyit jelenleg fenntartunk. Szamitasai szerint
az aktiv fekvébeteg-ellatas 9, mig a kronikus 27 szazalékban
alulfinanszirozott.

A kérhazak év végi konszolidacioja rendkivil rossz gya-
korlat, ehelyett el6zetes normativ finanszirozasra lenne sziik-
ség — szbgezte le, hozzatéve, a szerkezeti és strukturalis
atalakitasokra szilkség van, mert ,egy rosszul mikédé mo-
torba ne téltstink végtelen mennyiségl lizemanyagot, inkabb
elétte javitsuk meg”.

Mig 2002-ben csupan 3 milliard forintos konszolidaciora
volt sziikség az adossagrendezéshez, 2009-ben — a finan-
szirozas valtozasa miatt — mar 25 milliardos hianyt kellett
eliminalni — emlékeztetett hozzaszélasaban Sink6d Eszter
egészséglgyi kozgazdasz, a MEMT elndkhelyettese, aki
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szerint ennek okai kdzbtt az is szerepel, hogy az intézmé-
nyek allamositasa (2012) 6ta folyamatosan szUkiilt a korhaz-
igazgatok mozgastere, igy inkabb az allamra hagyjak a prob-
[émak megoldasat.

VAROLISTA-CSOKKENTES:
UJ 6SzTONZOKRE LENNE SZUKSEG

A varolista-csdkkentésre szant forras kozel felét nem
hasznaltak fel a szolgaltatok, az év végére mintegy 2 milliard
forint marad meg ezen a soron a NEAK-nal. Volt olyan intéz-
mény, amely a vallalassal szemben egyetlen beavatkozast
sem végzett — szamolt be az alapkezeld féigazgatdja a kon-
ferencian, ahol Onodi-Sziics Zoltan, korabbi egészséguigyi
allamtitkar, a Debreceni Egyetem kancellarhelyettese egy
rovid kutatas tanulsagait levonva arrél beszélt, hogy hiaba
végeztek tobb térd- és csipbprotézis-belltetést az orvosok,
mégis hosszabb varakozasra kényszeriiliek a betegek az
allami kérhazakban.

A koronavirus-jarvany kitérésekor 5100 volt a csipdm(-
tétre varakozok szama, és bar a pandémia idészakaban tébb
mint 11 ezer m{tét elmaradasat jelentették, 2024-ben még-
sem 16 ezer, hanem alig t6bb mint 11 ezer beteg volt a varo-
listan, annak ellenére is, hogy a nagyizlleti endoprotézisek
belltetését mar tébb orvos végezte ebben az idészakban. A
varakozasi id6ben 11-szeres kuldnbséget is tapasztaltak az
intézmeények 6sszehasonlitasa soran.

Paradox modon, ahol névekedtek a mitétszamok, ott nétt
a varakozasi id6 is, ami arra utal, hogy Uj vilagra ébredtink,
ahol Uj motivacios eszkdzdkre van szlikség — fogalmazott
Onodi-Sziics Zoltan, aki gy vélte, kutatasa ramutatott arra,
hogy nem a Covid-jarvany okozta a varolistak hosszabboda-
sat.

MIT TERVEZ ES MIT VEGEZ AZ OKF0?

Nemcsak az ellatasszervezést és a hozzaférést, hanem
a betegek kozérzetét is javitja a Jardbeteg Iranyitasi Rend-
szer (JIR) bevezetése, amelyhez november végéig 138 intéz-
mény csatlakozott — nyitotta eléadasat Szondi Zita, az Or-
szagos Korhazi Féigazgatosag (OKFO) helyettes vezetdje,
hangsulyozva, hogy a nem beutalokételes rendelésekre bar-
hol foglalhatnak idépontot a paciensek.

Az aktualis fenntartoi és iranyitasi feladatokrol szélva —
egyuttal reflektalva korabbi megszoélalasokra is — elmondta,
a Nemzeti Labordiagnosztikai Hal6zat felallitasanak célja,
hogy ,a minta utazzon, ne a beteg”. Harom megyében (Bara-
nya, Vas, Jasz-Nagykun-Szolnok) mar lezajlott az az infor-
matikai pilot, amelyben egységes, strukturalt formaban tudtak
lehivni az EESZT-bdl nemcsak a laboreredményeket, de az
e-beutaldkat is.

Az ellatasszervezésben, a megyehataron atnyulo bete-
gutszervezésben vannak kritikus pontok, ahol az OKFO-nek
kell beavatkoznia, hiszen az iranyit6 intézményeknek a me-
gyehatarokon atnyulo, progressziv ellatasok esetében nincs
kompetencigjuk. A jellemz6en munkaeréhianybdl adodo ella-
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tasi zavarok nyoman kialakult helyzetek rendezése érdeké-
ben folyamatosan monitorozzak a terlleti ellatasi kérén kivl
eso ellatasokat.

Az eredmények kézott emlitette, hogy az dgazatvezetés
altal is preferalt ellatasi forma az egynapos beavatkozas,
ezen a terlleten pedig szamos intézményben komoly el6re-
lépést sikerult elérni a humaneréforras és az infrastruktira
megfeleld kihasznalasaval. EImondta azt is, hogy 2025 janu-
arjatol a megyei iranyito korhaz féigazgatdjanak hataskérébe
keril minden munkaltatéi jog valamennyi iranyitott intéz-
ményre vonatkozban — zarta Szondi Zita.

KEZDODIK A RAFORDITASI ADATGYUJTES

Munkacsoportok kialakitasa, az érintett klinikai osztalyo-
kon az adatgyd(jtést tamogaté személyek kijel6lése — sorolta
a raforditasi adatgyUjtéssel kapcsolatos menedzsmentteen-
doket Pasztélyi Zsolt, a raforditasi munkacsoport vezetéje,
a Medicina 2000 Jarobeteg Szakellatasi Szévetség elndke,
hangsulyozva, hogy az adatgy(ijté tevékenységet egy kilén
adminisztracios csapatnak kell végeznie, nem az egészség-
Ugyi szakdolgozoknak. A szerzddéseket 2024 utolsé negye-
dévének végére kotik meg a pilotban részt vevé intézmé-
nyekkel, ekkorra all fel az adatgyujtéshez sziikséges infor-
matikai rendszer is. Az elsé eredmények mar idén nyaron
befuthatnak, a projekt 6sszegzése novemberre varhato. A
raforditasi adatgyujtésre alapozva végul 2026 nyarara lehet
megadni az egyes ellatasok megfeleld HBCS-tartomanyat.

EGYSEGES PROTOKOLLOKKAL KESzZUL A KEF

Egységes biztonsagi protokollt vezetne be a KEF a kor-
hazakban, mert azok jelenleg nyitott intézményekként mi-
kédnek, ami biztonsagi kockazatot jelent. Errél mar Horvath
Gabor, a KEF egészséglgyi letesitménylizemeltetési féosz-
talyanak vezet6je beszélt a MEMT rendezvényén. Az ingat-
lantiizemeltetésben a menedzsmentszemléletet érvényesitik,
hogy Iépésrdl 1épésre kialakitsak a professzionalis lizemel-
tetési kulturat. Feladataikat egységes szolgaltatasi standar-
dok alapjan, mérhetd és értékelhet6 modon végzik, tore-
kedve arra, hogy a szakmai iranyelveket orszagos vonatko-
zasban hatarozzék meg.

Miveleti kdzpontok felallitasat is tervezik, amelyek amel-
lett, hogy lehetévé teszik a gépészeti és elektromos rendsze-
rek digitalis iranyitasat, biztositjak a hatékonyabb, tervszeri
megel6zd karbantartas lehet6ségét, igy a betegellatast ve-
szélyeztetd eseti hibak szamanak csokkentését is. A f6osz-
talyvezetd szerint a legnagyobb megtakaritast a k6zmU- és
energiakoltségek terén tudjak majd elérni, mert az energeti-
kai adatok strukturalt, egységes kezelésével racionalizalhato
lenne az intézmények energiafelhasznalasa.

Felkoltoztek az alagsorokbdl az intézményi gyogyszerta-
rak, és véleményvezérré valtak a korhazi gyogyszerészek —
sUritette egy mondatba az utobbi 10-15 évben a klinikai
gyogyszerészetet érint6 valtozasokat Hankoé Zoltan. A Ma-
gyar Gyogyszerészi Kamara (MGYK) elndke szerint ezekre
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a pozitiv eredményekre arnyékot vetettek azok a kormanyzati
tervek, amelyek célul tzték ki a kérhazi gyégyszerbeszer-
zés, valamint az intézmények vényforgalmas részlegei lize-
meltetési joganak atadasat egy projekttarsasagnak.

Mig az atalakitas potencialis elénye az egységes infor-
matikai rendszerek és gyogyszeradagold automatak megje-
lenése a kérhazakban, boritékolhato, hogy az intézményi
gyogyszerellatas egy kézbe adasa a gyogyszer-nagykeres-
kedelem teljes rendszerét szétzilalja. A projekicég belépés-
ével inkoherenssé valik a kdzforgalmu gyogyszerellatas sza-
balyozasa is. Mik6zben az intézmények vényforgalmas rész-
legei most a kérhazi fégydgyszerészek iranyitasa ala tartoz-
nak, azok bevételei és koltségei az intézményeket terhelik,
vallalkozasi keretek kozott jelenik majd meg ebben a rend-
szerben egy olyan tarsasag, amely szamara eltéré minimum-
feltételeket hatarozott meg a déntéshozé. Mindez versenyjogi
kérdéseket is felvet, klildbndsen hogy a projekttarsasag annyi
vényforgalmas részleget nyithat, amennyit csak akar.

Bar a koncesszioba adas datuma 2025. januar 1-je, a kor-
hazi menedzsmentek mar felhatalmazast kaptak a jové évi
gyogyszerkozbeszerzések elinditasara, ami a kamara elnéke
szerint arra utal, hogy a kdvetkezd év végéig nem valosul
meg az atadas, mar csak azért sem, mert allaspontja szerint
ez a lépés politikai kockazatokat jelent a 2026-os véalaszta-
sokra vonatkozoéan is.

Ugyanakkor a vényforgalmas részlegek kiszervezésének
el6készitése nem allt meg, de alkotmanyos kérdéseket vet
fel — fogalmazott a kdztestilet vezetdje, hangsulyozva, hogy
a kamara tovabbra sem tamogatja a kérhazi gyogyszertarak
kiszervezését, mert az szamos, ellatast és betegbiztonsagot
érint6 problémat general.

KEMENY TESZTEKEN ESNEK AT
A KORHAZVEZETOI POSZTOKRA PALYAZOK

A dontéshozot nem kételezi, de fontos inputot ad szamara
azoknak a teszteknek az dsszesitett eredménye, amely a
kompetenciaalapt vezetOkivalasztasi eljaras végén sor-
rendbe allitja a kérhaz-féigazgatoi posztokra palyazokat —
dertlt ki Kovacsné Szekér Enikd, a Belligyminisztérium sze-
meélylgyi helyettes allamtitkaranak eléadasabol, aki hangsu-
lyozta: a modszert, amely diszkriminaciomentes, objektiv
kivalasztast tesz lehetévé, a klasszikus belligyi agazathoz
tartoz6 szervezeteknél évek 6ta eredményesen alkalmazzak.

Ahogy a koézszolgalatok terlletén, Ugy az egészség-
tigyben is hatékonyan kell felhasznalni a szlikos eréforraso-
kat az ellatand¢ feladat érdekében, raadasul az agazatban
jelent6s atalakulas zajlik, amely a szakmai kérdésektdl a
vagyonkezelésig szamos szegmenst érint. Ezért olyan veze-
tékre van sziikség, akik a valtozasokat képesek kezelni,
ugyanakkor megfelel6 készségekkel rendelkeznek ahhoz,
hogy egyensulyt teremtsenek a betegellatas hierarchikus
rendszerében.

Nem vizsgaljuk, hogy a palyazé mennyire j6 orvos, a
medfigyelheté kompetenciakat, a magatartasmintékat vesz-
szlk gorcsé ala — szogezte le a helyettes allamtitkar.

IME — EGESZSEGUGYI VEZETOK SZAKLAPJA - TUDOMANYOS FOLYOIRAT

Osszesen 13 vezetdi kompetenciat vizsgalnak, amelyek
kozott szerepel a kdvetkezetesség, a kiszamithatésag, az
alkalmazkododképesség vagy a kommunikacios készség is.

Rendkivil farasztd, mintegy 4-6 orat vesz igénybe az elja-
ras elso lépcséje, az ugynevezett kvk-tesztsor online kitdl-
tése, amely szamos objektiv megallapitasra ad lehetéséget.
Ezt egy egyéni és parban, bizottsag elétt végzett helyzetgya-
korlat kdveti, majd a sort egy pszichologus altal vezetett sze-
mélyes talalkoz6 zarja, ahol célzott kérdésekkel lehetéség
van elmélyedni a palyazé kompetenciaprofiljaban. Ennek a
beszélgetésnek az eredményeirél egyébkéent az érintettek
még a teszt napjan visszajelzést kapnak, amelyben ramutat-
nak az erésségeikre és azokra a terlletekre is, amelyet még
fejlesztenitk kell.

Az egészségugyi vezetli kivalasztasi eljaras kiegészill
egy szakmai palyazati meghallgatasi rendszerrel, amelynek
soran az agazati allamtitkar, az OKFO vezetéje és a BM kép-
viseldje el6tt kell szamot adnia a jeldltnek szakmai tudasarol,
és arrol, mennyire ismeri a megpalyazott intézmény belsé
struktirajat, szamszaki adatait, szakmai szerkezetét, koz-
igazgatasi kdrnyezeteét.

A teljes folyamat kiértékelését kdvetben a személyzeti
doéntések objektiv indokokkal tamaszthaték ala — hangsu-
lyozta Szekér Enik6, hozzatéve ugyanakkor, hogy amellett,
hogy a déntéshozo realis képet kap a jeldltekrdl, a palyazok
is érdemi visszacsatolashoz jutnak sajat képességeik tekin-
tetében. A mbdszer pozitiv hozadéka, hogy az egyes ered-
mények Osszesitéseét felhasznalva kompetensebbé valik a
képzési rendszer is.

A kivalasztast kovetéen a féigazgato-jeldlteknek négy
hetes vezet6i tovabbképzésen kell részt vennilk, amelynek
elsd két hetében nemcsak a vezetdi ismereteiket bévitik, de
szamos informaciohoz juthatnak a kdzigazgatas mikddésé-
tél az egészségligyi informatikaig. A 3. és 4. hét pedig kom-
petenciafejlesztd tréninggel telik — ismertette az allamtitkar-
helyettes.

MUNKAERO-MEGTARTAS, KIEGES, MOTIVACIO

Az Uzleti életben jol ismert mentori programot vettek be
pilotként az Orszagos Koranyi Pulmonolégiai Intézetben
(OKPI), amelynek féigazgatoja eléadasaban azt hangsulyozta,
az intézményvezettk kiemelt feladata a munkaeré megtartasa,
hiszen a demografiai trendek, az egészségligyi szakmak von-
zerejének hanyatlasa, a bizonytalan munkakornyezet, a talter-
heltségbdl eredd stressz miatt mar-mar krénikusnak mondhato
a humaner6forras-hiany az egészséglgyben.

A pilotba egy kivalasztéasi eljarast kévetden az intézet 15
dolgozoja kerult be, az orvosok, szakdolgozok és rezidensek
mellett egy egészségligyi szaktanacsado is bekapcsolodott.
A cél a személyre szabott segitségnyujtas olyan skillek elsa-
jatitasaban, amelyek a mindennapokban is alkalmazhat6ak.
A feladatot pro bono vallalé profi mentorok 5 alkalommal,
masfél-két 6raban foglalkoztak az érintettekkel, mérfoldko-
vekkel ellatott egyéni fejlesztési tervet kidolgozva szamukra,
folyamatos visszacsatolassal.
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A program elérte a céljat, erdsitette a munkavallalok elké-
telezettségét, és segitett a konfliktuskezelési képességek fej-
lesztésében, ami a legfébb problémat jelenti a betegellatas
soran — Osszegezte Bogos Krisztina, hozzatéve, hogy
tapasztalataik azt mutatjak, hasonl6 tamogatasra, személyes
segitségnyujtasra minden dolgozénak szlksége van, de 6t
helyett tiz alkalmat tartananak hatékonynak.

A vezetGi stilus, a motivacio és kiégés kapcsolatat vette
gobreso ala a Komarom-Esztergom Varmegyei Szent Borbala
Kérhazban Szakal Péter hematologus rezidens. Mint mond-
ta, az egyéni teljesitmény fokozasa 6nmagaban kiégéshez
vezet, am a rendkivll rossz humaneréforras-ellatottsag mel-
lett, és az ebbdl eredd tulterheltség ellenére is talaltak olyan
személyt a vizsgalat soran, akinél a kiégési skala egyetlen
dimenzidja sem jelent meg. Révid tanulmanyabdl kiderult az
is, hogy az egészséguigyi dolgozdkat nem a pénz, hanem az
elkbtelezettség és a bels6é motivacio tartja meg a palyan,
ugyanakkor tamogatasukra, a kiégés megelézésére Balint-
csoport jellegl nyilt kézésség létrehozasat javasoltak az
intézmeénynek.

Relaxacios csoportok indultak osztalyos és intézményi
szinten, tréningeket és életmoédprogramot is bevezettek a
Semmelweis Egyetem Rehabilitacios Klinikajan (volt OORI)

azt kdvetden, hogy megismerték annak a helyben készllt
pilot felmérésnek az eredményeit, amelyet Varga Edina osz-
talyvezetd gyogytornasz végzett el az intézményben.

Az online kérdb6ivet, amelyben a klinika mozgéasterapeu-
tainak mentalis és szomatikus egészségét elemezték, a 85
kolléga 85 szazaléka toltotte ki. A megkérdezettek 29 szaza-
Iéka esett klinikai depresszids savba, 20 szazalékuk magas,
44 szazalékuk kdzepes, mig 35 szazalékuk alacsony kiégést
mutatott. Sulyos szomatikus tlinetek voltak felismerhetéek 16
szazalékuknal, 25 szazaléknal pedig kézepes volt ennek
mértéke. Sokan szamoltak be faradtsagrol, energiahianyrol,
alvassal kapcsolatos és menstruacios problémakrol.

Bar a kis elemszam miatt csupan jelzésértékilnek tekint-
hetd a kutatas, annak nyoman szamos érdemi intézkedést
foganatositottak a klinikan a mentalis rizikofaktorok hatasa-
nak mérséklésére. Varga Edina a konferencian beszamolt
arrél is: javaslataikat allami szinten is megfogalmaztak.
El6térbe kell helyezni a mentalis és szomatikus egészség
megdrzését, és torekedni kell a stressz mérséklésére, a mun-
kahelyi és magéanéleti egyensuly megtartasara. Ennek tukré-
egészség vonatkozasaban, illetve a szabadsagnapok sza-
manak ndvelését az egészségugyben.

Tarcza Orsolya

A 2025-6s Menedzsment és leadership konferenciat 2025. december 2-an tartjuk.
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