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A betegbiztonsag kérdése kiemelked6 jelentoséggel bir a modern egészség-
tigyi ellatasban, kiilonésen a technolégiai fejlodés és az egyre 6sszetettebb
gyogyito folyamatok miatt.
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2019-ben a WHO el6sz6r hirdette meg a Betegbiztonsag Vilagnapjat, ezzel is hangsllyozva a téma fontossagat mind a
szakmai kdzvélemény, mind a tarsadalom szamara. Azo6ta ez a kezdeményezés megerésddott, és minden év szeptember 17-
én vilagszerte a betegbiztonsag egy-egy fontos kérdése ker(l a figyelem kézéppontjaba. A Betegbiztonsag Vilagnapja vissza-
téréen emlékeztet bennlinket arra, hogy a biztonsagos betegellatas nem csupan a technologiai fejlédésen, a betegeket ellatd
szakemberek folyamatos képzésén és erdfeszitésein, hanem a betegek aktiv bevonasan, oktatasan is mulik. Ez az alkalom
lehetéséget kindl arra, hogy atgondoljuk, milyen Iépéseket tehetlink k6zésen a betegbiztonséag javitasa érdekében, és felhivja
a figyelmet arra, hogy mindannyian, betegek és ellatasban résztvevék egyitt vagyunk feleldsek a biztonsagos ellatasért. Az
idei 6szi lapszamunkban megjelend cikkek tobb oldalrél kdzelitik meg ezt a témat, hangsllyozva az oktatas, a betegoktatas
és az egészségeértés fontossagat, amelyek a biztonsagos és eredményes betegellatas alapkovei.

Abetegek kilonb6zd mértékben vehetnek részt sajat ellatasi folyamataikban, és ezt nagymértékben befolyasolja az empa-
tikus kommunikécio, valamint az érzelmi biztonsagot nyuijté kdrnyezet. Barmilyen szintli k6zremikodéstuk, felelésségvallalasuk
értékes lehet, hiszen hozzajarulhatnak a téves informaciok kiszliréséhez, a hianyzé informaciok poétlasahoz, a hibak felisme-
réséhez és azok visszajelzéséhez. Ezen kivll szerepik jelentds a diagnosztikai és terapias dontésekben, valamint megfelel®
egyuttmikddésiik esetén a beavatkozasok elékészitésében, lebonyolitasaban és a terapiajuk Gnmenedzselésben is. A mélyebb
részvételt hatékony betegoktatés révén lehet megalapozni.

Lapszamunkban bemutatjuk a betegtajékoztatas fontossagat, hangsulyozva, hogy a j6l informalt betegek nagyobb eséllyel
vesznek részt aktivan sajat ellatasukban, ezzel névelve a kezelések hatékonysagat és csokkentve a félreértésekbdl adodd
kockazatokat. A betegjogok, kdztiik a tajékoztatashoz vald jog megfelel6 érvényesitése elengedhetetlen a biztonsagos beteg-
ellatas megvalodsitasaban, amely nemcsak a beteg, de az egészségugyi szolgaltatok érdekeit is szolgalja.

Atajékoztatason tul a betegek egyuttmikodésének elnyerésében, az adherencia névelésében kulcsszerepet kap a beteg-
oktatas. Kulonos jelentéséggel bir ez akkor, amikor a terapia valamely eszkdz helyes alkalmazasat igényli. Egy, az inhalacios
eszkdzok helyes hasznalatdnak oktatdsaval foglalkozo6 tanulméany ramutat arra, milyen kihivasokkal szembesulnek az egész-
séglgyi dolgozok az asztmas és COPD-s betegek megfeleld kezelésének biztositdsaban. Az eszkdzok helytelen alkalmazasa
komolyan befolyasolhatja a terapia eredményességét, ezért a betegek ellatasi folyamatba integralt, atgondolt oktatasa meg-
hataroz6 a kezelés sikeressége szempontjabdl.

Az oktatds azonban nemcsak a betegeket, hanem akér a hozzatartozokat vagy egyéb laikus csoportokat is célozhat. Az
alapszintl Gjraélesztés oktatasanak iskolai integralasaval foglalkozo kdzleménylink a kdzépiskolas didkokat helyezi a fékuszba,
ravilagitva arra, milyen jelentésége van annak, hogy mar fiatal korban elsajatitsuk az életmentd technikakat. A szerzék gyakorlati
modszertani javaslatokat nyGjtanak arra, hogyan épithet6 be az Gjraélesztés oktatasa az iskolai tantervbe, és miként névelhetd
a lakosség felkészlltsége a korhazon kivili hirtelen szivhalal elleni eredményes fellépés érdekében.

Aktualis lapszamunk cikkei jol példazzak, hogy a betegbiztonsag javitasa nem csupan az egészséglgyi dolgozoék felelds-
sége, hanem abban a betegek, hozzatartozoik és a lakosséag is alapvetd szerepet jatszik. Az orvostudomany és -technolégia
fejlédése csak akkor képes az elvart eredményt garantalni, ha vele parhuzamosan az alkalmazéik — egészséglgyi szakembe-
rek, betegek, hozzatartozok és a lakossag egyarant — szervezett és testre szabott oktatasa is megtdrténik. A betegbiztonséag
javitasa, valamint a biztonsagos ellatas megteremtése tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl is k6zds érdeklnk. Ezt azonban
csak akkor érhetjik el, ha biztositjuk a betegeknek az elldtasukban val6 aktiv részvételt, és megvaldsul a k6zds ddntéshozatal
és felelésségvallalas.
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