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A lelki egészség és ennek fejlesztési lehetoségei
egyre hangstlyosabb szerepet kapnak mind a gyogyitas,
mind a megel6zés teriiletén. A nemzetk6zi szakirodalom
alapjan a mentalizacios készség szerepe kiemelt a segit6é
hivatasban dolgozék mentalis egészségében és a klien-
seikkel valé kapcsolat mindségének alakulasaban is.
Ezek a szakemberek felelosségteljes munkajuk soran
nap mint nap talalkoznak mentalisan sériilt, beteg em-
berekkel, akikkel a kapcsolat alakitasa allapotuk miatt
fokozottan nehéz. Sokszor hihetetleniil megterheld, faj-
dalmas és gyakran veszélyes élethelyzeteket tapasztal-
hatnak meg, amelyek feldolgozasa fejlett reflektiv miik6-
dést és érzelemszabalyozasi képességet igényel, ennek
elmaradasa rendkiviili pszichés megterhelést jelent a
szamukra. A nemzetko6zi tapasztalatokat figyelembe véve
hazankban is fontos lenne a segit6 hivatasu szakembe-
rek mentalizacids és érzelemszabalyozasi képességének
fejlesztése, mely hozzajarulhat a kapcsolati készségek
fejlodése mellett a reziliencia és lelki egészség er6sodé-
séhez, igy jelentos szerepe lehet a kiégés megel6zésé-
ben is. Tanulmanyunkban a segit6 szakemberek lelki
egészségét és munkajanak eredményességét is tamo-
gato, feldolgoz6 csoportmodszerbe, az esetmegbeszélé-
sekbe illesztett lehetoséget mutatjuk be.

Kulcsszavak: segit6 hivatas, mentalizacio, érzelemsza-
balyozés, lelki egészség

Mental health and its potential for development are
increasingly important in both treatment and prevention.
The international literature highlights the role of menta-
lisation skills in the mental health of aid workers and in
the quality of relationships with clients. In the course of
their responsible work, these professionals encounter
mentally and psychologically impaired and ill people on
a daily basis, with whom it is particularly difficult to deve-
lop relationships because of their condition. They may
often face with incredibly difficult, painful and often
dangerous situations, which require advanced reflective
functioning and emotion regulation, the absence of
which places and extreme psychological strain on them.
Taking into account international experience, it would be
important to develop the mentalisation and emotion
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regulation skills of helping professionals, which, in addi-
tion to developing relational skills, contribute to en-
hancing resilience and mental health, and thus can also
play a significant role in preventing burnout. In our
paper, we present the potential of a processing group
method, case discussion, to support the mental health
and the effectiveness of the work of the helping profes-
sionals.

Keywords: helping profession, mentalisation, emotion
regulation, mental health

A MENTALIZACIO SZEREPE
A SEGITO HIVATASU SZAKEMBEREK
LELKI EGESZSEGFEJLESZTESEBEN

Az életmindséget, benne a munkaképességet és a haté-
konysagot is alapvetéen meghatarozza a testi-lelki és a tar-
sas egészség [1]. A lelki egészség megbrzése kiemelten fon-
tos a segitd hivatasu szakemberek kérében. A testi-lelki gyo-
gyitas, tanitas és tamogatas kdzben a fokozott munkaterhe-
lés és az idBnyomas énmagaban is stresszt eredményezhet,
amihez még hozzaadddik a segitett ember szenvedése,
gyakran krizishelyzete mentén megélt érzelmi terhelés, mely-
nek feldolgozéasara viszonylag kevés id6 jut [2]. Hazankban
minden segitd hivatasban (az egészségligyben, de a szoci-
alis és oktatasi teruleten is) jellemz6 a munkaeréhiany miatti
tulzott munkaterhelés [3-5]. Az egészségugyi dolgozok és a
pedagbgusok leterheltségével és ennek lehetséges kovet-
kezményeivel, a kiégéssel sok tanulmany foglalkozik [6]. A
szocialis szakemberek munkaja szintén sok feszlltséggel és
nagy felel6sséggel jar, tulajdonképpen hidszerepet t6lt be a
tébbségi tarsadalom és a hatranyos helyzet( deprivalt réte-
gek kozott. Azoknak a raszoruld embereknek a segitése is
az 6 feladatuk, akik 6ner6bél vagy a belatas hianya miatt
egyébként nem jutnanak el az egészséguigyi ellatasba sem (pl.
a pszichiatriai problémakkal élék, a szenvedélybeteg emberek
vagy kulénésen a hajléktalanok). A segitd kapcsolat alakitasa
vellk nehéz és rendkivil idéigényes. A halmozottan hatra-
nyos helyzetli embereknek jellemz&en &sszetett, egymast
er@sitd egészségugyi, mentalis, pszichés és egzisztencialis
nehézségeik vannak. igy sok esetben a kapcsolat alakitasa-
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nak nehézségei kilon stresszforrasok lehetnek, mint példaul
az egyUttmikodés elérése vagy az adodoé konfliktusok keze-
Iése. A jelen hazai viszonyok kozepette jellemz8en klizdenek
a segitdk a fokozott stresszel, valamint a kapcsol6d6 nehéz
érzelmekkel, mint akar a félelem [7]. A tartds stresszallapot,
a feldolgozatlan negativ élmények és érzelmek, valamint a
tamogatas és az elismerés hianya a kiégés ismert prediktorai
[8]. Mindez t6bbszdrdsen is indokolja, hogy a kulénb6z6
segité hivatast szakemberek munkakériiményeinek javi-
tasa, anyagi és szakmai elismerésének névelése mellett lelki
egészséguk védelmére, pszichés jollétik erdsitésére is foko-
zott figyelmet kell forditani. Ennek egyik oldala a tarsas tamo-
gatottsaguk er@sitése. Fonagy mar 2008-ban [9] ajanlotta a
mentalizacids készség fejlesztését a kiildnb6zd intézménye-
ken bellli tarsas kapcsolatok erésitésére.

CELKITUZES

A fentebb ismertetett megfontolasokat figyelembe véve
tanulmanyunkban egyrészt 1) a reflektiv mikddés alapjat
képezd mentalizacié fogalmat, szerepét és fejlesztési lehe-
t6ségét ismertetjik a kildnbdz6 segitd hivatast szakembe-
rek kérében, masrészt 2) bemutatjuk a szerzék altal kidolgo-
zott, nemzetkdzi tapasztalatokra épitd, strukturalt esetmeg-
beszélési mddszert, amely a mentalizaciéra fékuszal. Ennek
ismertetésére egy jelenleg hazankban a gyermekvédelmi
szakembereknek sz616 pilot program szolgal alapul.

MODSZER

A hazai segité hivatasokban el6forduld, kiégést erdsité
helyzetek feltarasahoz a MATARKA- és a MOB-adatbazisban
végeztlink keresést. Az alkalmazott kulcsszavak az egész-
ségligy, a pedagogusok, a szocialis- és gyermekvédelmi
szakemberek, a kieégés, munkahelyi kérilmények, munkahelyi
konfliktus, munkahelyi agresszi6 és a munkaerdhiany voltak.

A kulféldi publikaciokat a Web of Sience és a PubMed
adatbazisokban kerestik, a kdvetkez6 kulcsszavak alapjan:
mentalizacio (mentalisation), reflektiv funkcio (reflective func-
tion), érzelemszabalyozas (emotion regulation), episztemikus
bizalom (epistemic trust), érzelmi tamogatas (emotional sup-
port), reziliencia (resilience), stressz (stress), kiégés (burn-
out), névér (nurse), szocialis munkas (social worker), tanar
(teacher).

EREDMENYEK

A mentalizaciés készség fogalma, jellemzoi
és szerepe a lelki egészségben

A mentalizacié énmagunk és méasok gondolataira, érze-
seire és szandékanak a megértésére iranyuld ésszetett kog-
nitiv és affektiv képesség [10], szocialis kompetencia, amely
érett mikoédésével megalapozza az interperszonalis kapcso-
latokban megélhetd bizalmat [11]. Mikbdése szoros Ossze-
flggésben az affektusszabalyozassal [12], kiemelt az ad6do
félreértések tisztazasaban és a konfliktusok adaptiv kezelé-
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sében is [13]. Mentalizalas kdzben sajat és masok viselke-
dését a képzeletben az intencionalis mentalis allapotokkal
Osszekapcsolva érzékeljik és értelmezzik [10], azaz kivan-
csian tekintlink a lathato és elsére intuitivan értelmezett visel-
kedés mogottes okaira, szandékaira és szukségleteire.
Eredménye, hogy kapcsolati miikédésunk nyitottabb lesz, a
megeértésre iranyul. Szerepe kiemelten fontos minden hely-
zetben, amikor a masik fél mentalis és/vagy egészséegugyi
allapota miatt a megszokott normaktél eltérd viselkedésére
szamithatunk. Amiatt is fontos, mert a tartos stressz és a
nehéz érzelmek hatasara gyengll a mentalizaciés kapacita-
sunk, hajlamossa valunk eltavolodni a problémasnak itélt
emberektdl. A segit6 hivatdsokban ebbdl ellatasi hianyossa-
gok és hibak is eredhetnek [14]. A tarsas kapcsolati életben
betdltott szerepe és a sajat mikddés mélyebb és tudatosabb
megértése révén a mentalizacios kapacitdas magasabb
szintje a mentalis jolléthez kapcsolodik [15], mig alacsonyabb
szintje sulyos pszichés zavarokkal hozhat6 6sszefliggésbe
[16]. 1997-ben Fonagy és mtsai [17] a készség mindségének
mérhetdsége érdekében a mentalizaciés mikddést reflektiv
funkcioként operacionalizaltak. Az érett mentalizacios képes-
(implicit) és kontrollalt (explicit) modon is mikodik. A felettébb
energiaigényes mentalizalas els6sorban akkor valik tuda-
tossa, amikor valamilyen zavart érzékellink a masokkal valo
kapcsolatban vagy éppen 6nmagunkban. 2) A mentalizacio
fontos mikodési dimenzidja az én és a masik belsd vilaganak
a rugalmas reflexiéja, ami a két fél k6zotti kapcsolat megér-
tésének az alapja. 3) A mentalizaci6 soran reflektaljuk a gon-
dolatainkat és a megélt érzelmi allapotunkat is, a készség
érett mikodése ebben a dimenzidban is rugalmas a két tera-
let k6z6tt. Ez egyszerUsitve azt jelenti, hogy tisztan gondol-
kodunk és érziink, anélkil, hogy tulsagosan elarasztananak
minket az érzéseink, vagy elfojtanank 6ket. 4) A negyedik
dimenzidban a mentélis allapotra vonatkozd kévetkeztetés
zajlik egyfel6l a kulsé jelekbdl, mint példaul a testtartas és az
arckifejezés, valamint a belsd tapasztalatokbol, vagyis amit
tudunk a masik emberrdl. A kontrollalt mentalizalé6 mikodés
csak kdzepes érzelmi arousal (Un. aktivacios) szinten miikdd-
het, sem er@s érzelmi feszlltségben (magas arousal szinten),
sem az érzelmek elfojtasa esetén sem lehetséges. A készség
fejlédése és miikddése szoros kapcsolatban all az érzelem-
szabalyozassal [12]. Az érzelmek altal kdzvetitett informaciok
mentalizalasa a segité kapcsolat minéségének alakulasa és a
segitd sajat mentalhigiénéjének szempontjabdl is elengedhe-
tetlen [18]. Az érzelemszabalyozas biologiai alapu explicit és
implicit folyamatokat jelent, amelyek az érzelmek megfigyelé-
sét, értékelését és modulalasat is magukba foglaljak [19]. Jurist
[20] mentalizaltaffektivitas-elmélete a mentalizacios készség és
az érzelemszabalyozas folyamatanak 6sszefliggésén alapul.
A mentalizacié adaptiv mikddése elésegiti a kifinomultabb
érzelemszabalyozast, a kezdeti kusza érzelmi allapotbol, az
aporetikus érzésekbdl [20] az érzelmekre val6 kivancsisagon
keresztlil a mentalizalt affektivitas megjelenését. Ennek els6d-
leges célja, hogy pozitiv affektusok keletkezzenek, mikézben
el tudjuk fogadni a negativokat is, €s meg tudunk kiizdeni veluik.
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A mentalizacié szerepe a segit6 hivatasu
szakemberek lelki jollétében

Castellini és mtsai [21] egy reprezentativ vizsgalatban
orvostanhallgatok mintajan megallapitottak, hogy a gyermek-
kori fejlédésen alapuld alacsonyabb szintli mentalizacios
kapacitas a kiégés mértékének magasabb szintjével van kap-
csolatban. Egészségligyi ellatasban dolgoz6 névérek empa-
tiacsokkenésének elkerlilése és kiégésiik megelézése érde-
kében ajanljak e terulet kutatoi a mentalizacios készség fej-
lesztését [22]. Bordoagni és mtsai [23] szignifikans pozitiv
korrelaciot talaltak a névérek mentalizacios készsége és a
betegek adherenciaja k6z6tt. Izraelben Satran és mtsai [24]
a névérek képzésébe illesztett, négy éven at tartd mentaliza-
cio- és érzelemszabalyozasi képességfejlesztés hatasat vizs-
galtak. A készségfejlesztd program arra iranyult, hogy a hall-
gatok mentalizacids kapacitasa érzelmi megterhelés mellett
is megfelelé maradjon, megértébbek lehessenek a betegek-
kel és 6nmagukkal szemben is. A képzés végén a hallgatok
tobbsége azt nyilatkozta, hogy sokkal kdnnyebben tudjak fel-
venni a betegek nézépontjat, fejlédtek a kapcsolati készsé-
geik, megértébbek lettek, és kdnnyebben talaljak meg a meg-
felel6 intervenciot a beteg segitéséhez, rdadasul er6s6dott a
szakmai identitasuk is. A szandék, amit a masik ember visel-
kedésének tulajdonitunk, erételjesen meghatarozza a hozza
valo viszonyulast [25], befolyasolva az empatia mértékét is.
Kuléndsen fontos ez, amikor érzelmileg zaklatott, kriziséalla-
potban lév6 vagy traumatizalt, pszichésen sérllt paciensek-
kel dolgozunk, mert az 6 viselkedésuk sokszor kifejezetten
nehezen értelmezhetd, ami a biztonsagérzetink ellen hat,
igy stresszkeltd. A jobb mentalizacié segit a mélyebb meg-
értésben, tovabba egyes vizsgalati eredmények szerint [26]
a mentalizaci6 medialja a kotédés interperszondlis dist-
resszre gyakorolt hatasat is. A kutatok kiemelik, hogy mind a
mentalizacio, mind a tlineti distressz kulcsfontossagu 6ssze-
tevéje a felnGttkori kdtddés és az interperszonalis problémak
kozotti kapcsolatnak. Terapeutak mentalis jollétét vizsgalva
a kotédés és a reflektiv kapacitas 0sszefliggéseinek keret-
rendszerében, vizsgalatvezetdk javasoljak a terapeutak men-
talizaciojanak gondozasat, mivel a reflektiv miikédés maga-
sabb szintje a bizonytalanul két6d6 terapeutaknal is a jollét
magasabb szintjével volt kapcsolatban [27]. Tovabba a segitd
hivatasi szakemberek magasabb szinti mentalizacidja
Osszefliggést mutatott a paciensek elégedettségével is [28].
A segit6k mentalizacios készségének fejlesztése ndveli a ref-
lektiv kapacitast, segiteni tudja a segitett féllel valé winnicotti
[29] értelemben vett ,elég j0” kapcsolat alakitasat, mivel a
segitd mentalizal6 mikddése a paciensben a ra valé nyitott-
sag, megértettség és elfogadottsag érzetét biztositja, a segitd
Oszintébb, érdekl6ddbb és hitelesebb viselkedése révén. Ez
a kapcsolati bizalom alapja, amit a mentalizaci6 fogalomrend-
szerében episztemikus bizalomnak neveznek az elmélet
alkotéi [30]. A mentalizald miikodés fokozott dnreflexiot ered-
ményez, ndvelve a segitd dnismeretét. Mivel a készség szo-
ros 6sszefliggésben mikodik az érzelemszabalyozasi rend-
szerrel [12], fejlédése a kliensek miikédésének jobb megér-
tése révén csokkenti az érzelmi megterhelést is [10]. Mind-
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ezek miatt a reflektiv készség fejlesztését a kiildbnb6z8 seqitd
palyakon dolgozédknak kifejezetten ajanljak a téma szakértoi
[31]. Magyarorszagon a mentalizacio és a mentalizaltaffekti-
vitas-elmélet altal kinalkoz6 érzelemszabalyozast fejleszt6
lehet6ségek a segitd hivatasu szakemberek kérében még
kevéssé ismertek, pedig a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan
a mentalizacio és az affektusszabalyozas fejlesztése a klini-
kai pszichologiai munkaban [10], valamint az egészséges
szemeélyek rezilienciajanak fejlesztésében [32] is igen ered-
ményes. Farkas és munkatarsai [33] a segit6 hivatasu szak-
emberek munkajahoz az esetmegbeszélések ismert magyar
fejlesztésli modszerét, a Balint-csoportot ajanljak, kitiné
lehet6ségként a mentalizacioval valdé munkahoz.

Lehetdség a fejlodésre: mentalizaciofokuszu
esetmegbeszélés

A segitd hivatasokban az esetmegbeszélés a leggyakrab-
ban alkalmazott médszer a segité folyamatokban adodo
szakmai kérdések, dilemmak és az ezekbdl eredd elakada-
sok feloldasanak a segitésére [34 Sz6nyi 2019]. A sokféle fel-
dolgozasi médszer kozil az esetmegbeszélés a szerzdk altal
kialakitott formaja direkt médon nyujt teret a mentalizacioval
valé munkara, reflektalva ennek mindségére is. Kiemelt és
védett keretet biztosit a tarsas tamogatashoz és az eredmeé-
nyes szakmai munkahoz, valamint az egymastol val6 tanu-
lashoz szikséges kdlcsdnds episztemikus bizalom megva-
l6sulasahoz. Mivel az esetmegbeszélés a segiték munkaja-
hoz tartoz6 alapvetd, a segitdmunkat tamogat6 szakmai esz-
kéz, igy a mentalizacio fejlesztésére iranyul6 munka nem
jelent kilon id6terhelést az amugy is rendkivdl elfoglalt segi-
téknek. A mentalizaciéfokuszi esetmegbeszélés elsésorban
a péciens, kliens vagy a szakmai kapcsolati helyzet atgon-
dolasara iranyul. A mentalizaciéval valé6 munkat a nemzetkézi
gyakorlat alapjan tervezett [10], a készség mikddésének,
sajatossagainak, kiemelten az érzelemszabalyozassal valo
Osszefliggésének megismerésére iranyuld edukativ jellegd,
négy napos tréning elézi meg. A tréning soran a résztvevok
megismerkednek a mentalizacios és az érzelemszabalyozasi
készség jellemzéin kivil annak fejlédésmenetével, a kapcso-
latokban és a lelki egészségben betdltott szerepével. Meg-
tanuljak felismerni a mentalizacio elakadasakor megjelené
prementalizaciés modokat (pszichés ekvivalencia, tettetd és
a teleologikus médok). A prementalizaciés moédokba valo
visszalépésnek jelentds hatasa van a kapcsolatokra. Példaul
a pszichés ekvivalenciara jellemzd az altalanositas, ami tor-
zitja az észlelést, raadasul bantd is lehet, jellemzden véde-
kezést valt ki. A tettetd modban a személy nem reflektal a
bels6 vilagara, ezért a mondandbja szegényes lesz, ez a
masik félben unalmat és frusztraciot okozhat. A teleologikus
modra jellemzd, hogy a személy csak a cselekedetben hisz,
példaul, ha feszdlt, alkoholt kell innia, mert 4gy gondolja,
csak ez segit. Emiatt fontos, hogy a segit6k megismerjék a
prementalizaciés médok oldasanak médszereit is. Mivel a
mentalizacio és az érzelemszabalyozéas elvalaszthatatlanul
O0sszekapcsolodik, igy az érzelemszabéalyozas magasabb
szintl mikodésének segitéséhez bevalt modszereket is
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Felkészit6 tréning Elmélet

A tudasatadas modszere

cél

A mentalizacié fogalma,
szerepe a kapcsolatokban,

1.na
P mUkodésének sajatossagai.

A prementalizaciés médok
megismerése, a feloldasukhoz
szlikséges modszerek
megtanulasa

2.nap

Az éllapot-, kiemelten az
érzelemszabalyozas fogalma és
mUkodésének és szerepének a
lelki egészségben. A
mentalizacié szerepe az
allapotszabdlyozasban. Stressz
és megkuzdés.

3. nap

A mentalizaciofokuszu
esetmegbeszélés és a reflektiv
irasgyakorlatok megtanulasa
és begyakorlasa.

4. nap

Interaktiv el6adds, 6nismeretet
fejleszt6 csoportos és egyéni
feladatok.

Interaktiv el6adas, 6nismeretet
fejleszt6 csoportos és egyéni
feladatok.

A mentalizaciéra valé
kivancsisag felkeltése, az
Onismereti fejl6dés segitése.

A mentalizaciéra iranyuld
igény felkeltése, az Gnismereti
fejl6dés és a hatékonyabb

Interaktiv el6adds, 6nismeretet
fejleszt6 csoportos és egyéni
feladatok.

Csoportmunka és egyéni
feladatok.

allapotszabdlyozas segitése.

A mentalizaciéra iranyuld
igény erdsitése, az Gnismereti
fejl6dés és a hatékonyabb
allapotszabalyozas segitése,
kiemelten az
érzelemszabdlyozas teruletén.

A mentalizacids készség
fejlesztésére iranyuld
modszerek elsajatitasa.

1. abra

A négynapos el6készité tréning felépitése, ismeretanyaga, modszerei és a céljai (sajat szerkesztés)

bemutatunk, reflektalva a mentalizacié szerepére az érze-
lemszabalyozasban. A tréning soran az edukativ részeket
minden alkalommal a résztvevék sajat szakmai tapasztala-
tain alapuld gyakorlat kveti. A tréning utolsé napjan tanitjuk
meg és gyakoroljuk be a mentalizaciofokuszu esetmegbe-
szélés menetét. A tréning négy napos tematikajat és annak
modszereit az 1. abran pontokba szedve ismertetjlk.

A tréning soran a szakmai és a klienskapcsolatokban
adodo nehézségek feloldasat segitendd, reflektiv gyakorla-
tokat és ehhez kapcsoldédbdan irasgyakorlatokat is tanulnak a
résztvevok, melyek bizonyitottan hasznosak a szakmai fejl6-
désben [35] és az érzelemszabalyozasban is [36]. Maga az
esetmegbeszélés a segitdk munkaja soran alkalmazott pro-
fessziondlis csoportmunkat keretez6 szabalyrendszerben
mUkaodik, melynek legfontosabb elemei: a titoktartas, az egy-
mas irant tanusitott tisztelet és figyelem, amely megnyilvanul
az egyes szam els® személyben val6 hozzaszoélasban, az
altalanosités kerulésében is.

A mentalizacios fokuszu esetmegbeszélés
felépitése

1. Az eset bemutatasa

Az esethoz0 idedlis esetben mar a tréningen tanult iras-
gyakorlat végzésével felkésziilt az esete bemutatasara,
amelyben adekvat segitségek lehetnek szamara a reflektiv
mikddést segitd kérdések. A reflektiv irdsgyakorlat altalunk
valasztott modja két fazisbol all, az els6 lépésben a segitének
egyszerlen le kell irnia mindent, amit csak gondol és érez az
adott kapcsolati helyzet vonatkozaséban, Ugy, ahogy éppen
szamara jolesik, azaz kontroll nélkll. Ennek a gyakorlatnak
a ventillalas a funkcioja, aminek egyfeldl fesziiltségcsdkkentd
hatasa van, de a megjelen6 érzelmek tudatositasat is segiti.
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Jelentds segitség ahhoz, hogy a tovabbiakban mas nézé-
pontbél (az eredetitdl eltavolodva) tudjon az esetre ratekinteni
[36]. A hozott kapcsolati helyzet lehet olyan, ami a segit6 és
kliense koz6tt adodott, de lehet szakmai kapcsolati elakadas
is. Areflektiv irdsgyakorlat masodik feladata a leirt kapcsolati
helyzet atirdsa elére meghatarozott strukturaban, hogy az
masok szamara a lehetd legjobban értelmezhetd legyen.
Természetesen eléfordul, hogy bar az esethozét foglalkoz-
tatja az adott kapcsolati probléma, mégsem tud a reflektiv
irasgyakorlattal el6készilni, gyakran a sok feladat miatt nincs
energiaja a rovid, de mégiscsak irasos feladatra. Ebben az
esetben sincs akadalya, hogy az 6t foglalkoztaté kapcsolati
helyzetet a szokdsos médon bemutassa, és a csoport dol-
gozzon vele. Szeretnénk kiemelni azonban, hogy az auto-
ném miikddést tamogatd irasos feladat nagyon fontos, a
készség fejlédését és a magasabb szintl reflektiv mikddés

Maga az eset bemutatasa és a kapcsolati szituacio ki-
emelése kOzbeszblas és megszakitas nélkll torténik, de az
id6keret korlatozott, maximum tiz perc all rendelkezésre. Ezt
kéveti az esethozo kérdésének megfogalmazasa.

2. Az esethozé kérdése

Az esethoz6t batoritjuk, hogy a kérdés arra vonatkozzon,
ami a kapcsolati helyzet mentén a leginkabb foglalkoztatja.
A kérdés megfogalmazasa mar segitség abban, hogy a
nehézség mentén jelentkezd sziikségletet azonositsuk,
vagyis elkezdjiink mentalis allapotainkra reflektalni. Elég gya-
kori, hogy a segit6 a péaciens ellenallasat elutasitasként éli
meg, a feldolgozas soran a paciens ellenallasara reflekta-
lunk, hogy mi lehet mdgétte. A segitd elutasitas élményét kie-
meljuk és validaljuk a kapcsol6do érzelmeket, mivel a kap-
csol6do fajdalmas érzések akadalyozhatjak a mentalizaciot.

XXIIIl. EVFOLYAM 2024/4. SZAM



5. Kérnyezeti hatasok

4. A helyzetet befolyasol6
személyek

2. Mi zajlott bennem?

+ gondolatok, hiedelmek stb.
* testi érzetek

+ érzelmek

+ vagyak, szukségletek

+ cselekedetek

-

Tetteté méd

1. Az adott kapcsolati
helyzet és ennek
elétorténete

3. Vajon mi zajlott a masik
személyben? (Mi utal erre?)
+ gondolatok, hiedelmek stb.
* testi érzetek

+ érzelmek

« vagyak, sziikségletek

+ cselekedetek

=

Kognitiv - affektiv

Szelf - masik

A mentalizacié

Pszichés ekvivalencia Prementalizacié

Teologikus méd

2. abra

mindsége

Dimenziék
Kulls6 - bels6

Automatikus - kontrollalt

A reflexio menete és teriiletei az altalanos rendszerelmélet [37] és a human 6koldgiai rendszerelmélet [38] alkalmazasédval a mentalizaciot segit6 iras-

gyakorlatban (sajat szerkesztés)

Maga az élmény atdolgozasara ebben a munkaformaban
nincsen lehetdség, ez lehet esetenként egyéni szupervizié
vagy terapia feladata, ami természetesen a résztvevd
maganlgye. A személyiségfejlédésben lévd elakadasok,
esetleges sérilések kdnnyen felszinre keriilnek a mentaliza-
cioval valé munka soran, azonban nagyon fontos védett teret
biztositani a segitéknek, hogy ezzel nem itt kell dolgozniuk.
Ezt — a szakmai egyuttm{kodés kereteit adé méas szabalyok-
kal egyutt — a kd6z6s munkafolyamat elején megbeszéljik
minden munkacsoporttal. A munkafolyamat soran empéatiabol
eredd elfogadassal tekintiink egymas és a sajat esenddsé-
glinkre és torékenységlinkre, meghagyva a felel6sséget az
egyénnek a sajat élettorténetébdl vagy élethelyzetébdl eredd
nehézségeivel valo foglalkozashoz.

3. Pontosit6 kérdések feltevése

Ezutan hagyomanyos médon a csoport tdbbi résztvevoi
a pontosabb megértést segitendd kérdéseket tesznek fel. A
reflektiv irdsgyakorlattal szerzett tapasztalatnak készénhe-
téen mar sokkal tagabb és ¢sszetettebb lehetséges 6ssze-
flggésekre utalo kérdéseket tesznek fel, kdnnyebben meg-
értve az emberi létezés él6 rendszert alkotd kapcsolati jelle-
gét [37]. Akérdések emellett utalnak a kérdezd nézdpontjara
is, 6hatatlanul felmer(l a viszontkérdés, hogy vajon mire gon-
dol a kérdezd, miért kérdezi ezt vagy azt. Ezen kérdésekkel
a csoport segiti az esethozot a perspektivavaltasban.

4. Reflexio a résztvevokben megjelent allapotokra

Ez a munkaszakasz elsésorban a hozott kapcsolati ne-
hézség mentén létrejétt érzelmi allapotok mentalizacidjanak
segitésére iranyul. Ebben a helyzetben az érzelmi allapot
még meglehetdsen homalyos, lehet, hogy az esethozd még
egyszerlien csak ,frusztraltnak” érzi magat, mely mogétt igen
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gyakran vannak ellentétes iranyu érzelmek. Jurist [20] meg-
fogalmazasa nyoman ezt hivjuk aporetikus érzelmeknek,
melyek mentalizalasa mentalis elaboraciot jelent, ami kiva-
natos cél az érzelemszabalyozasban [10]. Az érzelmek men-
talizaciojanak elmaradéasa gyakran az érzelmi allapot érthe-
tetlenségének és kezelhetetlenségének élményét okozza,
jelentés megterhelést okozva a segitének, raadasul korant-
sem biztosan a tudatossag szintjén. Ez hozzajarul az érze-
lemszabalyozas kevésbé adaptiv, vagy ebben a kapcsolati
helyzetben kifejezetten karos médjanak alkalmazasahoz, az
elfojtashoz. A tartés és rendszeres érzelmi elfojtas nyoman
keletkez6 faradtsag- és lUrességérzés pedig egyes kutatasi
eredmények szerint a kiégés prediktora lehet [38]. Az elfojtas
nyoman adodoé alacsony érzelmi arousal szintén gatolja a
kontrollalt mentalizaciot, mert nemcsak energiaszegény alla-
pot, hanem hianyzik bel6le a mentalizaciohoz szlkséges
kivancsisag is, tovabba a mentalizaciora iranyul6 igény is
lecsdkkenhet. A munkaszakasz feladata, hogy a résztvevék
megosszak az eset bemutatasa nyoman keletkezett érzel-
meiket, benyomasaikat. Az érzelmek csoporttagok altali tik-
rozése altaldban spontan modon érvényessé teszi (validalja)
a segitd érzelmi élményét, igy tarsas tamogatast él meg a
csoport altal, ami biztonsagot és megnyugvast ad [39].
Elényds, ha a lehet6 legtdbben feltarulkoznak a csoportban,
mert a ,hasonldéan érziink” éiménye erdsiti az dsszetartozast,
az érzelmi éiményekben feltarul6 kuldnbségek pedig segite-
nek az esethozonak abban, hogy az érzelmek 6sszetett jel-
legében el tudjon igazodni.

5. Reflexi6 az esethozé allapotara

Ebben a Iépésben az esethoz6 megosztja, hogy aktuali-
san mi zajlik benne a tébbiek meghallgatasa utan, mikdzben
az esetmegbeszélés vezetdje aktivan segiti a mentalizacio-
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jat. Ehhez a beallitodasat érdekl6d6 kivancsisag, ,semmit
sem tudd hozzaallas” jellemzi, nyitott kérdéseket tesz fel a
mélyebb szintli megértéshez, kommunikalja sajat mentaliza-
ciojat, a felmertld érzelmi élményeket tikrézi és empatikusan
validalja [17]. Idedlis esetben e |épés végére az esethozoban
felmerllt érzések mentalizalasa segiti énmaga teljesebb
megertését, jelentésen megnyugszik, és kivancsian vérja a
helyzet feldolgozéasat a csoportban kapott tarsas tamogatas
altali érzelmi biztonsag légkorében. Vagyis készen all a kap-
csolati helyzet mentalizaciojara.

6. A kapcsolati helyzet feldolgozasa szerepcserés

helyzetben

A szerepcserés modszert gyakran alkalmazzuk a menta-
lizacios készség fejlédése érdekében az ezzel a modszerrel
belebujni senkinek a helyzetébe anélkil, hogy ne mentalizal-
nank azt. A feladat, hogy az esethozé Ulj6n at az altala prob-
Iémasnak megélt kapcsolat masik szerepléjének kikészitett
székbe. A tobbi csoporttag pedig szabadon kapcsol6dhat
hozza, a helyzet feldolgozasa érdekében. Kérdéseket tehet-
nek fel neki, megoszthatjak vele benyomésaikat, gondolata-
ikat. Az esethoz6 pedig mindezekhez ebbdl a szerepbdl kap-
csolédhat. Erdemes egy kiilsé kort is alakitani a csoportbol,
aminek két fontos szerepe is van: egyfeldl lehetévé teszi,
hogy az adott helyzethez aktuélisan kapcsolodni nem tudé
kollégak is fontos szerepet kapjanak a viszonylag nagyobb
létszamU intézményi esetmegbeszéld csoportban (a letszam
lehet 14-15 6 is). A kuls6 kérben Ul6k feladata a bels6 kérben
beszélgeték mentalizacios minéségének a figyelése. A részt-
vevok a felkészitd négy napos tréningen megtanuljak a men-
talizacio kildnb6zd prementalizaciés modjait felismerni, itt az
a feladatuk, ha észlelik, hogy a mentalizaci6 seéril, azt majd
visszajelezzék a csoportnak. Jellemz8en az érzelemszaba-
lyozéas valamilyen aktualis nehézsége okozza a prementali-
zacios mlkodeést. Ez azt jelenti példaul, hogy mivel erés
érzelmi hatas alatt nagyon nehezen tudunk mentalizalni,
ilyenkor a kulvilagra is kivetitjik bels6 érzelmi allapotunkat,
amely erds altalanositasban nyilvanul meg (,Nekem semmi
sem sikerUl, senki sem tud segiteni — az emberek érzéketle-
nek.”). Ebben az allapotban (,pszichés ekvivalencia”) hajla-
mosak vagyunk személyes véleménylnket, elképzeléseinket
tényként megfogalmazni, ami kapcsolati helyzetben kifeje-
zetten artalmas, mert a masik felet vagy elbizonytalanitja és
védekezésre készteti, vagy éppen ebbdl adéddan tamadasra
inditja, hogy megvédhesse sajat allaspontjat. A ,pretend”
(,tettet6”) modban az érzelmek lehasitasa jellemzd. Arrol
ismerhetd fel, hogy az illet6 amolyan ,értekezést” tart, ami az
érzelmi allapotokra iranyulé reflexié hianya miatt rendkivil
hiteltelen, az 6t hallgatéknak kifejezetten megterheld. A har-
madik a teleologikus mod, amikor valamely mentalis allapotra
csak a viselkedésbdl kovetkeztetiink pl.: ,Akkor hiszem el,
hogy fejlédik, ha majd betart minden szabalyt” (mikézben tud-
hatd, hogy a fejlédés rendkivil 6sszetett, soktényezds folya-
mat, amelyekbdl a szabalykdvetés csak egy aspektus). A
kils6 kor feladata a mentalizacio kilénbdzé dimenzidiban
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zajlé munka rugalmassaganak figyelése is, hiszen a dimen-
zidk egyik végpontjaban valé megrekedés részlegessé teszi
a reflexiot. Figyelni kell az én és a méasik dimenzidjara, mert
fontos, hogy a mentalizacié a kapcsolatban részt vevé mind-
két szereplbre iranyuljon. Fontos a kognitiv és érzelmi sikon
zajl6 mentalizacio megfigyelése, hogy a fokusz tartdsan ne
ragadjon meg egyik oldalon zajl6 mentalizaciéban sem,
vagyis mind a gondolkodas, mind az érzelmi allapotok kell6
figyelmet kapjanak. A negyedik dimenziéban a mentélis alla-
potokra iranyulé kulsé és bels6 jegyek rugalmas figyelembe-
vételét ellendrizzuk. Nyomon koévetjik, hogy a személy
figyeli-e a belsd tapasztalatait és a kils6 lathato jeleket is a
masik személlyel kapcsolatban (pl. ,Altalaban elég kiegyen-
sulyozottnak ismerem 6t, de most elég zaklatottnak tinik,
mert egy pillanatra sem tud nyugton ulIni.”). Akuls6 kor részt-
vevoinek feladata ilyen modon segiti a mentalizacio sajatos-
sagainak megismerését, és kell6 mértékben fenntartja a
mentalizacios fokuszt akkor is, amikor a figyelem elsésorban
az adott kapcsolati helyzet megbeszélésén van. Magara a
mentalizaciora torténé reflektélasra a szerepcserés beszél-
get6 kor utan kerll sor.

7. Reflexié a mentalizaciora

Itt a kuls6 kor tagjainak feladata a mentalizacioval kap-
csolatos észrevételeik megosztasa, és a mentalizacio segi-
tését célzd k6zds gondolkodasban vald részvétel.

8. Az esethoz6 reflexidja a feltett kérdésre

A megbeszélés utan az esethoz6 visszalil sajat székére,
és immaron sajat szerepébdl reflektalja, hogy mi minden
ment benne végbe, illetve aktualisan hol tart a feltett kérdé-
sével kapcsolatban. A masik szerepben megélt tapasztalatok
altalaban nagyon hatasosak, gyakran a szakmai munkéaban
maradandoé tapasztalatot adnak. Ami azonban talan ennél is
fontosabb, az a csoporttdl kapott tarsas tamogatas, a biza-
lommal telitett Iégkér megélése.

9. A csoport reflexidja a k6z6s munkara

Az utols6 kérben a csoporttagok reflektalnak a kézos
munkéara, megfogalmazzak tapasztalataikat, kiemelhetik
benyomasaikat. Természetesen a megélt érzelmek kifejezé-
sét is batoritjuk. A kért az esethoz6 zarja azzal, hogy meg-
osztja, mit visz tovabb a kd6z6s munkabdl.

MEGBESZELES

Kapcsolédva az elméletalkotok és a modszert gyakorlo
szakemberek egyre népesebb kéréhez, a mentalizacios
kapacitas fejlédése alkalmas és fontos készségnek bizonyul-
hat a segit6k lelki egészségének fejlesztésében az érzelem-
kezeléssel vald szoros 6sszefliggése [12], az Onismereti fej-
|6dés, a paciens- és a szakmai kapcsolatok biztonsagosabb
kialakitasi lehet6sége [10], illetve a stresszel val6 eredmé-
nyesebb megklizdés miatt [40]. A tarsas érzelemszabalyoza-
son keresztll a személyes tdmogatottsag élményének er6-
sOdését eredményezheti, igy szerepe lehet a kiegés megel6-
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zésében is [6], fokozottan stresszes korilmények kdzott is.
A készség fejl6dését célzo feladatokat a munkajuk soran
alapvetden sziikségesnek bizonyul6 esetmegbeszélés folya-
mataba illesztettiik be, annak érdekében, hogy a segitd hiva-
tasu szakemberek megterhel6dését elkerlljik. Bar az eset-
megbeszélés e formaja némileg tébb idét igényel, mint a
hagyomanyos formak, de a beépitett fejlédési lehetéség miatt
megéri az erre szant idd és energia.

KOVETKEZTETESEK

A tanulméanyban ismertetett médszertan alkalmazasaval
jelenleg hazankban gyermekvédelmi szakemberek kérében
futd 10 hdnapos pilot program keretében vizsgaljak a szerz6k
a mentalizacios kapacitas fejlddését, ennek lehetséges hata-
sat az érzelemszabalyozasban és a kiegés mértékében. A
longitudinalis kutatas eredményeibdl tovabbi tapasztalatokat
szeretnénk majd lesz(irni a fejlesztési lehetéségek érdeké-
ben. Felettébb kivanatos lenne, ha a nemzetkdzi vizsgalatok
eredményei és ajanlasai alapjan [40, 41] a segit6 hivatasu
szakemberek képzésébe nalunk is be lenne épitve egy leg-
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alabb két éven at tartdé 6nismereti és szakmai készségfej-
leszt6 folyamat, segitve ezzel a hallgatok személyiségfejl6-
dését, reziliencigjuk er6s6dését [24]. A reziliencia eréstdé-
sében a mentalizacios készség fejlédésére iranyuld modszer
igéretes iranynak mutatkozik [32]. Annal is inkabb, mert a
mentalizaciora iranyuld fejlesztés tulajdonképpen a szocialis
kompetencia hatékonysaganak a névelése, ami nélkilézhe-
tetlen a segit6 hivatasokban.
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A SZERZOK BEMUTATASA

“ Kalla Eva szocialpedagogus alapvég- csaladterapias mesterszakon a Semmelweis Egyetemen.
- ; zettségli mentalhigiénikus és csaladte- 2022-t6l leend6 szocialpedagogusokat tanit mesteroktato-
rapeuta, 14 évig dolgozott szenvedély- ként a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen. 2022-t6l PhD-
beteg-ellatasban és 8 évig volt mental- hallgat6 a Semmelweis Egyetem Doktori Iskola Mentalis
higiénikus egy anyaotthonban. Jelenleg Egészségtudomanyi Tagozatan. Elkbtelezett hive a segitd
is az Antroposz Médszertani Kézpont hivatasu szakemberek lelki egészségfejlesztésének, kutatasi

egyik csaladterapeutaja. 2017-ben vég- terlilete a mentalizacio és az érzelemszabalyozas fejlesztési
zett Mentalhigiénés csaladtudomanyi és lehetbségei.

Pilinszki Attila szocialis munkas, szo- docense. Kutatasi terilete a csaladszocioldgia, azon belll is
ciolégus és mediator, a Semmelweis kulonos figyelmet szentel a kzos sziléség, a valas, a konf-
Egyetem Mentalhigiénés Intézetének liktusok és konfliktuskezelési modszerek kérdéskoreinek.
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