Bekészonto

A betegbiztonsag emlegetése gyakran ellenérzést kelt az ellatast végzok kérében. Ez az ellenérzés
a finanszirozasi nehézségekkel, az eszkdz- és szakemberhiannyal magyarazhato, de fontos szerepe
van a témaval kapcsolatos ismerethianynak is. Az ellatok tanulmanyaik soran nem talalkoznak a
témakorrel, igy nem ismerik a kiilénb6z6 minoségfejlesztési eszk6z6k, médszerek alkalmazasaval
elérhet6 eredményeket, a hibakhoz vezet6 okokat, valamint ezek kikiisz6b6lésének gyakorlati megvalositasi leheto-
ségeit. Az az altalanos gyakorlat, hogy hibak esetén szamonkérés térténik — az elsodleges okok kezelése nélkiil — nem
vezet eredményre.

De miért is van sziikség arra, hogy foglalkozzunk a betegbiztonsagi kérdésekkel?

A fejlett egészséguigyi ellatassal rendelkezd orszagok kutatasai a korhazi ellatasban 10%-ra teszik azon betegek aranyat,
akiknél az ellatas kdvetkezményeként valamilyen karosodas, Un. nemkivanatos esemény alakul ki. Ezek mintegy fele megfelel
intézkedésekkel megeldzhetd lenne. Nem csupan a fekvébeteg-ellatasban fordulnak elé ilyen események. Mig a kérhazakban
els@sorban a gyogyszerelési hibak nemkivanatos hatasai, az egészségugyi ellatassal 6sszefliggd fertdzések, az esések miatti
karosodasok jelentik a nemkivanatos események tébbségét, az alapellatasban és a jarébeteg-szakellatasban a diagnosztikus
tévedésekbdl és késésekbdl, valamint a helytelen gyogyszerelrendelésekbél fakado karosodasok a leggyakrabban el6forduléd
nemkivanatos események.

A nemkivanatos események nemcsak az egészségkarositd hatasuk miatt érdemelnek kiemelt figyelmet, hanem az altaluk
generalt kiadasok miatt is. Az ellatas kdvetkeztében kialakult egészségkarosodasokat kezelni kell, és ez sokszor jelentds
kiadast jelent az egészségligyi intézmények, illetve a finanszirozok szamara. Az OECD altal végzett kutatas szerint a hibak
és a nemkivanatos események kdvetkezményes koltségei az akut korhazak koltségvetésének 15%-at is kitehetik. Emellett
szamos nemkivanatos esemény megelézése Iényegesen kevesebb forrast igényel, mint amennyi kéltség felmerdl a kialaku-
lasuk esetén.

A kdzelmultban lezarult kutatasaink szerint a hazai betegellatas soran el6fordult nemkivanatos események okai kdzétt kie-
melt szerepe van a szakmai és a mikddési szabalyok hianyanak, illetve annak, hogy a létezd szabalyoktdl eltérnek az ellatok.
Azt is megéllapitottuk, hogy az intézmények nem vonjak le a tanulsagokat az eléfordult hibakbdl és nemkivanatos esemé-
nyekbdl, igy azok ugyanolyan okok miatt ismét bekdvetkeznek. A dokumentéaciés és kommunikacios hianyossagok és gyen-
geségek ugyancsak jelentds el6idézd okok a hibak és a nemkivanatos események eléfordulasakor.

Az Egészséglgyi Menedzserképzd Kdzpontban zajlé oktatasi programjainkban a hallgaték szamos olyan projekten dol-
goznak, amelyek valamilyen mindségugyi, betegbiztonsagi probléma megoldasat célozzak, és azokat sikerrel meg is valositjak.
Ezzel bizonyitjak azt, hogy gondos tervezéssel, megfelel6 valtozasvezetési modszerekkel a jelenlegi hazai kérilmények kdzott
is meg lehet valdsitani eredményes fejlesztéseket, ezzel csdkkenteni lehet a betegkarosodast el6idézé kockazatokat és a
nemkivanatos események el6fordulasat.

Az IME szaklapban a tovabbiakban nagyobb teret kivanunk adni a betegbiztonsaggal kapcsolatos kutatasok, fejlesztések,
eredmények, gyakorlati tapasztalatok bemutatasanak annak érdekében, hogy ezen keresztll is tamogassuk a kapcsolédo
ismeretek és a megvalosithatd megoldasok terjesztését. Fontosnak tartjuk, hogy a publikaciok segitségével is ra tudjuk iranyi-
tani a figyelmet a témakoér jelentGségére, és igazolni tudjuk, hogy lehetséges és érdemes foglalkozni betegbiztonsagi kérdé-
sekkel. Varjuk a minéségligyi vezetbk, csoportok, kutatok és a témaval foglalkozé munkatarsak irasait, hogy minél gazdagabb,
szélesebb témakdrben tudjuk az IME hasabjain keresztil elésegiteni a biztonsagosabb betegellatast.
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