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A DIGITALIZACIO KORANAK KOZIGAZGATASA
A DIGITALIS SZAKADEK TUKREBEN
— MEG MINDIG A SIKEREKRE VARVA?

Szakalné Szabo Zita"

,.Az allamot kozel kell hozni az allampolgarokhoz,
a kozigazgatasnak ‘emberarcuva’ kell valnia.”
(Magyary Zoltan)

1. Bevezetés

A digitalis fejlédés az elmult években a gazdasag és a tarsadalom minden teriile-
tén éreztette hatasat, hiszen egyre tobben interneteznek napi gyakorisaggal, inté-
zik ligyeiket az interneten keresztiil, vagy éppen vasarolnak online. A kozigazgatas
is egyre inkabb attér a digitalis térre és ezzel parhuzamosan az e-kdzigazgatast is
egyre tobben veszik igénybe, hiszen modern korunk tarsadalma a gyors valtozasok,
az egyre novekvd igények és a materializalodas korszakat éli. A kozosségi szféra
Ujonnan felmeriilé kérdései pedig szoros Osszefiiggésben allnak a kozigazgatéassal,
hiszen az allamhatalom a kozigazgatas szervein keresztiil jut el az allampolgarok-
hoz. A felmeriild problémak, mint példaul a differencialtabb szolgaltatasnyujtas, az
exponencialisan novekvo tarsadalmi igények, a redisztribucio mind azt jelzik, hogy a
kozigazgatasban — igy az allamigazgatasban és az onkormanyzati igazgatasban egy-
arant — szemléletvaltas sziikséges. Ennek egyik szegmense a kozigazgatas digitalis
fejlodése, az e-kozigazgatas megjelenése, amely soran a kozigazgatas torténetének
talan legdramaibb atalakulasan ment és megy keresztiil a mai napig, hiszen nemcsak
az a kérdés, hogy milyen technologiaval dolgozzon, hanem az is, hogy mit, hogyan,
kinek és kivel hajtson végre.

A digitalis tarsadalom egyik meghatarozo sziikséglete, hogy a kozigazgatas €s a
kozszolgaltatasok igénybevételi lehetdségei, valamint megoldasai elektronikus fej-
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lesztésen essenek keresztiil. Az elektronikus kdzszolgaltatasok kialakulasaban az atto-
rést az Unid 2007-2013-as koltségvetése, valamint az ahhoz kapcsolodo szabalyozasi
kornyezet atalakulasa hozta meg, mivel az EU mindig is kiemelt figyelmet forditott a
digitalis kozszolgaltatasokra, mivel az elérhetébb, ligyfélkozpontubb, korszeriibb és
gyorsabb kdzszolgaltatasok jelentds gazdasagélénkité hatassal is birnak. Elfogadjuk
vagy sem, digitalis korban éliink, amit az infokommunikaciés eszkdzok mara szinte
teljes egészében atformaltak. De az e-kdzigazgatasi ligyintézést igénybe vevd hazai
internethasznald lakossagra tovabbra is az jellemzd, hogy elsdsorban az alacsonyabb
fejlettségi szintl tigyeit intézi elektronikus Gton, mig a magasabb fejlettségi szintek
— mint az Urlapok letdltése, kitoltott tirlapok elkiildése — felé haladva az adott szintek
hasznalati aranya egyre kisebb.

2023-ban az egy éven belill internetet hasznalok 75%-a Iépett kapcsolatba kozhi-
vatalokkal valamelyik kdzigazgatasi igy intézése miatt, ami 22 szazalékpontos no-
vekedést eredményezett a 2018. évi eredményekhez képest. Ennek egyik oka az
Eurdpa 2020 stratégiaval Osszehangban végrehajtott folyamatos hazai fejlesztések
eredménye, illetve, hogy a kozhivatalok honlapjairol torténd legnagyobb sulyt kép-
viseld informacidszerzés aranya olyan mértékti novekedésen ment keresztiil — tekin-
tettel a Covidl9-jarvanyra és egyéb mas tényezokre —, amely esetén mar nem csak
az internetfelhasznalok szamanak bdéviilését kell figyelembe venniink, ugy ahogy a
2018/2019-es években. A hivatalos ligyek online intézése az ¢letkorral erdteljes kor-
relaciot mutat, hiszen amig a 14-20 éves kor kozotti fiatal korosztalynak alig 6tdde
hasznal ilyen tipusu szolgaltatasokat, addig a 21-65 év kozotti kdzépkoru korosztaly
esetében mar ez az arany tobb, mint 55%.' Bar a digitalis kompetenciak tekintetében
hazank elmarad az unios atlagtol, legalabb az alapfoku digitalis készségekkel rendel-
kez6 allampolgarok aranya (16-74 év kozotti korcsoporton beliil) 49%, ami a 2021-es
DESI jelentés alapjan elmarad az uniés 54%-t61.> A diplomasok 3,1%-a folytatott tanul-
manyokat az infokommunikaciés technologia (a tovabbiakban: IKT) — az unios atlag
3,9 % — és az IKT-szakemberek aranya is 2022-ben még mindig csak 3,9%, szemben az
Unioban mért 4,5%-kal. Ahhoz tehat, hogy mind hazank, mind az EU elérje a kitiizott
készségfejlesztési céljait, jelentds javulasra van sziikség.

Az informacios kor alapvetd elvarasa, hogy az élethez és a munka vilagaba valo
belépéshez sziikséges digitalis kompetencidkat mindenki birtokolja és rendelkezzen az

Cifra Béla — Jakovac Katalin — Vass-Volgyi Erika Anna: Elemzés. Az e-kozigazgatds helye a
digitalis allam stratégiai pillérében. Budapest, Allami Szamvevészék, 2022, 19. https://www.asz.hu/
dokumentumok/Elemzes E kozig_helye a digitalis_allam_strat pillerbenl.pdf

A Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia 2030 szamos digitalis célkitlizést hataroz meg,
célja kiilondsen a diakok, sziilok és tanarok digitalis jartassaganak javitasa, a digitalis infrastruktura
tovabbfejlesztése a hatranyos helyzetli régiokban, az online kockazatok, mint az internetes zaklatas,
fiiggdségek, gyiiloletbeszéd csokkentése, valamint az iskolai informatikai infrastruktira javitasa
a korai iskolaelhagyas hatékony kezelése érdekében. A kormany a Covidl19-jarvany elsé évében
tamogatast nyujtott féként a hatranyos helyzetli gyermekekkel foglalkozé intézmények szamara uj
digitalis eszk6zok beszerzésére, valamint ingyenes digitalis intelligens tankonyveket tett kozzé az 5-12.
osztalyos tanulok szamara, részletes modszertani ajanlasokat dolgozott ki a tanarok és szakemberek
szamara, amely intézkedésekkel tobb tizezer hatranyos helyzetli gyermek digitalis oktatashoz valod
hozzaférésének javitasaban segitettek.
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alapvet6 digitalis és online kornyezet kompetenciaival. A statisztikai adatok azt mutat-
jak, hogy az e-kormanyzati portalokat hasznalok kozott az alacsonyabb iskolai végzett-
ség esetében inkabb a tajékozodas (48,5%) jellemzEbb és kisebb az arany a kitdltott tir-
lapok visszakiildésénél (25,3%), a magasabb iskolai végzettség esetében azonban ezek
a tevékenységek egymashoz viszonyitott aranya inkabb kiegyenstlyozottabb (35,7%
és 32%). Altalanossagban elmondhato, hogy az iskolai végzettség novekedésével az
internethasznalat aranya is exponencialis n6, és ahogyan a személyek digitalis érettsé-
gére’® vonatkozo adatokat vizsgaljuk, lathatjuk, hogy Magyarorszag térszerkezete nagy
egyenl6tlenséget mutat ezen a téren: ,,a fejlettebb févarosi, nyugati és észak-nyugati
orszagrésszel all szemben egy kevésbé fejlett déli és keleti, délnyugati, délkeleti, észak-
keleti vidék — utobbi térségek a felzarkozas tertileti célpontjai.”™

Az emelt szintl digitalis készségekkel rendelkezdk aranya Magyarorszagon az uni-
0s 26,5%-o0s atlagtol elmarad, amely eredmény a korabbi évekre is jellemzd és jol meg-
figyelhet6, hogy

,-a hasznalati aranyok azért nem térnek el jelentésen az uni6 atlagos értékétol,
mert a magyar internethasznalok k6zott nagy aranyt képvisel a jellemzden ala-
csony hozzaadott értéket képviseld hasznalati attitiid (pl. 14 kdzdsségi média
hasznalat), amely a tranzaktivabb szolgaltatisokhoz képest (pl. Ugyfélkapu)
joval kisebb aranyu — nemzetgazdasagi szinten is mérhet6 — hasznot hajt.””

Jelen tanulmanyban bemutatasra keriilnek mindazokat a mérdszamok, amelyek
meghatarozzak Magyarorszag helyzetét az e-kozigazgatas terén, majd Osszevetem a
Szonda Ipsos Infokommunikacios Osztaly kutatoi altal 2006 évben végzett kutatast
a jelenlegi helyzettel, az altalam 2024 juniusaban végzett — nem reprezentativ — kuta-
tas eredményeivel az online ligyintézés lehetdségeire vonatkozo ismeretek targyaban,
illetve a tanulmany végén egy rovid dsszefoglaldo révén bemutatasra keriil az Euro-
pai Unio Digitalis Iranytti 2030 szakpolitikai programja, kiilonds tekintettel a magyar
nemzeti Utemterv attekintésére. A vizsgalat egyes stratégiakat és egyéb szakpolitikai
dokumentumokat is érint és bar ezeknek a hazai infokommunikacios és kommunikaci-
6s technologidkra vonatkoz6 szabalyozas fejlédéséhez valo érdemi hozzajarulasa meg-

3 Mit értiink a digitalis érettség fogalma alatt? A digitalis érettség a digitalis technologiak tudatos,
felelés és hatékony hasznalatat jelenti, figyelembe véve azokat a készségeket, attitiidoket és tudast,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy valaki sikeresen tudjon navigalni a digitalis vilagban. Ez azonban
nem csak az eszkdzoknek és a programoknak az ismeretét jelenti, hanem a digitalis kornyezetben vald
etikus és biztonsagos viselkedést, a kritikai gondolkodast, valamint az informaciok értékelésének és
felhasznalasanak a képességét is. A digitalis érettség nem csupan a fiatalok szamara fontos, hanem
minden generaci6 szamara, hiszen a digitalis technologia egyre inkabb befolyasolja a mindennapi életet,
a munkat és a tarsadalmi kapcsolatokat.

4 Magyarorszag Nemzeti Stratégiai Utemterve az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2481
hatérozatdban (2022. december 14.) foglalt Digitalis Evtized Szakpolitikai Program 2030 célkitiizések
elérésére. Budapest, Digitalis Magyarorszag Ugynokség, 2023. 13. https://www.dmu.gov.hu/documents/
prod/Nemzeti-Strategiai-Utemterv_vegl.pdf [a tovabbiakban: Magyarorszdg Nemzeti Stratégiai
Utemterve].

5 Uo. 13-14.
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kérdgjelezhetd, mégis szervesen kapcsolodik a vizsgalt témahoz.® A vizsgalat targyat
az egyes jogszabalyok nem képezik.

2. Digitalis szakadék, avagy mit mutatnak a mérészamok

Nemzetkdzi 6sszehasonlitasban Magyarorszag az e-kozigazgatas vizsgalatakor még
mindig a kdzépmezényben helyezkedik el. Es bar az Unioban a digitalizacio teriiletén
mindeddig egyenetlenségek mutatkoztak, a tagallamok jelentds csoportja az unids at-
lag koré csoportosul. Fontos azonban megjegyezni azt is, hogy digitalis téren az EU-
ban altalanos konvergencia figyelheté meg.

Hazankban az e-kdzigazgatas fejlesztésében a 2001-es érdemi megjelenés 6ta tobb
szemléletvaltas is tortént, ,,nem kis részben a valtoztatasok kudarcai miatt.”” Terjedé-
sében pedig szamos akadalyozo tényezével kellett szamolni, példaul technologiai és
tarsadalmi tényezokbdl fakadod problémakkal: ,,A technologiai tényezok: az eszkoz,
tartalom, ismeret, innovacio. A tarsadalmi tényezék: az emberek tudatos felkészitése,
képzése, értékrendszer atalakitasa. Itt a problémak eredhetnek felhasznaloi, szolgalta-
toi oldalrol, az intézményrendszerbdl.””®

Bar a lemaradas egyértelmi, hazankban mar a 90-es években megkezdddott a kap-
csolodo stratégiai-alkotas, jogszabalyi szintre azonban csak az e-ligyinditas Ket.-be’
vald bekeriilésével emelkedett 2005-ben. ,,Helye allandoan valtozott, hol a Ket.-ben,
hol kiilon térvényben targyaltak a jogalkotok az e-kozigazgatas szabalyait, de egyér-
telmiien megallapithatd, hogy jelen volt, alapvetd jogava valt az tigyfeleknek és folya-
matosan fejlodott és béviilt a teriilet.”'

A hazai kozigazgatas és allammiikddés jellemzé anomalidk egyik csoportja a Bu-
dai—Gerencsér—Veszprémi szerzoharmas szerint a finanszirozas koré gytjthetd, hiszen
ezek gyakran megoldatlan tarsadalmi fesziiltséget okoznak és hatasa az eddigiekbdl
is fakado koltségvetési nyomas lesz. A masodik problémakoért az ligyféloldali vara-
kozasban kell keresniink, hiszen a folyamatosan ndvekvé mérték tarsadalmi elvara-
sokban mar megjelennek az iigyféloldali igények, parhuzamosan pedig a személyiségi
jogok kérdése is érzékeny témava generalodik. Harmadik problémakor a szerzéharmas
szerint az Eurdpai Unio tagsagi statuszabol fakad, mivel napjainkban is makroszintii
verseny zajlik."

Czékmann Zsolt: eKormanyzat Magyarorszagon — egy negyed évszdzad jogalkotdsi eredményei.

Miskolc, ME AJK, 2020. 45—46.

Balasko Angéla — Molnar Maté Balint: A kozigazgatas és az emberek. Scriptura, 2014. 39.

8 Belényesi Emese: Az elektronikus kozigazgatas és a valtozasmenedzsment. Uj Magyar Kozigazgatds,
2012/5. 31.

? A kozigazgatasi és hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény

(tovabbiakban: Ket.).

Veszprémi Bernadett: Az elektronikus {igyintézés terjedésének gatjai az allami feladatellatasban. Uj

Magyar Kézigazgatas, 2018/11. 64.

Budai Balazs — Gerencsér Balazs Szabolcs — Veszprémi Bernadett: 4 digitalis kor hazai kézigazgatasi

specifikumai. Budapest, Dialog Campus, 2018. 31.
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Akadalyozo tényezoként kell megemliteniink a digitalis szakadékot,'> amely kiilon-
b6z6 dimenziok kozott huzodik, mint az életkori, foldrajzi, szocialis vagy végzettség-
beli, de ide kell sorolnunk a nem megfeleld informatikai irastudast, tajékozatlansagot,
ellenallast,”® miiszaki akadalyokat vagy a finanszirozasi problémakat.”* A gatak fel-
oldasara van sziikség mind az iigyfelek, mint a kozigazgatasban dolgozok részérdl,
hiszen a kozigazgatas elektronizalasanak elmaradasa a gazdasag mitkodésére is képes
negativ hatast gyakorolni.® Véleményem szerint eredményeket akkor lehet elérni, ha
az emberek hozzaallasan valtoztatunk. ,,Mikdzben a kormanyzat komoly eréfeszitése-
ket tesz annak érdekében, hogy a versenyszféraban 6sztdndézze az innovaciot és az in-
novativ megoldasok alkalmazasat, a versenyszféra élenjar6 megoldasai alig kdszonnek
vissza a kozigazgatas miikodésében, annak fejlesztésében.”'s

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutato (a tovabbiakban: DESI)Y
alapjan Magyarorszag a 27 tagallam koziil 43,8-as dsszpontszamaval a 22. helyet tolti
be az e-kormanyzat fejlettségét illetéen. Ez, az unios atlagtol elmaradoé nem tul jo he-
lyezés még inkabb ravilagit a tanulmany Iétjogosultsagara és annak vizsgalatara, hogy
az e-kozigazgatast érintd erdfeszitéseket hova sziikséges dsszpontositani.

Hazank elhasznalo-kozpontt eGov indikator értéke a 100-as skalabol a felmérés
szerint 2022-ben 65 volt az EU 70-es atlagahoz viszonyitva. Ez egy rendkiviil fontos
mérdszam, hiszen ,,az elektronikus szolgaltatasok mindségét a felhasznald szemszo-
2¢bdl kell értékelni. A felhasznalok megnyerésére a hasznalhatosag novelése a legha-
tékonyabb eszkoz.”® A felmérés alapjan az elsé helyen Malta (96) és Esztorszag (92)
végzett, mig az utolso helyeket Gorogorszag, Szerbia és Lengyelorszag foglalta el.

A transzparencia eGov indikator az EU 62-es atlagdhoz képest 57 lett. Az indi-
katorok az e-kormanyzati szolgaltatasok elérhetdségét, interoperabilitasat, tigyfélbarat
jellegét, valamint a kormanyzatok online atlathatosagat vizsgaljak hét teriileten keresz-
tiill felhasznaloi oldalrél, élethelyzeteken keresztiil olyan életeseményeket feltételezve,
amelynek kapcsan valamilyen kontaktusba keriil az allampolgar a kozigazgatassal.

Az infokommunikacios technologiakhoz vald hozzaférés meghatarozza egy régio fejlettségi szintjét és
a versenyképesség noveléséhez is hozzajarul. A digitalis szakadék jelensége nem csak vagyon és teriilet,
hanem demografiai tényezdk szerint is megjelenik.

Molnér Szilard — Z. Karvalics Lasz16: Kozigazgatas az Internet kordban — az e-kormanyzat kutatoi
szemmel. Informacios Tarsadalom, 2004/2. 10., 5. https://doi.org/10.22503/inftars.IV.2004.2.1
Veszprémi i. m. 63.

Budai Baldzs Benjamin: A helyi kézszolgaltatasok fejlesztésének jovéje, az elmult 25 év tiikrében. Uj
Magyar Kézigazgatas, 2015/4. 59.

Jerry Fischenden blogjabdl idézve. Ld. Céltévesztés a kdzigazgatas reformjaban. E-gov Hirlevél, 2017.
augusztus 20. Forras: http:/hirlevel.egov.hu/2017/08/20/celtevesztes-a-kozigazgatas-reformjaban/

A digitalis gazdasaggal kapcsolatos tagallami eredményeket az Eurdpai Bizottsag 2014 ¢és 2022 kozott
kovette nyomon. Az ebbdl késziilt digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutatorol (Digital
Economy and Society Index, DESI) sz016 éves jelentésekben az Bizottsag minden évben segitette a
tagallamokat a kiemelt intézkedések teriileteinek azonositasaban, valamint olyan tematikus fejezeteket
is tartalmaztak, amelyek unios szinti elemzéseket nyujtottak a kulcsfontossagu digitalis szakpolitikai
tertileteken.

Molnar — Z. Karvalics i. m. 12.
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Ezeket az indikatorokat kétéves periddusban vizsgaljak, jelen esetben 2021-2022 évek
kozotti idészakban."

A nemzetkdzi mérések eredményei Osszességében ravilagitanak arra, hogy a ma-
gyar digitalis dkoszisztéma fejlettsége még mindig nem éri el a nemzetkozi atlagot
¢és fejlodése is egyenldtlennek mondhato, ahogyan az e-kozigazgatast fokuszba allitd
mérések alapjan is kiemelhet6 az egyenlétlen fejlettség.

3. Az online iigyintézés lehetoségeinek ismertsége kozel 20 év tavlatabol

A 21. szazadban a modern kozigazgatds szamara a legujabb infokommunikacios és
internetes eszkdzok hasznalata kiilonbo6zo teriileteken, mint az ligyintézés, a tajékoz-
tatas vagy az adatbazisok kezelése, szinte nélkiilozhetetlen. Ezeknek az eszkdzoknek
az alkalmazasa egyrészrol egyszeriibbé teszi a kozigazgatasban dolgozok munkajat,
masrészrol pedig az tigyfelek terheit is csokkenti.

Az egyik legtdbbet hasznalt szolgaltatas az Ugyfélkapu, vagyis az elektronikus
igyfélbeléptetd €s azonositod rendszer, amellyel mas feliiletekre is beléphetnek az tigy-
felek. Az elmult években a magyarorszag.hu kozigazgatasi ligyintézési portal meg-
ujitasra kerdlt, igy a feliilet egyszeriibbé, atlathatobba valt, minden iigy egy helyrdl
indithato, vagyis nem sziikséges a kiilonboz6 hivatalok honlapjainak hasznalata. A
Szonda Ipsos Infokommunikacios Osztaly kutat6i*® 2006 juniusaban harom alapvetd
kérdéskor mentén vizsgaltak az addigra kozel egy éve hasznalhatd online ligyintézés
lehetdségeire vonatkozo ismereteket, az Ugyfélkapu ismeretségét, valamint a digitalis
alairas fogadtatasat, illetve elterjedtségét. A sajat kérddives kutatas® soran elsésorban
az e-kdzigazgatdsban valo jartassdgot, valamint az Ugyfélkapu ismertségét vizsgaltam.

A 2024 junius havi felmérés a kozel 20 évvel ezelotti felméréssel a ,tajékozottak’
tarsadalmi Osszetételére vonatkozoéan szocidldemografiai szempontbol egyezdséget
mutat: az életkor ndvekedésével az online ligyintézés ismertsége csokken, a végzett-
séggel pedig ndvekszik. Valamint a telepiiléstipus szerinti szakadas is még mindig ta-
pasztalhato a varosi €s a falusi lakossag kozott: a 2006-os felmérés eredményei szerint
a varosban, megyeszékhelyen ¢és fovarosban €16k 73-79%-a ismeri a hivatalos ligyek
interneten keresztiil torténd intézését, a kozségi lakosok korében ez a szam csupan 57;
a 2024-es felmérés alapjan a f6-, nagy-, kdzép- és kisvarosban €16k €s a kdzségi lako-
sok esetében 24-24% nem ismeri az internetes ligyintézés adta lehetdségeket.

Az Ugyfélkapu ismertsége 2024-re szinte 100 szazalékos, a megkérdezettek 99,2%-
aismeri a kormanyzat elektronikus azonosito rendszerét, mig 2006-ban a felnétt lakos-
sag csupan 22%-a hallott rola. Az Ugyfélkapun intézhetd {igyek koziil még mindig az
adohatosaggal kapcsolatos miiveletek a legismertebbek, masodik helyre pedig a 2006-
os év eredményeihez képest az idépont-egyeztetés és az adatok lekérése keriilt.

Forras: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2023

20 Csiillog—Varga i. m. 86-97.

Kvantitativ kutatassal, 120 f6 online moédon torténé megkérdezésével vizsgaltam meg a kutatok 2006-
ban feltett kérdéseire adott valaszokat. A felmérés nem reprezentativ (a szerza).
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A 2006-os kutatasnak megfeleléen a 2024-es felmérés is kiterjedt arra, hogy az
emberek hogyan itélik meg az Ugyfélkaput, mennyire tartjak hasznosnak, kényelmes-
nek a szolgéltatasait. Az eredmények szerint az Ugyfélkaput ismerék alapvetéen jo
dolognak tartjak a rendszert, a valaszadok csupan 1,7%-a nem szereti a hasznalatat.
Hasonl6 pozitiv eredményt mutat az a tény, hogy kényelmes iigyintézést tesz lehetove
a felhasznalok szamara. Felmérésemben érdekelt az is, hogy a megkérdezetteket az
utobbi idében érte-e barmiféle negativ tapasztalat az elektronikus ligyintézés soran: a
valaszadok 91,7%-at nem, 8,3%-at igen, amely negativ tapasztalat leginkabb a rendszer
lassusagabol, kevésbé felhasznalobarat modjabol fakadt.

Vizsgaljuk meg az e-kozigazgatasban valo jartassagot befolyasold tényezok téma-
korében feltett kérdéseket és az azokra kapott valaszokat. Az infokommunikacios fej-
lettség a 2006-o0s adatokhoz mérten, mikor is az internethasznalok 6%-os, elenyész6
hanyadanak nem volt semmiféle ismerete az internetes ligyintézésrél, 2024 juniusaban
végzett felmérés alapjan a kérddivet kitoltok 47,5%-a hallott az internetes ligyintézés-
r6l, de nem ismeri a lehetdségeket, 52,5% pedig rendelkezik az online {igyintézésrol
ismeretekkel. 2024 jiniusiban a valaszadok 99,2%-a ismeri az Ugyfélkaput.

Az alabbi két tablazatban megvizsgalhatjuk, hogy milyen kiilonbségek figyelhetok
meg a két kiilonboz6é idépontban vett mintak kdzott. A 2024 jiniusaban valaszt adok
kozott a nemet illetden szamottevo eltérés mutatkozik, amig a 2006 juniusaban készi-
tett felmérés soran az elektronikus tigyintézés ismeretében ¢és hasznalataban a ndk és
a férfiak kozott még nem mutatkozott. Erdekes adat, hogy a 2024 juniusaban felvett
valaszok kozott a kdzéposztalyban talalkozhatunk egy olyan valaszadoval, aki nem
ismeri az Ugyfélkapu rendszert. A 2006 évben végzett felmérés esetében lathatjuk,
hogy az iddsebb generaciok tajékozottabbak az e-kdzigazgatas terén, mint a fiatalab-
bak és amig az 50 év felettick egyharmad része jart mar az Ugyfélkapun, addig ez a
30 éven aluliaknak csak a 14 szdzalékardl mondhato el. Ebbdl fakadoan elmondhato,
hogy a gazdasagi aktivitas szerint megkiilonboztetett csoportok koziil a nyugdijasok a
legtajékozottabbak és a tanulok a legkevésbé tajékozottak.

A telepiiléstipusok szerinti megoszlas tekintetében a budapesti és vidéki valaszadok
tajékozottsaga a felmérések mindkét idopontjaban szembedtlden eltér. Amig az e-koz-
igazgatasi szolgaltatasok ismeretében és hasznalataban nem mutatkozik jelentds kii-
16nbség, addig a budapestiekre az atlag folotti tajékozottsag jellemzo.

1. tablazat Az e-kézigazgatasban szerzett jartassag és a demogrdfiai jellemzok osszefiiggése az
internethasznalok korében (2024 junius)

Hallott az
Hallott az | internetes Nem hallott . Nem is-
q D s 5 Ismeri az 5
internetes ugyintézes- | azinterne- |- = meri az
A = . ., |Ugyfélka- |. =~
ligyintézés- |rol, de nem | tes iigyinté- ligyfél-
7 5 . P put.
rol. ismeri annak | zésrol. kaput.
lehetdségeit.
% N
Férfi 61.7 38.3 0 100 34
N6 48.8 51.2 0 98.8 12 86
18-29 44.4 55.6 0 100 9
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Hallott az

Hallott az internetes Nem hallott . Nem is-

internetes | iigyintézés- |az interne- Is mertaz | meri az

ligyintézés- |rol, de nem | tes iligyinté- WPl es ligyfél-

rol. ismeri annak | zésrol. put. kaput.

lehetdségeit.

30-49 67 33 0 99 1 97
50-59 70.6 294 0 100 0 34
60 vagy tobb | 47.3 527 0 100 0 19
8 4ltalanos 0 100 0 100 0 1
Szakmunkds- | ¢¢ ¢ 334 0 99 1 ?
képzd
Erettségi 51.7 48.3 0 100 0 29
Nem egyetemi 30
szint{ fels6foku | 63.3 337 0 100 0
iskolai oklevél
Egyetemi okle- | 5, 48 0 100 0 48
vél, diploma
Féiskola 100 0 0 100 0 I
PhD 0 100 0 100 0 1
Alkalmazott |54 46 0 99 1 100
Nyugdijas 333 66.7 0 100 0 12
Tanul6 0 0 0 0 0 0
Egyéb, inaktiv |50 50 0 100 0 8
Févéros 30 70 0 100 0 10
Nagyvaros 66.6 334 0 100 0 33
Kozépvaros 52 48 0 100 0 23
Kisvaros 66.7 333 0 100 0 6
Kozség 44 56 0 98 2 50

Forras: sajat dsszeallitas 2024 juiniusaban készitett felmérés alapjan

2. tablazat Az e-kozigazgatasban szerzett jartassag és a demogrdfiai jellemzok Osszefiiggése az

internethasznalok kézrében (2006 junius)

Ismer

Nem is Hallott a e-Kormany- Ismeri az Ki is pro-

hallott lehetdség- q Y Ugyfélka- 18P

q 2 zati honla- . | balta az

internetes |rol, de nem put, de még | -~ .,

=Y q a pokat, de az 2 Ugyfélka-

ligyinté- |ismeria Usvfélkaput | €M Pro- ut

zésrol honlapokat gy P psita ki P

nem

o N
Férfi 6 21 24 28 20 253
N6 4 18 24 32 21 218
18-29 éves 8 19 29 30 14 202
30-44 éves 6 19 24 31 20 158
45-59 éves 1 21 14 28 36 92
60 ¢év feletti 5 29 20 22 23 19
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Nem is Hallott a Ismer . Ismeri az aq «
hallott lehetéség- e-kormany- Ugyfélka- Lo
internetes |rol, de nem zati honla- put, de még Qalta,az
Y 5 5 pokat, de az a Ugyfélka-
ligyinté- | ismeria | g giiapue | Rem Pré- |
zésrol honlapokat balta ki
nem
Max. 8 altala- | 14 18 40 13 15 51
nos
Szakmunkas- |5 36 23 23 13 76
képzd
Erettségi 7 20 22 33 17 217
Diploma 1 10 21 34 33 127
Aktiv keresd 4 18 24 31 23 320
Nyugdijas 3 24 13 29 31 24
Tanuld 11 24 25 29 11 80
Egyéb inaktiv |3 25 32 25 26 46
Budapest 2 14 26 28 30 121
Megyeszékhely |7 24 24 29 16 135
Varos 9 21 20 30 19 132
Kozség 4 20 28 32 16 83

Forras: sajat osszeallitas 2006 juniusaban készitett felmérés alapjan

Az elektronikus kozigazgatas elérhetdségeérdl és az szolgaltatas nyujtotta lehetdsé-
gekrdl a lakossag tobbségének van tudomasa. De ahogy a 2006 évi felmérés is mutatta,
az ismeretek megléte, vagy hianya a digitalis egyenldtlenségekkel szoros dsszefliggést
mutat. A 2024 juniusaban végzett sajat kérdoives felmérés mar nem az e-ligyintézés
jovabeli elterjedésére vonatkozo kérdést vizsgalta, hanem az elektronikus ligyintézés
tovabbi javitasara vonatkozo javaslatokat kereste, amely kérdés keretében egyértel-
mien latszik, hogy a felhasznalok kozott annak bonyolultsaga okozza a legnagyobb
problémat, ami nem feltétlentil a felhasznalok iskolai végzettségébdl fakaddan adodik.

4. Digitalis Iranytii 2030: a digitalis évtized eurépai modja*

A Covidl9-valsag megmutatta, hogy az emberek és a vallalkozasok szamara a halo-
zati dsszekapcsoltsag nélkiilozhetetlen, hiszen kulcsfontossagu szerepet jatszottak a
valsagra adott valaszban azaltal, hogy mind a tdvmunkat, mint a tavoktatast lehetove
tették csaktgy, mint az online egészségiigyi ellatast, a személyes kommunikaciot és
a szorakozast. ,,Altalanossdgban elmondhatd, hogy a vezetékes és a vezeték nélkiili
kapcsolatok jelentds mértékben hozzajarulnak a megfizethetd és hozzaférhetd szolgal-
tatasok biztositasahoz és a digitalis szakadék athidalasahoz.”

Europe’s Digital Decade. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade

3 A Bizottsag (EU) 2020/1307 ajanlasa (2020. szeptember 18.) az Unié Covid19-véalsag utani gazdasagi
fellendiilésének tamogatasa érdekében a halozati 9sszekapcsoltsagot eldsegitd, a nagyon nagy kapacitasu
halézatok kiépitési koltségeinek csokkentésére, valamint az 5G radidspektrumhoz valo idében torténd
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Mindezekre tekintettel az Eurdpai Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) 2021. mar-
cius 9. napjan bemutatta az Europai Unio 2030-ig megvaldsitando digitalis atalakula-
sara vonatkozo jovoképét és megoldasi javaslatait, vagyis a Digitalis Iranyti* elneve-
z¢sl politikai programjat, amely a digitélis tarsadalom szdmara egy olyan fenntarthato
jovokeép kialakitasat tiizte ki célul, amely soran az allampolgarok ¢€s a vallalkozasok
szerepvallalasanak megerésitését allitja kdzéppontba, mivel Eurépa ‘emberkézponttr’
digitalizaciojat kivanja javitani, hiszen a digitalis atalakulashoz még mindig sok kihivas
kapcsolodik. A kitlizott célok egyértelmuek és ambicidzusak, és a digitalizacio minden
teriiletén a versenyelony megteremtését jelentik. Ezen kiviil az Unio a klimasemleges-
ség és a z0ld gazdasagra vald attérés, vagyis az ugynevezett Erds Eurdpa elérésének
elengedhetetlen részeként hatarozza meg a digitalis célok elérését. A Bizottsag 2024
juliusaban megjelent, a Digitalis Evtized helyzetérél szol6 masodik jelentése? szerint
azonban a tagallamok elmaradnak az elébb emlitett, 2030-ra kitiizott céljoktol. Pedig a
digitalis technologiak és maga a digitalis tarsadalom amellett, hogy uj potencialokat és
jogokat teremt, 01j lehetdségeket is kinal a tanulasra, a munkara, a szérakoztatasra, az
ambiciok teljesitésére. ,,A digitalis vilagnak az eurdpai értékeken kell alapulnia — ahol
senki sem marad le, mindenki élvezi a szabadsagot, a védelmet és a méltanyossagot.””’

A Bizottsag a program elso l1épéseként 2023. évi végrehajtasi jogi aktusban hataroz-
ta meg azokat a f0 teljesitménymutatokat, amelyek a mar meglévé DESI-gyakorlaton
alapulnak és amelyekkel lehetdség nyilik minden évben mérni a tagallamok digitalis
transzformacios helyzetét.

»A tagallamokkal valo éves egyiittmiikddési mechanizmuson alapul6 iranyi-
tasi keretet hoz létre a digitalis készségek, a digitalis infrastrukturak, valamint
a vallalkozasok és a kozszolgaltatasok digitalizacidja teriiletén a digitalis év-
tized 2030-ra kitlizott céljainak unids szintii elérése érdekében. Célja tovabba,

¢és beruhazasbarat hozzaférés biztositasara szolgald kozos unios eszkoztarrol, HL L 305., 2020.9.21,
33-4l. 0.
2 Ld. Europe’s Digital Decade.
25 Tekintettel arra, hogy a digitalizacio jelentés hatassal van mind pozitiv, mind negativ értelemben a
kornyezetre és a digitalis atalakulas kornyezeti fenntarthatosagat értékelve sziikséges ezen tényezoket
figyelembe venni, olyan fenntarthatd technologiai megoldasok bevezetését sziikséges szorgalmazni,
amelyek a fellépd negativ hatasokat csokkentik, ugyanakkor a pozitiv hatasokat maximalizaljak.
A Digitalis Evtized helyzetérdl szol6 elsd jelentést az Eurdpai Bizottsag 2023 évben készitette el. Ld.
2023 Report ont he state of the Digital Decade. European Commission, 27 September 2023. Forras:
https:/tinyurl.com/cvue2p86; Hungary 2024 Digital Decade Country Report. European Commission,
22 July 2024. https:/tinyurl.com/yurra8u8
Az Eur6pai Bizottsag altal életre hivott Digitalis Evtized olyan atfogd keretet nyujt, amely a digitalis
agazattal kapcsolatosan megjelené valamennyi intézkedéshez iranymutatasul szolgal és amelynek
elsodleges célja, hogy az allampolgarok ¢s a vallalkozasok szamara a technoldgia és innovaciéos munka
minden aspektusat biztositsa. Szakpolitikai programja egyértelmi és konkrét digitalis célokat hataroz
meg, amelyeket 4 pontban lehet osszefoglalni: (1) digitalisan képzett lakossag és magasan képzett
digitalis szakemberek, (2) biztonsag és fenntarthaté digitalis infrastrukturak, (3) vallalkozasok digitalis
atalakulasa, (4) kozszolgaltatasok digitalizalasa.

27
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hogy a Bizottsag és a tagallamok bevonasaval nagyszabasu digitélis projekte-
ket?® azonositson és hajtson végre.”?

A Bizottsag a tagallamokkal egyiittmikodve késziti el a rajuk vonatkozo jelentésii-
ket arra vonatkozoan, hogy a 2030-as értékek eléréséhez az egyes célok teljesitésében
az elérehaladasuk megfelelo-e.

Ahhoz, hogy a program valoban elérje céljat, elengedhetetlen az unios allampolga-
rok digitalis kompetencidinak fejlesztése,” a vallalkozasok digitalis atalakulasa® és
természetesen a biztonsagos és fenntarthat6 digitalis infrastrukturak® kapacitasainak
ndvelése, amely tényezokre jelen tanulmany kiilon nem tér ki. Arrél viszont, hogy Ma-
gyarorszag az elmult években milyen iranyban haladt a kozszolgaltatasok digitaliza-
lasa terén a tanulmany témajanak jellegébdl adodoan sziikséges részletesebben szot
ejteniink az aktualis helyzetkép bemutatasan keresztiil.

A program keretében a Bizottsag a tagallamok bevonasaval nagyszabasu digitalis projektek

megvaldsitasan is dolgozik. Ezek a tobb tagallamra kiterjedd projektek a digitalis évtized céljainak
eléréséhez szervesen hozzajarulhatnak, tovabba lehetové teszik a tagallamok részére, hogy azokban
a digitalis kapacitasok kiépitésének érdekében, amelyeket sajat maguk fejleszteni nem tudnank,
Osszefogjanak ¢és eréforrasaikat egyesitsék. Ezekre a projektekre vonatkozo jegyzéket a Bizottsag
elézetesen meghatarozta, azonban ezek a tagallamok altal elért eredmények éves nyomos kovetése
alapjan aktualizalhatok.

Az Unié helyzete: A Bizottsag javaslatot tesz a digitalis évtizedhez vezeté utra az EU digitalis
atalakulasanak 2030-ig torténé megvalositasa érdekében. Sajtokozlemény. Briisszel, Europai Bizottsag,
2021. szeptember 15.

A 2023 évben elkészitett elsé jelentést kovetden minden tagallam elkészitette a sajat nemzeti titemtervét.
A masodik jelentésben pedig a Bizottsag kozzétette az elkészitett nemzeti {itemtervek értékelését,
amelyek olyan ajanlasokat tartalmaznak, amelyekkel a hianyossagok kezelheték annak érdekében,
hogy a program altal eldiranyzott digitalis alakulas minden tagallamban 2030-ra megvaldsuljon. Ezt az
utemtervek minden tagallam a Bizottsag ajanlasait figyelembe véve kétévente aktualizalja a tervezett
intézkedések kiegészitésével.

Az Eurodpai Uni6 digitalis készségekre vonatkozo célkitiizése egyrészrdl kiterjed kozel 20 millio IKT-
szakember képzésére, valamint a nemek kozotti kiegyensilyozottsag megteremtésére. Ezen kiviil
pedig az Uni6 2030-ra vonatkozé célkitlizése, hogy a népesség legalabb 80%-a rendelkezzen a digitalis
alapkészségekkel.

A célkitlizés magaba foglalja a technologiafejlesztést, vagyis, hogy az unios vallalkozasok 75%
hasznalja a felhészolgaltatasokat, a mesterséges intelligenciat és nagy adathalmazokat, tovabba az
innovatorokra vonatkozoé eléiranyzatokat tartalmaz, vagyis, hogy a novekvé innovativ vallalkozasokat
erdsitsék és az Union beliil finanszirozzak. A Bizottsag konkrét digitalis célkitiizése, hogy a kkv-k tobb,
mint 90%-a legalabb alapszinten, de intenziven hasznalja a digitélis eszk6zoket.

Kulcsmondata: gigabit mindenkinek, 5G mindeniitt! A biztonsdgos ¢és fenntarthato digitalis
infrastrukturak célkitiizés célértékei az alabbiak szerint foglalhato dssze: a csucstechnologiat képviseld
félvezetdk Ossztermelésébdl az Unid részesedésének megkétszerezése, 10 ezer klimasemleges és
fokozottan biztonsagos peremhalézati csomopont kiépitése, az elsd olyan szamitogép megalkotasa,
amely kvantumgyorsuldssal rendelkezik. A digitalis infrastruktira esetében nem hagyhato6 figyelmen
kiviil az egyes tagallamok sajatossagaibodl és lehetéségeibdl fakadod elonyok és korlatok. Hiszen az
egyes tagallamoknak sajat stratégiai titemtervét ugy sziikséges kialakitaniuk, hogy azok a realis célokat
jelenitsék meg szemben az unids szintii a tagallam részérdl akar realisan nem teljesithetd célokkal.
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4.1. Helyzetelemzés a hazai digitalis kozszolgaltatasok fejlodésérsl®

Mind a gyakorlati tapasztalatok, mind a kiilonféle felhasznaloi statisztikak azt mutat-
jak, hogy a digitalis kdzszolgaltatasok hazai elérhetdségének szinvonala javulo tenden-
ciat mutat, csaktgy, mint a digitalis kdzszolgaltatasok igénybevétele céljabol 1étrejott
Ugyfélkapu-regisztraciok szama is, amely szam 2023 évben® mar meghaladta az 5,73
millié regisztralt fiokot. A mutatdészamok pedig nem utolsé sorban a digitalis kdzszol-
galtatasok igénybevételének novekedésére is pozitivan hatnak, amit az Eurostat mé-
rései is alatamasztanak, ahogyan azt is, hogy a magyar eredmény mar hosszabb ideje
meghaladja az EU atlagat.

A Digitalis Evtized szakpolitikai programja kiemelt célként kezeli, hogy minden
unids polgar egy Eurdpai Unid-szerte elismert biztonsagos elektronikus azonositasi
(eID) modhoz hozzaférjen, ,,amely lehetdveé teszi szamukra a személyazonossaggal
kapcsolatos tranzakciok és a megosztott személyes adatok feletti teljeskorii ellendrzést,
mely egy eurdpai digitalis személyiadat-tarcan (a tovabbiakban: EUIDW) keresztiil
valna elérhetdvé.”*® Hazankban az elektronikus azonositas alapjat jelenleg a Kézponti
Azonositasi Ugynok (a tovabbiakban: KAU) szolgaltatas adja, amelynek részeként a
felhasznalok tobb azonositasi megoldas®” koziil valaszthatnak.

»Az allampolgarok digitalis személyazonossaganak biztositasa az eurdpai digita-
lis személyiadat-tarca altal, és ennek keretében a felhasznalok szamara a digitalis al-
lampolgarsag altal érintett valamennyi €lethelyzetben, mobil eszkdzeik segitségével
is megfelelé biztonsaggal, ezzel egyidejiilleg felhasznalobarat modon igénybe vehetd
szolgaltatasok olyan eléremutaté digitalizacionak tekinthetdek, amelyek hangsulyozni
képesek a szolgaltato allami képességet.”*

Osszességében levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a hazai e-kdzigazgatdst még min-
dig relativ alacsony szintii hasznalat és digitalizacio jellemzi az elmult évek érdemi fej-
16dése, valamint a back és a front office digitalizaltsaganak fejlettsége ellenére. Vagyis
hazanknak a kozigazgatas digitalizalasa terén még mindezek ellenére jelentds elmara-
dasa van: az ligyféligényeknek valo jobb megfelelést biztositd szempontok és az unios
belsd piaci, hatarokon ativel6 szolgaltatasnyujtas €¢s annak minden feltételének megléte

A tanulmany a Digitalis Magyarorszag Ugynokség altal készitett Nemzeti Digitalis Allampolgarsag
Programot (a tovabbiakban: NDAP) kiilon nem részletezi tekintettel a program volumenére és
Osszetettségére.

2024. jalius 1-jén lépett hatalyba a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl szolo 2023. évi CIII. torvény, amely célja a digitalis térhez kapcsolodo szolgaltatasok
szabalyozasa, valamint a digitalis allam miikodésének fejlesztése. A torvény preambulumaban
tartalmazza, hogy felismerve az informacids és kommunikacios technologiak fejlodésének életiinkbe
hozott gyokeres atalakulasat, az allam és a tarsadalom kapcsolatanak digitalis térbe helyezése, a modern
korméanyzati digitalis feliiletek és szolgaltatasok létrehozasa érdekében, az Alaptorvényre hivatkozva
alkotta meg a jogalkotd a nevezett jogszabalyt.

Magyarorszag Nemzeti Stratégiai Utemterve i. m. 28.

Ugyfélkapu és Ugyfélkapu+, telefonos azonositasi csatorna (RKTA, elektronikus személyi igazolvany
(eSzemélyi), video-alapu arcfelismerés (VKTA).

Magyarorszag Nemzeti Stratégiai Utemterve i. m. 29.
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ellenére is. Mi allhat ennek hatterében? Milyen kihivasokkal kell megbirkoznia a hazai
digitalis kozszolgaltatasoknak?

El6szor is tisztaznunk kell azt, hogy a hazai e-kozigazgatasi szolgaltatasok hasz-
nalata az elvarhato digitalis készségek szintjének megfelel, azonban a szolgaltatasok
hasznalata, valamint a digitalizaci6 alacsony a kozszolgaltatasok elektronizalasanak
teriiletén, ugyantigy ahogy a funkcionalitasa, tigyfélkiszolgalo képessége is. Ennek
oka lehet egyrészrdl a mar korabban emlitett digitalis érettség elmaradasa, valamint az
a tény, hogy az elektronikus ligyintézés népszerisitése, hasznalatanak tamogatasa €s
maganak a digitalis kompetencianak az atadasa sem biztositott. Ahogy korabban emli-
tettem, a digitalis kozszolgaltatasok hazai elérhetdsége és igénybevétele folyamatosan
javul, azonban a kozszolgaltatasok érdemi digitalizacioja érdekében indokoltnak tiinik
a hagyomanyos papiralapu eljarasok digitalizaciojanak meghaladasa. Az adatkapcso-
latok és adatszolgaltatasi képességek novelése, valamint az adatvagyon felhasznalasat
¢és védelmét tamogato szolgaltatasok széleskori elterjesztésének tamogatasa érdekében
a digitalis allam megteremtése ¢s az adatkormanyzas bevezetése — kiilonds tekintet-
tel — a torzsadat- és metaadat kezelésére, adatfolyamtervezési fejlesztésekre, az adat-
mindség ¢és adatbiztonsag megteremtésére, alapvetd fontossagt. Ugyanakkor kevés a
teljes folyamatu, komplex élethelyzeteket kezeld e-szolgaltatas, amely a felhasznalo-
kozpontliisag hianyaban mutatkozik meg, hiszen a fejlesztések elsdsorban ligyintézési
fokusszal késziiltek el, de dsszehangoltak, ¢letesemény alapon azonban nem keriiltek
integralasra. Nehézség mutatkozik tovabba abban is, hogy az eddig elvégzett fejleszté-
sek egy része csak a korabbi papiralapu folyamatok elektronizalasara korlatozodtak, az
érdemi digitalis atalakitashoz azonban sok esetben a folyamatokat teljesen ujra kellene
tervezni, ami gyakran jogszabalyi valtozasokat is igényelne.

A kihivasoknak valoé megfelelés érdekében sziikséges lenne a felhasznaloi élmény
fokozasa, valamint a kozigazgatasi munka és a gazdasagfejlesztési célrendszer meg-
valositasahoz egyarant az 0j infokommunikacios technologiak integralasa, az elektro-
nikus azonositasi ¢s bizalmi szolgaltatasok fejlesztése, a hasznalt elektronikus ligyin-
tézési feliiletek korszertsitése, valamint a hordozhat6 eszk6zokon torténd ligyintézés
fejlesztése, az allampolgar ¢és allam kozotti ido- és térfiiggetlen digitalis ligyintézést
kiszolgalni képes rendszerek létrehozasa, a kdzponti nyilvantartasok szolgaltatasi ké-
pességének fejlesztése, valamint a fejlett technologian alapuld adminisztracios folya-
matok és elektronikus szolgaltatasok fejlesztése.

4.2. Az e-kozigazgatast érintd digitalis célok elérésére iranyuld fellépések

Hazank az elmult iddszakban a teljes kort online {igyintézés, valamint a vallalkoza-
soknak nyujtott digitalis kdzszolgaltatasok terén nagyfoku fejlodést ért el, amelyhez
hozzajarult, hogy 2019-t6] minden dnkormanyzat egységes platformon keresztiil, au-
tomatikusan kitoltott online Grlapok révén nyujtja szolgaltatasait és a cégbejegyzéssel
kapcsolatos ligyintézés is egyablakos elektronikus folyamattal hajthato végre. Mivel a
szolgaltatasok egyre nagyobb része valt online elérhetdvé és azok hasznalatahoz egyre
tobb tamogatd funkcio érhetd el, a hazai e-kozigazgatas felhasznalo-kozpontisagban
az unios atlagnal gyorsabb iitemill. De van még hova fejlédni.
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A Nemzeti Digitalizacios Stratégia 2021-2030 (a tovabbiakban: NDS) célja is az,
hogy Magyarorszag digitalis fejlettsége az unids atlagot meghaladja,*® amihez azon-
ban a korabban emlitett halézati és infrastrukturalis, valamint kompetenciafejleszté-
sek mellett a digitalis kdzszolgaltatasok tovabbi bovitése, a hasznalat ndvekedése és
a hatékonysag folyamatos novelése sziikséges. A kozszolgaltatasok digitalizalasara
iranyulo fejlesztések egy konszolidaltabb digitalis kozszolgaltatasi tér és valodi digi-
talis allampolgarsag létrehozasat segitik elé. Mivel az NDS keretében megallapitasra
keriilt, hogy az e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése altalaban lassabban haladt,
mint az infrastruktira fejlesztési iiteme — amely gyors technologiai fejlodés uj esz-
kozok megjelenését eredményezi —, €s emellett kevés olyan igymenet létezik, amely
teljeskortien elektronizalt, a feliiletek pedig gyakran nem eléggé felhasznalobaratak,
ezért az Uj technologiakat szélesebb korben sziikséges alkalmazni és az tigyfélélmény
ndvelésének érdekében is sziikséges 1épéseket tenni.

Ahhoz, hogy egy egyszerlibb ¢s automatizalhatobb ligyintézés alakuljon ki, fontos
lépés a digitalis folyamatok életszerlivé tétele, valamint a tarsadalmi igényekhez valod
idomulas, hogy az allampolgarok hatékonyan, egyszerlien, gyorsan és biztonsagosan
intézhessék tigyeiket.*’

Az e-kdzigazgatas teriiletén tett 1épések fontosak voltak, azonban ahogy a felhasz-
nalok digitalis érettsége kozott eltérés mutatkozik, ugy az egyes e-kdzszolgaltatasok
érettségi szintjei kozott is jelentds a kiilonbség, ami a jovére vonatkozdan potencialis
fejlodesi és fejlesztési lehetdségeket hordoz magéaban.

5. Konkluzio

A tanulmanybol lathato, hogy az e-kdzigazgatas egy rendkiviil 6sszetett kérdés, amely
tudatos tervezést és dsszefogast igényel valamennyi érintett oldalrél. Lathato tovabba
az is, hogy elegendd id6 telt el az e-kdzigazgatasra vonatkozo ismeretek mérésére a
tobbé-kevésbé miikodoképes infrastruktura mellett és egyre inkabb valik a kdzszol-
galtatasok nagyobb része alapértelmezetten digitalissa, amelynek alkalmazasa allam-
polgari szinten is elterjedtebb lesz. Magyarorszagon a digitalis kompetenciak elter-
jedése egyértelmiien fiigg az iskolai végzettségtdl, az életkortdl, valamint a foldrajzi
elhelyezkedéstol. Az e-kozigazgatas hasznalata az vidéki lakossag és az alacsonyabb
iskolai végzettségiiek kdrében alacsonyabb, kiilonos tekintettel a digitalis ligyintézés-
re. A digitalis szakadék tehat, amely az életkor, a végzettség és a telepiiléstipus szerint
mutatkozik, komoly akadalyt jelent a digitalis atalakulas el6tt.

Az e-kozigazgatast érintd hazai fejlesztések megvalosithatosdga jelentés mértékben a kapcsolodod
eurdpai unids programok, kiilondsen az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program (EKOP), a
Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program (KOFOP), a Digitalis Megtjulas Operativ Program
(DIMOP) és a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz (DIMOP Plusz) altal valt és valhat a jovoben
is lehetségessé.

40 Az ugyintézés modjat jelentésen megvaltoztatjak az applikaciok, hiszen a kozeljovében elvarasként
jelenik majd meg, hogy az tigyfél a mobiltelefonjan keresztiil is azonositottan tudjon kapcsolatba 1épni
a hatosagokkal. Az okoseszkdzokben rejlé elonyoket és kockazatokat szamos példa mutatja, gondoljuk
akér csak az Ugyfélkapu altal végezheté folyamatokra. A fejlédésre azonban még béven van igény.
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A digitalis fejlodésre tarsadalmi igény is mutatkozik, a digitalis érettség azonban
messze elmarad a 21. szazadban elvarhatotol még akkor is, ha napjainkban a legtobben
6sztondsen nyulunk a mobiltelefonhoz, ha mindennapi feladatokkal keriiliink szem-
be, hiszen a legtobb szolgaltatas mar a digitalis térben is elérhetd, sét elvarasaink is
vannak azzal szemben, hogy elektronikus tton is intézhetdk legyenek. Magyarorszag
uniods szinten az e-kozigazgatas fejlettségében a kdzépmezonyben helyezkedik el, még
nem érte el az unios atlagot, tovabbra is kihivasokkal kell szembenézni, mint példaul
az elektronikus tigyintézés bonyolultsaga vagy a felhasznaloi elégedettség javitasanak
terén. De az e-kdzigazgatast érintd tanulmanyok irdsakor még mindig hozza kell fiiz-
niink a kutatashoz azt a mondatot, hogy a kovetkez6 évek még sok valtozast hoznak és
varjuk azt is, hogy milyen iranyba mozdulunk. Lathato ez példaul az emlitett Digitalis
Evtized program kapcsan is, amely kitiizott és elére meghatarozott céljait és iranyait
majd 2030-ra éri el véglegesen és a tagallamok jelenleg is azon dolgoznak, hogy min-
den kitlizott dimenzid tekintetében az altaluk elérhetd legjobb teljesitmény nyujtsak.

Az informacios tarsadalom lehetdségei és egyben kihivasai mar a mindennapjaink
szerves részét képezik és bar mar nem a nullarol sziikséges belevagni a fejlesztésekbe,
viszont a folytatasra még mindig varni kell.






