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MUNKAVEDELEM A DIGITALIZALT VILAGBAN

A digitalis munkavédelmi feliigyeleti rendszerek bevezetésével
kapcsolatos kihivasok a kozigazgatasi eljarasok tiikrében

Nagyné Hokstok Kinga"

1. A téma aktualitasa

A munkavallalok egészségének és biztonsaganak unios szerzédésekben' és az Eurdpai
Unid Alapjogi Chartajaban? eldirt védelme az emberkdzpontu unios gazdasag egyik
kulcsfontossagli eleme. Az uniés gazdasag fenntarthatésaga és versenyképessége
tekintetében fontos szempont az egészséges ¢és termelékeny munkaerd, amelynek
clofeltétele az egészséges és biztonsagos munkakoriilmények biztositasa. A munka-
balesetek, beleértve a munkahelyi, a munkaval kapcsolatos vagy az ingazas soran be-
kovetkez6 halalos és nem halalos kimenetelii baleseteket, tovabbra is a munkavédel-
mi eredmények f6 mutatdjanak szamitanak mind a kdzpolitikaban, mind az altalanos
megitélésben. Az elmult harom évtizedben jelentds elérelépés tortént a munkahelyi
egészségvédelem €s biztonsag terén: a halalos kimeneteliit munkahelyi balesetek sza-
ma mintegy 70%-kal csokkent az Unidban 1994 és 2018 kozott. Ezen elérelépés ellené-
re 2018-ban még mindig tobb mint 3.300 halalos kimenetelii baleset és 3,1 millié nem
halalos kimeneteli baleset tortént az EU 27 tagallamaban, és évente tobb mint 200.000
munkavallalo hal meg munkaval 0sszefiiggé megbetegedések miatt. Ez hatalmas
emberi szenvedéssel jar.* A becslések szerint a munkaltatdé szamara minden egyes, a
munkahelyi egészségvédelembe és biztonsagba befektetett eurd koriilbeliil kétszeres
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megtériilést eredményez.* A munkabalesetek és foglakozasi megbetegedések dssztarsa-
dalmi koltségeirdl szolo tanulmany szerint évente kdzel 400 Mrd Ft kiesést okoznak a
munkabalesetek ¢s foglalkozasi megbetegedések koltségei Magyarorszagon, amelyek a
munkakoriilmények javitasa révén csokkenthetok.> A munkahelyi balesetek és megbe-
tegedések szamanak az elmult néhany évtizedben tapasztalhatd csdkkenése ellenére a
munkavallalok folyamatos és tjjonnan felmeriil6 munkahelyi biztonsagi és egészségvé-
delmi kockazatokrol szamolnak be. Napjainkban az intelligens digitalis rendszerek és
technologiak gyorsabban fejlédtek, mint barmely innovacio torténelmiink soran, és glo-
balisan megvaltoztatjak és befolyasoljak az emberek életét, mindemellett Gjradefinialjak
a munkahelyi biztonsag €és egészségvédelem fogalmat. A munkavallalok jollétére hatd
pszichoszocialis és érzelmi stresszorok novekednek, mikdzben a fizikai kockazatok és
az ergonomiai terhek tovabbra is magas €s stabil szinten maradnak. Emellett az 0] tech-
nologiak munkahelyi alkalmazasa, az agazatok eltolodasa és a munkaerd valtozasai,
valamint a globalizacié szélesebb korii és atfogobb munkavédelmi intézkedéseket ko-
vetelnek meg. A munkavallalok védelmi normait ezért folyamatosan fenn kell tartani,
illetve javitani kell, amely folyamatos kihivast is jelent.t

2. Digitalis munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi (OSH) feliigyeleti
rendszerek tipusai és jelentésége

Az 1j digitalis rendszerek és technologiak forradalmasitjak az uniés munkahelyeket,
¢s mind a munkavallalok, mind a munkaltatok szempontjabdl atalakitjak a munkat.
Olyan technologiak jelentek meg, mint a mesterséges intelligencia (Al) és a gépi ta-
nulas (ML), a viselhetd eszk6zok, az intelligens egyéni védoeszkozok (PPE) és a mes-
terséges kiils6 vazak (exoskeleton), valamint a virtualis és kiterjesztett valosag (VR és
AR), a széles korben elterjedt halozati dsszekapesoltsag, a dolgok internete (IoT) és a
nagy adathalmazokra épiild alkalmazasok. Ezek a rendszerek befolyasoljak a munka-
vallalok egészségvédelmének €s biztonsaganak iranyitasat és feliigyeletét, és alakitjak
a munkavallalok mindennapi munkéjuk soran szerzett tapasztalatait.” A digitalis OSH
feliigyeleti rendszerek két f6 megkozelitése 1étezik. Az els6 egy proaktiv megkdzelités,
amely a karok megel6zésére és az egészség elomozditasara torekszik. A masodik egy
reaktiv megkozelités, amely a balesetekre és vészhelyzetekre vald reagalasra 6sszpon-
tosit. A proaktiv rendszerek a balesetek bekdvetkezése elott 1épnek mitkddésbe, mig a
reaktiv rendszerek a balesetek kovetkezményeinek minimalizalasara szolgalnak.® A

Bizottsag kozleménye i. m. 56.

5 A Munkavédelem Nemzeti Politikaja 2024-2027. Budapest, Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2024.
1-2. https:/kormany.hu/dokumentumtar/a-munkavedelem-nemzeti-politikaja

Nemzetgazdasagi Minisztérium i. m. 4-5.

Niklas Olausson — Andrea Broughton (Ecorys): Intelligens digitalis feliigyeleti rendszerek a munkave-
delem teriiletén: az elterjedés optimalizalasa. Szakpolitikai tajékoztato. Briisszel, Europai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA), 2024. 1-2. https://tinyurl.com/ynrenjjf

8 Mario Battaglini — Dareen Toro — Monica Andriescu (Ecorys): Smart digital monitoring systems for
occupational safety and health: types, roles and objectives. Policy Brief. Brussels, EU-OSHA, 2023.
2-3. https://tinyurl.com/5n7sn9nh


https://kormany.hu/dokumentumtar/a-munkavedelem-nemzeti-politikaja

Munkavédelem a digitalizalt vilagban 155

munkavallalok biztonsagat és egészségvédelmét szolgald 1ij megfigyeldrendszerek fel-
hasznalhatok példaul a munkavallalok fiziologiai vagy mentalis allapotanak — példaul
a stressz, a faradtsag, az éberség ¢€s a pulzusszam, valamint a testtartas és a testmoz-
gas — megfigyelésére, a munkavallalok veszélyes teriileteken tartézkodasanak nyomon
kovetésére, a munkavallalok oktatasara, illetve a munkavallalok vezetdi vagy akar a
segélyszolgalatok riasztasara. A munkavédelmet feliigyel6 digitalis rendszerek pontos
¢és atfogod adatok gytjtése révén tamogathatjak a karmegeldzést, amelyek elemezhe-
tok ¢és felhasznalhatok a munkavallalok munkavédelmének javitasat célzo munkahelyi
intézkedések soran, példaul az ergonomiai veszélyeknek valo kitettség mérése és az
iizemekkel és helyiségekkel kapcsolatos veszélyek azonositasa révén. A digitalis mun-
kavédelmi feliigyeleti rendszerek a veszélyes munkavallaloi magatartas azonositasaval
¢és az e rendszerek jobb hasznalatat lehetéveé tevd személyre szabott képzés tamogata-
saval szintén megeldzhetik a karokat. Emellett azonosithatjak a rossz egyéni egészségi
allapotot és jolétet, és tamogathatjak az online kockazatértékeléseket ¢s a tavoli ellen-
orzéseket. Ezen digitalis feliigyeleti rendszerek jelentds lehetdségeket kinalnak az OSH
folyamatok tamogatasara, és lehet6vé teszik a munkaadok és a munkavallalok szama-
ra, hogy eréforrasokat, id6t és pénzt takaritsanak meg, valamint csokkentsék a stresszt.
A rendszerek kiilonb6zd adatszolgaltatasa lehetové teszik a kockazatok azonositasat
és értékelését, amelyek egyébként figyelmen kiviil maradhattak volna.” A munkahelyi
biztonsag ¢s egészségvédelem lehetdségei mellett felmeriilnek aggalyok is, példaul az
adatvédelemmel, a tulajdonjogi kérdésekkel, a hatékonysaggal és a szabvanyositassal
kapcsolatban.'” A kihivasok és kockazatok kezelése és a lehetéségek kihasznalasa attol
fligg, hogy a technologiak miként keriilnek alkalmazasra, iranyitasra és szabalyozasra
a tarsadalmi, politikai és gazdasagi tendenciak vonatkozasaban.'

3. Az intelligens digitalis feliigyeleti rendszerek terjedése Eurépaban

A nemzetkozi szervezetek korében végzett kutatas szerint a humanerdforras-osztalyok
(HR) 40%-a hasznal mesterséges intelligenciara épiil6 alkalmazasokat, 70%-uk pedig
ezt kiemelt prioritasnak tekinti a szervezete szamara.”> Az eurdpai adatok szerint a
munkahelyi egészségvédelem ¢és biztonsag digitalis feliigyeleti rendszerei egyre in-
kabb elterjednek a munkahelyeken, azonban terjedésiik iiteme tovabbra is viszonylag
lassu és korlatozott. A rendelkezésre allo bizonyitékok azt mutatjak, hogy ezeknek a
rendszereknek a fejlesztésében és alkalmazasaban azok az iparagak jarnak az élen,
ahol a munkavallalok specialis kdrnyezetiik — példaul a veszélyes anyagoknak valo
kitettség — miatt magasabb szintii munkavédelmi kockazatoknak vannak kitéve, vagy
ahol a feladatok konnyen ellenérizhet6k.” Az intelligens digitalis technologiak alkal-
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mazasa €s korszer(isitése iranti igény kiilondsen erds a magas kockazatu agazatokban,
mint példaul az ipari létesitmények (pl. raktarozas, gyartas), az épitdipar, a gépgyartas,
a banyaszat és kofejtés, a mezdgazdasag, a hajozas €és mas hasonlo teriiletek. Ezekben
az agazatokban, de a kevésbé kockazatos iparagakban is, az j munkavédelmi feliigye-
leti rendszerek széles korli munkahelyi kockazatokat kdvethetnek nyomon, és segithe-
tik a munkavallalokat és a munkavédelmi szakembereket a kockazatok megelézésében
és kezelésében." ESENER-3" adataibol kitiinik, hogy a 1étesitmény mérete kiemelt
tényez0, amely befolyasolja a digitalis technologiak munkahelyi alkalmazasat. Az 1.
abra szerint szoros Osszefliggés van a létesitmény mérete és a digitalis technologiak
alkalmazasa kozott: a nagyvallalatok (250 vagy tobb alkalmazott) 95%-a alkalmaz di-
gitalis technologiakat, mig a nagyon kis vallalatok (5—9 alkalmazott) esetében ez az
arany 83%. Ennek oka valodszintileg az, hogy a nagyobb vallalatok nagyobb hangsulyt
fektetnek a kutatasra, az innovaciora és a digitalizaciora, mint a kisebbek. Emellett a
nagyobb vallalatok nagyobb valoszinliséggel rendelkeznek az 0 technologiak integ-
ralasahoz sziikséges human erdéforrassal, ami olyan kezdeményezéseket foglal maga-
ban, mint a személyzet képzése €s a kiséré dokumentaciok kidolgozasa. A nagyobb
létesitményeknek tobb idejiik és eréforrasuk van arra is, hogy alaposabban megértsék
szervezeti igényeiket.'®

1. abra: Digitalis technologidk hasznadlata az létesitmények méretei szerint
(a munkahelyek %-aban kifejezve)”
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Az europai munkahelyeken jelentds kiilonbségek figyelhetok meg az ij munkavédel-
mi feliigyeleti rendszerek hasznalatat lehetéve tevo digitalis eszkozok elterjedésében.
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Az ESENER-3 felmérés eredményei szerint a létesitmények minddssze 5%-a alkalmaz
viselhetd eszkozoket, és csak 4%-uk hasznal egylittmiikdoddé robotokat (kobotokat).
Ezek az aranyok éles ellentétben allnak az olyan széles korben elterjedt technologiak-
kal, mint a személyi szamitogépek (86%) és a mobil eszkozok, példaul laptopok, tab-
lagépek és okostelefonok (77%). Tovabba, a 1étesitmények 12%-a hasznal olyan rend-
szereket, amelyek meghatarozzak a munka tartalmat és tempojat, mig 8%-uk olyan
technologiakat alkalmaz, amelyek a munkavallalok teljesitményének nyomon kdveté-
sére szolgalnak ahelyett, hogy a munkavallalok egészségét és biztonsagat figyelnék.!

2. abra:” A kiilonbozd digitalis technologidak haszndlata az iizleti életben
és a szervezetekben (a munkahelyek %-os értéke)”
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4. A digitalis munkavédelmi feliigyeleti rendszerek jelentésége a munkabalesetek
kivizsgalasa és a munkavédelmi hatosag felé torténd bejelentés soran

A munkavédelemrol sz6lo 1993. évi XCIIL térvény (tovabbiakban: Mvt.) értelmezé
rendelkezései kozott a 87. § 3. pontjaban?' talalhatd a munkabaleset fogalma, amely
szerint munkabaleset az a baleset, amely a munkavallalot a szervezett munkavégzés
soran vagy azzal 0sszefliggésben éri, annak helyétdl és idépontjatdl és a munkavallald
(sérilt) kozrehatasanak mértékétdl fiiggetleniil. Az Mvt. 64. § (1)—(2) bekezdése elo-
irja, hogy a munkabalesetet a munkaltatonak be kell jelentenie, ki kell vizsgalnia, és
un. munkabaleseti nyilvantartasba kell vennie. Az Mvt. 65. § (1) bekezdés kimondja,

18 Uo. 4-5.
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hogy a munkabaleset, a foglalkozasi megbetegedés ¢és a fokozott expozicio kivizsga-
lasa soran fel kell tarni a kivalto és kdzrehato targyi, szervezési és személyi okokat,
¢és ennck alapjan a munkaltatonak intézkedéseket kell tenni a munkabalesetek, a fog-
lalkozasi megbetegedések és fokozott expoziciok megeldzésére. A munkavédelmi ha-
tosag a munkabalesetek okainak feltarasa, a hasonld esetek megelézése, valamint a
munkavallalok védelme érdekében nyilvantartast vezet (Mvt.64/B.§). A Mvt. egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 5/1993. (XII. 26.) MiM rendelet (tovabbiakban:
MiiM rendelet)®? 6. §-a rogziti, hogy a vizsgalat megallapitasait olyan részletesen kell
rogziteni — tobbek kozott tanuk meghallgatasarol késziilt jegyzokonyvvel, helyszin-
rajzzal, fényképpel —, hogy az alkalmas legyen a munkabaleset okainak felderitésére
¢és vita esetén a tényallas tisztazasara. A munkabaleset kivizsgalasa soran helyszini
szemlét kell tartani — melynek eredményét sziikség szerint jegyz6kdnyvben, rajzon,
fényképen, videofelvételen rogziteni kell — és meg kell hallgatni a munkabalesetrol
informacioval rendelkez6 személyeket is. A digitalis munkavédelmi feliigyeleti rend-
szerek szamos lehetdséget kinalnak a balesetek vagy vészhelyzetek kovetkezményei-
nek minimalizalasara azaltal, hogy lehetévé teszik a gyors beavatkozast, valamint a
balesetek jelentését ¢és kivizsgalasat. Ezek a rendszerek minimalizalhatjak a karokat
azaltal, hogy jelzik a vészhelyzetet €s pontos helymeghatarozasi adatokat kiildenek, és
javaslatot tesznek a munkavallaloknak arra, hogy hogyan kellene viselkedniiik veszé-
lyes helyzetben. Segitenek tovabba a balesetek gyors, biztonsagos és hatékony kivizs-
galasaban, és lehet6veé teszik a balesetek hatékony és kevésbé megbélyegzd bejelenté-
sét. A kiilonboz6 tipust veszélyeknek valo kitettségre vonatkozo adatokat dozismérok,
sugarzasmeérok, gyorsulasmérok, WSN-ek vagy AR segitségével lehet gyljteni. Az
adatok lehetnek geolokalizacios, képi, hang- és mozgasadatok is. A digitalis munka-
védelmi feliigyeleti rendszerek tamogathatjak a balesetek kivizsgalasat azaltal, hogy
adatokat szolgaltatnak arrol, hogy hol tortént a baleset, kik voltak jelen, kik voltak az
aldozatok, milyen tevékenységek és/vagy koriilmények vezettek a balesethez, és mi
tortént a baleset és az azt kdvetd mentési miiveletek soran (ha sziikséges). Ez segithet az
események lancolatanak megallapitasaban.” Pontos és elfogulatlan baleseti adatokhoz
gyorsan ¢és hatékonyan lehet hozzajutni a digitalis munkavédelmi megfigyelérendsze-
rek hasznalataval, amelyek elegendéek lehetnek a valos tények feltarasahoz, vagy jo
alapot nyujthatnak a tovabbi vizsgalathoz, illetve annak kiegészitéséhez. A digitalis
munkavédelmi feliigyeleti rendszerek altal gyijtott adatok betekintést nytjthatnak
abba is, hogy a mentési miiveletek hogyan javithatok a reakcioid6 és a megtett intézke-
dések tekintetében. A digitalis munkavédelmi feliigyeleti rendszerek gyors és pontos
jelentéstételre is lehetdséget biztositanak. Az (okostelefonos) alkalmazasok példaul he-
lyettesithetik a megterheld papir alapu jelentéseket, amelyeket konnyebb archivalni és
visszakeresni. Ez a helyzet a baleset helyszinén késziilt hang- és képfelvételek esetében

A munkavédelmi térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelet
6.8§.

2 Dareen Toro — Monica Andriescu — Mario Battaglini — Kyrillos Spyridopoulos (Ecorys): Smart digital
monitoring systems for occupational safety and health: opportunities and challenges. Policy Brief. EU-
OSHA, 2023. 2-3. https:/tinyurl.com/4p492zer


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300005.MUM

Munkavédelem a digitalizalt vilagban 159

is, amelyeket automatikusan el lehet kiildeni az illetékes munkavédelmi hatosagnak.
Digitalis technologia nélkiil ez gyakran hosszadalmas és megterhelé folyamat, ami
tovabb fokozhatja a baleset atélésével vagy szemtanusagaval jaro stresszt. Ugyanakkor
a balesetben valo részvételhez kapcsolodd megbélyegzés és szégyenérzet a digitalis
technologia révén a helyszini és/vagy automatikus bejelentés kovetkeztében enyhit-
het6.** A késedelmes kivizsgalas neheziti a baleset koriilményeinek rekonstrualasat,
valamint a helyszin megvaltozasa lehetetlenné teheti az dsszes veszélyforras, koztiik
a balesetet el6idéz6 okok felismerését. Emiatt pedig nehezebb megsziintetni ezeket az
okokat annak érdekében, hogy hasonld baleset a késébbiekben ne fordulhasson eld.
Problémat okozhat még a munkabalesetekkel kapcsolatos aluljelentések, amelyek a
bejelentés hosszadalmas és nehézkes folyamata miatt torténhetnek. A munkaltatok a
munkabalesetek mintegy felét nem jelentik be. Szamitasok szerint a munkabalesetek
tényleges szama 86,6 szazalékkal lehet magasabb, mint amit a statisztika mutat.?

5. A munkavédelmet tamogato6 digitalis feliigyeleti rendszerek bevezetésével
kapcsolatos jogi kihivasok

5.1. A tantsitasi szabvanyok bevezetésével kapcsolatos kihivasok

A jogszabalyok tekintetében, bar az EU jelent6és munkavédelmi (OSH) vivmanyokkal
rendelkezik, a jelenlegi uniés jogszabalyok nem foglalkoznak a munkavédelmi fel-
igyeleti rendszerben bekovetkezett technikai valtozasok kdvetkezményeivel, ami egy
sziirke zonat eredményez, nemcsak a politika, hanem a gyakorlat szempontjabdl is. A
munkavédelmi jogszabalyok e hianyossagara egy 2019. évi, az Europai Parlament Fog-
lalkoztatasi és Szocialis Bizottsaga felhivasara késziilt tajékoztato hivta fel a figyel-
met, amely megallapitotta, hogy a munkavédelmi keretiranyelv (89/391/EGK iranyelv)
nem foglalkozik kifejezetten a digitalis technologiak altal tamasztott uj kihivasokkal,
ugyanakkor a maganélet és az adatvédelem kérdéseivel az altalanos adatvédelmi ren-
delet (GDPR) foglalkozik. A tanusitasi szabvanyok hianya szintén akadalyozhatja az 4j
munkavédelmi feliigyeleti rendszerek bevezetését. Példaul az intelligens egyéni védo-
eszk6zok (PPE) nem rendelkeznek tanusitasi szabvanyokkal, annak ellenére, hogy az
Eurépai Szabvanyiigyi Bizottsag (CEN-CENELEC) folyamatos fejlesztéseket végez.
A kutatasok adatai szerint®® azonban az j munkavédelmi feliigyeleti rendszerekre a
nagyon Osszetett tanusitasi szabvanyok bevezetése (példaul hogy minden koriilmé-
nyek kozott mikodjenek) jelentds aremelkedéshez vezetne. A biztonsagi szabvanyok
jelentds szerepet jatszanak a vasarlok szamara a beszallitok és gyartok kozott fennalld
informacios aszimmetria csokkentésében, kiilondsen a termékek mindsége (teljesit-
mény és képességek) valamint biztonsaga vonatkozasaban. A szabvanyok a piacok ki-

2 Uo. 5-6.
A munkabalesetek ¢s foglalkozasi megbetegedések nemzetgazdasagi koltségei. Makronom Intézet,
2023. 2-3. https:/makronomintezet.hu/2023/12/14/a-munkabalesetek-hataselemzese/

A kutatas adatai: the Third European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks 2019

(ESENER-3) alapulnak.
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alakitasaban is kulcsszerepet jatszanak, példaul ha a kiilonb6z6 gyartok technologiai
eltérd szabvanyokat alkalmaznak (vagy egyaltalan nem hasznalnak szabvanyokat), a
kolesonos atjarhatosag nehézkessé valhat, és a fogyasztok egy adott rendszerhez valo
kotodése korlatozhatja a piaci attdrést, a valasztast, a versenyt €s az innovaciot. To-
vabba az egységes szabvanyok hidnya akadalyozhatja a nagyszabasti beruhazasokat,
példaul a targyak internetének halozati infrastrukturajaba. Végiil, a szabvanyok létfon-
tossaguak az uj munkavédelmi megfigyeld rendszerek altal jelentett potencialis koc-
kazatok és kihivasok miatt, mivel az 0j digitalis technologidk nemcsak a balesetek és
egészségkarosodas megel6zésében segithetnek, hanem kart is okozhatnak. Példanak
okaért egy intelligens egyéni véddeszkoz tervezése €s szabvanyositasa soran kihivast
jelent, hogy egyszerre kell megfeleljen a hagyomanyos egyéni védéeszkdzokre vonat-
koz6 szabalyozasoknak és a tanusitott elektronikus alkatrészek kovetelményeinek. Ez
biztositja, hogy a végtermék ne okozzon 1j veszélyeket vagy magasabb kockazato-
kat, példaul az elektromos, akkumulatoros, elektromagneses mezd biztonsaga és az
elektromagneses kompatibilitas terén. Ezen tilmenden a szabvanyligyi testiiletek az
intelligens egyéni védofelszereléseket Uj tipust termékként ismerik el, amelyek speci-
alis tesztelést és szabvanyokat igényelnek. Példaul a vezetéképes szalak jelenléte egy
intelligens esdkabatba épitett személyi hifirendszer esetén ndvelheti a villamcsapas
kockazatat zivatarban, annak ellenére, hogy kiilonalléan sem az eséruhazatot, sem a
személyi hifirendszereket nem kell ilyen szempontbdl értékelni. Szamos esetben, még
ha egy termék nem is tartalmaz digitalis technologiat, tobb szabvanynak kell megfe-
lelnie. Ha azonban a termék digitalis komponenseket is tartalmaz, a digitalis és nem
digitalis elemek kombinacioja tovabbi potencialis kockazatokat jelenthet. A fentieken
talmenden a szabvanyok komplexitasa tiikrozi azokat a kockazatokat is, amelyeket ke-
zelni kivannak. Példaul, ha a pszichoszocialis kockazatokra vonatkozé szabvanyokat
az informacios és kommunikacios technologidkra (IKT), mesterséges intelligenciara
(AI) és a dolgok internetére (IoT) vonatkozoan kellene meghatarozni, ezek a szabva-
nyok rendkiviil 6sszetettek lennének. Tovabba, a pszichoszocialis kockazatokkal kap-
csolatos kérdések polarizaloak lehetnek, és kulturalis kiillonbségek is 1éteznek az EU
tagallamai kozott a pszichoszocialis kockazatok értelmezésében.”” Az ,,ember az ira-
nyitasban” elv, valamint az emberi méltdsag ¢s a maganélet tiszteletben tartasa szem-
pontjabdl a szabvanyositas elmaradasanak akar olyan tarsadalmi hatasa is lehet, amely
visszatarthatja a digitalis megoldasok alkalmazasat.”® A szabvanyositas soran szamos
probléma felmeriilhet. Példaul az allami szektor beavatkozasanak hianyaban a szabva-
nyositas az ipar vagy az érdekcsoportok altal befolyasolt maganfelekre maradhat. Ez a
szabvanyositasi folyamat minéségének megkérddjelezéséhez vezethet, és szélsdséges
esetekben hatranyosan befolyasolhatja a munkavédelmi intézkedések hatékonysagat.”
Ezen tlmenden a kisebb vallalatok jelentds akadalyokkal szembesiilnek a politikai
vitakban valo részvételben a sziikséges eréforras-befektetések hianya miatt. Ezt a kihi-
vast tovabb sulyosbitja, hogy a szabvanyositas egyre inkabb globalis szinten zajlik, ami

27 Andriescu et al. i. m. 16—17.
2% Uo. 30-34.
2 Uo. 44-45.
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a szocialis partnerek szerint jelentdsen korlatozza az unios szakszervezetek részvételét
ezen globalis forumokon. Ennek kdvetkeztében a szocialis partnerek amellett érvelnek,
hogy az Eurdpai Unionak nagyobb erdforrasokat kellene befektetnie az EU digitalis
egységes piacara vonatkozo szabvanyok kidolgozasaba.*

5.2. Az adatgytjtéssel és adatvédelemmel kapcsolatos kihivasok

A digitalis megfigyelérendszerek a pontos adatgyijtés és a tendencidk Osszesitett
szinten torténd érdemi elemzése révén tamogathatjak a munkavédelem javitasat, de a
munkavallalok a maganélet megsértésének is tekinthetik, ami stresszel jarhat, és mun-
kahelyi elidegenedéshez vezethet. A munkavédelmi feliigyeleti rendszerek kialakita-
saval és hasznalataval kapcsolatban szamos fontos kérdés meriil fel az adatvédelem,
a tulajdonjog és a biztonsag tekintetében, mivel a digitalis eszkdzok hatalmas meny-
nyiségii adatot gytjtenek, amelyek érzékeny személyes adatok lehetnek (pl. etnikai
szarmazassal, egészséggel, genetikai és biometrikus adatokkal kapcsolatosak). Ezért a
munkavallalok és a munkavallalok képvisel6i szamara fontos, hogy megértsék, kinek
van joga az adatok megtekintéséhez és felhasznalasahoz, milyen tipust adatokat gyj-
tenek, hogyan taroljak és tovabbitjak azokat harmadik félnek, példaul kiilsé szolgalta-
toknak, és hogyan vagy mikor torlik az adatokat. Tovabba fennall az adatok megsér-
tésének és ellopasanak kockazata is. Fontos, hogy a munkavallalok megértsék, milyen
tipusu biztonsagi intézkedések védik dket az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaféréssel
szemben, és hogy bevonjak 6ket azokba a folyamatokba, amelyek a munkahelyi vagy
tavoli helyszineken miikodé digitalis munkavédelmi feliigyeleti rendszerek hasznala-
tarol dontenek.

Egy masik figyelembe veendd szempont az adatok felhasznalasanak célja. A munka
intenzivebbé tételét célzo digitalis feliigyelet eseteiben a munkavallalok és képviseldik
gyakran ugy vélik, hogy a vezetés a munkavédelmi feliigyeleti rendszereket a mun-
kavallalok teljesitményének fokozott ellendrzésére hasznalja, amely az eredeti célki-
tizések érvényesitése érdekében egyre nagyobb kihivast jelent. Az EU-OSHA 4ltal
a digitalizacioval kapcsolatos eldrejelzési projekt kidolgozasa folytan 2021 novembe-
rétél 2022 februarjaig a tanulmanyhoz készitett Ecorys-interjuk soran hangzott el az
always-on culture és az anticipatory surveillance fear jelenségek megfogalmazasa,
amely kifejezés magyarul az allandoan aktiv kultara és az anticipativ feliigyeleti féle-
lem jelentéssel bir.

Az always-on culture (dllanddan aktiv kultira) jelenség arra utal, hogy az emberek
folyamatosan elérhet6k és kapcsolatban allnak, kiilonosen a digitalis eszkdzok €s tech-
nologiak révén. Ez az allapot azt jelenti, hogy nincs vilagos hatarvonal a munka ¢és a
maganélet kozott, és az emberek elvarjak, hogy barmikor reagaljanak az iizenetekre,
e-mailekre vagy egyéb kommunikaciokra.

Az anticipatory surveillance fear (elozetes félelem a feliigyelettdl) kifejezés azt a fé-
lelmet irja le, amely abbol ered, hogy az emberek folyamatosan ugy érzik, megfigyelik

3 Syndicat European Trade Union: ETUC resolution on digitalisation: ‘Towards a fair digital work’.

Executive Committee, 8—9 June 2016. 5—-6. https:/tinyurl.com/yfyxjSma
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Oket, amely még akkor is jelen van, ha tényleges megfigyelés nem torténik. Ez eléfor-
dulhat kiilondsen olyan esetekben, amikor a digitalis technologia gyakori riasztaso-
kat, figyelmeztetéseket ¢s emlékeztetdket kiild, ami az allando feliigyelet érzetét kelti,
ezaltal fokozva a stressz szintjét.>’ A modern digitalis technologiak révén az emberek
gyakran mar eldre aggodnak amiatt, hogy tevékenységeiket, helyzetiiket és teljesitmé-
nyiiket figyelemmel kisérik.

6. Osszefoglalas

A valtozasok proaktiv kezelése és a folyamatos naprakészség fenntartasa fogja jelle-
mezni a kovetkezo iddszakot. Az Eurdpai Bizottsag 2021-2027-es munkahelyi bizton-
sagi ¢s egészségvédelmi stratégiai kerete meghatarozza a fobb prioritasokat €s intéz-
kedéseket a munkavallalok egészségének és biztonsaganak javitasahoz, a gazdasag, a
demografia és a munkavégzési mintak gyors valtozasainak kezelésével. A stratégiai
keret harom kiemelt prioritasra helyezi a hangsulyt:
1. a valtozasok elérejelzése és kezelése a zold, digitalis és demografiai atallassal
Osszefiiggésben;
2. a munkaval 6sszefiiggd balesetek és megbetegedések megelézése, €s a Vision
Zero (,,zéro-elképzelés”) megkozelitésre valo torekvés a munkaval 6sszefiiggd
halalesetek tekintetében;
3. a felkésziiltség fokozasa a jelenlegi és jovobeli egészségiigyi valsaghelyzetek
megvalaszolasaban.*

Osszegzésként megallapithaté, hogy bar az 0j digitalis munkavédelmi megfigyeld
rendszerek jelenleg még nem terjedtek el széles korben, varhatéan elterjedésiik
ndvekedni fog. A piacukat eddig korlatozo akadalyok lebontasa varhatoéan folytatodni
fog, amely a digitalis rendszerek munkahelyeken torténd alkalmazasat valosziniileg
ndvelni fogja. Ugyanakkor vannak aggalyok els6sorban a mesterséges intelligencia at-
lathatatlansagaval és azzal a kockazattal kapcsolatban, hogy a digitalis rendszereket a
munkavédelem helyett mas célokra hasznaljak, példaul a teljesitmény nyomon koveté-
sére, adatgytjtésre, ahol a gépek és nem az emberek iranyitanak, és a hatékonysag és a
termelékenység kérdései az elsddlegesek a munkavallalok egészsége €és biztonsaga he-
lyett. Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
kutatasi programjanak célja, hogy megbizhato informaciokkal lassa el a politikai don-
téshozokat, a kutatokat és a munkahelyeket a digitalizacio munkavédelemre gyakorolt
lehetséges hatasairdl annak érdekében, hogy idében és hatékonyan 1éphessenek fel a
munkavallalok biztonsaga és egészsége érdekében.

Manuela Samek Lodovici et al.: The impact of teleworking and digital work on workers and society.
European Parliament, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, 2021.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662904/IPOL_STU(2021)662904 EN.pdf
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