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DIGITALIZALT HITELKEPESSEGVIZSGALAT: SZIGORUBB
SZABALYOZAS, BONYOLULTABB FOLYAMAT?

Lakatos Veronika®

1. Uj veszélyek a hitelpiacon

A hitelhez val6 hozzaférés az EU-ban az ¢let fontos részévé valt. A hitelez6k szamos
kiilonbozo tipusa kinal a lakossagi tigyfeleknek kiilonbozé hiteltermékeket: a 200
euronal kisebb 0sszegli rovid lejaratu hitelektdl a tobb szazezer eurds lakashitelekig
mindent. Az 0j digitalis technologiak a pénziigyi szolgaltatasi agazatra jelentds hatast
gyakoroltak az elmult években. Olyan termékek, alkalmazasok, folyamatok és iizleti
modellek sokasagat hozta magaval a digitalizacio, amelyek atalakitottak a banki és
pénziigyi szolgaltatasok nytjtasanak hagyomanyos modjat.

Bar a technolégiai innovacio a pénziigyekben nem uj keletii, az 0j technologiakba
valo beruhazas az elmult években jelentésen megndtt, az innovacio liteme exponen-
cialis. Szamos olyan 10j eszkozzel fizetiink, utalunk és fektetiink be, amelyek néhany
évvel ezel6tt még nem léteztek. Az 0j technologiak nagyobb kényelmet biztositanak
az tigyfeleknek, hiszen nagyobb hozzaférést tesznek lehetdvé a pénziigyi szolgaltata-
sokhoz, szélesebb valasztékot kinalnak, és ndvelik a hatékonysagot. Az iigyfelek sza-
mara elérhetd digitalis feliiletek és platformok kényelmes lehetéséget nyujthatnak a
szolgaltatasok gyors igénybevételére, az egyedi igényekhez igazodva. A hitelezésben
a személyre szabottabb szolgaltatasokat, valamint kényelmesebb, gyors és automati-
zalt, par napra vagy orara csokkend hiteliigyintézést eredményez a digitalis atallas.'

A digitalizacio tehat szamos pozitiv lehetdséget hozott a hitelpiacon, de ugyanak-
kor 0j veszélyeket is teremtett. Az online hitelezési folyamatok soran sok személyes
¢és pénziigyi adat keriil a digitalis térbe, ami ndveli a kiberblindzés és az adatlopas
kockazatat. Az automatizalt hitelbiralati rendszerek (mint példaul Al és machine
learning) nem mindig tiikrozik a valos pénziigyi helyzetet, és téves el6itéletek miatt
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kizarhatjak a potencialis adosokat. A digitalis hitelezés gyorsasaga és egyszeriisége
miatt konnyen eléfordulhat, hogy az emberek felel6tlentil tul sok hitelt vesznek fel, ami
késébbi komoly pénziigyi problémakhoz vezethet. Ehhez az is hozzajarulhat, hogy a
digitalis hitelezési folyamatok sokszor nem eléggé atlathatoéak a felhasznalok szamara,
ami miatt nehezen tudjak megérteni a kolcson feltételeit és a lehetséges kovetkezme-
nyeket. Mikozben a digitalis atallas megkonnyiti a hitelhez jutast, meg kell védeniink
a fogyasztokat a felel6tlen hitelezési gyakorlatoktol, amelyek kiilondsen az online kor-
nyezetben terjednek.?

A hitelezési folyamat fontos eleme a hitelképesség vizsgalata. A hitelképesség vizs-
galatanak célja annak megallapitasa, hogy a fogyasztd képes lesz-e a hitelhez kapcso-
16d6 kotelezettségek teljesitésére az elére meghatarozott tervek szerint. Pozitiv dontés
esetén a hitelezd a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a hitelt. A digitalis valtozas a
hitelképességi vizsgalatokat is jelentdsen atalakitja. A vizsgalat végzéséhez alapveto-
en informaciokra, adatokra van sziikségiik a hitelezéknek. Azonban kérdés, milyen
adatokhoz juthatnak hozza a hitelezok, milyen adatokhoz engednek hozzaférést a hi-
teligényldk a jovoben. Megfelelé adatok nélkiil a hitelez6 nem, vagy nem jol tudja
elvégezni a hitelvizsgalatot, igy az igényld nem jut hitelhez, esetleg nem a szamara
legmegfelel6bb konstrukciohoz. Kérdés, hogy a hiteligénylé az adatatadas meértékérol
ennek tudataban dont-e vajon? Ismeri és érti-e valasztasanak kdvetkezményeit?

2. Hitelképesség-vizsgalat szerepe

A hitelképesség-vizsgalat egy olyan folyamat, amelynek soran a hitelezok értékelik egy
potencialis ados pénziigyi helyzetét és megbizhatosagat, hogy megallapitsak, mennyi-
re valoszini, hogy a kolcsont vissza tudja majd fizetni az elére meghatarozott torlesz-
tési terv szerint. A hitelképesség-vizsgalat soran figyelembe veszik az adds jovedel-
mét, munkapiaci helyzetét, korabbi hiteltorténetét (példaul, hogy voltak-e mar hitelei
¢és azokat hogyan torlesztette), valamint adossagainak osszegét. Ezek az informaciok
segitenek a hitelez6knek abban, hogy eldontsék, hogy adnak-e hitelt, és ha igen, akkor
milyen feltételekkel. A hitelez6 abban az esetben ad hitelajanlatot a fogyasztonak, ha
a vizsgalat alapjan valoszinisithetd, hogy a fogyaszto képes lesz a hitelhez kapcsolodo
kotelezettségek teljesitésére.’

Ennek ellenére még mindig szamos fogyasztd szembesiil a tuladosodottsag jelen-
ségével.* A tulzott eladosodas elsé mozgatorugdja a pénziigyi meggondolatlansag. A
meggondolatlansagot — vagyis a rossz pénziigyi dontések meghozatalat — elsdsorban a
hitel visszafizetéséhez kapcsolodo koltségek nem megfeleld ismerete okozza. Ez dssze-
fligghet a hitelek feltételeinek atlathatosagaval, valamint a hitelfelvevok pénziigyi mi-
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veltségével és a pénziigyeik helyes kezelésére, azaz a kiadasok és bevételek megfeleld
megtervezésére vald képességével. A meggondolatlansag eredhet olyan pszichologiai
torzitasokbol és mentalis rovidzarlatokbol is, amelyek befolyasoljak a fogyasztok hitel-
felvétellel kapcsolatos dontéseit ¢€s elérejelzéseit, mint példaul a tulzott bizalmi torzi-
tas, azaz az a tendencia, hogy alabecsiilik egy kedvezdtlen esemény bekdvetkezésének
valoszinliségét.’

A fogyasztok hitelképességének rossz értékelése, kiilondsen a magas koltségi hitel-
termékek értékesitése soran, az EU-ban a fogyasztok hatranyos helyzetének egyik 6
oka. Sok hitelez6 nem végzett alapos hitelképesség-ellenérzést, és ami még rosszabb,
azt tanacsoltak a mar torlesztési nehézségekkel kiizdo fogyasztoknak, hogy vegyenek
fel Gjabb hiteleket. Szamos tagallamban a szabalyozas nem tudott fellépni e gyakor-
latok ellen, mivel nem léteznek kell6en egyértelmii és kdtelezd erejii szabalyok arra
vonatkozoan, hogy miként kell értékelni a fogyaszto hitelképesseégeét, és ebbdl adodoan
a hitelez6knek széles mérlegelési jogkoriik van.®

Ebben az Osszefiiggésben az Egyesiilt Kiralysag Pénziigyi Feliigyeleti Hatosaga
(FCA) kiilonbséget tett a ,,hitelezére dsszpontositd” €s a ,,hitelfelvevére 6sszpontositod”
teszt kozott, ami kiillonosen hasznos a fogyaszto hitelképesség-vizsgalat terjedelmének
meghatarozasaban. Mig a hitelezére 0sszpontositod teszt a hitelkockazat értékelésére
korlatozodik, addig a hitelfelvevore dsszpontositod teszt a hitel megengedhetdségének
értékelését foglalja magaban, amely arrol szol, hogy a fogyasztd szamara mennyire
lehet nehéz a hitel visszafizetése. Ezen két szemlélet kozott gyakran jelentds atfedések
lehetnek, és a gyakorlatban a cégek ezeket a szempontokat egyetlen értékelésben kom-
binalhatjak.” Ez a kett6sség azt a problémat kezeli, hogy a hitelezének a hitelkockazat
minimalizalasahoz fiz6d6 érdeke nem mindig jelent elegendd 0sztonzést a hitelezd
szamara, hogy olyan hitelt nyujtson, amely a hitelfelvevd legjobb érdekeit szolgalja. A
pénziigyi 0sztdonzok arra biztathatjak a hitelezot, hogy olyan fogyasztoknak nyujtson
kolesont, akiktol nyereséget var, még akkor is, ha ezek a fogyasztok a tuladosodottsag
jovébeli kockazatanak vannak kitéve.

Ez ellen 1ép fel az Eurdpai Unid 4j hitelezési iranyelve.® Az EU-ban 2008 6ta 1étezik
iranyelv a fogyasztasi hitelekre vonatkozoan (CCD — Consumer Credit Directive)®, ami
alapjan az Eurdpai Unidban minden 200 eurdénal nagyobb &sszegii hitelhez sziikséges
valamilyen formaban hitelképesség-vizsgalatot végezniiik a hitelezoknek a szerzodés
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alairasa el6tt. 2008 ota a szabalyozas a teljes harmonizacio elvére helyezkedve ha-
tarozta meg a szabalyokat: kotelezové valt a hitelképességértékelés, de annak pontos
szabalyait a tagallamok alkottak meg. A hitelképesség vizsgalatahoz sziikséges infor-
maciok vagy a fogyasztotdl szarmaznak, vagy a hitelinformacios adatbazisokban'
végzett keresés alapjan allnak a hitelnytjtoé rendelkezésére.!! Az iranyelv példalozo
felsorolassal sorolja fel azokat az informaciokat, amelyek segitségével a hitelezonek
értékelni kell a fogyaszto hitelképességét, és azt sem irja el6, hogy ezeket az informa-
cidkat ellendrizni kell, és azt sem, hogy milyen médon. Az Eurdpai Bizottsag 2018-ban
feltérképezte, hogy a fogyasztoi hitelrél szolo iranyelv szerinti hitelképesség-értéke-
léssel kapcsolatban a tagallamokban hogyan jarnak el. A felmérés azt mutatta, hogy a
fogyasztoi hitelek teriiletén a hitelképesség-vizsgalatok jelentdsen eltérnek egymastol.
Ezt részben magyarazzak csak az egyes nemzeti piacok sajatossagai.'”

A felelds fogyasztoi hitelezés biztositasa érdekében a digitalis kornyezetben az
uj fogyasztoi hitelrdl szolo iranyelv jelentds valtozasokat hoz a meglévé rendszerbe,
amelyek novelik a fogyasztoi hitelt felvevok védelmének szintjét. Fontos, hogy az 1j
iranyelv egyértelmiivé teszi, hogy a hitelezok altal elvégzendd hitelképesség-értékelés
a hitelfelvevore dsszpontosit. Kiilondsen azt hatarozza meg, hogy ezt az értékelést ,,a
fogyaszt6 érdekében, a feleldtlen hitelezési gyakorlatok és a tulzott eladosodas megel6-
zése érdekében” kell elvégezni.

Az értékelést a fogyasztod jovedelmére és kiadasaira, valamint egyéb pénziigyi €s
gazdasagi koriilményeire vonatkozo relevans és pontos informaciok alapjan kell végre-
hajtani, amelyek sziikségesek ¢és aranyosak a hitel jellegével, idétartamaval, értékével
¢és kockazataval a fogyasztd szamara, mint példaul a jovedelem, a pénziigyi eszkozok
¢s kotelezettségek igazolasa, vagy az egyéb pénziigyi kotelezettségvallalasokra vonat-
kozé informaciok. A hitelezok nem hasznalhatnak fel érzékeny személyes adatokat,
példaul a fogyasztod vallasi meggydzddésére, egészségi allapotara vagy szexualis ira-
nyultsagara vonatkozo, valamint a kdzdsségi halozatokbol gyiijtott adatokat a hitelké-
pesség értékeléséhez.?

Hitelinformacios adatbazis: olyan adatbazis, amely hozzajarul a hitelt igényl6k hitelképességének fel-
méréséhez. Altalaban egy foldrajzi régio, egy orszag pénziigyi szervezetei hitelezési adatokat kiildenek
az adatbazisba, valamint az intézmények az tigyféllel torténd hitelszerz6dés megkotése elétt informa-
ciokat kérhetnek az adatbazisbol az tigyfél hitelképességének megallapitasahoz. Az adatbazisokban az
adott szabalyozasi kornyezet alapjan meghatarozott adatok tarolhatok (pl. ados és addstars azonositd
adatai, a szerz6dés adatai, adossagrendezésre vonatkozd adatok, egyéb fizetési adatok és jellemzok).
Ilyen adatbazis a magyar piacon a KHR.
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Az 1j, fogyasztasi hitelekrol szolo iranyelv azt is eldirja, hogy a hitelezoknek meg
kell tagadniuk a hitelnyjtast, ha a hitelképességi vizsgalat eredménye negativ."* Tehat
a hitelez6 csak akkor bocsatja a fogyasztod rendelkezésére a hitelt, ha a hitelképesség
vizsgalatanak eredménye azt jelzi, hogy a hitelmegallapodas szerinti kotelezettségek
teljesitése a megallapodasban foglaltaknak megfeleléen valosziniisithets. A fogyaszto
hitelképességének vizsgalatahoz a hitelezonek hitelinformacios adatbazisokbol is be
kell szereznie informaciokat.

Végezetiil, a profilalkotas és egyéb automatizalt adatfeldolgozas egyre szélesebb
kort alkalmazasa miatt a feliilvizsgalt iranyelv biztositja a fogyasztok szamara azt a
jogot, hogy a hitelez6tdl emberi beavatkozast kérjenek €s kapjanak, amennyiben a hi-
telképesség vizsgalata ilyen adatok felhasznalasaval jar. Ez azt jelenti a hitelfelvevd
szamara, hogy joga van

a) vilagos és értheté magyarazatot kérni és kapni a hitelképesség értékelésérol,

b) kifejtheti a sajat allaspontjat, és

c) kérheti a hitelképesség értékelésének és a hitelnyujtasrol szold hatarozatnak a
felilvizsgalatat.'

E jogosultsagok célja, hogy megvédjék a fogyasztokat a mesterséges intelligencia
alapu hitelmindsitéssel jaro kockazatoktol, példaul a pontatlan adatok felhasznalasatol
¢és a diszkriminaciotol. Az emberi beavatkozashoz vald jog 6nmagaban nem elegend6 a
hitelezok és a fogyasztok kozotti strukturalis digitalis aszimmetria lekiizdéséhez. Amit
szintén szabalyozni kell, az a mesterséges intelligencia hitelezok altali hasznalata. Az
Eurdpai Unidban megsziiletett a mesterséges intelligenciardl szolo jogszabaly,'® ami
kezelni tervezi a mesterséges intelligencia kockéazatait. A mesterséges intelligenciarol
sz616 torvény a mesterséges intelligenciat alkalmaz6 rendszereket biztositékoknak fog-
ja alavetni, attol fliggden, hogy milyen kockazati szinten vannak.

A hitelképesség vizsgalatara vonatkozé szigoribb unios szabalyok bevezetése, ame-
lyek el6irjak a hitelez6k szamara, hogy a hitelkérelem elbiralasakor komolyan vegy¢k a
fogyasztok érdekeit, és a hitelképtelen fogyasztok esetében utasitsak el a hitelfelvételt,
EU-szerte novelni fogja a fogyasztévédelem szintjét a varakozasok szerint. A feliil-
vizsgalt szabalyok kiilondsen a kis értékd hitelek (200 eur6 alatti hitelosszeg esetén)

Az Europai Parlament és a Tanacs 2023/2225 iranyelve (2023. oktober 18.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol és a 2008/48/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél, HL L, 2023/2225,
2023.10.30. 18. cikk (6) bekezdés.

5 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2023/2225 iranyelve (2023. oktober 18.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol és a 2008/48/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél, HL L, 2023/2225,
2023.10.30. 18. cikk (8) bekezdés.
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ciara vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a
168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/
EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol (a mesterséges intelligenciarol szolo
rendelet), OJ L, 2024/1689, 12.7.2024.
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és a BNPL online szolgaltatoinak' iizleti modelljét fogjak alapvetden befolyasolni,
amelyek a régi iranyelv értelmében mentesiiltek a hitelképesség-ellendrzési kotelezett-
ség alol. Bar a kis értéki hitelek szolgaltatoi tobbnyire algoritmikus hitelpontozasra
tamaszkodnak a fogyasztok hitelképességének értékeléséhez, tovabbra is bizonytalan,
hogy pusztan az ilyen pontozasra valo timaszkodas elegendé lesz-e az 1j, hitelfelvevo-
kdzpontu szabalyoknak valo megfeleléshez. Mindenesetre a fogyasztonak a feliilvizs-
galt iranyelv szerinti emberi beavatkozashoz valo joga azt jelenti, hogy sok ilyen hite-
lezének tobb képzett munkaerdre lesz sziiksége a fogyasztoi hitelfelvevok kérelmeinek
kezeléséhez, ami végso soron aldashatja versenyképességiiket.

Ugyanakkor a hitelképesség értékelésére vonatkozo uj szabalyok olyan nyitott fo-
galmakat hasznalnak, mint példaul ,,a fogyaszto érdeke”, jelentdés mozgasteret hagyva
a tagallamoknak az értelmezés és alkalmazas terén. Mikdzben a tagallamoknak bizo-
nyos mérlegelési mozgastérre van sziikségiik ahhoz, hogy a harmonizalt standardokat
a helyi koriilményekhez igazithassak, az ilyen standardokra vonatkozoan unios szintl
iranymutatasra van sziikség a kovetkezetes alkalmazasuk biztositasahoz. A hitelfel-
vevore Osszpontositd hitelképességi teszt jelentésének tisztazasaban fontos szerepet
jatszhat az Eurépai Bankhatosag (EBA). Az eurdpai feliigyeleti hatosag mar kiadott
iranymutatasokat a jelzaloghitel-iranyelv szerinti fogyasztoi hitelképesség vizsgalata-
ol is.

3. Hitelképesség-vizsgalat open banking és open finance kornyezetben

A hitelképesség-vizsgalat open banking kornyezetben 0j dimenzidkat nyit meg
a hitelezésben. Az open banking lényege, hogy lehetdvé teszi a pénziigyi adatok
megosztasat harmadik felek kozott, ami javitja az adoésok pénziigyi helyzetének és
szokasainak atlathatosagat. Az open banking a PSD 2'® 2018-as bevezetése Ota lehetsé-
ges az eurdpai piacon, igy er6sodott a verseny, hiszen olyan uj tipusu szerepldk jelen-
hettek meg, mint a szamlainformacios szolgaltatok és a fizetés-kezdeményezési szol-
galtatast nyujto szolgaltatok." Sajnos a magyar piacon a lakossagi felhasznalok nem
sokat érzékelnek az open banking valtozasokbol.

Az open banking lehetévé teszi, hogy a hitelez6k kozvetleniil hozzaférjenek az
adosok banki adataihoz, mint példaul jovedelem, kiadasok, tranzakcidk és pénziigyi
szokasok tekintetében. Ez pontosabb és részletesebb képet ad az adds pénziigyi hely-
zetérdl. A digitalis adatmegosztas felgyorsitja a hitelbiralati folyamatokat, csokkentve
a papiralapu eljarasok sziikségességét. Ez gyorsabb dontéshozatalt és kevesebb biirok-
raciat eredményez. A hitelezok a pontosabb adatok alapjan személyre szabottabb és

A BNPL — Buy Now, Pay Later — a rovid tavu finanszirozas egy olyan tipusa, amely lehetévé teszi a
fogyasztok szamara, hogy a vasarlast egy késébbi idépontban fizessék ki.

18 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a bels6 piaci pénzfor-
galmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU
rendelet modositasarol, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (EGT-vonatkozast
szoveg), HL L 337., 2015.12.23, 35-127. o.

David Rivero — Xavier Vives: Open Banking: Promise and Trade-Offs. European Economy — Banks,
Regulation and the Real Sector, 2022/1. 45-57.
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rugalmasabb hitelajanlatokat tudnak kidolgozni, figyelembe véve az ados egyedi pénz-
ligyi helyzetét. Az alaposabb és részletesebb elemzés segit a hitelezoknek azonositani
a potencialis kockazatokat, igy csokkenthetik a rossz hitelek aranyat.

Az open banking kornyezet az addsok szamara is elényds lehet, mivel jobban
nyomon kovethetik sajat pénziigyi helyzetiiket, és tudatosabb dontéseket hozhatnak a
hitelek felvételér6l.?’ Fontos figyelembe venni az adatvédelmi eléirasokat és az adosok
beleegyezésének sziikségességét az adatmegosztas soran. Az open banking tehat lehe-
tdséget teremt a hitelképesség-vizsgalat modernizalasara, amely atlathatobb, gyorsabb
¢s hatékonyabb hitelezési folyamatokat eredményezhet.

Ez a hitelez6k szamara azt is jelenti, hogy elengedhetetlenné valik a hitelmindsitési
modellek szokasos modszereinek feliilvizsgalata. A legmodernebb scoring modelleket
ugyanis altalaban az ligyfelekre vonatkoz6 kiilonb6z6 informaciok alapjan alakitjak
ki, amelyek foként személyes adatokon alapulnak, mint példaul életkor, nem, jelenlegi
munkahely, teljes jovedelem vagy korabbi hitelek. A jovoben, az eddig szokasos infor-
maciok helyett, illetve mellett az ligyfelek banki tranzakcioin alapuld hitelpontozasi
modellezés is megvalosithatova valt.”!

A tranzakcios adatok alapjan:

» feltarhatoak a havi befizetések, példaul fizetés, jutalékok és a tovabbi jovedelem-

forrasok;

» azonosithatoak a koltési szokasok akar olyan kategoriakra bontva, mint a lakha-
tas, kozlizemi szolgaltatasok, kozlekedés, élelmiszer és szorakozas, betekintést
nyujtva az életmodba és a pénziigyi fegyelembe;

» kiszarhatoak a szokatlan kiadasi magatartasok, példaul a hirtelen hitel-igény-
bevétel a honap kozepén, vagy a megkérddjelezhetd intézményekben torténd
kiadasok.

A tranzakcidelemzés lehetévé teszi az uj iigyfelek jobb pontozasat is, ami kedve-
z6bb ajanlatokat tesz lehetéveé az ligyfelek szamara. A pontosabb hitelpontozasi modell
a kockazat novekedése nélkiil noveli a jovahagyasi aranyt. Ez azt jelenti, hogy a ban-
kok tobb tigyfélhitelt hagyhatnak jova.

A tranzakcios adatok mélyrehatd betekintést nytujtanak az ligyfelek viselkedésébe,
lehetéve téve a jobb tligyfél-differencialast és a személyre szabott ajanlatok nyujtasat,
amelyek eldsegitik az erésebb ligyfélkapcsolatok kialakulasat. A tranzakcios adatok
példaul a keresztértékesitési stratégiakba integralva elemzést nyujthatnak az iigyfélti-
pusok megkiilonboztetéséhez.?

Az open banking megoldasok holisztikus képet nytjtanak a fogyasztok pénziigyi
viselkedésérdl és életmodjardl — az adatokhoz hozzaféré bankok szamara. A nyilt

20 Ariadne Ingrid Plaitakis — Stefan Staschen: Open Banking: How to Design for Financial Inclusion.
Washington, D.C. World Bank Group. https:/tinyurl.com/4fsj43c5

Ana Odorovic: Open Banking: Between Cooperation and Competition. Anali, 26. map. 2023.
https://doi.org/10.51204/Anali_PFBU 23102A

Report on Open Finance, Report of the Expert Group on European financial data space, European Uni-
on, 2022. 51-52. https:/tinyurl.com/ycyuz4ws


https://tinyurl.com/4fsj43c5
https://doi.org/10.51204/Anali_PFBU_23102A
https://tinyurl.com/ycyuz4ws
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banki tranzakcios adatok kulcsfontossagtiak a kockazatértékelés pontossaganak foko-
zasahoz ¢és a pénziigyi 0koszisztéma inkluzivitasanak elomozditasdhoz. Az 0j open
finance pénziigyi rendszer lehetévé teszi a pénziigyi adatok megosztasat nemesak a
bankok, hanem kiilonbdz6é pénziigyi szolgaltatok kozott is. Ez a koncepciod az open
banking tovabbfejlesztése, amely nemcsak a banki adatokat, hanem a szélesebb pénz-
iigyi termékeket €s szolgaltatasokat is magaban foglalja. Az open finance keretében az
igyfelek pénziigyi adatai — mint példaul hitelek, biztositasok, befektetések és megta-
karitasok — hozzaférhetéek lesznek harmadik felek szamara, amennyiben az tigyfél be-
leegyezését adja. Ez lehetdve teszi a pénziigyi szolgaltatok szamara, hogy pontosabb és
részletesebb informaciok alapjan dolgozzanak. A megosztott adatok felhasznalasaval
a pénziigyi szolgaltatok személyre szabott ajanlatokat és termékeket tudnak kinalni,
amelyek jobban illeszkednek az tigyfelek igényeihez. Példaul a hitelezok testre szabott
hitelajanlatokat készithetnek a potencialis adoésok pontos pénziigyi helyzete alapjan.

Az open finance tovabb noveli a versenyt a pénziigyi szektorban, mivel lehetdve teszi
kisebb fintech cégek szamara, hogy innovativ megoldasokat kinaljanak a hagyomanyos
bankokkal szemben. Ez hozz4jarulhat a jobb arakhoz és szolgaltatasokhoz. Emellett az
open finance segiti az igyfeleket abban, hogy jobban megértsék sajat pénziigyi helyze-
tiiket, és tudatosabban hozhassanak dontéseket. A pénziigyi adatok atlathatobba tétele
segit a felhasznaloknak a helyes pénziigyi Iépések meghozatalaban.

A nyilt banki szolgaltatasokhoz hasonloéan az open finance megoldasok is arra to-
rekszenek, hogy a pénziigyi adatok feletti ellenérzést ismét az tigyfelek kezébe adjak.
Mindkét koncepcié azon az elképzelésen alapul, hogy a szdmlatulajdonosok hataroz-
zak meg, hogy ki férhet hozza az adataikhoz, és ki teljesithet kifizetéseket a neviik-
ben. A nyilt pénziigyek azonban jelentdsen kibdvitik a nyilt banki szolgaltatasok korét.
Konkrétan lehetévé teszi, hogy harmadik felek a megtakaritasi szamlak, befektetések,
nyugdijak, jelzaloghitelek, biztositasok és sok mas tovabbi adatokhoz is hozzaférhes-
senek. Ezek az adatok pedig személyre szabottabb és intuitivabb pénziigyi termékek
létrehozasara hasznalhatok fel. A gyakorlatban a nyilt pénziigyek segithetnek a nyilt
banki szolgaltatasokban rejlo lehetéségek teljes korti kiaknazasaban. Példaul sokkal
atfogobba teheti a szamladsszesitést, és az ligyfél folydszamla-, megtakaritasi és befek-
tetési informacioit egyetlen feliileten gytjtheti dssze.

4. Pénziigyi adatokhoz val6é hozzaférésre vonatkozo engedély-iranyitépultok
a jovoben

Az Eur6pai Bizottsag prioritasként hatarozta meg az adatvezérelt innovacio és finan-
szirozas eldmozditasat.” Igy a pénziigyi adatokhoz valod hozzaférésrdl szo6l6 \ij rende-
lettervezet is (FIDA — Financial data access regulation)* megsziiletett, ami minden

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis

Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — Eurdpai adatstratégia, 2020. februar 19., COM(2020) 66 final.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a pénziigyi adatokhoz valo hozzaférésre vonatkozo keretr6l,
valamint az 1093/2010/EU, az 1094/2010/EU, az 1095/2010/EU ¢és az (EU) 2022/2554 rendelet modosi-
tasarol, COM/2023/360 final.
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tagallamban kozvetleniil hatalyos rendeleti szinten szabalyozna az tigyféladatokhoz
valo hozzaférés modjanak és a megosztott adatok felhasznalasanak kereteit.

Az uniods pénziigyi agazat iigyfelei a fizetési szamlakat leszamitva jelenleg nem
tudjak hatékonyan ellendrizni az adataikhoz vald hozzaférést és azok megoszta-
sat, az tigyfelek még akkor sem férnek hozza széles korben adatvezérelt pénziigyi
szolgaltatasokhoz és pénziigyi termékekhez, ha ezt szeretnék. Az 0j szabalyozasi ja-
vaslat célja, hogy lehetove tegye a fogyasztok és a vallalkozasok szamara a pénziigyi
adataikhoz valé hozzaférés jobb ellenérzését, igy biztositja, hogy olyan pénziigyi ter-
mekek és szolgaltatasok elonyeit ¢lvezzék a felhasznalok, amelyek a szamukra rele-
vans adatok alapjan a sziikségleteikhez igazodnak, ugyanakkor elkeriilhet6k lennének
a kockazatok.

A FIDA rendelettervezet a PSD 2-ben megismert adatmegosztasi lehetdséget kiszé-
lesitené a megoszthato adatok korére vonatkozoan, valamint az adatmegosztasra kote-
lezett intézmények korét is kitagitja a teljes pénziigyi szektorra. Tehat tobb adatot lehet
majd megosztani intézmények nagyobb korével. Ezen feliil a rendelettervezet megpro-
balja az eddig feltart alkalmazasi problémakat is kezelni. Az iigyfelek biztonsaganak és
az adatmegosztasba vetett bizalmanak novelése érdekében tovabbi cél, hogy az tigyfe-
lek szamara konnyen kezelhetd, atlathato €s ellendrizhetd legyen az adatmegosztas en-
gedélyezése. Ennek érdekében az adatokat megosztd intézmények olyan feliilet, olyan
engedély-iranyitopult (financial data access permission dashboard) mikodtetésére
lennének kotelesek, amelyeken az iigyfelek attekinthetik, hogy kinek, milyen célra,
milyen id6tartamra és milyen adatok megosztasat engedélyezték, valamint vissza is
vonhatjak azokat. A pontos adatkoroket meghatarozza a szabalyozo, tobbek kozott
ezek a hitelezésre, pénziigyi eszkozok igénybevételére, megtakaritasokra vonatkozo
adatok lehetnek.

Az adatbirtokosok szamara fontos, hogy atlathato és felhasznalobarat engedély-ira-
nyitopultokat kinaljanak az iigyfeleknek. Ez lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy
tajékozott dontéseket hozzanak a pénziigyi adataik felhasznalasarol. Az iranyitopult-
nak intuitivnak kell lennie, és biztositania kell a sziikséges informaciokat, hogy az
igyfelek partatlanul kezelhessék az engedélyeiket. Emellett elengedhetetlen, hogy az
iranyitopult ne manipuldlja az tigyfeleket az engedély megadasaban vagy visszavo-
nasaban. Az iigyfeleknek szabadon, nyomas nélkiil kell tudniuk donteni a személyes
¢és nem személyes adataik felhasznalasarol. Az ilyen megkdzelités erdsiti az iigyfelek
bizalmat és tamogatja a biztonsagos adatkezelést.?

Az adatfelhasznalo csak olyan célbol és feltételek mellett férhet hozza a rendel-
kezésre bocsatott ligyféladatokhoz, amelyre az iigyfél engedélyt adott. Személyes
adatok esetében a kérésnek meg kell felelnie az altalanos adatvédelmi rendeletben
(GDPR?*) emlitett érvényes jogalapnak, amely lehetdvé teszi a személyes adatok ke-

» Judith Arnal — Fredrik Andersson: FiDA: is the EU prepared to move from Open Banking to Open
Finance? ECRI — CEPS, é.n. https:/tinyurl.com/34jjsyym

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyek-
nek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
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zelését. A javaslat korlatozza az adatok korét is; példaul betegség- és egészségbiztosi-
tasaval kapcsolatos adatokra nem terjedhet ki az adatmegosztas. Csak az ligyfél altal
kijelolt tigyféladatokhoz szabad hozzaférést biztositani, és ezeket az adatokat csak az
igyfeéllel egyeztetett célokra és feltételek mellett lehet felhasznalni. Az ligyfél szemé-
lyes hitelesitési adatai mas felek szamara nem lehetnek hozzaférhetdk, ¢s az adatok
nem tarolhatok a sziikségesnél hosszabb ideig. Az adatfelhasznalonak torélnie kell az
iigyféladatokat, ha azok mar nem sziikségesek ahhoz a célhoz, amelyre az ligyfél en-
gedélyt adott. Tehat a javaslat tiszteletben tartja az altalanos adatvédelmi rendeletet,
amely meghatarozza az érintettekkel kapcsolatos személyes adatok kezelésére vonat-
kozo altalanos szabalyokat, és biztositja a személyes adatok védelmét és a személyes
adatok szabad aramlasat.

Az engedély-iranyitopultnak atfogoan kell bemutatnia az iigyfelek altal megadott
engedélyeket, beleértve a személyes adatok megosztasat is, amely a hozzajarulas alap-
jan vagy szerz0dés teljesitéséhez sziikséges.” Fontos, hogy a rendszer szabvanyos mo-
don figyelmeztesse az ligyfelet az engedély visszavonasanak lehetséges szerzddéses
kovetkezményeire, ugyanakkor hangsulyozza, hogy az ilyen kockazatok kezelése az
igyfél felelossége.

Az iranyitopultnak lehet6séget kell adnia a meglévo engedélyek egyszerii kezelésé-
re, és az adatbirtokosoknak valos idoben kell értesiteniiik az adatfelhasznalokat, ha egy
engedélyt visszavonnak. Tovabba az engedély-iranyitopultnak legalabb két évig meg
kell 6riznie a visszavont vagy lejart engedélyek adatait, igy az ligyfelek konnyen nyo-
mon kovethetik a sajat engedélyeiket és tajékozott dontéseket hozhatnak a jovoben.?

5. Jo-e, ha a fogyaszté dont a pénziigyi adatairdl?

Tényleg tajékozottabb dontéshozatalt eredményez a fogyasztok részérdl a jovoben, ha
6k donthetnek pénziigyi adataik felhasznalasarol? A jelenlegi hitelképesség-vizsgalat-
hoz a hitelez6ként fellépd bankok az addstdl, azaz a hitelre szoruld ligyféltdl és az ados
hozzajarulasa alapjan a hitelinformacios adatbazisokbol szerzik az adatokat. Az el-
z0 fejezetben targyalt open banking szabalyozas alapjan esetleg hozzajutnak a fizetési
forgalmi adatokhoz is. A FiDA-javaslat azonban egy ujfajta adatmegosztasi filozofiat
vezet be, amely, még ha a fogyasztonak ad is iranyitast az adatai felett, atrajzolja a
jelenlegi rendszert.

Elészor gondoljunk arra, hogy a hitelképesség-vizsgalat elvégzéséhez sziikséges
adatok megosztasarol a fogyasztok dontenek a jovoben, akik a pénziigyi szereplok
kozotti pénziigyi adatmegosztas fontossagaval csak korlatozottan vannak tisztaban,
igy esetlegesen az adatmegosztas megtagadasa hosszu tavon az adatmindség romlasa-

27 Az Eurdpai Parlament és a Tan4cs rendelete a pénziigyi adatokhoz valé hozzaférésre vonatkozo keretrdl,
valamint az 1093/2010/EU, az 1094/2010/EU, az 1095/2010/EU ¢és az (EU) 2022/2554 rendelet modosi-
tasarol, COM/2023/360 final, 5. cikk.

2 Az EurOpai Parlament és a Tanacs rendelete a pénziigyi adatokhoz valo hozzaférésre vonatkozo keretrdl,
valamint az 1093/2010/EU, az 1094/2010/EU, az 1095/2010/EU ¢és az (EU) 2022/2554 rendelet modosi-
tasarol, COM/2023/360 final, 8. cikk.
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hoz vezethet. Masodszor fontos kiemelni, hogy a fogyaszt6 valdszintileg nem hajlando
megosztani olyan adatokat, amelyek negativan befolyasoljak a profiljat, az tgynevezett
rossz adatokat. Ha a rossz adatokat kivennénk az egyenletbdl, az alacsonyabb adatmi-
ndséget eredményezne, ami negativ hatassal lenne a fogyasztokra, és végso soron a
hitelhez val6 altalanos hozzaférésre és a pénziigyi stabilitasra. A kialakitott fogyasztoi
profil kevésbé lenne pontos, ami azt eredményezné, hogy a hitelez6k nagyobb kockaza-
tot vallalnanak. A hitelez6k a megnovekedett kockazatot igy tudjak kompenzalni, hogy
emelnék a kamatlabaikat, ami valamennyi fogyasztd szamara novelné a koltségeket.
Ezért akkor korlatozzuk a fogyasztok azon jogat, hogy csak a pozitiv adatokat osszak
meg, és a ,,rossz adatokat” tartsak meg maguknak?

Az eurdpai fogyasztovédelmi szervezet (BEUC) tagjai altal végzett felmérések®
egyértelmiien azt mutatjak, hogy a fogyasztok nem adnak pénziigyi adataik megoszta-
sakor tajékozott beleegyezést. A legtobben nem olvassak el a feltételeket, és még akkor
sem értették meg azokat, ha elolvastak. Ugy vélték, hogy a feltételek tiil hosszuak és
bonyolultak, tele vannak jogi szakzsargonnal, és az Egyesiilt Kiralysag fogyasztoi sze-
rint ,,nem a fogyasztokra gondolva irodtak”.

Alapvetd fontossagu lenne, hogy a fogyasztok pontosan tudjak és értsék, hogy
mire adnak engedélyt, és milyen jogaik vannak. Ezt a tajékoztatast vilagos és érthetd
nyelven kell az intézményeknek a fogyasztok rendelkezésére bocsatani. Az Eurdpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsag a rendelettervezet véleményezésekor kiemelte, hogy
a pénziigyi szolgaltatok munkatarsainak megfelelé képzést kellene biztositani a jobb
szolgaltatasnyujtas garantalasa érdekében, hiszen megfeleld ismeretekkel rendelkezve
jobban tudjak a fogyasztokat tajékoztatni az adatmegosztas fontossagarol.*

Mikozben a pénziigyi adatokhoz valo hozzaférésrdl szol6 uj rendelettervezet lehe-
toséget teremt a fogyasztok szamara, hogy pénziigyi adataik megosztasaval jobb és
személyre szabott pénziigyi szolgaltatasokhoz jussanak, alapvetd fontossagu, hogy
azok, akik nem kivanjak megosztani adataikat az open finance keretrendszer kere-
tében, ne legyenek kizarva a pénziigyi szolgaltatasokbol, és mindig tisztességes és
észszerl alternativat kapjanak, anélkiil, hogy tovabbi koltségeket kellene viselniiik. Ez
vonatkozhat példaul az alacsonyabb digitalis tudassal rendelkezdkre, akikkel szemben
a szolgaltatasok megtagadasa tisztességtelen és diszkriminativ lenne. Emiatt fogyasz-
tovédelmi szervezetek mar javasoltak, hogy jogilag kotelezd érvényti, az 6sszes alapve-
td pénziigyi szolgaltatasra kiterjed6 adatfelhasznalasi szabalyok lennének sziikségesek

»  BEUC’s Recommendations to the EDPB on the interplay between the GDPR and PSD II. Brussels, 2019.
2-3. https://tinyurl.com/475f%hc3

3 Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleménye — a) Javaslat eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletre a pénziigyi adatokhoz valo hozzaférésre vonatkozo keretrél, valamint az 1093/2010/EU, az
1094/2010/EU, az 1095/2010/EU ¢és az (EU) 2022/2554 rendelet modositasarol (COM(2023) 360 final
—2023/0205 (COD)) b) Javaslat eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvre a belsd piaci pénzforgalmi
szolgaltatasokrol és elektronikuspénz-szolgaltatasokrol, a 98/26/EK iranyelv modositasarol, valamint
az (EU) 2015/2366 ¢és a 2009/110/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (COM(2023) 366 final —
2023/0209 (COD)) c) Javaslat europai parlamenti és tanacsi rendeletre a belsd piaci pénzforgalmi szol-
galtatasokrol és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol (COM(2023) 367 final — 2023/0210 (COD))
(C/2024/1594). 3.3.5.
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az adatokkal val6 visszaélés megeldzése érdekében, amely pénziigyi kirekesztéshez és
helytelen értékesitéshez vezethet.”!

Viszont problémat jelenthet az is, ha az iranyitopultok kialakitasa és a rajta bemu-
tatott informaciok egyértelmiien és hatarozottan az adatmegosztas iranyaba toljak a
felhasznalot. Az iranyitopult kialakitasanak és a bemutatott informacioknak meg kell
felelniiik az adatvédelmi és fogyasztovédelmi szabalyoknak. A rendelettervezet nem
tartalmaz arra vonatkozoan intézkedést, hogyan védi a kiszolgaltatott iigyfeleket a jo-
vOben, és hogyan biztositja, hogy az ligyfeleket ne kényszeritsék adatmegosztasra.*

Az elemzésben attekintettiik, hogy valtozik a pénziigyi kornyezetiink: a klasszi-
kus bankolast felvaltotta az open banking, majd az open finance struktira. A nyilt
bankolasnal harmadik fél szolgaltatok férnek hozza fizetési szamla adatokhoz nyilt
programozasi feliileteken, de az open finance keretrendszerben a banki adatokon tdl
mar szélesebb pénziigyi termékekre és szolgaltatadsokra vonatkoz6 adatmegosztas is
torténhet, pl. megtakaritasi informaciok. Ebben a kornyezetben mar sziikséges egy
engedély-iranyitopult kialakitasa a fogyasztok szamara, amelyeken az iigyfelek atte-
kinthetik, hogy kinek, milyen célra, milyen id6tartamra és milyen adatok megosztasat
engedélyezték, valamint vissza is vonhatjak ezen engedélyeket. Ezen iranyitopultra
vonatkozo szabalyozastervezet célja, hogy a fogyasztok szamara nagyobb transzparen-
ciat ¢s nagyobb mértékt ellendrzést biztositson az adataik f6lott, és a tobb adat végiil
innovativabb ¢és olcsobb pénziigyi szolgaltatasokhoz vezessen az eurdpai piacon. Ilyen
Uj hiteltermék lehet a jovében a folydszamlahitel tallépésrdl szolo riasztasok, ame-
lyekben mar mas, alacsonyabb kamatozasu helyettesité termékek ajanlasa is szerepel.
A szabalyozas kiemeli, hogy az adatok megosztasanal tekintettel kell lenni a jelenlegi
adatvédelmi szabalyokra.

A cikk arra dsszpontositott, hogy megvizsgalja a pénziigyi adatokhoz valo
hozzaférés bonyolult helyzetét. A pénziigyi adatok elérhetdségét sziikséges megvalo-
sitani az unids jogi kereten beliil, kiilondsen a pénziigyi adatok gyors termelédésével
jellemezheto6 digitalis korszakban. A FIDA szabalyozasi javaslat, kiilonos tekintettel az
iranyitopultok kialakitasara, jelentds elorelépést jelent e kihivasok kezelése felé. Ez az
innovativ megoldas a fogyasztoi jogok és az iizleti érdekek kozotti egyensily megte-
remtését célozza. A technologiai rugalmassag, a pénziigyi szabalyozas és az adatvéde-
lem elvarasait kell a jovoben 6sszehangolni, biztositva a fogyasztok védelmét.
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