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1. Bevezetés

A digitalis adatok tarolasaval, tovabbitasaval és feldolgozasaval miikodd eszkozok
az elmult évtizedekben széles korben elterjedtek a tarsadalom legkiilonbozébb szfeé-
raiban, tobbek kozott a gazdasag, a kozigazgatas, az allam szervezetei is altalanosan
hasznaljak ezeket.

A digitalis technologian alapul6 informatikai eszk6z6k, megoldasok kdzds és tech-
nologia-fiiggetlen jellemzdje, hogy mitkodésiik digitalis adat- és informaciodalapu,
kiilonbozo adat- és informaciotarolo, feldolgozo, egymassal kommunikald eszkdzok
halozatait alkotjak.

Azzal, hogy a digitalis eszk6zok altalanosan elterjedtek, dsszekapcsolhatoak és
mitkodésiik adatalapu, az adatokkal valo gazdalkodas, az adatok kezelése, védelme,
tudatos hasznalata gyakorlatilag minden szervezet és egyén felé alapvetd €s fontos
feladatkeént jelenik meg. Ahogyan barmely eszk6z hasznalatanak 1ényege a tudatos
hasznalat, az adattudatossag szintén nélkiilozhetetlen része a digitalis eszk6zok hasz-
nalatanak.

Altalaban a kozigazgatas, a kozszolgaltatasok esetében elmondhato, hogy a terii-
leten mikddo szervezetek feladatainak nagy része hagyomanyosan is informacio- és
adatalapt, jelentés méretii és értékii informacio- és adatvagyon birtokosai (példaul
allami adatbazisokat kezelnek, beleértve a nem digitalis adatbazisokat is), adatbazisa-
ik az allam mindennapi mikddésének nélkiilozhetetlen elemei. A miikddés alapvetd
feltételeinek biztositasa mellett az ilyen adatbazisok kezelése a tarolt adatok jellem-
701, kritikussaga miatt biztonsagi, szuverenitasi kérdéssé is valt.
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A digitalis adatokkal val6 tudatos gazdalkodas, a digitalis adat és a digitalis adato-
kat tarolo, azokkal kommunikalo eszkdzok megfelel hasznalata érdekében az alabbi-
akban attekintésre keriilnek a digitalizacio egyes hatasai, az adat és a digitalis adat leg-
fontosabb definicioi, az adathasznalat kornyezetét, megoldasait befolyasolo tényezok.

2. Kontextus — a digitalizacié és a digitalis adatok jelentéségének novekedése

A digitalizacio altalanos jelentdségének novekedését jol mutatja, hogy a teriilettel fog-
lalkozo jogszabalyok, stratégiai dokumentumok szama szintén gyorsan nd. A teriilettel
foglalkozo elemzések példajaként emlithetd a tanulmany, amelyben a Bruegel elemz6
kozpont, ,,think tank” 6sszeallitotta az Eurdpai Unio altal a digitalizacio teriiletére
vonatkozo jogszabalyok és a jogszabalyok rendelkezéseit betartatni kivano intézmény-
rendszer attekintését. Az elemzésben Gsszességében joval szaz felett szerepelnek az
ebbe a korbe tartozo hivatkozasok, intézmények.'

A digitalizaciot annak sok szempontbol Gjszeri miikddési mechanizmusai miatt
gyakran a negyedik ipari forradalomnak is nevezik.? A digitalis technologia elterje-
dése kovetkeztében a valtozasok €s a digitalizacioban élenjaro szervezetek (elsésorban
technologiai cégek) szerepe olyan nagy mértékii, hogy a gazdasag, a tarsadalom vi-
szonyait képesek alapvetéen megvaltoztatni. Az informatikai eszk6zok miikodési jel-
lemzdi alapjan a digitalis gazdasagban kialakitott modszerek alkalmazasa lehetséges a
tarsadalom mas teriiletein, beleértve a kozszférat is.

Az alabbi tablazatok az adatokon alapuld megoldasok jelentdségének névekedését
mutatjak be azon keresztiil, ahogyan az adatokon, az adatalapt szolgaltatasokon ¢és a
digitalis kommunikacion alapuld cégek milyen mértékben tortek elére a vilaggazda-
sagban.

Az elsé tablazatban a vilag 10 legnagyobb piaci értékii vallalata lathaté 2000-ben.
A rangsorban mar ebben az idszakban is megjelentek az informatikai, telekommu-
nikéacios vallalatok, azonban kozottiik még a hagyomanyosnak mondhato IT iparagi
szereplok lathatoak (Microsoft, NTT Docomo, Cisco, Intel, Nippon Telegraph, Nokia,
Deutsche Telekom) olyan szolgaltatasokkal, termékekkel, mint a telekommunikacio,
személyi szamitogép alkalmazasok fejlesztése, IT és kommunikéacios berendezések
gyartasa.’?

Rangsor Cég neve Piaci érték (mrd dollar)
1 Microsoft 606
2 General Electric 508
3 NTT Docomo 367
4 Cisco 352

Kai Zenner —J. Scott Marcus — Kamil Sekut: 4 dataset on EU legislation for the digital world. Briisszel,
Bruegel AISBL, 2024. https://www.bruegel.org/dataset/dataset-eu-legislation-digital-world

2 Cséfalvay Zoltan: A nagy korszakvaltas. Budapest, Kairosz, 2017.

3 Truman Du: Animation: The Largest Public Companies by Market Cap (2000-2022). Visual Capitalist,
October 17, 2022. https:/www.visualcapitalist.com/cp/largest-companies-from-2000-to-2022/
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5 Walmart 302
6 Intel 280
7 Nippon Telegraph 271
8 Nokia 219
9 Pfizer 206
10 Deutsche Telekom 197

A kovetkezd tablazat szintén a legnagyobb piaci értéki vallalatok felsorolasat tartal-
mazza, de 2023-bol. Ahogyan lathatd, ebben a rangsorban is fontos szerepet jatszanak
a digitalis eszkozoket, szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok, azonban ezek tobbsége
mar nem az elézo tablazatban szerepld termékekhez, szolgaltatasokhoz hasonlo ter-
mekeket allit eld, hanem a digitalizacion alapuld 6koszisztémak, platformok fejleszté-
sével, digitalis alkalmazasok, szolgaltatasok nyujtasaval nott ilyen hatalmas piaci mé-
retiire és elsésorban nem fizikai termékek eldallitasaval, kezelésével, kereskedelmével
foglalkoznak.*

Rangsor Cég neve Piaci érték (mrd dollar)
1 Apple 2.974
2 Microsoft 2.783
3 Saudi Aramco 2.145
4 Alphabet (Google) 1.658
5 Amazon 1.519
6 Nvidia 1.156
7 Meta Platforms 834.76
8 Berkshire Hathaway 77173
9 Tesla 759.22
10 Eli Lilly 554.43

Az adatrobbanasnak is nevezett folyamat alapjat képezi a tablazatban szerepld leg-
nagyobb vallalatok gazdasagi novekedésének. Pontosabban, ezen vallalatok maguk is
tudatosan alakitottak ezeket a folyamatokat, jelentds befektetéseket hajtva végre a sajat
teriiletiikon (példaul a Google anyavallalata, az Alphabet K+F koltése csak 2022-ben
39,5 milliard dollar volt®).

Az International Data Corporation kutatasa szerint a 1étrehozott adatok globalis
mennyisége 2010 6ta sokszorozodott, elorejelzésiikben 2025-ben eléri a 160 zettabyte
nagysagot.® Ezzel egyidejiileg az adatok kritikussaga is nagy mértékben nétt, amit az
alabbi abra mutat be.

Forbes India: Top 10 biggest companies in the world by market cap in 2023. Forbes, Oct 30, 2025.

https://www.forbesindia.com/article/explainers/top-10-largest-companies-world-market-cap/86341/1

> Tiago Bianchi: Alphabet: research and development expenditure. 2013-2024. Statista, Feb 5, 2025.
https://www.statista.com/statistics/507858/alphabet-google-rd-costs/

¢ David Reinsel — John Gantz — John Rydning: Data Age 2025: The Evolution of Data to Life-Critical.

IDC, USA, 2017. 7. https:/tinyurl.com/5cd2udxm
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1. abra Az adatok kritikussaganak névekedése
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Az IDC altal alkalmazott kritikussagi szintek a kovetkezoket jelentik:

* Potencialisan kritikus: olyan adat, amely a felhasznalok folyamatos, megfeleld
napi miikddéséhez sziikséges.

« Kritikus: olyan adat, amely a felhasznalok mindennapi ¢letének, miikodésének
fenntartasahoz sziikséges.

* Hiper-kritikus: olyan adat, amelynek kdzvetlen és azonnali hatasa van a felhasz-
nalok egészségére, jolétére (ilyenek példaul a kozlekedési adatok, orvosi alkal-
mazas, iranyitasi rendszerek vagy fontos eszk6zok miikodési adatai).”

Az IDC fenti elemzése azt jelenti, hogy a digitalis adatok mennyisége és kritikus-
saga egyarant nagy mértékben megnétt a 2000-es évek eleje ota, amely folyamatnak
kozvetlen kdvetkezménye az adatok, az adatgazdalkodas szerepének novekedése.

A digitalizacio talan legfontosabb jellemzdje, hogy nem kizardlag a mar meglévo
folyamatokat, viszonyokat alakitja at, hanem olyan megoldasokat hoz létre, amelyek
korabban nem léteztek (részben emiatt emlegetik Gjabb ipari forradalomként). Kozii-
lik példaként emlithetd az internetes platformok és ezen keresztiil a platformgazdasag
megjelenése.

Az egyik ilyen, kordbban nem Iétezd digitalis megoldas az algoritmikus menedzs-
ment, a szamitogépes algoritmusok altal iranyitott munkavégzés és automatikusan zaj-
16, emberi beavatkozast nem igényld folyamatok. A kozigazgatas, a kdzszolgaltatasok
esetében ez azt jelenti, hogy az automatikus dontéshozatali mechanizmusok bevezetése
realis lehetdséggé valt. Ekkor az ligyintézés soran emberi beavatkozasra nem, vagy csak
minimalis mértékben keriil sor (példaul egyedi esetek elbiralasanal, a felmeriild egyedi
problémak, reklamaciok megoldasanal). Az ilyen tipusu iigyintézés teljesen 0j kérdé-
seket vet fel, amelyek megoldasahoz jo alapot szolgaltathatnak a mas teriileteken mar
elterjedt digitalis eszk6zok, alkalmazasok és az ezeket szabalyozo mechanizmusok.®

7 Reinsel-Gantz—Rydning i. m. 10.

8 Z&6di Zsolt: Algoritmikus menedzsment a platformmunka vilagaban. Allam- és Jogtudomdany, 2022/1.

89-108. https://doi.org/10.51783/ajt.2022.1.05
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A digitalizaci6 és az adatalapu megoldasok elterjedése olyan, sokak szemében tavol
allonak latszo teriiletek kapcsolatat is 1étrehozta, mint példaul a Big Data és a szocio-
logia. Az adatelemzés €s a Big Data alkalmazasa 1j tavlatokat nyitott ezen a teriileten
is a kovetkez6 jellemzok miatt: a digitalis technologiak alkalmazasaval az adatfelvé-
tel sebessége nagymértékben megnétt, pontosabb kép alkothatd a felmért csoportok,
személyek viselkedésérdl, a digitalizacié nagy mértékben emelte az elérhetd adatok,
informaciok mennyiségét, a nagy adatbazisok jobban lathatova teszik a kiilonb6zo jel-
lemz6k kozotti kapesolatokat.’

3. Az adat definicidjanak soksziniisége

Az adatgazdalkodas, az adatgazdasag elemzéséhez érdemes attekinteni maganak az
adatnak a fogalmat. Az adat, mint fogalom az elmult néhany évben kimondottan el6-
térbe keriilt, a mindennapi kozbeszéd része lett. Elterjedtek olyan jelzék, mint példaul
az ,,uj olaj”, az ,,uj arany” vagy a leguijabb ilyen kifejezés az ,,uj valuta”. Ugyanakkor,
attekintve a vonatkozo szakirodalmi szabalyozasi hatteret, az adat, a kdzadat kifejezés
sokféle jelentéssel rendelkezik. A definiciok attekintése az adatmenedzsment, az ada-
tokkal valo gazdalkodas elemzéséhez egyrészt nélkiilozhetetlen, masrészt megmutatja,
hogy barmely tevékenységnél sziikséges a megfeleld elékészités, a jogszabalyi és stra-
tégiai kdrnyezet attekintése a szakteriileti sajatossagok miatt. Az alabbiakban néhany
ilyen meghatarozast tekintek at.

3.1. Az adat definicidja a szamitastechnikéban

Az adat leginkabb széles korben alkalmazott definicidja a szamitastechnikabol ered.
A kiilonboz6 iparagi, szakirodalmi forrasokban az adattarolas, adattovabbitas, adat-
kommunikacié mértékegysége a szamitastechnikaban hasznalatos byte és ennek
tobbszordsei az SI nemzetkdzi rendszerben hasznalt el6tagokkal nagysagrend szerint
(gigabyte, terabyte, petabyte stb). Vagyis ebben az esetben az adatot a szamitastech-
nikai alapegységek szerint értelmezik, ami jo kozelitéssel egy karakterhez sziikséges
adatmennyiség'® vagy szotag, altalaban 8 bit vagy 2 tetrad."

3.2. Az adat jogszabalyi definici6i hazankban

A digitalizacio és a digitalis adatok szerepének ndvekedésével 6sszefiiggésben sziiksé-
gessé valt az adat fogalmanak jogszabalyi meghatarozasa hazankban is. Az alabbiak-
ban a hazai jogszabalyokban olvashato definiciok szerepelnek az elfogadasuk idérend-
jében — ugyanakkor az idérendiség nem jelent sorrendet, az eltérd szabalyozasi tertilet,
szabalyozasi cél miatt egyidejiileg minden olyan jogszabaly alkalmazand6, amennyi-

°  Dessewffy Tibor — Lang Laszl6: Big Data és a tarsadalomtudomanyok véletlen talalkozasa a miitaszta-
lon. Replika, 2015/3—4. 166. https://replika.hu/system/files/archivum/92-93 11 dessewfty lang.pdf

1% Jargon and General Computing Dictionary. /BM, é.n. https://comlay.net/ibmjarg.pdf

"' Csaki Frigyes: Bevezetés a digitalis technikdba. Budapest, Akadémiai Kiado, 1977. 193.
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ben vonatkoztathatd az adott esetre. Az alabbi leiras tartalmaz idékozben hatalyon
kiviil helyezett jogszabalyokat is, amelyek ettdl fiiggetleniil jol illusztraljak, hogy az
adat fogalma milyen sokféle és eltérd lehet.

A 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol szerint szerzoi jogi védelem ala tarto-
zik a gyljteményes minek mindsiilo adatbazis, a tdorvény ezért meghatarozza, mi az
adatbazis. Bar a térvény nem tartalmaz csak az adatra vonatkoz6é meghatarozast, de az
adatbazis fogalmabdl, tekintettel arra, hogy adatok alkotjak, kdvetkeztetni lehet, mi
tekinthetd adatnak. A toérvény szerint az adatbazis 6nalldo miivek, adatok vagy mas ele-
mek elrendezett gyljteménye, amelynek elemeihez egyedileg hozza lehet férni, azaz a
torvény ezeket az elemeket tekinti adatnak.

A 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol az egyéb értelmezd rendelkezések mellett a személyes adatok konkrét
meghatarozasat is tartalmazza: személyes adat az érintettre vonatkozé barmely olyan
informacio, ahol az érintett az informacio alapjan azonositott vagy azonosithato ter-
mészetes személy.

A —jelenleg mar nem hatalyos —2012. évi LXIII. térvény a kdzadatok tjra-hasznosi-
tasardl szerint ,,kdzadat: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabad-
sagrol szol6 torvényben meghatarozott kdzérdek adat és kdzérdekbdl nyilvanos adat,
valamint a kutatasi adat”.

Az adat definicidja szempontjabol érdekes a kulturalis és a kutatasi kdzadat fogalma
is, amely konkrétabban tartalmazza a kdzadat jellemzoéit. A kulturalis kdzadat eszerint
a kiilonbo6zo kulturalis tevékenységek végzését szabalyozo torvény ,,hatalya ala tartozo
kozfeladatot ellato szerv jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasaban szerepl6 adat,
tovabba a nyilvantartasaban levo kulturalis javakrol, konyvtari dokumentumokrol és
koziratokrol késziilt, digitalis tartalomkeént feldolgozhato elektronikus masolat”.

Ettdl eltérd specialis adat a kutatasi adat, amely ,,digitalis formatumi — a tudoma-
nyos publikaciotol eltéré — a kutatast végzo vagy a kutatast finanszirozo szervezet altal
intézményi vagy tematikus adattarakon keresztiil nyilvanossagra hozott kozadat.”

A 2021. évi (nem hatalyos) XCI. torvény a nemzeti adatvagyonrodl értelmezd ren-
delkezései az alabbi leirast tartalmazzak: ,,nemzeti adatvagyon: a kozfeladatot ellatd
szervek altal kezelt kdzérdekl adatok, kdzérdekbdl nyilvanos adatok és kutatasi adatok
(a tovabbiakban egyiittesen: kozadatok) és személyes adatok dsszessége”

A 2023. december 22-én kihirdetett 2023. évi CI. térvény a nemzeti adatvagyon
hasznositasanak rendszerérdl és az egyes szolgaltatasokrol értelmezd rendelkezései
szintén tartalmaznak az adatra vonatkoz¢ definiciot. A toérvény értelmezd rendelke-
zéseiben a kovetkezd meghatarozas szerepel: ,,adat: aktusok, tények vagy informaci-
ok barmilyen digitalis megjelenitése, vagy az emlitett aktusok, tények és informaciok
Osszeallitasai, tobbek kozott hang-, kép- vagy audiovizualis felvétel formajaban is”.

A fenti értelmez6 rendelkezések attekintése alapjan lathato: az, hogy mi tartozik az
adatok kozé, nagyon széles kort jelenthet. A kulturalis kozadatok kozé gyakorlatilag
minden formatumu digitalis masolat beletartozhat, akar teljes dokumentumok, iratok
masolata is. A nemzeti adatvagyon hasznositasanak rendszerérdl és az egyes szolgal-
tatasokrol szolo torvény szintén ezt a nagyon tag megkozelitést alkalmazza, amely
szerint barmilyen digitalis tartalom ¢és ennek 0sszeallitasai is adatnak tekintenddek.
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A kutatasi adatok szintén széles csoportot jelentenek, ami digitalis és nem tudoma-
nyos publikacionak mindsithetd. A személyes adat esetében pedig barmely informacio
személyes adatnak tekinthetd, ha megfelel a torvényi feltételnek.

Az adat formatuma is hasonloan széles korii, egyes esetekben — példaul a kulturalis
kozadatnal, a kutatasi adatnal és a 2023. évi CI. torvényben — a jogszabalyok egyértel-
milen megfogalmazzak, hogy digitalis formatumot jelent az adat, mig egyéb jogszaba-
lyok rendelkezéseiben ez nem jelenik meg.

A szerz6i jogrol szolo torvény szerint pedig az adatbazist alkoto adatok gyakorla-
tilag barmilyen tartalommal és egyedi hozzaférést biztosito technologiaval rendelkez-
hetnek.

3.3. Az adat informacio- és tudasmenedzsment szemponti megkozelitése

A fenti jogszabalyi definiciok mellett létezik informacio- és tudasmenedzsment szem-
pont megkozelités, amely a tudas, az informacié épitdelemeként tekint az adatokra.
Budai Balazs Smart governance, avagy az okos (6n)kormanyzas alapjai cimt kdnyve
szerint az adat olyan jel formajaban tarolt elem, amelybdl értelmezéssel valik informa-
ci0.”” Hasonlo értelmezést tartalmaz a szintén informaciémenedzsment alapii megko-
zelitést alkalmazo Adaptive Information Management cimii kotet.”

Az itt olvashatd meghatarozas szerint az adatot gyakran a valosag szimbolikus ab-
razolasaként hatarozzak meg, az adattal az emberi vagy mesterséges, érzékelésre képes
érzékszervek vagy szenzorok a valosag egy részének allapotat észlelik.

Informaci6 akkor keletkezik, amikor értelem kapcsolodik az adathoz, majd a tudas
akkor jon létre, amikor valaki képes jelentéssel biro adatot (kiilsé forrasbol) rendelni
a sajat ,,referencia keretéhez” (informacio, tapasztalatok és attitiidok). A jelentést az
adathoz vezeté megfigyelés kapja, amely egy bizonyos helyzet megértéséhez vezet.

Az adat-informacio-tudas kozotti osszefliggések egyik lehetséges értelmezését az
alabbi abra foglalja Gssze. Meghgyeks
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Budai Balazs: Smart governance, avagy az okos (on)kormanyzas alapjai. Budapest, Nemzeti Kozszol-
galati Egyetem, 2018. 5.

Toon Abcouwer — Emdke Takacs — Otte-Pieter Banga: Adaptive Information Management. Amsterdam,
A.AA. & 0O, 2020.

Toon Abcouwer — Takacs Emoke — Kun Laszlo: 4 tudatos vezetés a szervezeti adaptivitas fejlesztése
érdekében. Budapest, Dialog Campus, 2018.
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Az ,adat” fogalom értelmezése, definicioja a fentickben olvashatoé — de kozel sem
teljes — felsorolas alapjan leginkabb az azt alkalmazé teriilettél, vonatkozo jogsza-
balyoktol, de akar kiilonb6z6 modszertanoktol is fiigghet. A kozszféra altal hasznalt
kozadatok, a kozadat-vagyon gazdalkodas esetében egy idében tobb megkozelités is
érvényes: feltétlentil sziikséges figyelembe venni a vonatkozoé jogszabalyokat, ugyan-
akkor elemezni sziikséges az adatok mennyiségét, az adatbazisok nagysagat és ezzel
egyidejiileg a szervezeti szempontok is alkalmazandoak.

4. Az adatgazdalkodasra vonatkozé kormanyzati, stratégiai dokumentumok

Az adatokkal gazdalkodas jelentéségének tovabbi jele, hogy szamos kormanyzati és
europai unios stratégia foglalkozik a teriilettel. Magyarorszagon a talan legelsd olyan
dokumentum, amely a kormanyzati adatgazdalkodasra vonatkozoé atfogo javaslatokat
tartalmaz, a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs Szakért6i Tanacsado Testiilete
altal 2016. jaliusban elkészitett Fehér konyv a nemzeti adatpolitikarol.> A Fehér konyv
a legfontosabb célja a kozadatok hozzaférésével, gazdalkodasaval kapcsolatos elvek
megfogalmazasa. A Fehér konyv az alabbi abrat tartalmazza a nemzeti adatvagyon-
gazdalkodas fogalmi rendszerérol.

3. abra: A nemzeti adatvagyon gazdalkodas fogalmi rendszere's

Nemzeti adatvagyon

Nyilt kormanyzas

Elsédleges
hasznositds

Masodlagos
hasznositas

A mesterséges intelligencia fejlesztésének egyik alapja a megfelelé mindségii €s
mennyiségii adat, az adatok feldolgozasa, elemzése. A 2020 és 2030 kozotti idoszak-

5 Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs Szakért6i Tanacsado Testiilete: Fehér konyv a nemzeti adat-
politikarél. Budapest, NHIT, 2016. https:/tinyurl.com/mwrva2rp
o Uo. 12.
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ra vonatkozoan elfogadott Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja ezért
szentel kiilon fejezetet az adatgazdasag beinditasanak (4.1 fejezet). Az adatot a Straté-
gia a jovO nyersanyagaként hatarozza meg, hasznalatukhoz harom f6 pillért tartalmaz:
adatpiac megvalositasa a torvényileg forgalomképes adatokkal gazdalkodas fejleszté-
sére, a kdzadatok hozzaférhetové tétele Kozadatportalon keresztiil és ezen platformok
Osszekotése. Az adatok kritikus szerepének fontossagara tekintettel a Stratégia tovabbi
intézkedései koze tartozik az adatspecialistak, ilyen teriileten fejlesztok, kutatok kép-
zésének fejlesztése, az adatvagyon szabalyozasi kereteinek kialakitasa, az adatvagyon-
gazdalkodas fejlesztése az egészségligyben, az agrariumban, az allamigazgatasban, az
energetikaban, uj adatalapu megoldasok kialakitasa az allam szolgaltatasaiban.

A magyar Kormany altal elfogadott és az Eurdpai Bizottsag részére hivatalosan be-
nyujtott, a 2021 és 2027 kozotti kozigazgatas-fejlesztés eurdpai unios finanszirozasat
megalapozo Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz elismeri az eddigi fejlesz-
tések eredményeit az ligyintézési folyamatok elektronikus tamogatasaban, azonban a
tovabblépéshez sziikséges konkrét célként fogalmazza meg az adatalapu kormanyzast
a kovetkezok szerint: az ,,adatvagyon hasznositasa teriiletén is elére kell 1épni annak
érdekében, hogy beinduljon az adatgazdasag, ¢s személyre szabhatova valjanak a digi-
talis kozszolgaltatasok és mindez hozzajaruljon az adatalapu kormanyzashoz”.

A digitalizacion beliil az adatvezérelt kozigazgatas, az adat- és informaciopiacok
kiilon is megjelennek, mint fontos és fejlesztendo teriilet. Az Eurdpai Unid az adatgaz-
dalkodas, adatgazdasag, adatkormanyzas teriiletén az elmult években egész intézke-
dés-csomagot hozott Iétre, amelynek legfontosabb elemei:!”

» az Eurdpai Adatstratégia,

» az europai adatkormanyzasi rendelet,

» az adatmegosztasi jogszabaly (Data Act),

» az Eurdpai Adatgazdasagi Stratégia.

sy

kitasa, ahol kiilonboz6 dgazatok és szereplok kozott szabadon, de a maganélet és a sze-
mélyes adatok védelmét szem el6tt tartva aramolhat az informacié. Az adatok szabad
aramlasa kovetkeztében versenyképesebbé valhat a kdzigazgatas és a gazdasag egyéb
agazatai. Az Adatstratégia 2025-re a jobb adatgazdalkodas eredményeit is szamsze-
riisiti a kovetkezok szerint: 2018-hoz képest a globalis adatforgalom 33 zetabajtrol 175
zetabajtra nd 530 szazalékkal, az Europai Unid adatgazdasaganak nagysaga 829 milli-
ard eur¢ lesz, az adatgazdasagban ebben az iddben mar 10,9 millié f6 dolgozik, és az
alapvet6 digitalis készségekkel rendelkezék unids aranya a 2018-as 57 szazalékrol 65
szazalékra no.

17" European Commission: A European strategy for data. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/

strategy-data
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5. Egyes vonatkozasok a kozszféra és tarsadalmi kornyezetének digitalizaciéjaban

A kozszféra, a kozigazgatas adatvagyona kiemelt jelentéséggel rendelkezik az allamok
megfeleld mikddésében, az allami funkciok, a kdzszolgaltatasok megfeleld ellatasa
ené¢lkiil mar nem lehetséges. Az allami adatvagyon kezelése, az ehhez sziikséges szak-
politikai és stratégiai keretek kialakitasa komplex megkozelitést igényel. Ennek leg-
fontosabb oka, hogy a kozszféra miikodése maga is nagyon Osszetett rendszer, szoros
kapcsolatban all a tarsadalom mas szféraival, mas teriileten miik6do szervezeteivel, az
allampolgarok, az tigyfelek igényeivel, sziikségleteivel, és a tarsadalmi viszonyok val-
tozasai érintik a kozszférat is. A digitalizacio és az adatokkal valo gazdalkodas teriilete
sem kivétel ez alol.

A tarsadalmi kornyezet és a kiillonbozo szférak kozotti kdlcsonhatasok abrazola-
sanak egyik modja az Un. helix modell. A , triple helix” modell szerint az egyetemi-
tudomanyos szféra, a gazdasagi (vallalati) szféra és a kormanyzati szféra kozotti kap-
csolatok hatarozzak meg valamely orszag innovativ jellegét, a szervezetek fejlodési
potencialjat. Késébb a triple helix modell kiegésziilt a tarsadalom tovabbi szférajaval,
a civil szféraval és az allampolgarokkal, ezzel Iétrehozva a quadruple helix modellt.

A quadruple helix modell tovabbi kiegészitésével jott 1étre a quintuple helix modell,
amely 6tddik szféraként jeleniti meg a tarsadalom kdrnyezetét, elsésorban a természeti
kornyezetet, mint olyan szférat, amely kdlcsonhatasban all a masik négy helix-szel.

Ahhoz, hogy a kozadatokkal vald gazdalkodas megfeleléen megalapozhato legyen,
indokolt a legfontosabb tényezdket, elemeket attekinteni.

»

5.1. A technologia fejlédése, uj technologidk — adatvezéreltség, ,, Big Data”,
L, smart data”

Az adatvezérelt kozigazgatas, az adatvagyon-gazdalkodas alapvet6 feltétele a technolo-
giai hattér. Az informatikai eszkdzok, szamitogépek viszonylag konnyti, széles korii elér-
hetdsége, s ennek eredményeként gyors elterjedésiik tette lehetévé azoknak az adat- és
informaciofeldolgozasi, -tarolasi kapacitasoknak a kialakulasat, amelyek kdvetkeztében
olyan 6nallo szakmai és kutatasi teriiletek jelentek meg, mint példaul a nagy adatbazi-
sok (Big Data), az okos adatbazisok (smart data), az elektronikus kozigazgatas, és ezen
eszkozok teszik lehetove, hogy onallo gazdasagi agként adatgazdasagrol beszélhetiink.

Az adatgazdalkodas egyik kulcsfogalma a Big Data. Egységes, egyértelmi defini-
cidja ennek a fogalomnak nincsen, hiszen ahogyan korabban emlitettem, maga az adat
fogalom sem teljesen egyértelmii. Altalanossagban azonban van néhany olyan jellem-
z6je a Big Data alkalmazasanak, amely a legtobb esetben érvényes.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal kozzétett Kozszolgalati Online Lexikon sze-
rint a nagyon nagy adatmennyiség 6nmagaban még nem jelenti azt, hogy Big Data-
ként nevezhet6 adatbazisunk van, ehhez sziikséges a Big Data négy alapvetd jellem-
zGje is: nagy terjedelem, sokféleség, gyors feldolgozasi sebesség és megbizhatosag.'

8 Orban Anna: Big Data. In: Kozszolgdlati Online Lexikon. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.

https://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/big-data/
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Az informatikai piac egyik nagy elemz6 cége, a Gartner Group szerint a nagy adat-
bazisok lényeges jellemz6i: nagy mennyiségili, nagy sebességll és/vagy nagy valtoza-
tossagu informacio téke, amely koltséghatékony, innovativ adatfeldolgozassal alkal-
mas a fejlett elemzésre, dontéshozatalra és folyamatautomatizalasra.”

Ett6l némileg eltérd definiciot alkalmaz az E-kézszolgalatfejlesztés. Elméleti alapok
és tudomanyos kutatasi modszerek cimi kotet Big Data a Kozigazgatasban fejezete.

Eszerint a Big Data jellemzdje, hogy a hagyomanyos adatbaziskezel6 eszkozok-
kel mar nem lehet kezelni, az adatgy{ijtés, tarolas, megosztas, elemzés és vizualiza-
cio specialis technikakat tesz sziikségessé. A konyv szerint a Big Data olyan jellem-
z6kkel rendelkezik, amelyek egyenként, vagy Osszességiikben eltérnek a szokasos
adategyiittesektdl. Ezt 4V-nek is szoktak nevezni:

» terjedelem (volume),

* sebesség (velocity),

*  sokféleség (variety),

* megbizhatosag (veracity).?

Az okos megoldasok egyik alapfeltételeként jelentek meg az okos adatbazisok (smart
data). A smart data abbol a szempontbdl tér el az ismertebb Big Data fogalomtol, hogy
ebben az esetben a legfontosabb jellemz6 nem az adatbazis mérete, hanem az adat-
bazis és az abban foglalt adatok mindsége, fokuszaltsaga és hasznalhatosaga, amely
figyelembe veszi az adatbazissal kapcsolatos igényeket, a kapcsolodo feltételrendszert
is. Ahogyan az OECD altal kiadott Smart Data Strategy — Vision Statement cimii do-
kumentum fogalmaz, a smart data esetében sziikséges egy nagyobb adat 6koszisztéma
részeként gondolkodnunk és cselekedniink, aminek érdekében aktivan alakitani és fej-
leszteni kell ezt az 6koszisztémat.”! A smart data szemlélet szerint ugy kell kialakitani
a kiilonboz6 informacios, adatgyijtési, -tarolasi és -elemzési megoldasokat, hogy mar
a kezdetektol fogva megfeleld mindségben alljanak rendelkezésre a hasznalathoz.

A kozadat-vagyon esetében a kdzintézmények hosszabb tavi miikodése miatt abban
az esetben van lehetdség ennek a szemléletnek, megoldasnak az alkalmazasara a mar
meglévo rendszereknél, ha az adott szervezet megteheti, hogy ujratervezze és ujraépit-
se eddigi adat- és informaciomenedzsment tevékenységét.

A smart data megkozelités jelentdségét mutatja, hogy az Egyesiilt Kiralysag korma-
nya kiilén munkacsoportot hozott 1étre ilyen tipusu megoldasok, szabvanyok és segéd-
letek kidolgozasara.?

Gartner: Information Technology Glossary. https:/www.gartner.com/en/information-technology/

glossary/big-data

20 Racsko Péter: Big Data a kozigazgatasban. In: Nemeslaki Andras (szerk.): E-kozszolgadlatfejlesztés. Bu-
dapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2014. 287.

2l OECD Smart Data Strategy. https:/tinyurl.com/bdh2frfn

UK Government: Smart data working group. https:/www.gov.uk/government/groups/smart-data-

working-group
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A Smart governance, avagy az okos (6n)kormdanyzas alapjai cimii konyv szerint® a
kozigazgatasban keletkez6 adatok menedzsmentjével szorosan dsszefiiggd szakteriilet
a tudasmenedzsment, a tudas kezelése, a tudaskormanyzas.

A tudasra vonatkozo tipus-felosztasnal a kdvetkezo 6, a tudas birtokosa alapjan
megfogalmazott felsorolas szerepel:

* egyéni (személyes) tudas,

e szervezeti tudas,

» gépi tudas (mesterséges intelligencia).

Az utolsé pontban szerepld gépi tudas (mesterséges intelligencia) szerepeltetése ab-
bol a szempontbol kiemelendd, hogy mar mutatja a gépi tudas lehetéségének megje-
lenését, amely ismereteink szerint a kovetkezd évek egyik meghatarozo eleme lesz az
adatokat, informaciokat, tudast kezeld szervezetekben, beleértve a kozigazgatast is.
Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a mesterséges intelligencia jelenlegi fejlett-
ségi szintjén az altalanos értelemben hasznalt ,,tudas” fogalmardl egyelére még nem
beszélhetiink.

5.2. A kozigazgatas digitalizacidja: kozigazgatas-fejlesztés, e-kozigazgatas, tudaskor-
manyzas

Az informatikai eszkdzok hasznalata a nagy tomegli adatot hasznald kozigazgatas-
ban viszonylag hossz multra tekint vissza (példaul a mult szazad hatvanas-hetvenes
éveiben mar Magyarorszagon is hasznaltak elektronikus adatfeldolgozo eszkozoket,
szamitogépeket kiilonb6zo kozigazgatasi feladatok ellatasaban, kezdetben elsésorban
a statisztika, az adatnyilvantartasok teriiletén), ezért az elektronikus kozigazgatassal,
a kozigazgatas-fejlesztéssel kapcsolatosan nagy szamban talalhatunk mind hazai mind
pedig idegen nyelvii szakirodalmi forrasokat.

A kozigazgatasra, a kdzszolgaltatasokra is jellemzd, hogy a miikodésiik egyre in-
kabb eltolodik az informatizalt, digitalizalt megoldasok felé. Ezt a valtozast az is indo-
kolja, hogy az tigyfelek és a kozigazgatast finanszirozo koltségvetés feldl is az egyre
hatékonyabb, egyre gyorsabb, egyre atlathatobb, ugyanakkor egyre olcsobb miikddés
az elvaras, ami nélkiilozhetetlenné teszi a legfejlettebb technologiak, modszerek al-
kalmazasat (ami nem kizardlag az informatikai eszkdzoket jelentheti, hanem mas 1)
technologiak vagy korszerii szervezeti-menedzsment modszerek bevezetését is).

5.3. A digitalis adatok tulajdoni viszonyai

A kozadatok ¢és altalaban az adatok hasznalataban kritikus fontossagu, hogy az adatok-
nak, adatbazisoknak ki a tulajdonosa, ki rendelkezhet veliik (itt elézményként megem-
lithetd példaul a szerzdi jog vagy a szellemi tulajdon fogalma). Az elmult években emi-
att indult el egy olyan tudomanyos diskurzus, amely a kozadatok tulajdonviszonyaival
foglalkozik. Ennek egyik 1ényeges eleme az — a digitalis kdzszolgaltatasok fejlesztése

2 Budaii. m. 6.
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¢és a kozadatvagyon-gazdalkodas szempontjabol 1ényeges —, hogy a kozadatok a kozjo-
szagok korébe sorolanddak vagy nem, és ha igen, milyen mértékben tekinthetjiik koz-
joszagnak ezeket. A kdzjavak meghatarozasa a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 4altal
elkészitett Kozszolgdlati Online Lexikon szerint, hogy ezeket a javakat megosztjak, az
egész sérelme nélkiil mindenki részesiilhet beldliik, fogyasztasukbol masokat nem le-
het kizarni. Tartalmaznak bizonyos maganjoszag jellegli vonasokat (amortizacio, ener-
giaigény, ado stb.), azaz vannak olyan elemeik, amelyek korlatosak, fogyasztasukbol
masok kizarhatoak, cseréjiik piaci viszonyok kozott torténik meg.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/1024 szamu iranyelve a nyilt hozzaférésu
adatokrol és a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasarol tartalmazza, hogy az
informaciohoz valo hozzaférés alapvetd jog. Az iranyelv alapvetéen az elektronikus,
digitalis formatumu informaciokkal, adatokkal foglalkozik. Az iranyelv nem jelenti ki,
hogy a teljes hozzaférést biztositani kell, hanem ezt olyan moédon fogalmazza meg, hogy
altalanos keretet kell 1étrehozni a tisztességes, aranyos ¢s megkiilonboztetésmentes fel-
tételek biztositasa érdekében. A kdzfinanszirozott kutatasbol szarmazo kutatasi ada-
tok esetében azonban egyértelmiien a teljes mértékben nyilt hozzaférést tamogatja az
iranyelv. Az iranyelvet attekintve lathato, hogy kiilonbozé teriileteken kiilonbozé hasz-
nositasi, értékelési, arképzési szabalyokat tartalmaz (példaul a kdnyvtarak esetében
lehetdvé teszi, hogy a koltségeken feliil ,,észszerli” megtériilést is érvényesitsenek a
dijaikban).

6. A digitalizaci6 eredményeinek tudatos hasznalata

Barmely technikai eszkdz, technoldgia csak abban az esetben érheti el a benne rejlé
potencialis elényok maximumat vagy kdzel maximumat, ha a felhasznalok tudatosan,
az elonyoket-hatranyokat-lehetdségeket ismerve hasznaljak ezeket. Azonban a tudatos-
sagot nehezebb pontosan és helyesen mérni, mint példaul a technologiai adottsagokat
¢s maga a tudatossag fogalma sem altalanos érvénytien megfogalmazott. Z. Karvalics
Lasz16* a méréssel, az informaciostatisztikaval kapcsolatosan ugy fogalmaz, hogy jel-
lemzden mennyiségi szemlélet uralkodik, amely tulajdonsag vonatkoztathato az adat-
vagyonnal és altalaban az informacios tarsadalommal, a kommunikacioval kapcsolatos
felmérésekre is. Z. Karvalics Laszl6 a mennyiségi szemlélet uralkodasanak okaiként
az agyi folyamatokkal kapcsolatos tul kevés tudast és az informacio tovabbitasara fo-
kuszalo kommunikacio-kdzpontusagot nevezi meg.

Az adattudatossag, az adathasznalat fejlesztése érdekében az elmult években alakult
ki az 6sszességében adatkormanyzasnak nevezett modszertan. Meg kell jegyezni, hogy
hasonloan maganak az adatnak a fogalmahoz, az adatkormanyzas is tobb jelentést takar.

A kozigazgatas, a kozszféra adataival, adatkormanyzasaval kapcsolatosan min-
denekel6tt a nevében is kozvetleniil kapcsolodo adatkormanyzasi rendeletet érdemes

2 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem: Kozszolgdlati Online Lexikon. https:/lexikon.uni-nke.hu/szocikk/
kozjavak/
2 Z.Karvalics Laszlo: Bevezetés az informdciotorténelembe. Budapest, Gondolat—Infonia, 2004. 39.
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megemliteni.?® A rendelet szerint az adatkormanyzasba beletartoznak a kozszférabeli
szervezetek birtokaban 1év6 adatok bizonyos kategoriainak az Europai Union beliili to-
vabbi felhasznalasara vonatkozo feltételek, az adatkdzvetitd szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo bejelentési és feliigyeleti keretek, az olyan szervezetek dnkéntes nyilvantar-
tasba vételére vonatkozo keretek, amelyek Un. ,,adat-altruista” rendelkezésre bocsatott
adatokat gytjtenek és kezelnek ¢és az Europai Adatinnovacios Testiilet l1étrehozasanak
feltételei.

Ugyanakkor adatkormanyzas, data governance kifejezés alatt az adatvagyon-gaz-
dalkodas miatt a maganszféraban mikddé szervezetek, cégek esetében is nagyon ko-
moly irodalom alakult ki, amely leginkabb a tuddsmenedzsment, informaciomenedzs-
ment témakoréhez kapcsolhato. A példaként fent emlitett jogszabaly mellett minden
szervezet esetében értelmezhetd a szervezeti miikddés fejlesztéséhez, megfeleld ella-
tasahoz hasznalhaté adatkezelés, adatgazdalkodas, mint mikodést tamogato feladat,
ezért a jogszabalyi eléirasok mellett indokolt — tobbek kozott az informacio és a tudas
menedzsmentjéhez hasonldoan — a szervezeti-, illetve menedzsment-irodalom ¢és -ta-
pasztalat beépitése a szervezeti mitkodésbe.

Az adatkormanyzas altalanos célja, hogy az adatainkkal jol gazdalkodjunk, ehhez
adja meg a sziikséges modszereket, megoldasokat.

Az ebbe a korbe tartozé adatkormanyzas-modszertan lényege, hogy tamogatast
nyujtson a kiilonbozod szervezetek adatvagyonanak kezeléséhez annak érdekében, hogy
az adatvagyon minél nagyobb mértékben szolgalhassa a szervezet miikodési-stratégiai
céljait.

A megfelel6 folyamatok végrehajtasaban a célok megfogalmazasa az elsd 1épés eb-
ben az esetben is, a tudatos tervezés, elokészités nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az ada-
tok elemzése a tervezett célt elérhetévé tegye.

Az adatelemzés 6 l1épései a kovetkezoek lehetnek:

o Cél megértése: Mi az elemzés célja? — feladat, helyzet megértése, megismerése,

elképzelések dsszegylijtése.

* Azadatok megértése: Milyen adataink vannak, milyen adatokkal dolgozhatunk?

— rendelkezésre allo adatok, adatbazisok dsszegyijtése, attekintése.

* Az adatok eldkészitése: Milyen az adataink mindsége, milyen mértékben hasz-

nalhatoak? — adatbazis eléallitasa, adattisztitas.

*  Modellezés: Milyen modszer, megoldas hasznalhat6? — lehetdségek vizsgalata.

«  Ertékelés: A kivalasztott, megtervezett modszer hasznalhaté? — a modell alkal-

massaganak, alkalmazhatosaganak vizsgalata.

* Hasznositas: A felépitett modell alkalmazasa, eredmények elemzése, szervezet-

ben alkalmazasa.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/868 rendelete (2022. majus 30.) az eurdpai adatkormany-
zasrol és az (EU) 2018/1724 rendelet modositasarol (adatkormanyzasi rendelet) (EGT-vonatkozasu sz6-
veg) HL L 152.,2022.6.3., 1-44. o.
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7. Osszegzés

A digitalizacio tobb évtizede tartd folyamata jelenlegi tudasunk szerint a jovében is
folytatodni fog, az olyan megoldasok, mint példaul a Big Data vagy a mesterséges
intelligencia akar teljesen 0 tarsadalmi, gazdasagi jelenségeket idézhetnek el6 az em-
berek ¢és a szervezetek kozotti kommunikacio, tudas- és informacio-megosztas, egyiitt-
mitkodés atalakitasaval.

Az adat és a digitalis adat szerepét abbol a szempontbol érdemes kiemelni, hogy
mindezen digitalizacios tevékenységek, folyamatok alapjat képezik a kiilonbozo adat-
bazisok és ezek kezelése.

Az adatok tudatos hasznalata és a benniik rejlé lehetoségek megvaldsitasa azonban
komplex megkozelitést igényel, amely soran indokolt figyelembe venni a kiilsd tarsa-
dalmi-gazdasagi kornyezet folyamatait, valtozasait, a stratégiai-szakpolitikai hatteret
¢és alkalmazni a jogszabalyi eldirasokat, a rendelkezésre allo adatelemzési modszere-
ket, eszkozoket.






