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1. Bevezeto

Mint tapasztalhattuk, az e-kdzigazgatas teriilete dinamikusan fejlédik, és még nem
érte el a teljes érettséget, ami azt mutatja, hogy folyamatos innovacié és adaptacio
sziikséges a kozigazgatasi rendszerekben.

Ebben a kontextusban a legfontosabb alapteriiletek k6zott szerepelnek a ,, smart
city/region” koncepciok, vagyis a kdzszolgaltatasok modernizacioja és digitalizacioja,
az informacidaramlas megkonnyitése, az ligyintézés leegyszersitése €s az e-rész-
vétel lehetdségeinek szélesitése, amelyek novelik az allampolgarok kiszolgalasat és
bevonasat a dontéshozatalba. Stephen Coleman és Jay G. Blumler is az adatcsere
platformokkal kapcsolatosan tigy gondolkodik, hogy ezek szerepe a kormanyzasban
nem csupan az informacioszolgaltatas, hanem az, hogy aktivan bevonjak a polgarokat
a dontéshozatali folyamatba.'

Az informacids és kommunikacios technologiak elterjedése hozzajarul a kdzszol-
galtatasok atlathatosaganak noveléséhez, ugyanakkor szamos kihivast is hoz a koz-
igazgatas szamara. Az e-kdzigazgatads még mindig egy multidiszciplinaris teriilet,
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amelynek hatasa és elterjedése a kdzosségi részvétel, az allami transzparencia és a
technologiai eszkozok fejlédése altal ndvekszik.?

A kozigazgatas digitalizacidja mar tobb mint egy évtizede szerepel az eurdpai
tagallamok napirendjén. A digitalizacié szamos elonyt jelenthet a kdzigazgatas terii-
letén: felgyorsithatja az eljarasokat, csokkentheti a személyzeti kiadasokat, valamint
biztositja a tavoli teriileteken €l6 allampolgarok szamara is az tigyek intézésének lehe-
téségét. Ugyanakkor a digitalizaciéo komoly kihivasokkal is jar, beleértve az adatvéde-
lem, az adatbiztonsag és az egyenld hozzaférés kérdéseit.
téségeit vizsgalni Esztorszag, Magyarorszag és Roménia példajan keresztiil, kiilonos
tekintettel a belsé rendszerek €s szolgaltatasok digitalizacidjara, valamint a lakossag
digitalis kompetenciainak fejlesztésére.

2. Lehet6ségekbol eredo kihivasok

A digitalizacié nem csupan technologiai fejlédést jelent, hanem alapvetden atalakitja
a kozigazgatas mikodését, a kozszolgaltatasok hatékonysagat és a tarsadalmi hozza-
férhetdséget, sot eddig elképzelhetetlen iranyt szab a fejlédésnek, mint példaul az észt
e-allampolgarsag.® A digitalis technologiak térnyerése lehetdséget teremt arra, hogy a
kozigazgatas hatékonyabban és hozzaférhetden szolgalja ki az allampolgarokat, ugyan-
akkor 1j kihivasok el¢ allitja a rendszert, amelyek kezelése kulcsfontossagu a sikeres
atallas érdekében.

Ezek a kihivasok és lehetdségek egyarant tiikr6zédnek az Eurdpai Unio digitalis
stratégiajdaban,” ami egy olyan atfogé terv, amely célul tlizte ki, hogy Europa globalis
vezetd szerepet toltson be a digitalis atalakulasban. Ennek érdekében az EU tdrekszik
a digitalis gazdasag, tarsadalom ¢és kozigazgatas fejlesztésére. A stratégia négy 6 cél-
kittizése a kovetkezo:

1. Adatgazdasag és mesterséges intelligencia (Al): az EU célja, hogy a vilag ve-
zetd adat-gazdasagava valjon, amihez elengedhetetlen az adatkdzpontu inno-
vacio tamogatasa és az Al fejlesztésének eldmozditasa. Az adatokat nyiltan
hozzaférhetévé teszik, hogy eldsegitsék az innovaciot, ugyanakkor biztositjak
a maganélet védelmét és az adatbiztonsagot.

2. Infrastruktura fejlesztés: kiilondsen az 5G halozatok kiterjesztése. Ezen kiviil
a biztonsagos, zold és ellenallo digitalis infrastrukturak fejlesztésére is nagy
hangsulyt fektet.
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3. Digitalis készségek ¢és oktatas: A stratégia hangsulyozza a digitalis készségek
fejlesztését a munkaerdpiac szamara, az oktatasi rendszerek korszerisitését és
a digitalis irastudas elterjedését.

4. Kiberbiztonsag: Az EU célja, hogy megvédje az allampolgarokat, vallal-
kozasokat és kormanyokat a digitalis fenyegetésektdl, amelyhez atfogo
kiberbiztonsagi keretrendszert dolgoznak ki.

A kozigazgatas digitalizacidjanak vizsgalata soran tobb fontos kérdés meriil fel.
El6szor is, hogyan hatnak a kiilonb6z6 orszagok digitalis fejlettségbeli kiilonbségei a
kozigazgatasi folyamatok hatékonysagara és az allampolgarok elégedettségére?

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok elterjedése, fejlettsége és elérhetésége orszagonként
valtozik, vagyis a fejlettebb digitalis rendszerek gyorsabb és hatékonyabb iigyintézést
tesznek lehetdve, mig a kevésbé fejlett rendszerek esetében az ligyintézés bonyolul-
tabb és lassabb lehet, és ezek a kiilonbségek jelentds hatassal lehetnek a kozigazgatasi
szolgaltatasok mindségére.

A fejlett digitalis rendszerekkel rendelkez6 orszagokban, mint Esztorszag, a koz-
igazgatasi szolgaltatasok gyorsabbak és hatékonyabbak. Esztorszag élen jar az e-koz-
igazgatasi megoldasok terén, példaul az X-Road adatcsere platform bevezetésével, ami
a kozigazgatasi adatbazisok dsszekapcesolasaval jelentdsen felgyorsitja az ligyintézést.

Tapasztalatunk alapjan, a helyi szinten bevezetett mindségiranyitasi rendszerek,
mint példaul a CAF rendszer Hargita megyében, Romaniaban jelentésen hozzajarulnak
a kozigazgatasi folyamatok optimalizalasahoz és egy digitalis atallas megtervezéséhez.

A CAF alapti mindségiranyitasi rend- N— . ” "
. - . Digitalis Infrastruktara Fejlettsége
szer bevezetése Hargita megyében a

stratégiai tervezést és teljesitményme-  Orszag  Varos Vidék
nedzsmentet tdmogatja, hozzajarulva EST 98% 85%
a mindségi szolgaltatdsok nyljtdséhoz  Hy 90% 60%
é?_ az ’élrlampolgérok clégedettségének  pq 20% 45%
noveléséhez.

Forras: Europai Bizottsag

Végiil, hogyan befolyasoljak az allampolgarok digitalis kompetenciai a kdzigazga-
tasi szolgaltatasok hatékonysagat? A digitalis rendszerek hasznalatanak elterjedése
szoros Osszefliggésben allhat az allampolgarok digitalis tudasaval és készségeivel. A
tanulméany Esztorszag, Magyarorszag és Romania kozigazgatasi digitalis folyamatait
elemzi. E harom orszag kiilonb6z0 szinteken all a digitalizacio terén.

2.1. Esztorszag

Az egyik legfejlettebb e-kozigazgatasi rendszerrel rendelkezik a vilagon, amely minta-
ként szolgal mas orszagok szamara.

Esztorszag e-kozigazgatasi rendszere, az X-Road adatcsere platform, integralt és
biztonsagos megoldast nyujt a kdzigazgatasi adatbazisok és nyilvantartasok dsszekap-
csolasara. Ez a rendszer jelentdsen felgyorsitja és leegyszertsiti az ligyintézést, meg-
konnyitve az allampolgarok szamara a kozigazgatasi folyamatokhoz valod hozzaférést.
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Az észt kormanyzat szamara az X-Road egy alapvet6 infrastrukturalis elem, amely a
digitalis allam mtikddésének gerincét adja, és évente tobb mint 2,2 milliard tranzakciot
kezel, tobb mint 52 000 szervezet részvételével.

Az X-Road célja, hogy biztositsa az adatcserét kiilonbdzé allami- €s maganszol-
galtatok rendszerei kozott anélkiil, hogy kdzponti adatbazisra lenne sziikség. A plat-
form lehetéséget nyjt a hatarokon atnyulo adatcserére is, példaul Finnorszaggal valo
egyiittmiikodés révén, amely lehet6vé teszi az észt és finn kozigazgatasi rendszerek
kozotti adateserét.

Az alapdtlet az, hogy az adatcsere folyamata az allampolgarok szamara zokkeno-
mentes ¢és biztonsagos modon torténjen, az adatok integritdsa és bizalmassaga is ga-
rantalt. Kiilonb6z6 adatbazisok és alkalmazasok képesek kommunikalni egymassal,
fliggetlenill attol, hogy milyen technoldgiai platformon miikodnek.

Az adatcsere soran a rendszer erds hitelesitést és titkositast hasznal, biztositva, hogy
az adatok csak a jogosult felek szamara legyenek hozzaférhetok. Tovabba, a rendszer
lehetdve teszi a kiillonbdzd méretll és tipust szervezetek szamara, hogy beépiiljenck a
rendszerbe. Ez kiilondsen fontos, mivel a kozigazgatasi rendszerek folyamatosan fej-
16dnek, és Uj szolgaltatasok, valamint adatkezelési kovetelmények jelenhetnek meg.

A digitalis fejlesztések, egészen uj lehetéségeket nyitnak meg, mint példaul az észt
e-allampolgarsagi (e-residency) program. Az e-allampolgarsag lényege, hogy nem észt
allampolgarok is hozzaférést kapnak Esztorszag kiilonbozé digitalis kozigazgatasi
szolgaltatasaihoz, beleértve az iizleti tevékenységhez sziikséges elektronikus doku-
mentumokat ¢s digitalis alairasokat.

Az észt kormany célja, hogy globalisan ndvelje az észt e-allampolgarsaggal rendel-
kezOk szamat, és ezzel Esztorszagot nemzetkozi digitalis kozpontta tegye. A program
célesoportja elsdsorban a kiilfoldi vallalkozok, akik szamara az észtorszagi digitalis
azonosito rendszer lehetdséget nyujt nemzetkozi iizleti tevékenységeik lebonyolitasara.

Ugyanakkor, az e-rezidencia nemcsak gazdasagi, hanem kulturalis és politikai je-
lentdséggel is bir, mivel a ,,virtualis 4llam” koncepcidjat testesiti meg, és uj modot kinal
a nemzeti identitas ¢és a globalis versenyképesség egyidejii megvalositasara. Tovabba
egyfajta nemzetkdzi markaépitési stratégiat is magaban foglal, amely a digitalis inno-
vaciora ¢s az allampolgari jogok kiterjesztésére épit.’

2.2. Magyarorszag

Az e-kozigazgatas bevezetése terén komoly eldrelépéseket tett, de még mindig szamos
kihivassal kell szembenéznie, kiillondsen a vidéki teriileteken. Kiemelten fontos szere-
pet jatszanak a kormanyablakok, melyek integralt ligyintézési pontként szolgalnak, je-
lentdsen egyszerisitve az allampolgarok tigyintézését (pl. személyi igazolvany, utlevél,
gépjarmiigazgatasi igyek, szocialis ellatasokkal kapcsolatos iigyintézések).

Fontos szempont, hogy ezeket az tigyeket egy helyen lehet intézni, ami jelentdsen
csokkenti az ligyintézési id6t €s az adminisztracios terheket. Ugyanakkor a kormany-

5

Tammpuu—Masso (2018) i. m.



A kozigazgatasi szolgaltatasok digitalizacidjanak kihivasai 103

ablakok lehetdséget biztositanak az online tigyintézésre is, ami kiilondsen fontos a vi-
déki teriileteken €16, vagy mobilitasukban korlatozott allampolgarok szamara.

Mindezek ellenére az Europai Unio6 altal megfogalmazott Digitalis Gazdasag és Tar-
sadalom Index (DESI) értékei Magyarorszag esetében visszafogott fejlodést jeleznek
a digitalis kozszolgaltatasok elterjedése terén. A kihivasok kozott szerepel az orszagos
¢s helyi szintii szolgaltatasok kozotti interoperabilitas hidnya, valamint az allampolgari
digitalis készségek alacsony szintje.

A digitalis rendszer fejlesztésének céljabol a magyar kormany tovabbi digitalis in-
novaciokat tervez a kozeljovoben, amely jelentds eldrelépésnek szamitana, hiszen terv
szerint az ligyintézési folyamatokat automatizalna a mesterséges intelligencia eszko-
zokkel, valamint a kozigazgatasi rendszerek széles korii 6sszekapcsolasaval.

Az MI alapu tgyfélszolgalati megoldasok fejlesztése kiilondsen fontos szerepet
jatszhatna a forrasok hatékonyabb felhasznalasaban, példaul az online kormanyablak
rendszerek gyorsitasaban és egyszerisitésében.

A MI és a felh6technologia integracioja a kdzigazgatasi rendszerekbe a magyar koz-
igazgatasban lehetdséget nyujthat a jovoben az adatbazisok €s nyilvantartasok kozotti
hatékonyabb kommunikaciora, ugyanakkor ezen fejlesztések jogi és adatvédelmi sza-
balyozasi hatterének megteremtése még kidolgozasra var.

2.3. Romania

Romaniaban a digitalizacios torekvések széleskoriiek ugy regionalis (megyei) mint
kozponti szinten, de az orszagon beliili kiilonbségek jelentdsek.

Mindezek mellett az Eurdpai Bizottsag altal kiadott DESI® felmérés adatai alapjan
Romania a vizsgalt 35 orszag koziil utolso helyen van a digitalis szolgaltatasok terén.

A kozponti kozigazgatas digitalizacios torekvései az orszagos rendszer f6
adatbazisainak ¢és gerincének kiépitésére dsszpontositanak, mikdzben tobb helyi és
megyei szintl kozigazgatasi intézmény sajat fejlesztéseket kezdeményezett. Egyes
megyékben a helyi kdzigazgatasi szolgaltatasok tobbsége teljesen digitalizalt és online
elérhetd, mig mas megyékben még mindig sziikség van papiralapu dokumentumok
benyujtasara.’

Jan A. G. M. van Dijk szerint ,,A digitalis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés nem
csupan technikai, hanem tarsadalmi kérdés, amely egyenld infrastrukturat és di-
gitalis készségek fejlesztését igényli.”® Eppen ezért Gigy gondoljuk, hogy a kozigaz-
gatas digitalizaciojanak sikeressége Romanidban is jelentds mértékben fiigg az
allampolgarok digitalis készségeitdl, amelyek fejlesztése elengedhetetlen az inkluziv
¢és hatékony e-kdzigazgatasi rendszerek miikddéséhez.

¢ https:/www.stat.ee, https:/www.ksh.hu, OECD Digital Government Index 2023 és DESI 2023.
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Az Eurostat 2021-es évre kozzétett adatai alapjan jelentds kiilonbségek vannak a ha-
rom orszag esetében. Az elemzett adatok alapjan Esztorszagban a legmagasabb az alap
vagy annal magasabb szintli digitalis kompetenciak aranya (a lakossag 56,37%), mig
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Romania esetében nagyon magas azok aranya, akiknek semmilyen digitalis készségiik
nincs (10,13%).

Forras: Eurostat®

2.4. Hargita megye digitalis fejlesztései

Jo példak kozott szeretnénk megemliteni Hargita Megye Tanacsat, ahol eurdpai unios
finanszirozassal keriilt bevezetésre a CAF alapu mindségiranyitasi eszkdz, melynek
célja a kozigazgatasi folyamatok fejlesztése és a személyzet képzése volt, elokészitve a
digitalis folyamatokat. A mindségiranyitasi eszkozt kovette egy belsé digitalis doku-
mentum kezeld rendszer (DMYS), feladatkovetd rendszer és egy digitalis szolgaltataso-
kat biztosito tigyfélkapu. Tervek szerint ezek a rendszerek hatékonyabba és automati-

Prorok & Parzer is ugy vélekedik, hogy ,,A K6zos Ertékelési Keretrendszer lehet6-
veé teszi a kdzszféraban miikodo szervezetek szamara, hogy onértékelési folyamatokat
integraljanak miikodésiikbe, eldsegitve a digitalis atalakulast az egytittmiikodés, az
innovacio és a mindség javitasa révén.”"”

Ami aregionalis szintet illeti, 1gy gondoljuk, hogy a minéség iranyitasi rendszerek,
mint a Hargita megye altal bevezetett CAF keretrendszer, illetve a digitalis eszkozok,

°  Eurostat Individuals’ level of digital skills (from 2021 onwards) https:/tinyurl.com/2s39r9z3

1 Thomas Prorok — Philip Parzer: Transforming Public Administration with CAF - 20 years of the
Common Assessment Framework. (Offentliches Management und Finanzwirtschaft Vol. 23.) 2021.
http://doi.org/10.37942/9783708313559
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mint dokumentum menedzsment és feladatkovetd rendszerek, fontos szerepet jatsza-
nak a kozigazgatasi folyamatok optimalizalasaban. A munkafolyamatok optimalizala-
saban a CAF mindségiranyitasi rendszer hasznos modell lehet, amely mas kozép-kelet-
europai régiok szamara is alkalmazhato.

Az ilyen rendszerek bevezetése lehetéve teszi a kozigazgatasi folyamatok teljesit-
ményének objektiv mérését és folyamatos fejlesztését, mely altal csokkenhet az ad-
minisztrativ atfutasi id6, valamint néhet az atlathatésag. Miriam Lips is hasonlokép-
pen vélekedik, a Digital Government: Managing Public Sector Transformation cimi
konyvében: ,,A digitalis kormanyzas nem csupan a technologiardl szol, hanem ma-
gaban foglalja a szervezeti folyamatok atalakitasat és az 0j kapcsolatok kialakitasat a
kormanyzat és a polgarok kozott.”"!

Tovabba a CAF-hoz hasonldé minéségiranyitasi eszkdzokkel az tigyintézés egyértel-
miien mérhetd célokhoz és eredményességi mutatokhoz kothetd, ami biztositja, hogy
a kozszolgaltatasok minden szinten az allampolgari igényekhez igazodjanak. Fontos a
célkongruencia ¢és folyamat-harmonizacié a regionalis és orszagos szintii digitalizacios
torekvések kozott a jovében.

Ahhoz, hogy a digitalizacio valoban hatékony és mindenki szamara hozzaférhetd
legyen, elengedhetetlen az allampolgarok digitalis kompetenciainak célzott fejlesztése.
Az oktatasi rendszer és a felnéttképzési programok atfogo6 reformja lehetséget terem-
tenek arra, hogy a digitalis készségek mar az iskolai évek soran megfelelen fejlesztve
legyenek. Ehhez sziikség lenne a kormanyok szamara egy régio-specifikus digitalis
készségfejlesztési stratégia kialakitasara, amely figyelembe veszi a tarsadalmi, gaz-
dasagi és infrastrukturalis eltéréseket is. A digitalizacio elérhetébbé tétele érdekében
célszerli lehet kozosségi kozpontokat kialakitani vidéki teriileteken, ahol a digitalis
igyintézéshez sziikséges alapvetd tudas megszerezheto.

Ezeket a kdzpontokat, ugy gondoljuk, a helyi dnkormanyzatok tudnak izemeltetni,
vagy akar az oktatasi intézményekkel integralva biztositani a helyi lakosok szamara
rendszeres oktatasi alkalmakat és tamogatast.

3. Osszegzés

A kulonbo6z6 orszagok eltérd fejlettségi szintjei és megkozelitései jol szemléltetik, hogy
a digitalizacio hogyan befolyasolja a kozigazgatasi folyamatokat és az allampolgarok
elégedettségét. Ugyanakkor azt is sziikséges megjegyezniink, hogy a digitalis koz-
szolgaltatasok iranti kereslet és kinalat nem feltétleniil fligg 6ssze az orszag gazdasagi
fejlettségi szintjével. Csehorszag példaul, az EU egyik kozepesen fejlett digitalis koz-
igazgatasi rendszerével rendelkezik, ezzel szemben Kazahsztan, habar gazdasagi szem-
pontbol fejletlenebb egyes teriileteken, hatékonyabb digitalis megoldasokat vezetett be."

Miriam Lips: Digital Government: Managing Public Sector Transformation. London, Routledge, 2019.
34. https://doi.org/10.4324/9781315622408

Milo§ Ulman — Nurzhan Ualiyev — Meruyert Toregozhina: Do Digital Public Services Matter? A
Comparative Study of the Czech Republic and Kazakhstan. Agris on-line Papers in Economics and
Informatics, Vol. VIIL., No. 2. (2016) 121-133. https://doi.org/10.7160/a01.2016.080210
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nemzeti kovetelmények szinkronizalasa. A beavatkozasi tevékenységek célja a minél
inkluzivabb digitalizacio, az online és papiralapu iigyintézés egyensulya és a tarsadal-
mi kirekesztés elkeriilése kell legyen.

Minden allampolgar nem rendelkezik azonnali hozzaféréssel vagy képességekkel
ezért a tovabbiakban is fontos marad az alternativ iigyintézési lehetdségek fenntartasa
¢és hozzaférés biztositasa az allami szolgaltatasokhoz fiiggetleniil attol, hogy mennyire
jok a digitalis készségei vagy hol van a lakohelye az adott allampolgarnak.

Az interoperabilitas unios iranyelvek szerint torténd fejlesztése alapvetd, amely le-
hetévé tenné a tagallamok kozotti adatok biztonsagos és hatékony megosztasat, mint
amilyen példaul az Esztorszag altal alkalmazott X-Road platform is. Ez a rendszer ki-
valo példaja annak, hogyan lehet kiilonb6z6 allami és magan szervezetek kozott haté-
konyan adatokat cserélni, fenntartva az adatbiztonsagot és az allampolgarok személyes
adatainak védelmét.

Ennek megvalositasa érdekében célszerili lenne a régid orszagaiban a meglévo rend-
szerek modernizalasa, hogy azok megfeleljenek az interoperabilitas feltételeinek. Az
adatvédelem mellett az adatbiztonsagi szabvanyok kialakitasa és harmonizacidja is el-
engedhetetlen, hogy a régidban miikddo rendszerek kozotti adatcsere biztonsagosan és
hatékonyan torténhessen meg.

A jovobeni fejlesztések soran a mesterséges intelligencia és a blokklanc technologia
integracioja is eléremutato lehet. Az MI hasznalata példaul eldsegitheti az tigyfélszol-
galati folyamatok automatizalasat, ahol a gépi tanulas lehetdvé teszi az egyéni tigyfél-
igények gyorsabb felismerését és kezelését. A blokklanc technologia alkalmazasaval
biztosithaté lenne az adatok megbizhatosaga ¢és hitelesithetdsége, kiilondsen a nagy
volument tranzakciok és érzékeny informaciokat tartalmazo dokumentumok eseté-
ben, amelyek a kozigazgatas teriiletén kiemelten fontosak."

Emellett a decentralizalt technologiak bevezetése eldsegitheti az allampolgari ada-
tok feletti kontroll novelését, ami a személyes adatok védelmét is erdsitheti, és javithat-
ja az allampolgari bizalmat a digitalis kozigazgatasi rendszerek irant.

Az eredmények alapjan egy hatékonyabb digitalis stratégia megfogalmazasa maga-
ban foglalna a digitalis infrastruktira fejlesztését, kiilondsen vidéki teriileteken, hogy
minden allampolgar hozzaférhessen a kozigazgatasi szolgaltatasokhoz.

,»Az Eurdpai Unio altal tamogatott regionalis digitalis egyiittmiikddések 1étrehozasa
elosegitheti a kozeép-kelet-eurdpai régio digitalis versenyképességének ndvelését, kii-
16ndsen a kutatas-fejlesztési kezdeményezések megosztasa és az innovacio 6sztonzése
terén.”* Regionalis szinten létrehozott szovetségek keretében a kozos kutatas-fejleszté-
si programok elinditasa segithetne a helyi innovacios kezdeményezések tamogatasaban
¢és a digitalis szakértelem megosztasaban. Az oktatasi és szakmai fejlédési lehetdsé-
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gek bovitése, valamint a szakemberek mobilitasi programjainak kidolgozasa lehet6-
séget teremtene arra, hogy a kdzép-kelet-europai régio felzarkézzon a nyugat-eurdpai
digitalizacios trendekhez.

Végiil fontos célkitiizés lehet a digitalis igazsagszolgaltatas fejlesztése, beleértve
a birdsagi rendszerek digitalizaciojat és az online platformok létrehozasat, ahol az
allampolgarok a jogi tigyintézéseket gyorsan és hatékonyan elérhetik.

Az ilyen komplex fejlesztésekhez unios forrasok és nemzetkdzi partnerek bevonasa
sziikséges, igy a jovobeni digitalis kdzigazgatasi célkitlizések sokkal inkluzivabbak és
hatékonyabbak lehetnek a kozép-kelet-europai térségben.






