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A kozigazgatas digitalizalasa mar mintegy két évtizede szerepel az eurdpai
tagallamok napirendjén, hogy a kozigazgatasaikat hatékonyabba és interoperabilissa
tegyék. A digitalizacid szamos elonyt jelenthet a kdzigazgatas teriiletén: felgyorsit-
hatja az eljarasokat, egyben csdkkentheti a személyzeti és nyilvantartasi kiadasokat
egy olyan idészakban, amikor a nemzeti kormanyok a kiadasok mérséklésére torek-
szenek. Emellett megteremti a személyes és egyéb adatokat tartalmazé kdzigazgatasi
nyilvantartasok interoperabilitasanak technologiai kereteit, ami rendkiviil fontos az
egyablakos tigyintézés szempontjabol. Az e-kdzigazgatas hozzaférést biztosit a kdz-
igazgatasi szolgaltatasokhoz a tavoli telepiiléseken €16 lakosok szamara és megterem-
ti a tavmunkahoz sziikséges kereteket a kozigazgatasi személyzet szamara. Mindez
biztositja a kdzigazgatas megfeleld miikddését olyan valsag- vagy vészhelyzetekben,
mint amilyen a habora vagy a vilagjarvany.'

A kozigazgatas digitalizalasa azonban egyben komoly kihivasokat is rejt magaban:
az adatvezérelt algoritmikus dontéshozatal sulyos legitimitasi vagy diszkriminaci-
6s problémakat vethet fel.? Erre példa az Egyesiilt Kiralysagban 2020-ban kirobbant
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érettségi algoritmus-botrany, ahol az alkalmazott szoftver a leghatranyosabb hely-
zetli tanulok jegyeit kerekitette le tulzottan.? Az automatizalt dontéshozatal maga-
ban hordozza a tisztességtelen dontések kockazatat, példaul ha kiiktatja az iigyintézo
mérlegelési jogkorét az egyes szolgaltatasokra valo jogosultsaggal kapcsolatos donté-
sekben.* Ellenérzés nélkiil az algoritmusok akar idegengyiilolé dontéseket is hozhat-
nak: a hollandiai gyermekgondozasi segély-csalasi botrany jo példa erre. A hatdosagok
a csalassal gyanusitott, jellemzdéen kisebbségekhez tartozo csaladokat kizardlag egy
ontanulo, elfogult adatokkal taplalt algoritmus ,,kockazati profilja” alapjan biintették,
sokukat az anyagi cs6dbe kergetve.’

Az Europai Adatkormanyzasi Rendelet (DGA) az adatmegosztas feltételeinek sza-
balyozasaval az unios polgarok, illetve gazdasag javat szolgalo, adatvezérelt innovaciot
hivatott 6sztondzni.® A tagallamokon beliil, illetve kozott zajlo adatcserét vagy a digi-
talis (pl. kdzigazgatasi) nyilvantartasok interoperabilitasat azonban nem csak szeman-
tikai’ és miiszaki kihivasok, hanem olyan jogi kdvetelmények is akadalyozhatjak, mint
az adatbiztonsag és adatvédelem.® A teljes interoperabilitas ugyanis akar jogsért6 is
lehet, példa erre a Grindr-botrany, amikor az egészséggel és a szexualis preferenciaval
kapcsolatos adatok valtak kiilonb6z6 vallalatok k6zott hozzaférhetove.’

A digitalizacio egyenlétlen fejlodése, a hozzaférés vagy az ellendrzés hianya szin-
tén problémas lehet. A Magyar Orszaggytilés altal — a 2023. év végén elfogadott 1]
szabalyozas'® alapjan — éppen bevezetésre keriilé ,,Digitalis Allampolgar (DAP)”
okostelefonos alkalmazas tartalmazza az allampolgar dsszes jogositvanyat és személyi
igazolvanyat, lehet6vé teszi az elektronikus alairast, a hatosagokkal valé kommuni-
kaciot, sot a fizetést is. Mivel azonban a digitalis allampolgarsaghoz tartozoé funkciok
digitalizalasanak technikai liteme eltérd, az egyének nem férhetnek majd egyszerre
hozza a digitalis allampolgarsag funkcidinak teljes koréhez. Emellett a digitalis anal-

Christina J. Colclough: Reshaping the Digitalization of Public Services. New England Journal of Public

Policy, Vol. 34., No. 1. (2022) 3.

4 Stephan Grimmelikhuijsen — Albert Meijer: Legitimacy of Algorithmic Decision-Making: Six Threats
and the Need for a Calibrated Institutional Response. Perspectives on Public Management and
Governance, Vol. 5., No. 3. (2022) 232-242.

5 A kozigazgatasban alkalmazott hollandiai botrannyal kapcsolatban 1d. Sarah de Heer: A Scandal on Al
in Administration, Again. Fortifying Fundamental Rights in the Age of Al. Verfassungsblog, 25 July
2023. https://verfassungsblog.de/a-scandal-on-ai-in-administration-again/

© Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/868 rendelete (2022. majus 30.) az eurdpai adatkormany-
zasrol és az (EU) 2018/1724 rendelet modositasarol (2)—(3) preambulumbekezdés, HL L 152.,2022.6.3.,
1-44. 0.

7 Petra Lea Lancos: Linguistic challenges of interoperable registers in the context of e-government
services. Pazmadny Law Review, Vol. 10., No.1. (2023) 7—11. https://doi.org/10.55019/plr.2023.1.7-11

8 Ld. pl. Hartmut Aden: Interoperability Between EU Policing and Migration Databases: Risks for
Privacy. European Public Law, Vol. 26., No. 1. (2020) 93—108. https://doi.org/10.54648/EUR02020006

®  Aynne Kokas: Grindr and the Data Corpus: Theorizing Consent in Data Localization. In: Proceedings
of the 55th Hawaii International Conference on System Sciences (2022). Maui, Hawaii, USA, January
4-7,2022. 2801-2803. https://doi.org/10.24251/HICSS.2022.347

10°2023. évi CIIL térvény a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl

(DAP-tv.).


https://verfassungsblog.de/a-scandal-on-ai-in-administration-again/
https://doi.org/10.55019/plr.2023.1.7-11
https://kluwerlawonline.com/Journals/European+Public+Law/411
https://kluwerlawonline.com/journalissue/European+Public+Law/26.1/19198
https://doi.org/10.54648/EURO2020006
file:///D:\G\EGYETEM_2012_\EGYETEM\IAS_2025\2025_4\Maui,%20Hawaii,%20USA,%20January%204–7,%202022
file:///D:\G\EGYETEM_2012_\EGYETEM\IAS_2025\2025_4\Maui,%20Hawaii,%20USA,%20January%204–7,%202022
https://doi.org/10.24251/HICSS.2022.347

Digitalizaci6 a kdzigazgatasban 97

fabétak, a hardverrel vagy internetcsatlakozassal nem rendelkezd polgarok, példaul
a lakossag iddsebb vagy szegényebb rétege, de akar a kisebbségi nyelvek beszEléi is
nehézségekbe iitkozhetnek a kozigazgatasi szolgaltatasokhoz vald jogaik gyakorlasa
soran az atalakult, digitalis kozigazgatasi kornyezetben. Az érintettek ilyenkor arra
kényszeriilnek, hogy masokat vegyenek igénybe ligyeik digitalis intézéséhez, de akar
joghatranyhoz is vezethet, ha példaul a digitalis analfabéta sziilok képtelenek kom-
munikélni pl. KRETA-n keresztiil."! Végiil az is kockazatokat rejt magaban, hogy a
digitalizacioval a kdzigazgatasi dolgozok munkaja is megfigyelhetové valhat, ami a
maganélethez vald jog sérelmét okozhatja (vo. EJEB, 62617/00. sz. Copland kontra
Egyesiilt Kiralysag iigy, 2007. aprilis 3).

E kihivasokra tekintettel keriilt megrendezésre az Ereky Istvan Kozjogi Kutatokoz-
ponttal egyiittmiikddésben a Digitalizacio a kiozigazgatasban: Lehetdségek és kihiva-
sok cimii konferencia a PaAzmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudomanyi Ka-
ran. A kovetkez6 oldalokon a 2024. szeptember 6-an, a REALaw Young Researchers’
Forum azonos témaju konferencidjaval egyidében és egy helyen, magyar nyelven meg-
rendezett Fiatal kutatok konferencidja nyoman sziiletett tanulmanyokat olvashatjak.
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