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Kivonat

A kutatas azt vizsgalja, hogyan jelenik meg az aszalykockazat és a vizhiany a magyar digitalis médiaban, kiilonos tekintettel a szo-
vegmintazatokra, a pszichologiai és értelmezési akadalyokra, valamint a vizudlis elemek szerepére. Hosszu tava célja egy olyan dif-
ferencialt kommunikacios keretrendszer kidolgozasa, amely tamogatja az egytittmiikodést az aszalymegel6zésben és -kezelésben, kii-
16ndsen a Duna vizgytijt6jén. A tanulmany kvalitativ médiatartalom-elemzésre épiil, mesterséges intelligenciaval tamogatott eszko-
zokkel. A vizsgalat a 2024 szeptembere és 2025 szeptembere k6z6tt megjelent online hirekre, k6zosségi médiatartalmakra és kor-
manyzati kommunikaciora terjed ki, kiilonds tekintettel a narrativakra, a célcsoport-megszolitasra és a vizualis elemek iizenetbefoga-
dasra gyakorolt hatasara. Az elézetes eredmények szerint a vizvalsagrol sz0l6 kommunikacié gyakran félelmet kelt, ami gyengiti a
tarsadalmi reakciot. A bizalomépités és a kockazattudatossag erdsitése kulcsfontossagu lenne, ugyanakkor a narrativakban tovabbra is
a veszteségorientalt, technokrata nyelvezet dominal, mikdzben az érzelmileg hatd tdrténetmesélés és a helyi vizualis elemek hattérbe
szorulnak. Az aszalykommunikécié akkor hatékony, ha tudoméanyosan megalapozott, ugyanakkor kulturalisan és nyelvileg is hozza-
férhetd. A pszichologiai szempontokat €s a célcsoportokra szabott vizualis—szoveges iizenetalkotast kozéppontba allitd megkozelités
erdsiti a tarsadalmi rezilienciat és az alkalmazkodoképességet.
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Communicating the Invisible: Media Representations and Perceptual Barriers of Drought Risk
in Hungary

Abstract

The research examines how drought risk and water scarcity are represented in the Hungarian digital media space, with
particular attention to textual patterns, psychological and interpretative barriers, and the role of visual elements. Its long-
term goal is to develop a differentiated communication framework that supports cooperation in drought prevention and
management, especially within the Danube River Basin. The study is based on qualitative media content analysis sup-
ported by artificial intelligence tools. It covers online news articles, social media content, and governmental communi-
cation published between September 2024 and September 2025, with particular focus on narrative structures, modes of
audience addressing, and the impact of visual elements on text comprehension. Preliminary findings suggest that com-
munication about the water crisis often generates fear, which weakens societal response. Strengthening trust and risk
awareness would be essential; however, loss-oriented, technocratic language continues to dominate the narratives, while
emotionally resonant storytelling and locally grounded visual elements remain underrepresented. Drought communica-
tion is effective when it is scientifically grounded while also being culturally and linguistically accessible. An approach
that integrates psychological considerations and tailors visual and textual messages to specific target groups can
strengthen societal resilience and adaptive capacity.
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BEVEZETES

Az aszaly az antropogén hatasok altal gerjesztett klimaval-
tozas egyik legszignifikansabb, ugyanakkor legnehezeb-
ben érzékelhetd kovetkezménye. A vizhiany kialakulasa,
és a csokkend vizbiztonsadg sem latvanyos, hanem lasst,
fokozatos folyamat: tarsadalmi, gazdasagi és 6koldgiai ha-
tasai gyakran csak késleltetve valnak nyilvanvalova (Ber-
man és tarsai 2024). Mig mas tipusu vizkrizisek (arvizek,
villamarvizek) és egyéb természeti katasztrofak tipikusan
dramai, figyelemfelkeltd modon jelentkeznek, az aszaly

vizualis intenzitasa csekély. Ez a kettOs sajatossag — a lassu
kibontakozas és a nehézkes dbrazolas — az aszalyt az egyik
legnehezebben kommunikalhato kdrnyezeti kockazatta te-
szi, mikozben a jelenség valdjaban nem pusztan természeti
folyamat, hanem komplex tarsadalmi kihivas, amely a kor-
manyzas, az intézményi bizalom, a tarsadalmi részvétel és
a kommunikacié mindségét is probara teszi (Wilhite 2000).

A viz nem ismer hatarokat, igy a vizvalsagokra sem
igazan adhatok adekvat megoldasok allamhatarokon beliil.
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A hidroldgiai ciklus gyorsuldsaval a szélsGséges természeti
jelenségek szama megnd, az ENSZ globalis katasztrofa-
kockazati adatai alapjan az elmult évtizedben a természeti
eredetii katasztrofak kilenctizede vizzel kapcsolatos veszé-
lyekhez (arvizek, aszalyok) kotédik (UNDRR 2021). Az
elmult négy évtizedben az aszaly valosziniileg tobb embert
érintett vilagszerte, mint barmely mas természeti kataszt-
rofa, és a széls6séges iddjarasi halalesetek mintegy 60%-
aért teheto felelossé, mikozben a természeti katasztrofak-
nak csak 15%-at teszi ki (Berman és tarsai 2024). Ezen
adatok is vilagosan mutatjak a vizgazdalkodas és vizkoc-
kazat-kommunikacié kdzponti szerepét a 21. szazad ter-
mészeti veszélyeinek kezelésében. A probléma sulya és ki-
terjedtsége elodazhatatlanna teszi a vizzel kapcsolatos ok-
tatasi €s tudaskozvetité rendszerek ujragondolasat, vala-
mint azt, hogy a vizgazdalkodas €s a vizpolitika fésodraba
beépiiljenek a tarsadalomtudomanyi és politikatudomanyi
megkdzelitések is. A szakma ma mar a tobb tudomanyagat
atfogd, széles tudomanyos kozosség bevonasaval megva-
16sulé dontéshozatal és kockazatkezelés mellett érvel (Do-
novan és tarsai 2019). A bolygé tulnépesedésébdl és a fel-
melegedés tényébol fakadd — a kdzeljovoben vélhetdleg
egyre inkabb eszkalalodo — globalis vizvalsag (UN-Water
2018, UN Water 2024) kulcsa nem a viz abszolut meny-
nyisége, hanem annak térbeli-id6beli eloszlasa, kezelése,
felhasznalasa és tarsadalmi értelmezése. Szazadunk viz-
kihivasainak legnagyobb tétje, hogy sikeriil-e az emberek
gondolati és cselekvési mintazatat feliilirni egy olyan
szemlélettel, ahol a viz nem csupan krizishelyzetekben
felbukkand problémava, hanem mindennapi dontéseink,
kozpolitikai vitaink és tarsadalmi egyiittmiikodéseink
kozponti elemévé valik. Ennek megértéséhez és eldsegi-
téséhez elengedhetetlen a kommunikacid, a kockéazatész-
lelés, a vizualizacio és a részvétel elméleti és gyakorlati
vizsgalata.

Jelen tanulmany az aszalykockazat kommunikacio-
jat az eurdpai és nemzetkozi részvételi és tajékoztatasi
normak keretében értelmezi, kiilonos tekintettel a viz-
korményzashoz kapcsolddo atlathatdésagi és nyilvanos
tajékoztatasi elvarasokra. A vizsgalat célja annak felta-
rasa, hogy az intézményi kockazatkommunikacié mi-
lyen narrativ, nyelvi és vizualis mintazatok mentén je-
leniti meg az aszalykockazatot, és ezek miként befolya-
soljak a tarsadalmi kockazatérzékelést és az egyiittmii-
kodési hajlandosagot.

ANYAG ES MODSZER

Aszaly mint kommunikaciés és perceptualis kihivas
Az aszalyrol szolo vizkockazati kommunikacio tudoma-
nyos vizsgalata interdiszciplinaris metszéspontban helyez-
kedik el: a kornyezettudomanyok, a kockazatkutatas, a
kommunikéciétudomany, valamint a kdzpolitika- és kor-
manyzaskutatas eredményeire egyarant tamaszkodik. A
nemzetkozi szakirodalomban az aszalyt hagyomanyosan
els6sorban hidrologiai és agrargazdasagi problémaként ér-
telmeztek (Wilhite 2000), azonban az elmult két évtized-
ben egyre hangstlyosabba valt az aszaly komplex tarsa-
dalmi kockazati folyamatként valo szemlélete (4hady és
tarsai 2025, Hagenlocehr és tarsai 2023), amelynek meg-
értése és kezelése kommunikacids dimenzid nélkiil nem
lehetséges.

A nemzetkozi kockazatkutatas az aszalyt a lassan kiala-
(Ahady és tarsai 2025), tehat fokozatosan kibontakoz6, nem
hirtelen jelentkezd csapasként tartja szamon. Ez a jellegze-
tesség alapvetden killonbdzteti meg az arvizektol vagy viha-
roktol, és jelentdsen megneheziti a politikai napirendre ke-
riilését. Ez a tulajdonképpeni rejtett jelleg és a fokozatos ki-
bontakozas (eszkalalodas) az, amely nagy mértékben leszii-
kiti a lakossag altali percepcios lehetdségeket.

Az ENSZ Katasztrofakockazat-csokkentési Hivatala-
nak (UNDRR - United Nations Office for Disaster Risk
Reduction) elemzései ezzel Osszhangban megerdsitik,
hogy a vizzel kapcsolatos kockazatok — kiilondsen az
aszaly — esetében a tarsadalmi reakciok gyakran késlelte-
tettek. A megkésettség két okbol ered: egyrészt a veszély
nem dramaian kozelit, masrészt nem lehet hozzakapcsolni
egyetlen mar meggélt, j0l koriilhatarolhato, keretezhetd ese-
ményhez sem (UNDRR 2021). Hétkoznapi értelemben ez
azt jelenti, hogy nincs meg rola az a mentalis kép, hogy
megtorténik, lezajlik. Ebbdl fakaddan nincs mentalis refe-
renciapontja a tarsadalmi emlékezetben. Az UNDRR ép-
pen ezért tudomanyos és szélesebb tarsadalmi szemlélet-
valtast is szorgalmaz, amely az aszalyt rendszerszintii koc-
kazatként kezeli, és ramutat arra, hogy az aszalykarokhoz
kapcsolodo tarsadalmi sebezhetdség kiterjedt, és az intéz-
ményi hianyossagok mellett kommunikacios kudarcokkal
is Osszefiigg (UNDRR 2021).

Ez valtast jelent a kockazati kommunikacio fokusza-
ban is: a krizisre adott valaszok helyett sokkal inkabb a
prevencio, a minél gyorsabb adaptacio és a reziliencia no-
velése az elsddleges prioritas (Coombs 2015). Ezért a
kommunikacios stratégidkban kiemelt figyelmet kell szen-
telni a tudasépitésre, a tudatossag fokozasara, az elorelatas
és a megel6z6 narrativak kialakitasara. Nem véletlen, hogy
mintegy tiz éve viziigyi teriileten is az aszalyveszély-mo-
nitorozas és az eseményalapu korai figyelmezteto rendsze-
rek kiépitése mellett érvelnek a szakemberek (Hagen-
locher és tarsai 2023). Az elérelatasnak azutdn kommuni-
kaciods téren is meg kell valdsulnia, ami a vizkihivasok szo-
vegszinti megjelenését, viznarrativak életre hivasat vonja
maga utan, még a bekovetkezd karok elott.

A kockazatkommunikécié mint elvarasokkal terhelt
gyakorlat

A kockédzatkommunikacioval foglalkoz6é tudomanyos
megkdzelitések jelentds része a szocialpszichologia és a
kvantitativ tarsadalomtudomanyok eredményeire ¢épiil
(Donovan és tarsai 2019). Ez lehet6vé teszi bizonyos atti-
tlidok és kockazatészlelési mintazatok mérését, ugyanak-
kor nem képes megragadni a kockézatértelmezések mé-
lyebb magyarézatait, nem kezeli kelld érzékenységgel a
kulturalis sokféleséget vagy a politikai €s intézményi kon-
textust (Pidgeon és tarsai 2003, Slovic 2016). Ezek rele-
vans jelentésképzd faktorok.

Meégis a kvantitativ vizsgalatok alapjan tudjuk, hogy a
kockazati tizenetek hatékonysagat befolyasolja, tobbek ko-
zOtt, az informacioé formatuma, a célkdzonség demografiai
jellemzdi, valamint a kommunikacié kezdeményezgirdl al-
kotott eldfeltevések és szakmai kompetencidjuk megité-
1ése (Slovic 2000, Eiser és tarsai 2012, Slovic 2016).



22

Hidrologiai K6z16ny 2026. 106. évf. 2. szam

A kockazatkommunikéci6 egyik meghatarozoé kvalita-
tiv irdnyzata az un. ,,mentalis modellek” megkdzelitése
(Morgan és tarsai 2002), amely interjukra és részvételi ku-
tatasi modszerekre tamaszkodva vizsgalja, hogy az embe-
rek miként alkotnak belsé értelmezési térképeket a kocka-
zatokrol. E szemlélet szerint a kockazatkommunikacio
célja ezen mentalis modellek ,,javitasa”. A megkdzelitést
ugyanakkor tobb kritika is érte, mivel implicit moédon azt
feltételezi, hogy a szakértdéi kockazatértelmezések sziik-
ségszertien pontosabbak a laikus néz6pontoknal, és hogy
létezik egy ,,helyes” kockazatfelfogas. Ezzel szemben mas
kutatasok arra mutatnak ra, hogy még magas szintti kocka-
zatészlelés esetén sem garantalt a cselekvés, és hogy a tar-
sadalmi, kulturalis és politikai kontextus gyakran fonto-
sabb tényezd, mint az informacié pontossaga 6nmagaban
(Gaillard 2008, Lindell 2013).

E kritikai megfontolasok nyoman a katasztrofakutatas és
a kockéazatkommunikacio egyre inkabb olyan transzdiszcip-
linaris és deliberativ megkdzelitések felé mozdul el, ame-
lyek a kommunikaciot részvételen és kdlesonos értelmezé-
sen alapulo folyamatként értelmezik. Ebben a keretben a
kockéazatkommunikéacié nem pusztan tizenetek tovabbitasat
jelenti egy lineédris kommunikacios folyamatban, hanem a
kockazattal kapcsolatos tudas tarsadalmi eldallitasat, értel-
mezesét €s ujratargyalasat is magéaban foglalja.

E folyamatjellegii megkozelitések kiilondsen relevan-
sak az aszaly esetében, ahol a kockazat nem drdmai ese-
ményként, hanem fokozatosan kibontakozd fenyegetés-
ként jelenik meg. Az ilyen tipust kockazatok megértésé-
hez és kommunikacidjahoz ezért olyan elméleti keretekre
van sziikség, amelyek nem egyszeri dontésekben, hanem
folyamatként értelmezett alkalmazkodasi palyakban gon-
dolkodnak. E szemlélethez illeszkedik a transzelméleti
modell (Transtheoretical Model, TTM), amelyet Pro-
chaska és tarsai (1994) eredetileg az egészségmagatarta-
sok valtozasanak leirasara dolgoztak ki, és amelyet ké-
sObbi kutatasok sikeresen alkalmaztak kdrnyezeti kocka-
zatokhoz kapcsolodd dontési folyamatok vizsgalatara is
(Pearce és tarsai 201 3).

A TTM a valtozast nem egyszeri aktusként, hanem
egymast kovetd, pszichologiailag elkiiloniilé szakaszok
sorozataként értelmezi. Ezek a szakaszok — az el6zetes
megfontolas, a megfontolas, a felkésziilés, a cselekvés, a
fenntartas és a befejezés — azt irjak le, hogy az egyének
miként jutnak el a fenyegetés felismerésétdl a tartos visel-
kedésvaltozasig. Kornyezeti fenyegetések, igy az aszaly
esetében is, azonban jellemzdéen nem a teljes modell, ha-
nem elsésorban az elsé harom-négy szakasz bir elemzd
erével.

Ennek oka, hogy az aszaly nem egy ,,megsziintethetd”
probléma, hanem tartos, visszatérd és strukturalis kockazat,
amelyhez nem végallapotként értelmezett megoldasok, ha-
nem folyamatos alkalmazkodasi stratégiak kapcsolodnak. A
fenntartas és a befejezés szakaszai — amelyek a modell ere-
deti kontextusdban példaul a dohdnyzés végleges abbaha-
gyasara vonatkoznak — ezért csak korlatozottan értelmezhe-
tok a kdrnyezeti kockazatok esetében. Az aszalykommuni-
kacié szempontjabol sokkal relevansabb annak vizsgalata,
hogy az egyének és kozosségek milyen feltételek mellett

Iépnek at az észlelés hianyabol a probléma felismerésébe,
majd a cselekvési szandék kialakulasaba.

Ebben az értelemben a TTM nem viselkedés-eldird
modellként, hanem percepcids és kommunikacids diag-
nosztikai eszkdzként hasznalhato. Segitségével értelmez-
hetévé valik, hogy a kockazatkommunikacié miért nem
vezet automatikusan cselekvéshez, és hogy az intézményi
iizenetek milyen modon rekedhetnek meg az elzetes meg-
fontolas vagy a megfontolas szintjén. A modell alkalma-
zasa igy hozzéjarul annak megértéséhez, hogy az aszaly
»lathatatlansdga” nem csupan informacidhianyt, hanem
pszicholdgiai és értelmezési elakadast jelent, amelyet a
kommunikacio csak célzott, szakaszérzékeny megkozeli-
tésekkel képes oldani.

A kockazatkommunikécié tarsadalmi hatdsainak értel-
mezéséhez azonban ugyancsak fontos elméleti kiindulo-
pontot kinal egy korabbi, Kasperson és tarsai (1988) altal
kidolgozott majd feliilvizsgalt (2022) elméleti keret, ,,a
kockazatok tarsadalmi felerdsitésének keretrendszere”
(Social Amplification of Risk Framework, SARF). A ke-
retrendszer alapfeltevése szerint a kockazatok nem valto-
zatlan formaban jutnak el a tdrsadalmi nyilvanossagba, ha-
nem a kommunikécios és intézményi kozvetitd folyamatok
soran feler6sddhetnek vagy éppen elhalvanyulhatnak. A
kockazat tarsadalmi jelentése igy nem kizardlag a fizikai
veszély mértékébdl fakad, hanem abbol is, hogy milyen
narrativ, szervezeti és médiakeretek kozott valik értelmez-
hetévé (Kasperson és tarsai 1988).

A SAREF kiilondsen relevans a lassan kibontakozo, vi-
zualisan nehezen megragadhatdo kockazatok — igy az
aszaly — esetében, ahol a kommunikaci6 gyakran nem a fe-
nyegetés tulzott dramatizalasdhoz, hanem annak tarsa-
dalmi ,,lecsillapodasahoz” vezet. A kockazat elhalvanyu-
lasa nem a vesz€ly hianyat, hanem a kommunikacios ész-
lelési lancok miikodését tiikrozi, amelyekben az intézmé-
nyi megszoélalasok, a médiakdzvetités és a kdozonség értel-
mezési sémai egyarant szerepet jatszanak.

A keretrendszer tovabbi fontos felismerése, hogy a koc-
kazatkommunikacié nem csupan a kockazat megértését be-
folyasolja, hanem masodlagos tarsadalmi hatasokat is 1étre-
hoz, példaul az intézményekbe vetett bizalom alakulasat, a
cselekvési hajlandosagot vagy a felelosség kérdésének tar-
sadalmi értelmezését. Ebben az értelemben a kockéazatkom-
munikacié nem semleges kozvetité tevékenység, hanem
olyan elvarasokkal terhelt tarsadalmi és kormanyzasi gya-
korlat, amely aktivan formalja a kockazatokhoz valo kollek-
tiv viszonyt (Kasperson és tarsai 1988).

Ennek kovetkeztében a hatékony aszalyra és/vagy viz-
szegénységre vonatkoztatott vizkockazati kommunikacio
nem csupan informacidatadasként értelmezendd, hanem
olyan komplex bizalomépitési folyamatként, amelynek
célja a kockazatok érthetdvé tétele, a pszicholdgiai gatak
oldéasa, valamint az egyének és kozosségek bevondsa a
proaktiv alkalmazkodasba és valsdgkezelésbe.

Anndl is inkabb igy van ez, mivel a kognitiv szint mel-
lett legalabb ilyen fontos a kockazatokhoz és fenyegeté-
sekhez vald érzelmi viszonyulas. A kockazatészlelés ér-
zelmi dimenziojat hangsulyozza Finucane és tarsai (2000)



Kovacs A. és Kriské E.: A, lathatatlan valsag” kommunikaldsa — Az aszalykockazat médiamegjelenitései és perceptualis akadalyai. .. 23

affektiv heurisztika (affect heuristic) modellje, amely sze-
rint az emberek kockazatokkal és hasznokkal kapcsolatos
itéleteit nem els@sorban racionalis mérlegelés, hanem egy
gyors, globalis érzelmi benyomas alakitja. E megkdzelités
szerint a pozitiv affektus alacsonyabb észlelt kockazattal
és magasabb észlelt haszonnal, mig a negativ affektus ma-
gasabb kockazattal és alacsonyabb haszonnal tarsul, flig-
getlenill az objektiv kockazati mutatoktol (Finucane és
tarsai 2000). Az affektiv vagy mas néven érzelem-alapu
heurisztika (affect heuristic) kiilondsen relevans az aszaly
kapcsan, hiszen ekkor a fenyegetés nem kapcsolodik erds,
azonnali érzelmi élményhez. R4adasul a viz mindennapi
hasznalata és alapvetd hasznossaga gyakran pozitiv affek-
tiv keretben jelenik meg, ami a kockazatok alulértékelésé-
hez vezethet még akkor is, ha a tudomanyos indikatorok
stlyos vizhianyra utalnak. Ebben az értelemben az aszaly
,lathatatlansaga” nem csupan informacios, hanem érzelmi
jellegii is.

A modell tovabbi tanulsaga, hogy az érzelmi alapu koc-
kazatértékelés kiilondsen érzékeny a narrativ és vizualis
kommunikacids elemekre, mikdzben a statisztikai és tech-
nikai informaciok 6nmagukban korlatozott hatdssal bir-
nak. Ez megerésiti azt az allitast, hogy az aszalyhoz kap-
csolodo kockazatkommunikacié hatékonysdga nem va-
laszthato el az affektiv keretezéstdl, és hogy az intézményi
kommunikacio elvarasai nemcsak a pontossagra, hanem az
érzelmi érthetdségre is kiterjednek.

A vizkockazat kontextualis kerete

A klima valosag

A felmelegedés hatasara gyorsuld vizkorforgas Euro-
paban is atrendezte az elmult évek hidrolégiai mintazatait:
az elhiz6do szaraz iddszakok, a talajvizszintek csokke-
nése €s a mezdgazdasagi termelés sériilékenységének nd-
vekedése egyre vilagosabban jelzi, hogy az aszaly nem lo-
kalis ,,anomalia”, hanem rendszerszinti kockazat. A hidro-
logiai egység miatt az aszaly, a vizhidny ¢€s az elsivatago-
sodasi folyamatok tobb orszagban egyszerre jelennek meg,
ezért hataron atnyuld kihivasként értelmezenddk. A Kar-
pat-medencén beliil kiilonésen intenziven érintett térség a
Duna-Tisza kozi hatsag, a Tisza-, valamint a Duna—Drava
részvizgy(jto teriilete, melyek a vidékfejlesztési és alkal-
mazkodasi vitak egyik kézponti témaja napjainkban.

Eurdpa aszalynak val6 kitettsége magas, ugyanakkor a
felkésziiltség és a valaszképesség tagallamonként erdsen
eltérd. A jelentések szerint példaul 2025 nyaran a legna-
gyobb karokat Ciprus, Gorogorszag €s Bulgaria szenvedte
el, am Spanyolorszag, Portugalia és Olaszorszag helyzete
szintén aggasztd képet mutat (Usman és tarsai 2025). Re-
giondlis szinten azonban azt 1atjuk, hogy Kozép- és Kelet-
Européban legtobbszor tovabbra is sziiken vett agrarprob-
lémaként értelmezik az aszalyt, nem pedig atfogd tarsa-
dalmi—okologiai valsagként (Blauhut és tarsai 2022).

Az egyiittes cselekvést tovabb neheziti, hogy mivel a
Duna-medence ko6zo6s vizgylijt6é rendszer (/CPDR 2015),
amely kapcsolodas felszini és felszin alatti viztestek szint-
jén is fennall /GRAC 2022), a vizligyi szakma és az EU-s
jogi szabalyozas vizgyijto 1éptékii alkalmazkodasban gon-
dolkodik, az egyes orszagok fejlesztéspolitikaja és kom-
munikéacidja nem. A gyakorlatok széttartoak, a koordina-
ci6 gyakran gyenge. Ekes példaja ennek, hogy bar a Viz

Keretiranyelv (VKI) (2000/60/EC 2000) kovetkezetesen
vizgyjtd 1éptékben gondolkodik, ezért hatdrokon atnyulo
megkozelitést alkalmaz, az olyan kezdeményezések, mint
az EGTC/ETT-egyiittmikodések (pl. Duna—Drava—Szava
Eurdpai Teriileti Tarsulds) alacsony intenzitasuak és tobb-
nyire kihasznalatlanok.

Egy 2023-as vizsgalat egyértelmiien ramutat arra, hogy
a CBC/EGTC programok kommunikacidjat gyenge straté-
giai keretezés, informaciohidny, alacsony részvételi szint
¢és transzparencia, valamint korlatozott lathatosag és legi-
timitas jellemzi (Cernicova-Buca és tarsai 2023), amely
tobb ponton is ellentmond a Eurdpai Uni6 Viz Keretirany-
elve (2000/60/EC 2000) nyilvanossag-bevonasi eldirasai-
nak (14. cikk), valamint az Aarhusi Egyezmény (UNECE
1998) informacidhoz jutasi €s részvételi kotelezettségei-
nek (4., 6., 7. cikk). A kiilonbségek nem csupan szakpoli-
tikai, hanem kommunikacids természetiiek is: ahol az
aszalyt nem érzékelik rendszerszintii kockazatként, ott jel-
lemzden a tarsadalmi tudatossag, az elézetes felkésziilés és
a korai beavatkozas elfogadottsaga is alacsonyabb.

Mivel a viz €s az aszaly hatarokon atnytlo jelenségek,
a fejlesztéspolitika sikeressége a megfeleld transznaciona-
lis kommunikacion, a vizgytjté-alapi szemléleten és a
megerdsitett intézményi egyiittmikddésen mulik. Jelen ta-
nulmany is emellett érvel.

A vizkormadnyzas kérdései — avagy ki

kommunikdl(hat), ki kételes kommunikalni?

A tanulmany kiemelt figyelmet fordit arra a jogi és in-
tézményi keretrendszerre, amely a vizgazdalkodasi donté-
sek esetében a kommunikaciot nem opcionalis kiséro-
elemmé, hanem a legitim és hatékony kormanyzas alap-
vetd elemévé teszi. Az Eurdpai Unié Viz Keretirdnyelve
(2000/60/EC 2000) a nyilvanossag bevonasat és az ido-
beni, atlathato tajékoztatast a vizgyijtéalapu tervezés és
dontéshozatal integrans részévé emeli, mig az Aarhusi
Egyezmény az informécidhoz jutas, a tirsadalmi részvétel
és a jogorvoslat harmas pillérén keresztiil a kornyezeti
dontések kommunikacios minimumait is normativ médon
rogziti (2000/60/EC 2000, UNECE 1998). E jogi keretek
egyértelmivé teszik, hogy a vizkockazati kommunikacid
nem pusztan technikai vagy PR-feladat, hanem a demok-
ratikus kornyezetiranyitas, a kdzbizalom és a tarsadalmi
reziliencia egyik kulcsfeltétele.

Jelen tanulmany az aszalykockazat kommunikaciojat
az eurdpai és nemzetkozi részvételi és tajékoztatasi nor-
mak (a fent emlitett keretiranyelvek) keretében értelmezi,
a magyar allami viziigyi kommunikacio koézponti szerep-
16je, az Orszagos Viziigyi Féigazgatosag (OVF) kozosségi
média-tevékenységét vizsgalja. Az OVF jogszabalyi fel-
adatkorébdl fakadoan a vizkarelharitassal és vizkockaza-
tokkal kapcsolatos teljes kori lakossagi tdjékoztatasért fe-
lelds kozépiranyito szerv (223/2014. (IX. 4.) Korm. rende-
let 1. § (1) — (2)), igy kommunikéacioja nemcsak a kozszol-
galati informacidatadas, hanem a tarsadalmi kockazatérze-
kelés, felkésziilés, szerepvallalas, alkalmazkodas kor-
manyzasi felelésségnek is fontos terepe. A kutatas arra fo-
kuszal, hogy e kommunikacid milyen narrativ, nyelvi és
vizualis mintazatok mentén jeleniti meg az aszalykockaza-
tot figyelembe véve azokat a szervezeti, fenntartoi és kor-
manyzasi kereteket, amelyek a kozintézmények nyilvanos
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megszolalésait és publikacids kdrnyezetét is alakitjak. En-
nek megfelelden a vizsgalat célja nem normativ mindsités,
hanem a kommunikacids gyakorlatok leird és értelmezd
bemutatésa.

Digitdlis fordulat: platformlogika, részvétel és

,»creator”-kultura

A 21. szazadi tarsadalmak mikddése egyre inkabb
kommunikacioba agyazott, mikdzben az informacidcsere
technologiai hattere gyors iitemben atalakul. A digitalis,
haldzati logikan alapuld, globalis és interaktiv médiatér
mara alapvetden atrajzolta a klasszikus, egyiranyu kom-
munikacié kereteit. Ez az atalakulas egy idében zajlik az
antropogén hatasok altal felerdsitett kdrnyezeti kihivasok
— igy a klimavaltozas és a hidroldgiai kockazatok — elmé-
lyiilésével, és jelentdsen befolyasolja azok tarsadalmi ész-
lelését, értelmezését és kezelését.

A Web 2.0 platformok (pl. Facebook, Instagram, Tik-
Tok, YouTube) elterjedésével megszlint a szakértk és in-
tézmények tartalomeldallitasi monopodliuma, és a nyilva-
nos diskurzus egyre inkabb decentralizaltta valt (Boyd
2014). Ennek kovetkeztében a kdrnyezeti s viziigyi kom-
munikacié napjainkra talmutat a szik tudomanyos kerete-
ken, és a digitalis médiakdrnyezet a klimakrizis kihivasai-
val egyiitt j kockazatokat, de egyben 11j kommunikacios
lehetdségeket is teremt. A kozosségi média klimakommu-
nikaciés vizsgalata és fejleményei (beleértve a generativ
MI megjelenését is) mar 6nalld szakirodalmi mezdéként ir-
hatok le (Schdfer és tarsai 2024).

A tomegkommunikaciora jellemzé azonnalisag és él-
ményszerliség, valamint annak vizualis lehetdségei eldse-
githetik az Okologiai kérdések érzékekre és érzelmekre
hato, torténetekké formalasat, minek kovetkezményekép-
pen a kornyezeti problémakrol szol6 tartalmak kulturalis
és identitasformalo tényez6kké valhatnak. fgy optimalis
esetben a megfeleld hatékonysagu informacidatadas kony-
nyen adaptiv cselekedetek formajaban realizalodhat, és
okotudatos viselkedésformat idézhet el6 befogadaskor
(Hansen 2018).

A modern tarsadalomban a technikailag kozvetitett,
globalis léptékben szervez6dé kommunikacio 6nall6 rend-
szerré valik, amely sajat szelekcios logikéaja mentén konst-
rualja a valosagot, és ezzel egyiitt Gj tipust kockazatokat
is termel (Luhmann 1993, 2000). E kommunikacios kor-
nyezetben a kornyezeti és klimakockézatok nem pusztan
informacioként jelennek meg, hanem érzelmi, konfliktu-
sos ¢és szenzacios keretekben is, ami hozzajarulhat a klima-
szorongas felerdsdodéséhez, valamint a klimaaktivizmus és
az influenszer-alapu kornyezeti diskurzusok torzulasaihoz.
A digitalis egyenl6tlenségekbdl fakadé kommunikacios
szakadék pedig tovabb mélyitheti a kdrnyezeti tudatossag
terén meglévo tarsadalmi kiilonbségeket, tjabb igazsagta-
lansagokat generalva.

Hogy az tjfajta kommunikacios tér adta lehetéségeket
hogyan hasznaljuk és hogy sikeriil-e segitségiikkel atalaki-
tani a tarsadalom kollektiv viszonyulasat az 6kologiai val-
sag kihivasaihoz, egyediil rajtunk mulik. A digitalis kor-
szakban tobbé mar nemcsak annak van jelentosége, hogy
milyen tartalom jon létre, hangsulyossa valik az is, hogy
kik, hogyan és milyen eszkdzokkel vesznek részt annak

eldallitasdban és befogadasaban. Ezen kontextus kapcsan
tehat fontos vizsgalni, hogy a digitalis tdmegkommunika-
ci6 és annak eszkdzei milyen hatast gyakorolnak a kiilon-
b6z6 generéciok, de kiillondsen a fiatalok kornyezeti atti-
tldjeire és viselkedésére.

Mivel a nem tul tavoli jovében — eldrelathatéan — a
Karpat-medencében is csokkend vizbiztonsaggal kell majd
szamolni (Kovdcs és tarsai 2024) és a negativba forduld
tendencidk elsdszamu érintettjeinek tobbsége mar a Z és
az Alfa generacio tagja, az lizeneteket rajuk kell szabni. A
fiatalabb generaciokhoz tartozok (sziiletési év>1997) in-
forméciohoz valé viszonya, digitalis szocializacioja, kor-
nyezeti és tarsadalmi érzékenysége eltér a korabbi genera-
ciokétdl (Tivenge 2017). A kornyezeti kommunikaciot
vizsgalva ezeket a generacios kiilonbségeket nem hagyhat-
juk figyelmen kiviil, hiszen az informacioatadas sikeressé-
gének kulcsa, hogy mennyire tudjuk illeszteni iizenetein-
ket a befogadok sziikségleteihez és médiamiiveltségéhez.

Kutatasi design és modszertan

A kutatas célja az aszalykockazat digitalis médiatérben
vald megjelenésének feltarasa, kiilonos tekintettel az intéz-
ményi kommunikacié €s a nyilvanos diskurzus viszonyara.
A vizsgalat idokerete 2024 szeptembere €s 2025 szeptem-
bere kozé esik, amely iddszak egyarant lefedi a hivatalos
viziigyi kommunikécié arvizdominans szakaszat, valamint
a fokoz6do aszalyhelyzethez kapcsolodd kommunikécios
forduldépontokat. Idében lehorgonyozva (1) 2024 6sze az
arvizdominans diskurzus, (2) a hidrologiailag szaraz téli—
kora tavaszi idészak kommunikacidja, valamint (3) 2025
tavasza a ,,Vizet a tdjba!” program elindulasanak diskurziv
tere.

Az elemzés az online térben, a kozosségi média plat-
formjain zajloé, kormanyzati viziigyi kommunikaciokat
érint6 diskurzusokra tért ki. E megkozelités lehet6vé tette,
hogy az intézményi megszodlalasok €s a szélesebb nyilva-
nos kommunikacié egymashoz valo viszonyat sszehason-
lithaté modon vizsgaljuk.

A kutatas kvalitativ médiatartalom-elemzésre épiil, ame-
lyet Al-alapu szovegelemzési eszk6zok és kvantitativ elko-
telezOdési mutatok egészitenek ki. A cél nem pusztan egy
leir6 jellegli elemzés elkészitése volt, hanem sokkal inkabb
egy interpretativ modon torténé megkdzelités: annak felta-
rasa, hogy az aszaly mikor és milyen feltételek mellett valik
6nallo krizisnarrativava a digitalis nyilvanossagban.

Adatforrasok és korpusz

Az empirikus elemzés tobb, egymassal osszekapcso-
16d6 adatforrasra épiilt. A kdzponti adatbazist az Orszagos
Viziigyi Foéigazgatosag (OVF) hivatalos Facebook-kom-
munikacioja képezte, amely a viziigyi tajékoztatas intéz-
ményi keretét reprezentalta. Az OVF a vizkarelharitassal
kapcsolatos allami feladatellatas kdzponti szerveként a hi-
vatalos viziigyi kormanyzati kommunikécio elsédleges in-
tézményi szerepldje, amely a viziigyi igazgatdsagok szak-
mai koordinécidja mellett a teljes korti lakossagi tajékoz-
tatasért is felel. Valsaghelyzetekben a kommunikacié koz-
pontositasa az Orszagos Miiszaki Iranyité Torzs (OMIT)
keretében valosul meg, amely a védekezés operativ iranyi-
tasa mellett a krizisre adott kommunikacios valaszok ki-
alakitasaban is meghatarozo szerepet tolt be (Kovdcs és
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tarsai 2024). A vizsgalat kiterjedt tovabba a teriileti viz-
ligyi igazgatosagok (VIZIG-ek) kozosségi média-posztja-
ira is, valamint a nyilvanos online diskurzusban megjelend
civil reakcidkra és visszacsatolasokra. A mélyelemzés ko-
riilbeliil 190 posztot érintett.

Kulcsszo-struktira és diskurziv blokkok

A tartalmak kivalasztasa és kodolasa két f6 diskurziv
blokk mentén tortént. A Facebookon talalhato OVF-
posztok koziil két keret koré rendez6do kulcsszavak se-
gitségével szlrtik ki a kutatashoz illeszkedd relevans
bejegyzéseket. A kulcsszavakat negativ €s pozitiv kere-

tekbe rendeztiik, hogy az aszalyilizenetekre adott k6zos-
ségi valaszok mindségét, azaz a tarsadalmi reakcidkat
az lizenet érzelmi valenciajaval 6sszefliggésben tudjuk
vizsgalni. A veszélyorientalt blokk a problémakoz-
pontu, technokrata és veszteségnarrativara épiilé6 kom-
munikécids mintazatokat ragadta meg. Ezen kulcssza-
vak esetében a vizsgalat targyat képezte az is, hogy az
aszaly explicit modon megnevezett krizisként jelenik-e
meg, vagy csupan implicit modon, vizgazdalkodasi
kontextusba agyazva. A masik blokkba a jovborientalt,
partnerségre és természetalapu megoldasokra épiild dis-
kurzust reprezental6 szavakat soroltuk.

1. tablazat. A krizis- és megoldasorientalt diskurziv keretek kulcsszavai és funkcioi
Table 1. Keywords and discursive functions of crisis-oriented and solution-oriented frames

Kriziskeret IMegoldas-orientalt keret
< z Diskurziv 7 z Diskurziv funk-
Kulcsszo Jelentéstartalom e Kulesszo Jelentéstartalom o
funkcio ci6
. Tart6s .csapa'de.khlrany AJ§1§nseg . , | Viz helyben tartasa, készletmeg- Proalftlv beaV'a g
aszaly okozta hidrologiai és ag-| explicit meg- | vizvisszatartas Srzés kozas hangsu-
rarkockazat nevezése lyozasa
. . Altalanos vizhianyos l- [Indirekt krizis-| természetalapti | Okolégiai alapu adaptiv megol- Femrltarth.ato
szarazsag - ez o . . szemlélet kieme-
lapot jelolés vizvisszatartas das lése
oy 1. .. |Strukturalis fe- ., L. Narrativ ¢és stra-
. , Hossza tava dkologiai . .., ,»Programalapt vizmegtartasi kez-| , .. \
elsivatagosodas L s nyegetettség |,,Vizet a tajba! . . tégiai fordulo-
degradacid deményezés
kerete pont
f Azonnali vizkészlet-de- Tech?lkal-op ]
vizhiany . rativ prob-
ficit .
1éma-keret

Elemzési médszerek

A kutatas kvalitativ médiatartalom-elemzési megkdze-
litést alkalmazott, amelyet mesterséges intelligenciaval ta-
mogatott szovegelemzési eljarasok egészitettek ki. Az
elemzés soran kiemelt figyelmet kaptak:

— a narrativ struktirdk és kommunikacios keretezések
(framing),

— a célcsoport-megszolitasi mintazatok,

— valamint a szoveges és vizualis elemek egymashoz
valo illeszkedése.

Ez a mddszertani kombinacio lehetdvé tette a kommu-
nikacid tartalmi, nyelvi és vizualis dimenzidinak egyiittes

értelmezését, valamint az intézményi kommunikacio visz-
szatér0 mintazatainak azonositasat.

Kédolasi és kategoriarendszer

Az elemzés egy strukturalt, tdblazatos adatbazisra
diskurzusokb6l szarmaz¢ tartalmak egységes kodolasat
tették lehetdvé. A kodolasi rendszer célja a kommunika-
cios mintizatok 0Osszehasonlithatd, strukturalt feltarasa
volt, valamint az intézményi és tarsadalmi narrativak ko-
z0tti eltérések leiro jellegii elemzésének lehetdsége.

A f6bb vizsgalt valtozokat 2. tabldzat mutatja be.

2. tablazat. A kutatads sordn vizsgalt fobb valtozok
Table 2. Analytical categories, variables and coding dimensions

Kategoria Vizsgalt valtozo Lehetséges értékek / dimenziok Elemzési cél
Valsaenarrativa Narrativa tipusa aszaly / arviz / megoldasorientalt / termé- | A domindns kockazati és megoldasi
& P szetalapu megkozelités (NBS) keretek azonositasa

Kommunikécids Beszédmod (speech | technokrata / konfliktusorientalt / reputd- | Az intézményi megszolalas karakter-

stilus type) ciévédé / megoldaskdzpontin ének feltarasa

Kommunikacios iy , Az lizenetek érzelmi és interpretacios
Tone pozitiv / semleges / negativ A o

hangnem tonusanak vizsgélata

Elkotelezodés Interakcids mutatok | reakciok / kommentek / megosztasok A kbzonseg aktivitdsdnak leiré me-

(engagement) rése

Narrativ klaszter Diskurziv csoporto- | valsag/emlékezet / megoldas/kormanyzas | A visszatérd tematizacids mintazatok
sitas / NBS / konfliktus feltérképezése

Aszalymegjelenités | Megnevezés modja | explicit / implicit i’:zg:szaly tematizélésanak kozvetlen-

Delegalt narrativa Aszalykoc,l'('azat OVF / teriileti VIZIG-ek / nyilvanossag A kommunikéciés f?lfelosseg es narta-
megnevezdje tiv szerepek azonositasa
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EREDMENYEK

Idébeli és tematikus mintazatok az Orszagos

Viziigyi Foigazgatésag kommunikaciojaban

A vizsgalati idészak (2024. szeptember-2025. szept-
ember) elemzése jol kirajzolhatd idobeli és tematikus
mintazatokat fed fel a viziigyi intézményi kommunikaci-
oban. A kodolt tartalmak alapjan megfigyelhetd, hogy a
kommunikéci6 tematikaja a hidrologiai helyzet valtoza-
saihoz igazodott.

2024 6szén a viziigyi kommunikacié fokuszat elso-
sorban az arvizi helyzetekhez kapcsol6do események ha-
taroztak meg. A dunai arviz hivatalos védekezési ido-
szaka - az OVF téjékoztatasa szerint - 2024. szeptember
13. és 27. kdzé esett, amelybdl a legintenzivebb védeke-
z¢si szakasz szeptember 15-24. kozott zajlott (Orszagos
Viziigyi Féigazgatosag 2024). Az arvizi védekezés kom-
munikacidja a viziigyi szervezet és az Orszagos Miszaki
Iranyité Torzs szamara jol bejaratott teriilet, amely mo-
gott jelentds operativ tapasztalat és kiforrott kommunika-
cios gyakorlat all. A védekezés szakmai szinvonala mel-
lett a kommunikacid is stabil, jol szervezett mintazatot
kovet, amely a gyors informacidatadasra és a latvanyos
események bemutatasara épiil. Az arviz, mint kérnyezeti
krizis vizualisan kdnnyen megjelenithetd, dramaturgija
pedig tlipontosan illeszkedik a k6zosségi média gyors, fi-
gyelemorientalt miikodéséhez.

Ezzel szemben az aszaly, mint lassan kibontakoz6 ter-
mészeti jelenség (Laufer és Wang 2018), kommunikécidja,
joval Osszetettebb kihivast jelent, mivel annak hazdnkban
nincs hasonléan kialakult intézményi gyakorlata. A vizs-
galt iddszakon beliil maga az arhullam levonulasa 14 nap
alatt tortént meg, mely két hét alatt 6sszesen 83 bejegyzést
(atlagosan napi hatot) készitett a hivatalos kommunikator.
Az aszalyhoz kapcsolodo posztok gyakorisaga 1ényegesen
alacsonyabb: a vizsgalt mintdban 2024. szeptember ko-
zepe ¢és december vége kdzott Osszesen 4 relevans OVF-
poszt azonosithat6, ami atlagosan koriilbeliil 27 naponta
egy lizenet atadasat jelenti.

Arviz és aszaly mint eltéré kommunikaciés logikak
A vizsgalt id6szak (2024. szeptember — 2025. szeptem-
ber) elemzése szerkezeti és mindségi valtozast rajzol ki
az Orszagos Viziigyi Foigazgatdosag kozosségimédia-
ber 31. k6zotti periddusban a Facebook kulcsszavas ke-
resése mindossze 4 relevans posztot azonositott az
aszalyhoz kapcsolédo diskurzusban, mig 2025. januar
1. és szeptember 15. kozott kizardlag a ,,Vizet a tajba!”
kulcsszora 69 bejegyzés jelent meg. Ez a mennyiségi
novekedés nem pusztdn intenzitasbeli kiilonbséget, ha-
nem strukturalis elmozdulast is jelez.

Az eredmények elemzésénél élesen kirajzolodo arvizi és
aszalykommunikaci6é kozotti kiilonbség nem pusztan te-
matikus vagy intenzitasbeli eltérésként értelmezhetd, ha-
nem alapvetden eltéré kommunikacids logikak mentén ir-
hat6 le. Az arvizi események kommunikacidja klasszikus
operativ kriziskommunikacids mintazatot kdvet, amelyben
a kommunikaci6 elsédleges funkcidja a gyors tajékoztatas,
avédekezési folyamatok koordinécioja és a tarsadalmi biz-
tonsagérzet fenntartasa. Az arviz gyors lefolyasut, vizuali-
san jol megjelenithetd jelenség, amely természetes modon
illeszkedik a médiakommunikacié esemény- és figyelem-
centrikus logikéjahoz. A viziigyi szervezet és az Orszagos
Miiszaki Iranyité Torzs szdmara ez a kommunikacios ko-
zeg tobb évtizedes intézményi tapasztalatra épiil, igy a vé-
dekezéshez kapcsolodd kommunikécio jol strukturalt és
rutinszerien miikddod rendszerként irhato le.

Az aszaly kommunikacioja alapvetden eltérd kihivast
jelent, mivel nem operativ, hanem értelmezési jellegli
kommunikacios helyzetet hoz 1étre. Az aszaly lassan ki-
bontakozo, vizualisan kevéssé latvanyos folyamat, amely
nem rendelkezik egyértelmii , krizispillanattal”, igy a kom-
munikécio feladata nem elsdsorban az azonnali cselekvés
koordinalasa, hanem a jelenség tarsadalmi értelmezhetosé-
gének megteremtése. A szakmai diskurzusban korabban el-
terjedt megfigyelés — miszerint a rendkiviil stlyos aszalyos
iddszakok 2050 éves id6léptékben térnek vissza — hozza-
jarult ahhoz, hogy az aszaly hosszu ideig inkabb rendkiviili,
ritka eseményként jelent meg a kézgondolkodasban, szem-
ben az arvizzel, amelynek ismétl6do jelenléte stabil intéz-
ményi kommunikacios gyakorlatot alakitott ki. Az OVF
szakmai értékelése ugyanakkor kitér arra, hogy a klimaval-
tozas kovetkeztében ez a mintazat atalakuloban van, és az
aszalyok gyakorisaga, valamint intenzitasa ndvekvo tenden-
ciat mutat (Orszdgos Viziigyi Féigazgatosag 2024).

Az eredmények alapjan az aszalykommunikacié nem
tekinthet6 az arvizi kommunikacio ,,lassabb valtozatanak”,
hanem 06nallo, interpretativ kockazatkommunikacios tér-
ként irhato le, ahol a f6 kihivas nem az operativ cselekvési
utasitasok kozvetitése, hanem a jelenség tarsadalmi értel-
mezhetdségének megteremtése; ebben a kommunikacios
kozegben a kialakult technikai rutinok csak részben alkal-
mazhatok, mikdzben felértékelodik a narrativ, vizualis és
részvételi elemek szerepe.

Kommunikalni a lathatatlant

A bemutatott eltéré kommunikacios logikak az empiri-
kus adatok szintjén is egyértelmiien megjelennek: az arviz
eseményszeri, vizualisan jol dramatizalhato krizisként
(event-type), mig az aszaly lassan kibontakoz6, nehezen
lathatoé folyamatként (process-type) (Williams és tarsai
2017), strukturalja az OVF kozosségimédia-kommunika-
cigjat — ezt foglalja dssze a 3. tablazat.



Kovacs A. és Kriské E.: A, lathatatlan valsag” kommunikaldsa — Az aszalykockazat médiamegjelenitései és perceptualis akadalyai. .. 27

3. tablazat. Az arviz és az aszaly aszimmetrikus megjelenése az OVF kommunikdacidjaban 2024. szeptember 15 és 2024. december
31. kozott
Table 3. Asymmetric representation of floods and drought in OVF communication (15 September—31 December 2024)

Dimenzié Arviz Aszaly
Krizistipus Eseményszerii (event-type) Folyamatjellegii (process-type)
Idébeli lefolyas Gyors, jol koriilhatarolhaté Lassan kibontakozd, elhuz6dd

Kommunikacids logika

Operativ kriziskommunikacio

Interpretativ kockazatkommunikacio

Fo6 kommunikacios cél
jékoztatas

Védekezés koordinalasa, azonnali ta-

Ertelmezési keret kialakitdsa, hosszl
tavi megoldasok

Vizualis potencial

Magas (arhullam, gatak, védekezés)

Alacsony—kozepes (vizvisszatartas,
szarazsag kevésbé latvanyos)

Dramaturgia
kezé

Dramatizalhatd, csucsponttal rendel-

Fokozatos, csucspont nélkiili

Intézményi rutin
kacios gyakorlat

Tobb évtizedes operativ és kommuni-

Kialakuloban 1év6 kommunikacids
keret

Posztgyakorisag
(2024.09.13. - 12.31.)

83 poszt

4 poszt

4. tablazat: Az aszaly explicit megnevezése az OVF Facebook-bejegyzéseiben 2024. szeptember 15. és 2024. december 31. kézott
Table 4. Explicit naming of drought in OVF Facebook posts (15 September—31 December 2024), Source: Authors own compilation

Kulcesszo: Aszaly
2024. szeptember 15. és 2024. december 31. kozott
Mutaté Erték
Osszes OVF-poszt a mintaban 4
Ebbdl sajat OVF-poszt 2
Ebbdl megosztott VIZIG-poszt 2
Explicit ,,aszaly” sz6 az OVF-szovegben 0
Implicit aszaly-emlités (vizvisszatartas keret) 4 /4 (100%)
Eilfleizlz’elté j(r):/lilzlla ls<)ontextus a poszt elején (ar- 474 (100%)

A fenti 6sszevetés jol mutatja, hogy az aszaly nem csu-
pan alacsonyabb kommunikacids intenzitassal jelenik
meg, hanem strukturalisan eltéré6 kommunikacids térben
értelmezddik, ahol az explicit krizismegnevezés helyett az
indirekt, megoldasorientalt keretezés dominal. A vizsgalt
iddszak elsd szakaszaban a kommunikaciora tovabbra is az
arvizcentrikus, technokrata keretezés volt jellemzd, amely
tokéletesen illeszkedik a korabban mar azonositott vizudlis
aszimmetriadhoz. 2024-ben az eredmények még egyértel-
mien az arvizrél sz616 posztok tulsulyat jelzik, az aszaly-
rol valé megnyilvanulasok mindegyike kotodik az arviz
narrativdjahoz, tehat 6nallo krizisként ritkan jelent meg.
Ebben a periédusban a beszédmodok dominansan reputa-
ciovedo jellegliek voltak, a diskurzusokat elsésorban rea-
galo6 szandékkal sziilettek meg: az intézmény a nyilvanos-
sag altal tematizalt problémakra adott valaszt, nem pedig
proaktiv médon alakitotta a narrativat.

Prekrizist6l proaktiv narrativaig

A 2022-es rendkiviili aszaly kommunikécios tapaszta-
latai vilagosan ravilagitottak arra, hogy a tartos vizsze-
génységre vonatkoztatott kockazatkommunikacié milyen
sajatos ¢és addig nem ismert nehézségeket teremt az intéz-
ményi gyakorlatban. A prekrizis szakaszban — a miiszaki
¢és vizgazdalkodasi felkésziilés ellenére — nem jelent meg a

lakossag felé iranyuld, explicit kockazati kommunikacio,
igy az eldzetes érzékenyités €s tarsadalmi bevonas elma-
radt. Az aktiv krizis fazisdban az Orszagos Miiszaki Ira-
nyitd Torzs altal koordinalt kommunikacié szakmailag
kontrollalt, informaciokoézponta és alapvetden reputacio-
védo logikat kovetett, amely elsdsorban a védekezési in-
tézkedések bemutatasara és a szervezetet érd kritikak ke-
zelésére koncentralt. Bar a nyilvanossag figyelme ekkor
jelentdsen feler6sodott, a kommunikacid tovabbra is rea-
galo jellegli maradt, és nem teremtett 6nalld értelmezési
keretet az aszaly tarsadalmi jelentdségéhez. A posztkrizis
idészakban a tartés vizhidny tematizalasa visszaszorult,
ugyanakkor az online jelenlét tudatosabb megerdsitése
mar a szervezeti tanulés és alkalmazkodas kezdeti jeleként
értelmezhetd. Mindez egy olyan adaptacios folyamat kiin-
dulopontjat jelentette, amely a 2024—-2025-6s kommunika-
ciés gyakorlatban mar felismerhetéen tudatosabb, megol-
dasorientaltabb és vizualisan is hangstlyosabb narrativak-
ban 6ltott testet.

»Kommunikaciés fordulépont: a ,,Vizet a tdjba!”

program!

2025 elején, a rekordalacsony hovizkészlet tényével
szembesiilve (Orszdagos Viziigyi Féigazgatosag 2025), a
kormanyzati és viziigyi kommunikacié fokozatosan nyitott



28

Hidrologiai K6z16ny 2026. 106. évf. 2. szam

az aszaly explicitebb tematizaldsa felé. A korabbi gyakor-
lattal 6sszevetve megfigyelhetd, hogy az intézményi meg-
sz6laldsok mar nem kizardlag technikai helyzetjelentés-
ként jelentek meg, hanem egyre inkabb uj tipusu vizgaz-
dalkodasi kihivasként keretezték a jelenséget.

E kommunikacios elmozdulas kiemelt fordulopontja a
2025. januar 30-an elinditott ,,Vizet a tajba!” program
(Kormany.hu 2025a), amely a korabbi, jellemzden problé-
makdzponta diskurzushoz képest megoldasorientalt, ter-
mészetalapu (NBS) szemléletet képvisel, €s a kooperaciot,
valamint a k6z0os cselekvést helyezi el6térbe (Magyar Koz-
lony 2025). A kampanyhoz kapcsolodé tartalmak rovideb-
bek, vizualisan erésebbek, és jobban illeszkednek a k6zos-
ségi média platformlogikdjdhoz, ami érzékelhetéen no-
velte a tdrsadalmi elérést.

A program kommunikacios és kormanyzasi értelemben
is 0 iranyt jelzett: 2025. februar 19-én az Orszagos Viz-
ligyi FOigazgatosag és a vizgazdalkodasért felelos allam-
titkar k6z0s sajtotajékoztaton jelentette be a vizvisszatartas
szemléletének megerdsitését, valamint egy olyan digitalis
platform elinditasat, amely lehetévé teszi az érintettek sza-
mara, hogy helyrajzi szam alapjan jelezzék vizvisszatartasi
igénytiket és egyiittmiikddési szandékukat (Orszdgos Viz-
tigyi Foigazgatosag 2025, Kormany.hu 2025b).

A kezdeményezés kommunikacids szempontbdl egyér-
telmt valtast jelentett az egyiranyu intézményi tajékoztatas
iranyabdl a részvételre épiilo, digitalisan kozvetitett egyiitt-
miikddési modell felé, amelyben az érintettek nem pusztan
befogadoi, hanem aktiv alakitoi a vizgazdalkodasi folyama-
toknak. A platform adatai alapjan a program elinditasat ko-
vetden a témahoz kapcsol6dd tartalmak szama a korabbi
iddszakhoz képest tizenhatszorosara nétt; az oldal tobb mint
19 000 latogatot, 909 felajanlast és tobb mint 27 000 hektar
érintett teriiletet regisztralt, ami a diskurzus latvanyos kiszé-
lesedését jelzi (Orszagos Viziigyi Foigazgatosag 2025).

Vizualizalas

A bekdvetkezett valtozas azonban nem csupan meny-
nyiségi tobblettel irhato le, 2025-ben jelentdsen megndétt a
videos tartalmak aranya a képeket tartalmazé posztokkal
szemben. A bejegyzések latvanyos dronfelvételekkel, di-
namikus képi megoldasokkal és esztétikailag erds vizualis
narrativaval jelennek meg. Ezek a vizualis elemek nem fé-
lelmet vagy panikot generalnak, hanem inkabb gyonyor-
kodtetd, pozitiv, természetkdzeli élményt kindlnak, a viz,
mint kdzos érték és egyiittmikodési lehetdség jelenik meg.
A ,Vizet a tajba!” program ujszeriisége a vizualitast ille-
téen abban rejlik, hogy nem valaminek a hianyat probalja
meg abrazolni, hanem a megoldasra koncentralva a viz
visszatérését és a t4j revitalizacidjat mutatja be. Ezzel a vo-
nasaval egyértelmiien reagal azon megkdzelitésre is, mely
szerint az aszaly nehezen tematizalhat6 képi eszkozokkel
(Bwomlow és tarsai 2022), és megbontja a korabbi id6-
szakra jellemz0 arvizkdzpontu vizudlis aszimmetriat.

Szovegszerkezet és nyelvezet

A ,,Vizet a tajba!” program elinditasaval egyidOben az
OVF kozosségi média feliiletén a szoveges tartalmak érzé-
kelhetéen rovidebbé valtak. A korabbi, részletezo, tech-
nokrata nyelvhasznalat helyett tomor, kozérthetd, vilagos
iizenetek jelentek meg, tovabba a vizualis megjelenés és a

szoveg kozotti koherencia er6sodott. Az atadott tizenetek
megvaltozott mivolta sokkal inkdbb &sszhangban all a ko-
z0sségi média jelenlegi befogadasi elvarasaival, kiilondsen
a fiatalabb generacidk vizualis dominancidjaval, és rovid
percepcios idejével (Djafarova és Rushworth 2017). 2025-
t6l a kormanyzati kommunikacio kovetkezetes €s relevans
hashtag hasznalata is megfigyelhetové valik. Ez a mozzanat
nem pusztan technikai eszkdzként nevesithetd, hanem a di-
gitalis tematizacio egyik alapvet6 eleme: a hashtag struktu-
ralja a diskurzust, kereshetdvé és halozatossa teszi az infor-
macidatadast, segitségiikkel a posztok nem elszigetelten,
hanem 6sszekapcsolddoé narrativ egységet mutatnak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az aszily, mint ,,folyamat jellegii” krizis

A kutatas eredményei altal kiemelend6 ténynek tartom,
hogy a kriziskommunikacio szempontjabol az aszaly nem
értelmezhetd klasszikus, eseményszerii (event-type) kor-
nyezeti valsagként, hiszen maga a jelenség lassan bonta-
kozik ki, fokozatosan mélyiil, nem rendelkezik egyértelmii
kezddponttal, tovabba dramatizalhaté cstcsponttal sem
(process-type crisis). (Sedibe 2020) A folyamat értelme-
z¢se a tarsadalom szamara mindig egyértelmii szakmai ér-
telmezést és annak kdzvetitését igényli, hiszen az aszaly
kezdeti lathatatlansaga megakadalyozza a kozdsség valds
idében torténd percepcidjat; a folyamat érzékelése a tobb-
ség szamara nehézkes és mindenképp késleltetett.

A 2025 eldtti kommunikécios nehézségek ramutatnak
arra a tényre, hogy az aszalyos idGszakok folyamatjelle-
giiknél fogva nehezen megragadhato krizisek. A 2025-6s
év elején bekovetkezett fordulat a megoldasorientalt nar-
rativak iranyaban is alatdmasztja azt, hogy a folyamat jel-
legli (process-type) természeti valsdgok kezelésének és
kommunikaciojanak hatékonysaga akkor novelhetd, ha
nem a veszélyre és a veszteségre, hanem a cselekvésre €pit.

A ,lathatatlan krizisek” kommunikaciés modellje

Az aszaly az Un. lathatatlan krizisek (invisible crises)
korébe sorolhato: alacsony vizualis intenzitasu, lassan ki-
bontakozo jelenség, amelynek kommunikacioja ezért ma-
gas szakmai ¢és értelmezési komplexitast igényel. Vizsga-
lataink alapjan az aszalyra vonatkoztatott kormanyzati kri-
ziskommunikacioban egy haromlépcsds mintazat rajzolo-
dik ki: kezdetben adatkdzpontu, technokrata diskurzus ala-
csony érzelmi bevonassal, ezt kovetéen implicit, eloké-
szit6 tematizalas, majd egy megoldasorientalt, pozitiv és
cselekvésre 0sztonzo narrativa vizualis és multimodalis
fordulattal. Az eredmények egyuttal megerdsitik a ,,sok
viz—kevés viz” vizualizacids aszimmetriajat: az arviz lat-
vanyossaga a digitalis, figyelemvezérelt médiatérben
strukturalisan felillija az aszaly diffuz abrazolhatosagat.
Az OVF 2025-6s kommunikacioés fordulata — kiilondsen a
»Vizet a tajba!” program keretezése — €ppen ezt az aszim-
metriat oldja fel, amikor az aszalyt nem hianyként, hanem
cselekvési és alkalmazkodasi potencialként jeleniti meg,
koherens vizualis—szoveges integracioval és megoldas-
kdézpontu narrativéval.

Intézményi tanulas és adaptacié

Az Orszagos Viziigyi Fdigazgatosag 2022-es rendki-
viili aszaly kommunikécidja az intézményi krizistanulasi
folyamat elsé 1épcséfokaként értelmezhetd, hiszen a tartos
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¢és fokoz6d6 vizhidny annak elétte soha nem jelent meg do-
minans témaként az dtadand6 tizenetek kozott. A kommu-
nyelven kozolt reaktiv diskurzusok alakitotta reputacios
védekezésként irhatjuk le (Kovdcs és tarsai 2024). A2024-
2025-6s gyakorlatot viszont mar proaktiv tematizacios
szandék, vizualis és digitalis fejlédés és partneri amplifi-
kacio jellemezte, mely egyértelmiien intézményi tanulas-
ként kdnyvelhetd el.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmény legfontosabb eredménye, hogy az aszaly kom-
munikalhatosagat nem elsdsorban az adatok rendelkezésre
allasa, hanem az alkalmazott szovegek, narrativak és jelen-
tésképzo keretek hatarozzak meg. A ,lathatatlan” krizisek
esetében a kommunikacio tétje nem az informaciokozlés
mennyisége, hanem az, hogy az intézményi ilizenetek képe-
sek-e értelmezési kapaszkodot, cselekvési horizontot és be-
vonodasi lehetdséget kinalni a nyilvanossag szamara.

Az OVF 2025-ben megfigyelhetd kommunikacios fordu-
lata azt jelzi, hogy az aszaly akkor valik tarsadalmilag kezel-
het6 kockazatta, ha a szovegek nem hidnyt és veszteséget, ha-
nem kozos cselekvést, egylittmiikddést és megoldasi lehets-
ségeket neveznek meg. Ebben az értelemben a vizkockazati
kommunikacié nem kiséréeleme, hanem alakitéja a kor-
manyzasi és alkalmazkodasi folyamatoknak: az {izenetek
nem kovetik, hanem formaljak a krizis tarsadalmi valdsagat.
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