HADMUVESZET

Kiss Csaba? Kollar Csaba®

A mesterséges intelligencia hatasa
a tarsadalomra

DOI 10.17047/HADTUD.2022.32.4.62
] A mesterséges intelligencia az utdbbi tiz-tizenot évben a tudomanyos diskurzusok és
kutatdsok sldgertémdja lett. Megannyi tanulmany sziiletett és sztiletik arrdl, hogy a
mesterséges intelligencia milyen hatast gyakorol a tarsadalomra, ugyanakkor Magyar-
orszagon a jelen tanulméanyunkban ismertetett kutatds az elsd, amelyik kozel ezer 6
bevonasaval, katonai multtal rendelkezdk, illetve civil valaszadok korében tobb tertile-
ten vizsgalja a kérdéskort. Tanulmanyunk elsddleges célja a mesterséges intelligencia
emlitett két célcsoportra gyakorolt hatasai koziil a hasonlésagok és a markans kiilonb-
ségek szambavétele.

L KULCSSZAVAK: mesterséges intelligencia

The Impact of Artificial Intelligence on Society

Artificial intelligence has become a hit issue in scientific discourses and research over the last ten
to fifteen years. Many studies have been carried out on the impact of artificial intelligence on
society but the research described in our present study is the first in Hungary to examine the issue
in several areas with the involvement of nearly a thousand people with military background or
civilian respondents. The primary goal of our study is to account for the similarities and marked
differences between the effects of artificial intelligence on these two target groups.

KEYWORDS: artificial intelligence

Bevezetés

A mai vilagunkban mar az életiink minden teriiletén jelen vannak az automatikusan
miikodd gépek, mint példaul a mos6gép, a porszivo, a flinyird. Természetesen lehetne
sorolni még az eszkozoket s talan mindenki tudna mondani olyan okoseszkozt,
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amelyet naponta hasznal példaul a munkahelyén. Megszoktuk ezeket a gépeket és
a késziilékek nytjtotta kényelmet, mar nehezebb volna élni nélkiilitk. Megszoktuk,
de nem mindenki ismeri a miikddésiik elvét, hiszen elég a gombok megnyomasanak
a sorrendjét megjegyezni, s a gép teszi a dolgat. A gépek olyan iigyesen és j6l dolgoz-
nak, hogy mar helyettiink is gondolkodnak. A gépi gondolkodést a mesterséges in-
telligencia végzi. 2017-ben késziilt egy tanulmény Kollar Csaba és Vanya Lasz16: Sze-
rethetbk-e a robotok? Az ember—robot interakcié humdn oldaldnak empirikus aspektusa
cimmel". Ebben az elemzésben a szerzdk a robotok irdnt érzett negativ, illetve pozitiv
attittidoket és a robotok irdnt érzett szorongast vizsgaltak, valamint azt, hogy a tarsa-
dalom felkésziilt-e a robotokkal valé egytittélésre. A mostani kutatasnak nem volt
célja megismételni a 2017-es felmérést, hanem annak tudoményos megéallapitasait
alapnak tekintve, a szerzék a mesterséges intelligencia megjelenésének a hatasat
vizsgaltak a tarsadalomban. A mesterséges intelligencia lehet egy robot ,agya” is,
de lehet egy més 6nall6 funkciéval biré eszkdz vagy program, amely nem biztos,
hogy fizikai, emberi testet 6lt, az is lehet, hogy egy mobiltelefon-alkalmazas.

Egy okos mobiltelefon késziilékkel mar meg is vettiik a jegylinket a mesterséges
intelligencia vonatdra, amely megéllithatatlanul robog veliink egy 6j digitalis vilag
felé. A kérdés, hogy készen allunk-e erre az utazasra? Tudataban vagyunk a koriilot-
tiink zajl6 valtozdsnak? Aktiv szerepl6i, vagy passziv nézGi vagyunk a digitalis forrada-
lomnak? A magyarorszagi mesterséges intelligencia stratégia hogyan jelenik meg a tar-
sadalmunkban? Kutatasunkban elsGsorban ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt.

A kutatdsi modszer ismertetése

Kutatasunkban a mesterséges intelligencia tdrsadalomra gyakorolt hatasait vizsgél-
tuk, igy kutatasi médszertanunk kidolgozasaban elsGsorban a tarsadalomtudomanyok
mddszertanat vettiik alapul.> Mivel a téma vonatkozéséban — ahogy erre még uta-
lunk tanulmanyunkban - a szakirodalom nem képvisel egységes allaspontot, ezért
nem fogalmaztunk meg hipotéziseket, igy nem korlatoztuk magunkat a hipotézi-
sek igazoldséra/elvetésére, hanem a kutatasi eredményeink ismeretében egy tény-
feltar6, 0sszefoglald vélemény kialakitasara torekedtiink. Kutatdsunk gyakorlati
megvaldsitdsaban a marketing- illetve a piackutatas® médszertani ajanléasait is
figyelembe vettiik. A kérddiviinket online kornyezetben a Google Forms* segitsé-
gével készitettiik el, a kapott eredményeket részint a Google Sheets®, részint a Mic-
rosoft Excel szabadon hasznalhaté alternativajanak szamité Libre Office Calc®
alkalmazésokkal dolgoztuk fel, mig a komolyabb elemzések sordn az SPSS prog-
ramrendszerrdl sz6l6 kényvek” ismeretanyagéra is hagyatkozva az SPSS helyett
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a szabadon hasznalhaté PSPP? szoftvert hasznaltuk. Az 6sszefiiggések vizsgélata’,
valamint a kovetkeztetéseink!’ megfogalmazasa sordn médszertanilag tobbek kozott
Té6thné Lokos Klara munkaira tamaszkodtunk.
Kutatasunkat az alabbi pontok szerint épitettiik fel:
. Szakirodalmi alapozas
. A kutatasi téma meghatarozasa
. A kutatasi célok megfogalmazasa
. A kutatasi terv elkészitése, a kutatds koriilményeinek meghatarozésa
. Adatgyfijtés, terepmunka
. Adatelemzés
. Kovetkeztetések levonasa
. Az eredmények prezentélasa, a tanulmany megirasa

O ONUL B W

Szakirodalmi alapozds. Tanulmanyunkban a kutatdsmodszertani résziink utan, a kuta-
tasi eredmények ismertetése el6tt adjuk meg a téma szakirodalmi dsszefoglalasat.

Kutatdsi téma meghatdrozisa. Az Obudai Egyetem Banki Donat Gépész és Bizton-
sagtechnikai Mérnoki Karon 2019 6ta miikéd6 Mesterséges Intelligencia Miihely
a miiszaki-informatikai kutatadsok mellett a mesterséges intelligencia tarsadalomra és
gazdasagra gyakorolt hatasainak a vizsgélataval is foglalkozik. Jelen kutatasunk té-
maja is ehhez a fékuszhoz kot6dik: online kérdsiv segitségével egy altalanos és egy
tudatosan kivélasztott célcsoport kdrében megvizsgéaltuk, hogy a megkérdezettek
hogyan értékelik a mesterséges intelligencia tarsadalmi hatését. Igy elsGsorban a vélasz-
ado sajat mesterséges intelligencia attittidjére, az ember—robot interakciérél alkotott
véleményére, a mesterséges intelligencia munkaban és tanuldsban térténd megjele-
nésére, a mesterséges intelligencia és az okosotthonok (domotika) kapcsolatéara,
a mesterséges intelligencia és az egészség relacidira, valamint a valaszad6k mestersé-
ges intelligencia jelenérdl és jove6jérol szolo elképzeléseire voltunk kivancsiak.

A kutatisi célok megfogalmazdsa. Online nagymintas kérd6ives kutatdsunkban
a nagy elemszdmnak koszénhetSen tobbféle dimenziéban fogalmaztunk meg célki-
tlizéseket, amelyek koziil jelen tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy egy civil,
valamint két, katonai multtal rendelkez6 csoport hogyan vélekedik a mesterséges
intelligencia tarsadalomra gyakorolt hatasair6l. Kutatasunk célja tovabba annak
a vizsgélata is, hogy az altalunk megkérdezett csoportok kozott feltérképezziik — ha
van — a katonai tapasztalatokhoz kéthetd, az atlagtol eltérs, mesterséges intelligencidval
kapcsolatos attittdidot.

A kutatds koriilményei. Kutatasunkat — ahogy arra mar fentebb is utaltunk — online kor-
nyezetben, a Google Forms 4ltal biztositott feliileten, egy altalunk készitett kérd6iv
segitségével végeztiik el. A mintavétel sordn harom csoport kérében osztottuk meg
tartalmaban azonos két kérddiviink linkjét: Hiradé Katonak Voltunk (HKV csoport)
Facebook csoport (5300 f5), Onkéntes Teriiletvédelmi Tartalékos (OTT csoport)

8 Bigham 2013.; Halter 2014.
9 Téthné 2009. a
10 Téthné 2009. b

64 HADTUDOMANY, XXXII. EVFOLYAM, 2022/4.



KISS CSABA, KOLLAR CSABA: A mesterséges intelligencia hatasa a tarsadalomra

Facebook csoport (3600 £6), Kollar Csaba Facebook-os ismerdsei (4700 £6), igy az alap-
sokasag: katonai multtal rendelkezé 8900 £, illetve heterogén dsszetételd!, 4700 f6t
szamlalo civil csoport, vagyis dsszesen 13 600 £f6. Az alapsokasagbdl felkérésiinkre
Osszesen 6,8% (927 {8, katonai multtal rendelkezd: 526 8, civil: 401 {6) toltotte ki
a kérdGiviinket. A mintanagysag megfelel a statisztikai médszertanban elfogadott
kovetelményeknek ahhoz, hogy megéllapitasaink az aldbb leirtak alapjan az egész
(alap)sokasagra vonatkoztathatok legyenek:

AR
. =
"I'p
pontossag: D = *= 5%
megbizhatosagi szint: CL = 95%
a megbizhatdsagi szinthez tartozé érték: Z = 1,96

o = 50-55 kozott (esetiinkben 50)
50 % 1,96
n={——/———

2
5 ) =384 (minimum mintanagysag).

Az online megkérdezés és kiértékelés folyamatat az 1. abra szemlélteti.
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1. dbra.
Az online megkérdezés és kiértékelés folyamata
(Forras: sajat szerkesztés)

A két, tartalmaban azonos kérdGiv 2021. november 4. és december 18. kozott volt
elérhetd. Kérddiviink felépitése a kovetkezé:
— On és a mesterséges intelligencia (altaldnos kérdések): 6 eldontendd kérdés.
— Az ember-robot interakciéval kapcsolatos kérdések: 6 eldontends kérdés.
— Mesterséges intelligencia és a munka/tanulas vilaga: 7 eldontendd kérdés.
Mesterséges intelligencia az otthonaban: 6 eldontendd kérdés.
Mesterséges intelligencia és egészség: 6 eldontendd kérdés.

11 A hivatasos katonai mult elenyész6 aranyban van jelen a csoporttagok korében.
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— Utopia/disztopia — a mesterséges intelligencia jelene és jovéje: 11 eldontendd
kérdés.

— Demografiai kérdések: 14 kérdés.

— Zar6 kérdés: a kérdsivvel és/vagy a témaval kapcsolatos megjegyzés, véle-
mény (nyitott kérdés).

Adatgyiijtés. Kérddiviink elkészitése soran a kérdések mellett sehol nem allitot-
tuk be a , kotelezd kitoltés” utasitast. Tettiik ezt azért, mert tigy gondoltuk, hogy bi-
zonyos kérdésekre nem szivesen valaszolnak még anonim médon sem a vélaszadok,
vagyis, ha a kotelezé vélaszadast allitjuk be, akkor esetleg a megkérdezett nem fejezi
be a kérddivet, illetve nem novekszik az elemszam. E dontésiink miatt — bar dsszesen
927 {6 valaszolt — nem minden kérdés esetében tudtunk a résztvevék Osszességével
szamolni, igy elemzésiink sordn a legtobb esetben a szazalékos megoszlasokat ismer-
tetjiik.

Adatelemzés. A minta demografiai lefrdsa mellett az adatokat kérdéscsoporton-
ként elemeztiik, eredményeink kozlésekor a tanulmény terjedelmi korlatai miatt
bizonyos sziikitéssel/valogatassal éltiink. Megjegyezziik, hogy a kérdésekre kapott
valaszoknal a szoveges, rendszerint szazalékos értelmezés soran nem vettiik figyelem-
be az adott kérdésre nem érkezett valaszokat, tehat példaul az eldontendd kérdések
esetében az igenek és a nemek aranyanak kerekitett 6sszege 100%, vagyis elvégeztiik
az adatok sziikségszerti szdzalékos korrekcidjat. Az adatok vizudlis reprezentaldsa-
nal ugyanakkor meghagytuk azokat az eseteket is, amikor nem kaptunk érdemi
valaszt, ezért a diagramok jelentSs részénél az igenek és a nemek 6sszege nem éri el
a 100%-ot. Tényként megallapithat6, hogy még a legkevésbé szimpatikus kérdés ese-
tében is a valaszadoi aktivitas elérte a 95%-ot, igy ahol sziikség volt a szazalékos kor-
rekciok elvégzése, a kapott és feldolgozott eredmények gyakorlatilag ott sem torzi-
tottdk a statisztikai kovetkeztetéseinket.

Kovetkeztések. Kovetkeztetéseink és javaslataink tanulmanyunk Osszefoglalds
cimii részében olvashatok.

Szakirodalmi dttekintés

2020-ban elkésziilt Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja, amely 10 éves
tavlatban hatdroz meg célkittizéseket és feladatokat a mesterséges intelligencia beve-
zetésével és fejlesztésével kapcsolatban. Cél tobbek kozott a mesterséges intelligencia
alaptu alkalmazasok széles korii elterjesztése a gyartasban, a mezd&gazdasidgban,
a kozigazgatasban, az oktatasban és az egészségiigyben. A bevezetés alatt 1évS mester-
séges intelligenciatranszformaci6 a munkaerSpiac valamennyi szerepl6jét érinti,
a munkaadokat épp Gigy, mint a munkavallalokat. A mesterséges intelligencia altal ta-
masztott kihivasok kezelésére, Debrecenben 2022-ben egy 6t petaflops teljesitményti
szuperszamitogép épiil ki'?, valamint olyan transzformativ programok indulnak, ame-
lyek a polgarok mindennapi életmin&ségét jobba tévd, jelentds és hossza tavra sz616

12 Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja 2020.
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koncepciok. A mesterséges intelligencia stratégidban szerepel az autoném jarmtivek
meghonositasa az orszdgban, a feltételek megteremtése az allampolgarok szdmara
a sajat adataik feletti onrendelkezéshez, a klimavezérelt agrarium megteremtése,
illetve a mesterséges intelligencia altal tdmogatott okosasszisztensek elterjesztése.
~Magyarorszag élni kivan a mesterséges intelligencia adta lehet&ségekkel, a techno-
l6giai valtozasok nyertese kivan lenni” — mondta prof. dr. Palkovics LaszI6 innovaciés
és technolégiai miniszter 2020-ban Debrecenben, a mesterséges intelligencia stratégia
bejelentésén, a program megnyitdjan.

A Magyarorszdg Nemzeti Katonai Stratégisja'® is foglalkozik a mesterséges
intelligencia alkalmazdsdnak bevezetésével a haditechnika teriiletén. A fejlesztési
tertiletek kozott szerepelnek — a teljesség igénye nélkiil — az alabbiak:

— kibervédelem, mesterséges intelligencia;

— robothadviselés és robottechnolégia;

- digitélis katona program;

— autondém csapasmérs eszkozok;

— kvantum szamitastechnika;

— szimulaci6s, virtudlis és kiterjesztett valosag.

A Magyar Honvédség el6tt all6 feladatok megkivanjak a védelmi képesség novelését
a kor szinvonaldnak megfelel6en. Ezek a feladatok a kutatéds-fejlesztésben gyors pa-
radigmavaltast eredményeztek, amely azt jelenti, hogy informatikai alapra helyezték
a haditechnikai innovécié kozpontt kutatas-fejlesztést. Igy nemcsak a végtermék-
ben hasznositjdk a mesterséges intelligenciat, hanem a civil teriileten mér bevalt
folyamat szerint, végtermék-elGallitdsdban a virtualis térben torténd kiprobalasara,
megtervezésére is. Mondhatjuk, hogy a katonai és civil teriiletek fejlesztései 6sszefo-
nédnak, elmélet és gyakorlat azaz kutatas és fejlesztés egyiitt jar. Kairman Tdédor
nevéhez kothetd a kutatas-fejlesztés teriileten az 1950-es évekb6l szdrmazé definicio:
»A katondk nem képesek hatékonyan hasznositani a tudomény eredményeit azok
megértése nélkiil, és a tudésok nem tudnak eredményeket elérni, ha nem értik a ka-
tonai tevékenységek lényegét.”!

Paul Scharre, az iraki és afganisztani habortik veteranja, aki az Egyesiilt Allamok
Védelmi Minisztériumaban tobb évet toltott az onmiikodd fegyverek tanulmanyoza-
saval. Szakért6ként tobbek kozott a CIA, NATO és az ENSZ tevékenységét is segiti.
Szerinte a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos jov& nincs kébe vésve, a jovSt mi
alakitjuk programsorrél programsorra.’”> A filmekben kozreadott vizidk 4ltaldban
a fantazia sziileményei a kozigény kielégitésére — bar megjegyzends, hogy az élet
eddig mindig utolérte a filmekben bemutatott technikai Gjitdsokat.!® Paul Scharre
véleménye: ,...a gépek nem tudjak megmondani, hogy milyen értékeket kell meg-
becsiilniink és milyen dontéseket kell meghoznunk”. A jov&ben lesznek mellettiink
intelligens robotok, de a jovonket mi épitjiik, mert ez a mi jovénk s nem a robotoké.

13 Magyarorszag Nemzeti Katonai Stratégiaja 2021.
14 Bliek 1999,1.

15 Scharre 2019.

16 Kiss 2021.
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Ezt a véleményt osztja Max Tegmark is, aki a Massachusetts Institute of Techno-
logy fizikaprofesszora és a Future of Life Institute elndke. Hozza hasonléan tobb
mint 2500 mesterségesintelligencia-kutaté és tudds csatlakozott az asilomari alapel-
vekhez,'” amelyek kimondjak a mesterséges intelligencia jovébeni kutatési iranyait.
Az Asilomarban (California, USA) alairt dokumentum 23 pontban hataroz meg kuta-
tasi és etikai kérdéseket, alapvets értékeket, valamint hosszabb tavi kérdéseket
a mesterséges intelligencidval kapcsolatban. Az alairék szerint a biztonsagtechnikai
kutatasok kiemelten fontosak a mai ember szdmara, aki egy térékeny vilagban él, ter-
mészeti, gazdasagi, politikai katasztrofak arnyékaban, ahol a technikai fejlettség mar
el6 tud allitani olyan gépezetet, amely emberi beavatkozas-dontés nélkiil képes em-
beri életet elvenni.

A biztonsagi kockazat kérdéskore kiilondsen fontos, amikor a vildg az informa-
ciés tarsadalom kiépitésén faradozik.'® Egy ilyen tarsadalmi felépitésben az informaci6
magas prioritassal bir, amelyet infokommunikaciés rendszerek gytjtenek, tarolnak,
analizalnak az ember igénye szerint. Az informécié megévasa, megvédése kritikus
pont lehet tarsadalmunk miikodSképességének fenntartasaban. A kibervédelem az
informécié megvédését tiizi ki célul, mind a civil, mind a katonai teriileten. A kiber-
védelem és a mesterséges intelligencia dsszekapcsolasa nagy valosziniiség szerint
nagymértékben lesz képes noévelni a biztonsagot.

2018-ban nagy visszhangot keltett az tigynevezett Facebook-botrany. Nagy nyilva-
nossagot kapott ugyanis, hogy az altalunk feltoltott adatokbol és a Facebook-kedvelések
alapjan egy algoritmus képes személyiségképet alkotni rélunk, amit felhasznélnak
célzott reklam és politikai hirdetések megjelenitésére a képernyénkon, ezzel befolyé-
solva dontéseinket, érzelmeinket. Az igy 6sszegytijtott adatokbdl az algoritmusok
nemcsak a vasarldsi szokasainkat képesek megjosolni, hanem erds befolyasolasi
képességgel birnak a szabad déntés manipuldlasara.’”

Osszességében lathat6, hogy a mesterséges intelligencia milyen lehetSségeket és
veszélyeket jelent a tarsadalom szdmara. Sajat kutatdsunk eredményei ezt a képet
kivanjak kiegésziteni, illetve arnyalni.

Kutatisunk eredménye (adatelemzés)
A minta demogrdfiai leirdsa

A kérdGivet dsszesen 927 £6 toltotte ki, kozuliik katonai multtal 526 f§ rendelkezik,
a fennmarad¢ 401 {6 pedig civil (vagyis a katonai mult az esetleges kotelez6 sorkato-
nai szolgalaton kiviil nem jatszott/jatszik szerepet az életiikben). A nemek ardnya
a teljes minta vonatkozasaban: 30% né és 70% férfi, a katonai multtal rendelkez&k
esetében ez az arany 13% nd és 87% férfi, a civileknél pedig 53% né és 47% férfi.
A kitoltSk életkoranak elemzésénél megallapitottuk, hogy a legfiatalabb valaszado
18 éves, a legidGsebb pedig 80 éves volt, az atlagéletkor 44 év. A kor szerinti eloszlés

17 Tegmark 2018.
18 Haig 2006.
19 Uo.
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alapjan a katonai multtal rendelkez6knél nagyobb aranyban szerepelt a 25 és 65 év
kozotti korosztédly. Valaszad6ink legnagyobb ardnyban a K6zép-magyarorszagi régié-
ban laknak, ahogy ezt a 2. bra szemlélteti.

Jelenleg nem
Magyarorszagon lakom

Dél-Alfold
Eszak-Alféld
Eszak-Magyarorszag
Kozép-Magyarorszag
Dél-Dunéantul
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2. dbra.
Vilaszadéink szdzalékos eloszldsa az egyes régiok szerint
(Forras: sajat szerkesztés)

A telepiilés tekintetében a megkérdezettek 24,5%-a €l a fGvarosban, 22,6%-a
megyeszékhelyen, 34,6%-a varosban és 18,3%-a kozségben, falun vagy tanyan.
A csaladi allapot megjelolésekor a leggyakoribb emlités a hazas 49,4% volt, ezt
kovette a tarsas kapcsolatban €l (24,5%), illetve a néStlen, hajadon tars nélkil €l (11%),
a tobbi kategoria ezekhez képest elenyész8 aranyban szerepelt. Kivancsiak voltunk
arra is, hogy vélaszad6ink onmagukat is beleszamitva 6sszesen hany fével laknak
egylitt egy haztartasban. A megkérdezettek kozel kétharmadanak csalddnagysaga
két f6bdl (30,4%), illetve harom (29,1%) f6bdl all. Ezt kovették a négyfds csaladok
(17,1%), illetve az egyediil él6k (12%). Ez utébbi adat jol korrelal a csaladi allapotra
vonatkozé kérdés tars nélkiil élés valaszlehetSségeknél megadott aranyokkal. A tobbi
csaladnagysag elenyészd szazalékban szerepelt.

Az altalunk vizsgalt katonai multtal rendelkezg, valamint a civil minta is feltil-
prezentalja a diplomasok aranyat, tekintve az orszagos atlagot, amely a Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal (KSH) szerint 34%. Az iskolai végzettség szerinti eloszlast a 3. dbra mu-
tatja szazalékos eloszlasban. A grafikonon jol kivehet, hogy a felsSfokt végzettségtiek
a valaszadok tobb mint felét teszik ki. Ezen beliil PhD tudoményos fokozattal 0,6%,
egyetemi végzettséggel 26,7 %, fGiskola végzettséggel 31,1% rendelkezik. Valaszadé-
ink koziil egyetlen olyan sem volt, akinek a legmagasabb iskolai végzettsége a nyolc
altalanos lett volna.

A valaszadok munkahelyének agazati besorolasat mutatja a 4. abra szazalékban.
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(Forras: sajat szerkesztés)
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P

Ahogy a kutatdsmoédszertani résznél mar emlitettiik, kérd&iviink utols6 kérdé-
sénél a megkérdezetteknek lehetGsége nyilt véleményiik kifejtésére a kérddivvel
kapcsolatban. A legnagyobb kritikat erre a kérdésre kaptuk, ugyanis a honvédelem-
mel kapcsolatos tevékenységet mi alapvetSen a kozigazgatas/dllamigazgatas kozé
soroltuk, mig a katonai multtal rendelkez$ valaszadéink jobbnak tartottdk volna,
ha kiilon, nevesitett kategdriaként szerepel. A megkérdezettek kozel harmada (28,8%)
beosztott diplomasként dolgozik. Ez az ardny még magasabb (33,1%) a katonai mult-
tal rendelkez6k korében. Mintankban minden nyolcadik emberre igaz, hogy vagy
nyugdijas (a nyugdijasok ardnya a katonai multtal rendelkezSknél alacsonyabb,
mint a civileknél), vagy kozépvezetS. 5%-nal magasabb emlitéssel szerepel a beosz-
tott érettségizett, az alsovezetS/csoportvezetd, illetve a tanuld. Az egyéb kategoridba
tartozok 12%-kal vannak jelen mintankban. A vélaszaddék tobb mint harmada (37,5%)
dolgozik 250 f6nél tobb embert foglalkoztat6 szervezetben, a civileknél ez az arany
32,1%, a katonai multtal rendelkez6knél pedig 43,6%. Ezt koveti ardnyaban az 1-9 {6t
foglalkoztaté kisvallalkozas 14,4%-kal, illetve a 10% feletti emlités harmadik helyén
az 50-249 {6t foglalkoztat6 kozepes méretii szervezet all. A katonai malttal rendelke-
z6knél az emlitéseknél a méasodik leggyakoribb az 50-249 f6t foglalkoztatd kozepes
méretii szervezet. Az anyagi helyzettel kapcsolatban két kérdést tettiink fel: ,Kérjiik,
jelolje meg jovedelmének legf6bb forrasat!”, illetve ,Kérjiik, jelolje, hogy melyik igaz
az On és az Onnel egy haztartasban él6k anyagi helyzetére!”. Mind a civilek, mind
a katonai multtal rendelkezSk esetében a legmagasabb emlitést a rendszeres anyagi
forrasbol szdrmazo jovedelem kapta (73,9%), érdekes volt azonban, hogy a valasz-
adok 16,8%-a nem akart erre a kérdésre vdlaszolni, illetve az egyéb lehetSséget
valasztotta. Mind a civilek, mind a katonai malttal rendelkezdk leginkabb ,iigyes
beosztassal” jonnek ki a jovedelmiikbdl, de a gond nélkiil megélék aranya lényege-
sen magasabb a civilek, mint a katonai multtal rendelkez&k korében. A valaszadok
szamitogépes ismereteirdl az 5. dbra mutat szdzalékos adatokat (az egyes oszlopok
tagolasa az osztalyzati érték — 1-2-3-4-5 — szerint tortént). A legmagasabbra értékelt
tudés az internet, a szdmitastechnikai alapismeretek, valamint a szovegszerkeszt6
programok hasznalatat, mig a legkevesebb a programnyelv(ek)rdl és a mesterséges
intelligenciardl all rendelkezésre. Megjegyezziik, hogy nincs lényeges eltérés a civil
és a katonai multtal rendelkezSk kozott a szamitogépes programok/alkalmazasok
ismerete vonatkozasaban.

Kérdéscsoportonkénti elemzés

Onésa mesterséges intelligencia (dltaldnos kérdések). A valaszadok 91%-at (844 £6) érdekli
a mesterséges intelligencia, 9%-at pedig nem. Ez a megoszlas hasonlatos volt a civil
(90,5% igen, 9,5% nem) és a katonai multtal rendelkez§ (91,5% igen, 8,5% nem) va-
laszaddk korében. A technikai eszkdzok miiszaki miikodési elvét a megkérdezettek
kozel 50%-a ismeri, mig kozel 50%-a nem, ugyanakkor ez az ardny szamotteven eltér
a katonai multtal rendelkez8k korében: 74% ismeri, 26% nem ismeri. A katonai multtal
rendelkezg, illetve a civil csoport hasonléan nyilatkozott arrél, hogy ismer-e olyan esz-
kozt, amelybe mesterséges intelligenciat épitettek be: 63%-a igennel, 37%-a nemmel
vélaszolt. A kitolt6k jelentSs része mindkét csoport esetében kedveli a miiszaki
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5. dbra.
A szdamitogépes programok/alkalmazdsok ismerete a vilaszadok korében
(Forras: sajat abra)

eszkozoket (67%), a katonai multtal rendelkezSk esetében ez az arany 3 szdzalékkal
magasabb (70%). Ugyancsak hasonl6 aranyban vélaszoltak igennel a kérd&iv kitolt6i
arra a kérdésre, hogy szeretnének-e tobb informéaciét kapni a mesterséges intelligen-
ciaval kapcsolatban: 78% szeretne tobb informaciét kapni. Komolyabb eltérés mutat-
kozott az ,El tud képzelni a mesterséges intelligencidval egyenrangti kapcsolatot?”
kérdésre. A civil vélaszad6k nagyobb ardnyban (66%) igen, mig a katonai multtal
rendelkez6k nagyobb ardnyban (52%) nem vélaszt adtak.

Az ember—robot interakcidval kapcsolatos kérdések. Ebben a kérdéscsoportban a mes-
terséges intelligencia fogalmat kozelebb vittiik a valaszadokhoz, olyan kérdéseket
fogalmaztunk meg, amelyek megérintik vagy megérinthetik a valaszadé6t. Fontosnak
tartottuk annak vizsgalatat, hogy a vélaszad6k milyen életszakaszban (6vodas,
alsétagozatos, fels6tagozatos) adnanak a fiatalok kezébe mesterséges intelligenciaval
ellatott robotot. Mindkét csoport esetében elmondhatd, hogy hasonléan vélekednek
e tekintetben: az 6vodésok kezébe 23,6%, az alsétagozatosok kezébe 40,1%, mig
a fels6tagozatosok kezébe mér 77,5% adna okosrobotot (6. abra).

Az el6z8 harom kérdésre adott vélaszokkal korrelal az ,On szerint a gyerekek
személyisége torzul, ha robotokkal tanitjak?” cimti kérdésre érkezS igen vélaszok
aranya. A valaszadok 59%-a tgy itéli meg, hogy a gyerekek személyisége torzul, ha
robotok tanitjak, és csak 41%-a nem gondolja, hogy torzulna a gyerekek személyisége.
A megkérdezettek tobbsége (58 %) mindkét csoportban inkabb hasznosnak tartana egy
személyi robotot a csaladjdban, s a két csoport 6sszehasonlitdsaban sem mutatkozik
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jelent6s eltérés a vélemények kozott: a katonai malttal rendelkez6knél ez az arany
56%, mig a civileknél 59%. Az e csoportban feltett utolsé kérdésben arra voltunk
kivancsiak, hogy valaszaddink a robotkutyat, vagy inkdbb a has-vér kutyat prefe-
raljdk-e jobban. Egyértelmiien ennél a kérdésnél mutatkozott meg leginkdbb az
ember—él6lény kozotti kapcsolat fontossaga az ember—gép kapcsolathoz képest: a robot-
kutyat a valaszadok 96%-a nem tartja jobbnak a his-vér kutyahoz képest. A kutya
megitélésében a katonai malttal rendelkez6 és a civil valaszad6k szdzalékra szinte
azonos aranyban a nem valaszt véalasztottak.

Mesterséges intelligencia és a munka/tanulds vildga. A szakirodalom vazlatszerd is-
mertetése sordn, illetve a szakértSk korében végzett kutatds révén is rdmutatunk
arra, a témdéban érintett szakemberek jelentds része gy gondolja, hogy ,Sajnos azok
az alacsony képzettségti, id6sebb munkavallalok, akik nem hajlanddk, vagy nem ké-
pesek tjabb szakmat tanulni, vagy magukat tovabb képezni, illetve atképezni, egyér-
telmtien vesztesei lesznek a modernizacios folyamatoknak, igy példaul az ipar
4.0-nak, s majd az ipar 5.0-nak”?, s tdgabban értelmezve a mesterséges intelligencia-
nak. A vélaszadok kozel harmada (31%) fél attdl, hogy a mesterséges intelligencia
miatt elvesziti az 4llasat. Ez a félelem 6t szézalékkal alacsonyabb (26%) a katonai
multtal rendelkez§ valaszadok korében. A vélaszaddk 49%-a mér talalkozott mester-
séges intelligencidval a munkaja/tanulménya sordn, mégpedig a civilek a teljes minta
atlagahoz képest 2%-kal nagyobb aranyban (51%), mig a katonai multtal rendelke-
z6k 1,5%-kal alacsonyabb aranyban. A valaszad6k 95%-a véli tigy, hogy a jovében 4j
szakmak jelennek meg a mesterséges intelligencidval. A véalaszad6k tobb, mint két-
harmada szeretne dolgozni, illetve tanulni a mesterséges intelligencia segitségével,
de a katonai malttal rendelkez6knél az erre a kérdésre igennel valaszolok aranya
2%-kal kevesebb (66%). Valaszaddink tobbsége inkdbb nem venne részt olyan felada-
tok elvégzésében, amelyek a mesterséges intelligenia fejlesztésével kapcsolatosak.

20 Heitlerné Lehoczky — Kollar, 2022.
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A civileknél ez 49%, mig a katonai multtal rendelkez8knél 47%. Ahogy a valaszado-
ink tobbsége inkdbb nem szeretne részt venni a mesterséges intelligenciat fejleszté
csapatban, gy a tobbség (58%) nem szeretné magat dtképezni mesterségesintelli-
gencia-szakértének sem. A katonai multtal rendelkez6knél ez az arany megkozeliti
a kétharmadot (65%). Ennek ellenére mind a civilek, mind a katonai multtal rendel-
kez&k fontosnak tartjak, hogy részt vegyenek olyan ingyenes oktatason, amelyik
révén bévithetik ismereteiket a mesterséges intelligencidval kapcsolatban. A kérdés-
re igent védlaszolok aranya a civileknél 78%, a katonai multtal rendelkez6knél pedig
80%. A kérdéscsoportban azt is vizsgéltuk, hogy a valaszaddk szerint a jovében jelen-
nek-e meg a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos 1j szakmak. A civil valaszadok
54%-a, illetve a katonai multtal rendelkezé megkérdezettek 51%-a igennel véalaszolt
erre a kérdésre.

Mesterséges intelligencia az otthondban. Ebben a kérdéscsoportban arra voltunk
kivancsiak, hogy a megkérdezettek beengednék-e mesterséges intelligenciat az ott-
honukba. A vélaszaddk 37%-a tartja Ggy, hogy hasznal mesterséges intelligenciat az
otthonaban. Ez az arany a katonai multtal rendelkez6knél 33%. A civilek és a katonai
multtal rendelkez8k egyarant, és kozel azonos aranyban (31%) tigy gondoljak, hogy
mar tal sok okoseszkoz veszi koriil 6ket otthonaikban. Bar a mesterséges intelligenci-
aval kapcsolatos fenntartasok gy ebben, mint mas kérdéscsoportokban is megjelen-
tek, a valaszadok kozel kétharmada hasznalna, vagy hasznal robotporszivét otthon.
A katonai multtal rendelkez6knél ez az ardny 61%. A mesterséges intelligencidval
szembeni fenntartds megjelenik az ,On szerint rémiszt§ egy teljesen automatizalt
lakadsban éIni?” cimii kérdésre adott igen valaszok aranydban is. A civilek 42%-a,
a katonai multtal rendelkezSknek pedig a 61%-a véli tigy, hogy nem lenne j6, ha
a lakasuk teljesen automatizalt lenne. Ennek ellenére a megkérdezettek jelentSs
hanyada (81%) gondolja gy, hogy a hazimunkat konnyebb most ellatni, mint 1990
el6tt. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a haztartasokban az elmalt 30 évben ugyan
megjelentek és a napi tevékenység részei lettek a ,robotgépek”, de ezek a gépesitett
konyhai eszkozok (vagy legalabbis nagyon jelentds résziik) még nem kapcsoloédtak
a mesterséges intelligenciahoz. Ezt tdimasztja ald az a tény is, amelyet a megkérdezet-
tek kozel 90%-a is megerdsitett: a mosogépek egyre kevesebb energiat és vizet hasz-
nalnak a mosashoz.

Mesterséges intelligencia és egészség. A mesterséges intelligencia egyre hangstlyo-
sabban jelenik meg az egészségiigy, a személyre szabott egészségiigyi szolgaltatasok,
a perszonalizalt gydgyszeres és kiegészits terapia teriiletén. Ezért is foglalkoztunk
kiilon kérdéscsoportban ennek vizsgalataval a két valaszad6i csoport vonatkozasa-
ban. Meglepdnek tartjuk, hogy minden hatodik valaszadé hajlandé lenne chipet iil-
tetni a bére ald, ha ez anyagi elénnyel jarna a szdméra. A katonai multtal rendelke-
z6knél ez az arany még meglepdbb volt, kozel minden 6todik megkérdezett (19%)
élne ezzel a lehetGséggel. Ha a kontaktlencsét és a szemiiveget ki lehetne valtani
szembe tltethetS elektronikdval, akkor a vélaszadok kozel fele (41%) véllalna ezt
a beavatkozést, mig a katonai multtal rendelkez6knél ez az arany még jobban meg-
kozeliti az 50%-ot. Az 6regkori hallascsokkenés kivédését elektronikai eszkoz betilte-
tésével a valaszadok 61%-a valasztand, ezen beliil a katonai multtal rendelkez6k egy
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kicsit magasabb (64%) ardnyban. A szellemi frissesség megdrzése érdekében vallal-
na neuronhdl6 betltetést a vdlaszadok 36%-a, gyakorlatilag nincs kiillonbség a civil
és a katonai multtal rendelkez6k kozott a betiltetési hajlanddsag tekintetében. A va-
laszad6k kozel kétharmada véli agy, hogy az okoseszkdzok butitjdk az emberi gon-
dolkodast, a katonai multtal rendelkezdk 70%-a valaszolt igennel erre a kérdésre.
A mesterséges intelligencidval tdimogatott robot segitségét betegség esetén a vélasz-
adok 78,1%-a venné igénybe, a civilek és a katonai multtal rendelkezsk kozel azo-
nos aranyban.
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A mesterséges intelligencia elfogaddsa az egészség teriiletén
(Forras: sajat szerkesztés)

Utopia/disztopia — a mesterséges intelligencia jelene és jovdje. Nehéz objektiv, ténye-
ken alapul6 forgatokényvekre hivatkozni a mesterséges intelligencia lehetséges
jovojétilletGen, annal is inkdbb, mivel kiillénb6z6 szakmai-tudomanyos és érdekcso-
portok a témérdl meglehetdsen eltérs allaspontot képviselnek, s még egy adott kozos-
ség allaspontja sem tekinthetd hosszti tdivon megalapozottnak és biztosnak. A félelem
és a szeretet vegyes érzelmei kavarogtak a valaszadékban, amikor két kérdést vizs-
géaltunk: ,Félni kell a mesterséges intelligenciat6l?”, illetve ,Lehet szeretni a mester-
séges intelligenciat?”. A vélaszadok kozel harmada gondolja tgy, hogy félni kell
a mesterséges intelligenciatél. Ez az arany megkozeliti a 37%-ot a katonai multtal
rendelkezGk korében. Ennek ellenére a vélaszadok 64%-a (a katonai malttal rendel-
kez8k 56%-a) szerint lehet szeretni a mesterséges intelligenciat. A megkérdezettek
57%-a hiszi, hogy a mesterséges intelligencia 5 éven beliil megvaltoztatja az élet-
mindségét. A katonai multtal rendelkez8k egy kicsit pesszimistdbbak (54% véla-
szolt igennel) e tekintetben. A mesterséges intelligencia a tavoli jov&ben talnovi/tal-
nGheti az emberi intelligencidt, véli a szakért6k tobbsége. Mind a civil, mind
a katonai multtal rendelkezgk is inkabb ezt az allitast tartjak egy lehetséges jovébeli
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forgatokonyvnek: 53%-ban, illetve 56%-ban. Bar az emberi intelligencidn tGInévd mes-
terséges intelligencia képes lesz ontudatra ébredni, valaszadoéinknak csak a 45%-a ért
egyet azzal, hogy a mesterséges intelligencia 6ntudatra ébred, igaz, a katonai malttal
rendelkezGknél az igen valasz ardnya megkozelitette az 50%-ot. Mar jelenleg is van-
nak olyan térekvések, hogy a mesterséges intelligencia fejl6dését bizonyos keretek kozé
szoritsak. A megkérdezettek — akar civilek, akar katonai multtal rendelkeznek — egyarant
kozel azonos ardnyban (42%, illetve 44%) vélik tigy, hogy erre a szabéalyozasra sziik-
ség van. Markansabb véleményt fogalmaztak meg valaszaddink a mesterséges intel-
ligencia alkalmazasdnak korlatozéasaval kapcsolatban: 84%-uk tartja ezt fontosnak.
A vélaszaddk szerint a vilag jelentGs része (82%) nem késziilt fel a mesterséges intelli-
gencia altal gerjesztett valtozdsokra, ugyanakkor sajat helyzetitknek a civilek (45%)
és a katonai multtal rendelkez6k (51%) ehhez képest egyarant lényegesen jobbnak
latjdk. A gyors technikai fejlédést a valaszaddk 32%-a képes kovetni a civilek, s 41%-a
katonai multtal rendelkez6k korében.

Osszefoglalds

Mind a katonai milttal rendelkez6, mind a civil valaszaddk jelentSs részét érdekli
a mesterséges intelligencia, ennek is kdszonhetd, hogy majdnem ezer f§ valaszolt
legaldbb 95%-ban a felmérés kérdéseire. Kérddiviink elemzése sordn, jelen tanulma-
nyunkban nem foglalkoztunk a minta demografiai leirdsan talmenden a vélaszadok
nemével, ugyanakkor megjegyezziik, hogy meglatasunk szerint Magyarorszagon
a miiszaki-informatikai teriileten, valamint a honvédelem teriiletén jelenleg tapasz-
talhato férfidominancia alapjan a vélaszok inkabb a felnétt férfi lakossag véleményét
titkrozhetik. Ez a megallapitas kiillondsen igaz a katonai multtal rendelkez6 valasz-
adok vonatkozasaban. Mintank, az orszédgos atlaghoz képest feliilprezentalt a fels-
fokt diplomaval rendelkezdk ardnyéban is. Emiatt igy gondoljuk, hogy ha nem is
minden valaszad¢ végzett miiszaki-informatikai teriileten, a diploma megléte — nagy
altalanossagban — szélesebb ralatast biztosit az élet minden teriiletén, igy a mestersé-
ges intelligencia tertiletén is. (A feltételezett miiszaki-informatikai végzettséget ter-
mészetesen nem értékeljiik tal, anndl is inkdbb, mivel a szamitégépes programok/al-
kalmazasok ismeretére vonatkozé onértékelés soran a komolyabb tudést igényls
mesterséges intelligenciaval, programozasi nyelvekkel, adatbaziskezel&vel kapcsola-
tos ismeretek atlagos osztalyzata meglehetdsen alacsony lenne.) A technikai eszko-
z0k ismeretében a katonai multtal rendelkez6 valaszaddk lényegesen nagyobb
aranyt képviselnek, mint a civilek. A téma szakirodalmi 6sszefoglal6jaban mar utal-
tunk arra, hogy az emberek kedvelhetik az Gket koriilvevé miiszaki eszkozoket,
ez valamelyest jobban igaz a katonai multtal rendelkez& személyekre.

Tobb olyan kérdés is szerepelt a felmérésben, ahol markéns kiilonbség mutatko-
zott a katonai multtal rendelkezd, valamint a civil kitoltGk kozott. A katonai multtal
rendelkez6 emberek, vagyis azok, akik a kotelezd sorkatonai idejiik letoltését kove-
téen rovidebb-hosszabb iddére szerz6déses katonaként/tisztként tovabb szolgéltak,
a civilekhez képest tobbre értékelik az ember-ember kozotti kapcsolatokat, és a civil
csoporthoz képest, sokkal kisebb ardnyban tudnak elképzelni egy ember—-mestersé-
ges intelligencia egyenrangt kapcsolatot. Ennek okat abban latjuk, hogy a katonak
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a kiképzés soran, majd azt kovetSen a szolgalati helyiikon megtanultdk és megtapasz-
taltak a bajtarsiassag fogalmat, amely a mesterséges intelligencia jelenlegi fejlettségé-
bdl adéddan magatél értetédSen az ember—ember kozotti kapcsolatot jelenti.

Bar nem jelentds a kiilénbség, de a katonai multtal rendelkezS emberek kevésbé
félnek a mesterséges intelligencia el6retérésénél att6l, hogy elvesztik az allasukat.
Ugy gondoljuk, hogy a katonai életpélya kialakitésa és az arrdl torténé kommunika-
ci6 soran a katonak a civilekhez képest biztosabb jov6t képzelhetnek el maguknak
még akkor is, ha a katonai hivatas definicidja és a fogalom tartalma folyamatosan val-
tozik (a jelen tanulmanyunkban még csak érintSlegesen sem vizsgaljuk a téma politi-
kai aspektusait). A civilekéhez képest biztosabb sajat jovékép jelenik meg akkor is,
amikor a vélaszadok az Gj szakmak megjelenésével kapcsolatban adnak vélaszt
a kérdésre: a katonai multtal rendelkez8k szerint kisebb aranyban jelennek majd
meg 1j szakmak. Természetesen ahogy a katonai hivatas tartalma folyamatosan val-
tozik, tgy valtozik az egyes munkakorokben a feladatok milyensége, egymashoz
val6 viszonya, s agy tolédnak el a hangstilyok a mesterséges intelligenciaval kapcso-
latos tevékenységek iranyaba. Minden 6t, katonai multtal rendelkezd valaszadé
kozul négy ezért tartja fontosnak a mesterséges intelligencidval kapcsolatos ismere-
teinek a fejlesztését, bar az ismeretfejlesztés nem egyértelmtien jelenti azt, hogy részt
kivannak venni a mesterséges intelligencia fejlesztésével kapcsolatos projektekben,
vagy hogy szeretnének mesterségesintelligencia-szakért6kké valni.

Osszességében tigy gondoljuk, hogy a katonai multtal rendelkezd emberek
viszonya a mesterséges intelligencidhoz elsGsorban a biztonsag fokuszéban ragad-
haté meg. A mesterséges intelligenciardl sz6l6 ismeretek fejlesztésének igénye,
a mesterséges intelligencia segitségével torténd fizikai érzékelés kiterjesztése a betil-
tethetd implantatumok segitségével szerepel az egyik oldalon, mig a mésikon a civi-
lekhez képesti nagyobb tavolsagtartds és redlisabb helyzetértékelés a mesterséges
intelligencia az élet minden teriiletét atszovd utdpikus/disztopikus képétdl.
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