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A kozosségi médiaplatformok jelenléte a COVID-19 jarvany alatt 1étrehozott egy infodémias allapotot.

A felhasznaloknak nagy mennyiségli informacio valt elérhetove, melyeknek bizonyos tartalma alhir. A
felhasznalok és a kormanyzati szereplok szamara kihivast jelent a felmertiil6 alhirek ellendrzése.
Problémat jelent ezen tartalmakkal szembeni fellépés is. Tovabba kérdés, hogy egy allami szerepld
hogyan tud fellépni az alhirekkel szemben egy olyan platformon, amit nem 6 birtokol. Ezekre a
kérdésekre a felhasznalok szemszogébdl kérddiven keresztiil kerestiik a valaszt. Valaszt kivanunk arra
adni, hogy miért nehéz a moderacio kérdéskore, hogyan lehet eldsegiteni az alhirek elnyomasat. A

kutatasunkban megismertiik, hogy a kereshetdség novelése eldsegiti az alhirellendrzést.

KuULCSSZAVAK: alhir, covid-19, k6zosségi média
Verifying fake news on social media platforms during the COVID-19 outbreak

The presence of social media platforms during the COVID-19 pandemic creates an infodemic situation.
The users have access to a wide variety of information, which part of it is hoax. /t’s a challenge for the
users and governmental actors to verify hoaxes. It’s also a challenge to take action against these. This
further raises a question of how a governmental actor can take action against hoaxes in a platform that
they do not own. We seek the answer to this problem from the users perspective via a survey. We also
tried to answer the fact of why it’s so difficult to moderate these platforms, and how can hoaxes be
supressed. In our research we found out that searchability is a good way to supress hoaxes.
KEYWORDS: fake news, covid-19, social media

Bevezetés

A 2019-ben megjelent a vilagot mind egészségiigyi mind pedig tarsadalmi szempontbol
megterhel6 COVID-19 jarvany. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organisation-
WHO) a jarvany egyik komoly kihivasaként nevezte meg a k6zosségi média platformokon
jelenlévé infodémias helyzetet’. Az infodémia a WHO megfogalmazésa szerint: ,,tultengé
mennyiségll informéci6 egy adott problémardl, ami megneheziti a megoldas beazonositasat.
Infodémia miatt a félinformalés, a dezinformalds és a pletykak terjedése egy egészségiigyi
vészhelyzet alatt akadalyozza a hatékony kozegészségiigyi valaszt, és zavart, illetve bizalmi
problémaékat hoz létre az emberek kozott.* A felhasznaloknak a felmeriild nagy mennyiségii
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informaci6 aradatot a kozosségi média platformokon sajat maguknak kell valdsagtartalmi
szempontbol ellendrizniiik. A kozdsségi médidban eléforduld infodémias helyzetet nem
nevezhetjiik j jelenségnek, viszont a kozosségi médiaval gyorsitott vilagban, ez nagyban
megneheziti a felhasznaloknak az objektiv dontések meghozatalat, és a kormanyzati szereplok
kommunikécidjat. Infodémids helyzet akkor alakul ki, amikor a felhasznald szamara taltengd
mennyiségll informaci6 érhetd el egy adott kérdéskorben, ezek lehetnek akér valosak, vagy
félinformaciok, kevésbé hiteles informaciok, legendak, alhirek; és a mennyiségbdl eredden a
felhasznaldé nem tudja kiszlirni és ellendrizni minden hir valdédisagat vagy megbizhatosagat.
Empirikus kutatas® bizonyitja, hogy az infodémiaval jarvany esetén fel kell venni a harcot. A
kutatasban a hatékonynak ¢és fontosnak itélték meg az infodémias helyzettel valéd kiizdelmet.
De ez a gyakorlatban egy komoly kihivas, hiszen a k6zosségi média platformok miikodési
alapelve, hogy a felhasznalok az iizemelteté f6 moderacios szabalyait betartva szabadon
oszthatnak meg tartalmat, és a forras megjelolés nem kotelez6, nem sziikséges az allitasok
kozlésénél. Ebbdl eredéen nagy teher harul a felhasznalora, hogy eldontse, amit épp lat az valos
e vagy sem, és erre a dontésre legtobbszor csak annyi ideje és lehetdsége van a felhasznalonak
ameddig épp az adott tartalmat nézi. A tartalommennyiségbdl eredéen komoly erdfeszitést és
id6forrast igényel az, hogy minden felmeriild tartalmat ellendrizzen. Ez az 6rdogi korforgas ad
lehetdséget a kozosségi médidban az infodémias helyzet elterjedésére, és térnyerésére.

Kormanyzati kommunikdcio fontossdaga

Ahhoz, hogy a felhasznalok értsék a rajuk iranyuld veszélyeket, a kozosség és sajat maguk
érdekében jo dontéseket hozhassanak, sziikséges feltétel, hogy jo legyen a kormanyzati
kommunikicié. A jo korméanyzati kommunikécié tekintetében Covello® kritériumait érdemes
kovetni, ebbdl a leglényegesebb a 3. pont, ami azt javasolja, hogy a kormanyzati kommunikécid
krizis helyzetben legyen igazmondo, Oszinte, 1ényegre tor6 €s nyilt. Ezen 6 kritériumon beliil
megfogalmazza tovabba, hogy fontos kitdlteni az informacios vakuumokat, informacié hiany
esetén ¢érdemesebb tobb informécidt megosztani, mint visszatartani. Az informdacio
megbizhatosaga, hitelessége kulcs fontossagu, ezt nem csupan Covello fogalmazta meg, mas
szerzOk"® is kiemelik ezt korméanyzati kommunikacio tekintetében.

A hiteles informaciok mellett a médianak és minden érintettnek sziiksége van megfeleld
mennyiségli informaciéra, és vészhelyzet esetén sziikséges az érintett szereploket ellatni
informaciéval, hogy a spekulaciok elkeriilhetéek legyenek®. A kozosségi média platformokon
is, mint a tobbi médiumok esetében jelen van a hirverseny. Jelen esetben a hirk6zl6k nem
csupan hivatalos szervek vagy médiumok, hanem az egyszerii felhasznal¢ is lehet (illetve van
is jelen, mint) hirkoz16. fgy amennyiben, ha hirvakuum jelenik meg az allami kommunikacid
részér6l, akkor a platformon azok a bejegyzéseknek lesz nagyobb elérésiik, amelyek
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félhivatalos vagy nem hivatalos forrasbdl szarmaznak. Ez az, amit kormanyzati kommunikacio
tekintetében fontos elkertilni.

A kormanyzati kommunikacioban kihivas, hogy milyen platformon kommunikaljon az
adott allami szerv. Hatékonysag szempontjabol ott érdemes, ahol a felhasznalok jelen vannak,
igy a kormanyzati szervek mar altalanos jelleggel mondhat6, hogy rendelkeznek sajat
oldalakkal a platformokon (pl.: Facebook: Magyarorszdg Kormanya; Twitter: The White
House). Itt viszont az a probléma, hogyha mas oldalan kommunikal és van jelen az allami
szerepld, akkor a sajat tartalma felett nincs teljeskori feliigyelete. A szolgaltaté moderalassal
fel tud 1épni ellene, arra hivatkozva, hogy a megosztott tartalmak az 6 kozosségi iranyelveiben
nem elfogadhatoak. Erre volt példa 2020-ban a még hivatalban 1évé amerikai elnok Donald
Trump Twitter fidkjanak torlése és letiltasa.

Konkluzidként elmondhatd, hogy a lakossadg ezeket az informéciokat olvassa, és ez a
hivatalos informaciéforrasuk, igy elengedhetetlen, hogy pontos, megbizhato, kétséget kizaro és
mindezeken feliil alhireket és felmeriild pletykakat, legendakat megcafoldo legyen. A
lakossagnak kritikus helyzetben informacié ¢hsége van, tudni akarja mi torténik, igy azt az
opciot nem lehet fenntartani, hogy egy hivatalos szerv ne kommunikaljon, mert akkor a
felhasznal6 az informacioéhségét mas forrasokbol elégiti ki.

Kozosségi média platformok és a moderdcio

A kozosségi média platformokra a jarvany terjedésével egyre nagyobb nyomas keriilt, hogy
fellépjenek az alhirekkel, félinformaciokkal, dsszeeskiivés-elméletekkel, bizarr elméletekkel,
illetve kitalalt torténetekkel Szemben. Arra, hogy ezek a nem megbizhatd informaciok milyen
hatassal voltak a felhasznalokra, nagymértékii szentiment analizis adhat valaszt, amelyet az
,,IEEE Transactions on Computational Social Systems” folyodiratban megjelent COVID-19-cel
kapcsolatos elemzés mutatja be'®. A kozosségi média platformon vizsgalt iddszakban 2020
februar honapban a lakossag tamogatta a lezarast, viszont 2020 marcius kozepére ez a vélemény
valtozott. Egyértelmiien azt nem tudtdk meghatirozni az elemzésbdl, hogy a vélemény valtozas
mi miatt torténhetett, de azt feltételezik, hogy ez a félinformaciok, illetve dezinformalas miatt
torténhetet; ezért javasoljak a proaktiv fellépést az alhirekkel szemben'?.

A moderaci6 egy nehéz kérdéskore a platformoknak. Moderdlds alatt tobbféle
felhasznalora iranyuld szankciot értiink. Ez lehet a megosztott tartalom torlése (és a felhasznalo
figyelmeztetése), a felhaszndlo ideiglenes felfiiggesztése, a felhasznalo elérésének torlése
(fioktorlés), a felhasznalo kitiltasa. A szisztéma azonos a kozosségi média platform oldalak (pl.:
Facebook: Normélis Elethez Ragaszkodok), és kozosségi csoportok esetében is. Az elsd
probléma az az, hogy a tartalmakért a felhasznalok az oldalon beliil feleldsek, az oldal sajat
szankcioi szerint keriilnek biintetésre. Minimalis az az eset, amikor valakit valo életben is
szankcionalnak az online térben megosztott tartalmai miatt. igy elmondhaté az, hogy valéjaban
a k6zosségi médiaban megosztott tartalomért nem a személyiink, hanem a profilunk a felelds.
Ezt az allitast timasztja al4, hogy ha egy felhasznalot a legszigoribb moderalassal is biintet az

10 Naseem et al.
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adott oldal (pl.: kitiltas és torlés), igazabol nem gatolja meg semmi 6t abban, hogy késdbb ujra
regisztraljon és osszon meg tartalmat. Erre jo példaként szolgal, hogy a Facebookon Dr. Godény

altal létrehozott ,,Normalis Elethez Ragaszkodok!” csoportjat alhirterjesztés miatt a platform
megkozelitdleg havonta torli €s tiltja ki, de mégis rovid idén beliil minimalis névvaltoztatassal

Ujra jelen van.

A moderéci6 bemutatdsat a gyakorlatban az 1. abra szemlélteti:

Felhasznald

DA Tartalmat
kifogasolja a arteima

(szolgaltatoi)

tartalmat ezért moderator elbiralja

jelenti

Felhasznald egyetért [y

Felhasznald Megosztott
a tartalommal

tartalmat oszt tartalmat mas

meg felhasznaldk elérik

(reakcio) Tartalom elérése
~—_ . .
— novekszik

Alori Felhasznald
goritmus megosztja a
ellendrzi a tartalmat tartalmat

1. ébra.
Tartalom moderaldsanak egy vdltozata
(szerkesztette a szerzd)

Ami kirajzoldédé probléma, hogy az adott tartalom (nagy tartalom mennyiségbdl eredden)
elsddleges szlirésen csak egy algoritmus altal keriil ellendrzésre és nem a moderator altal.
Természetesen kivételek vannak (pl: Reddit), illetve altalaban minden kozosségi média
csoportnak, oldalnak van adminisztratora vagy moderatora. De ezek a személyek nem
foallasban, nem teljes munkaiddben végzik a tartalomellendrzést, igy a tényleges elsddleges
ellendrzést egy algoritmus hajtja végre. Ha azon a tartalom atmegy, akkor az elérhetévé valik a
tobbi felhasznald szamara, és elérést general. Tényleges ellen6rzésre akkor keriil sor, amikor
ezt a tartalmat egy masik felhasznél6 kifogésolhatonak talalja és jelenti (de gyakorlatban tobb
felhasznal6 jelentése utan torténik ellendrzés). A jelentés utan is nagy hangsuly van a moderator
dontésén, ha a moderator épp az adott nézetekkel egyetért, akkor a tartalom elérhetd marad
mindaddig, ameddig Gjra nem kap jelentéseket, és egy masik moderator kifogasolhatonak nem
tartja.

Ez az egész koncepcid eldsegiti azt, hogy a felhasznalok gyors interakcidoban legyenek
egymassal, valamint sok elénnyel is jar (pl.: egymas kozotti kapcsolattartas, relevans hirek
gyors terjedése), viszont nagyban eldsegiti az alhirek terjedését is. A felhasznalok jelentésére
hagyatkoz6 ellendrzés eclve elbsegiti azt, hogy zart csoportokban egy buborék-effektus
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alakuljon ki. Azaz, ha mindenki az adott csoporton beliil az adott 6sszeeskiivés elméletekkel
egyetért €s nem jelenti, akkor ezek a tartalmak hosszasan elérhetoek lesznek a csoport szamara.
Miller'? kutatasaban 3.019 egyesiilt allamokbeli kitolt6td] kérdezte meg, mely COVID-19-¢l
kapcsolatban felmertilt 6sszeeskiivés elméletet tartja hihetonek. A fobb Gsszeeskiivés elméletek
kozott szerepel, hogy a virust szdndékosan hoztak 1étre a lakossag csokkentése érdekében; az
5G technologia sugarozza a virust; illetve Bill Gates igy fogja kovetni majd az embereket. A
vizsgalatdban arra kapott valaszt, hogy az 6sszeeskiivés elméletek kozott korrelaciod van, illetve
kitoltok 85%-a hisz legalabb egy Osszeeskiivés elméletben, és koriilbeliil 30% pedig legalabb
hat sszeeskiivés elméletben.'® Ezek az sszeeskiivés elméletek 1ényegében megfelelnek az
alhir kategérianak, semmilyen tény nem tdmasztja ald a valdsagtartalmat, teljes mértékben
kitalacion alapszik.'*

Viszont az alhirek kérdéskore felvet egy moderacios kihivast a szolgaltatd szemszogébol
is. Az oldal tizemeltet6jének kell azt eldontenie, hogy mi az a valdtlan informacio, amit
ténylegesen moderalni és sziirni akar. A felhasznalok, sokszor nem tény kinyilvanitasként
kozlik az alhireket, Osszeeskiivés elméleteket, hanem véleményként fogalmazzak meg. A
megosztott tartalom, abszurd, nem valos, de csak egy vélemény; viszont ez a vélemény tud
akkora elérést és megtévesztést generdlni, ami kéros lehet, mivel taplalja az infodémias
helyzetet. Ez a kihivas nem 0j dolog, mar 2008-ban példaul a Facebook kereszttiizbe keriilt,
amikor ugy dontétt, hogy az anorexiat tamogatd csoportokat nem moderalja szabad

véleménynyilvanitas elve miatt™

. A 2020-as évben kezdddott meg egy moderacios valtozasi
folyamat a kozOsségi média platformokon, hogy megjeldlik a vitathatd dezinformald
véleménynyilvanit6 tartalmakat. Ez az Egyesiilt Allamokban a 2020-as elnokvélasztas soran
rajzolodott ki élesen, amikor Donald Trump akkori elndk vitatta a valasztasi eredményeket
kozosségi média feliiletein. Hosszl id6be, dsszesen 12 évbe telt, hogy moderacids valtozasok
induljanak meg a dezinformal6 vélemény-nyilvanitassal kapcsolatban.

Osszességében elmondhatd, hogy a tartalomsziirés a kdzosségi média feliileteken nagy
részben algoritmusokon és a felhasznalokon mulik. Az algoritmusok hatékonyan segitik a
sziirést, de nem tudnak olyan szinten és kontextusban értelmezni tartalmat, mint egy ember. A
felhasznal6i moderacidban pedig oriasi probléma, hogy ezt nem féallasban végzik, hanem
szabadidejiikben, és akkor is megjelenik a részlehajlas kérdéskore. Tényleges moderatorhoz
(akit a kozosségi média oldal iizemeltetdje alkalmaz és ,,hivatalosan” ezzel a feladattal 1atja el),
csak akkor jut el a kifogéasolt tartalom, hogyha az felhasznalok jelentették és kifogasolhatonak
tartottak.

A Kutatas modszertana

A Kkutatasban az infodémias helyzetben felmeriild alhirek ellenérzése keriilt vizsgalatra a
felhasznalok szemszogébdl. Valaszokat kerestiink arra, hogy elsésorban mely platformokrol

2 Miller.

13 Joanne M. Miller: Do COVID-19 Conspiracy Theory Beliefs form a Monological Belief System?, Cambridge
Coronavirus Collection, Cambridge University, 53. évf. 2. szam. 321.

14 Banyasz et al 2019.

15 BBC News.
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informalodnak a felhaszndlok; szerintiik egy allami szereplonek milyen platformon kellene
kommunikélnia a jarvannyal kapcsolatban; a felhasznalok mely esetekben fogadjak el a
felbukkano hireket valosként forrasellendrzés nélkiil; milyen modon ellendrzik a felmeriild
hireket; valamint, hogy milyen tartalom megosztasi szokast kovetnek.

A kérddiv kitoltésében 6sszesen 211 6 vett részt. A mintavétel online kérddiven keresztiil
tortént, amely soran torekedtiink arra, hogy tobb kontinensrdl is kitdltsék az adatlapot (2. abra).
A valaszadok foleg 30 év folottiek voltak (64,29%). A vizsgalat soran figyelembe vettiik azt is,
hogy megkérdezett milyen iskolai végzettséggel rendelkezik. Eredményeink alapjan
megallapitottuk, hogy a nagy tobbség legmagasabb iskolai végzettsége egyetemi vagy
foiskolai. Ez a lényeges informaci6 megmutatja, hogy iskolai végzettségtdl fliggetleniil
probléma az alhirekkel vald kiizdelem. Azok, akik rendelkeznek diplomaval, mar végeztek
¢letiikben forraselemzést és forraskritikat. Ettd]l fiiggetlenlil nem rohaté fel szdmukra a
végzettséglik vagy képességiik alapjan, hogy az infodémias helyzetben az alhirek ellendrzését
nem tudjak végrehajtani. Ez majd lathato a harmadik hipotézis esetében.

Szarmazas
m (kontinens)
; B Afrika
=i
Iguropa
Eszak-
.Amenka
WOé-Amerika

2. szamu abra.
Kitoltok szarmazds szerinti megoszldisa
(szerkesztette a szerzo)

Legmagasabb iskolai
vagzettséag
M Doktori fokozat
B Faiskola/Egyetem
B Kozepiskola
N Altatanos iskola
WNem kivanok valaszoln

3. szam abra.
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Kitolték legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlisa
(szerkesztette a szerz)

A kérdoéives kutatas felallitott hipotézisei a kovetkezdek voltak:

H1: A felhasznalok a kozdsségi médiat hasznaljak elsddleges informacioforrasként a
COVID-19 jarvannyal kapcsolatban.

H2: A felhasznalok szerint az allami szereploknek a kozosségi média platformokon
keresztiil kell kommunikalniuk a jarvannyal kapcsolatban.

H3: A felhasznalok a k6zosségi média platformon megjelent informacidkat csak egy
»egyszeri” internetes Google kereséssel ellendrzik.

A felhasznalok a kozosségi médiat hasznaljak, mint elsodleges informacioforrast a COVID-
19 jarvannyal kapcsolatban

Altalanossagban elmondhato, hogy a kormanyzatok a COVID-19 jarvannyal kapcsolatban
mind k6zosségi média platformon, mind pedig kiilsé kormanyzati oldalon kommunikdlnak. A
4. abran a felmérésben résztvevok COVID-19-el kapcsolatos tajékozdodasanak teriiletét mutatja
be sz4zalékos eloszlasban.

A COVID-19 jarvannyal kapcsolatban elsodlegesen az alabbi platformot hasznalom tajekozodasra

= IKormanyzat hivatalos
koz0sségi média oldala
Kormarnyzat hivatalos kuisd
weboldala
Facebook (1smerdsak
bejegyzase:)
Facsbook (kovetett
oldaiak/ csoportok

M instagram

B Reddit
lsmerdsokon keresztul

| ozosseq mediaban
(csoponbaszélgatésipnvat
uzenetek)

W Szemelyes kapcsolat

4, szamu abra.

Kitoltok elsodleges tijékozoddsa
(szerkesztette a szerzd)

A kitoltok ~48%-a valamilyen kozosségi média platformrodl tajékozodik a jarvannyal
kapcsolatban. Ami kiemelend6, hogy ebbdl 18,1% kormanyzati kzosségi média oldalt nevezte
meg, mint elsédleges tajékozodasi modot. A kitdltoknek ebben a kérdésben nem volt lehetdsége
tobb valaszt megjeldlni, mivel az elsddleges tajékozodasi mod volt a kutatas targya. Vincent T,
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Covello®® tanulmanyaban foglaltak itt is kirajzolédnak, hogy a felhasznaloknak Gszinte,
megbizhato informacioforrasra van sziikségiik. Lathato, hogy az embereknek a kormanyzati
szereplok jelentenek elsédleges tajékozodasi forrast. A Reddit viszont a tobbi platformhoz
képest, nem jelent meg olyan tulsulyban, mint ahogy azt vartuk. A Reddit coronavirus
subredditjén'’ (aloldalan) aktivan osztjak meg a felhasznalok a kormanyzatok altal publikalt
hireket, illetve relevans hireket. Itt viszont a moderatorok szigoruan ellendrzik a megjelent
tartalmakat, a tartalmak forrasat, illetve automoderatoron keresztiil algoritmus segitségével is
ellendrzik a tartalmak valodisagat. Tovabba nem csupan Egyesiilt Allamokkal kapcsolatos
hireket, hanem mas orszagok, kontinensek relevans eseményeit is megosztjak a felhasznalok,
és a 2,4 millios®® feliratkozd szammal hangsulyos forrasként van jelen, de a kitoltok
elsédlegesen nem innen tajékozodtak.

A felhasznalok a kormanyzati oldalakat jelolték meg elsddleges informécioszerzési
modként, amely bizonyitja, hogy igényiik van arra, hogy megbizhato forrasbol tajékozodjanak.

A felhasznalok szerint az dllami szereploknek a kiézosségi média platformon keresztiil kell
kommunikdalniuk a jarvannyal kapcsolatban

A ko6z6sségi médian keresztiili kapcsolattartas fontos része a korméanyzati kommunikacionak.

Tiz évvel ezel6tti kutatasban is kimutattak, hogy a kdzdsségi média platformon valo jelenlét
el6 tudja segiteni a politikai szerepvallalast'®, valamint az sem elhanyagolhaté szempont, hogy
a felhasznal6t azon a platformon kell elérni, amelyen jelen van. Ahogy a bevezetOben
megemlitésre keriilt ennek vannak hatranyai, elsésorban a moderacié kérdése, illetve az oldal
folotti teljes kontroll hianya.

Ennél a kérdésnél azt vizsgaltuk, hogy a felhasznalok hogyan latjak ezt a kérdéskort,
szerintiik szlikséges-e elhatarolni a hivatalos informécidszolgaltatast jarvany esetén, vagy az

elsddleges kommunikacio a kozosségi médian keresztiil torténjen.

Kormany eisddiegesen az
alébiy platformon kel
kommunikaljon!

Koiinallo kormanyzat
oldalon
Kommanyzat hivatalos
kiiztssegl meda oldalan
.(#:l: Twitter- Whita house
acebook. European
Parliament)
Influencereken, nepszer
csoporntokon keres2t
= Egylket sem tartom
hefyasnek

5. szamu abra.

Elsddleges kormdnyzati kommunikdcio

16 Covello 2003.

7 www.reddit.com/r/coronavirus

18 https://www.reddit.com/r/Coronavirus/ - About Community (2021.03.03.)
19 Chun, Reyes.
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(szerkesztette a szerz6)

A vizsgalat targya volt az is, hogy ha a felhasznalok egy modot meghatidroznak, mint
szerintik idedlis kommunikacié metodust, akkor Ok ténylegesen a felmeriild hireket
(potencialis alhireket) els6dlegesen hogyan ellendrzik.

Az eldzetesen bemutatott elsédleges kommunikacié tekintetében a 210 kitoltobol 182
(86%) azt jelolte meg, hogy 6 szerinte a jarvannyal kapcsolatban (kiilsé €s kozosségi média)
kormanyzati oldalon kell kommunikalni. De ha ezzel szembe allitjuk azt, hogy 6 els6édlegesen
hol ellendrzi a felmeriil6 hireket akkor 122 kitolté a 182-bdl egy egyszerii Google kereséssel
ellendrzi. Ebbdl az kovetkezik, hogy nem kormanyzati oldalon ellendrzi a tartalom valodisagat,
pedig javaslatként eldzetesen azt jelolte meg a kérddivben. Kereszttablas elemzéssel a két
kérdés kozott megvizsgaltuk, hogy van e fellelhetd kapcsolat. Az dsszehasonlitd elemzéshez a
minta tekintetében szlirésre volt sziikség, amely soran az alacsony valasz elemszamu kérdések
kivételre keriiltek, €s a minta elemszama 180-ra csokkent. Az 6sszehasonlitott kategoridk igy a
kovetkezok: a kormanyzat elsddlegesen az alabbi feliileten kommunikaljon (kiilsé kormanyzati
oldal és a kormanyzati kozosségi média oldal), hogyan ellenérzi a felmeriilt hireket
(kormanyzati kozosségi média oldalon, kiilsé kormanyzati oldalon, Google kereséssel, egyéb
modon). Ez a sziikitett elemzésben a Khi négyzet hibaértéke 0%. A Khi négyzet teszt soran
megallapitast nyert, hogy kétoldalu szignifikans kapcsolat nincs a két kérdés kozott (0,345).
Tovabbiakban, ha azt vizsgaljuk, hogy a valtozok viszont milyen mértékben hatnak egymasra
akkor Phi és Cramer’s V teszt soran viszont kirajzolddik, hogy a valtozok hatast gyakorolnak
egymasra (0,345). Ezek alapjan a levonhato kovetkeztetés, hogy szignifikans kapcsolat nincs a
valtozok kozott, viszont egymasra hatnak.

Erre a kérdésre, hogy miért van ilyen ellentét a felhasznaloknal felmeriild alhirek
ellendrzése tekintetében, a kereshetdség kérdését latjuk, mint problémat. A kdzdsségi média
platformok — leszamitva néhanyat (pl.: Reddit) — nem rendelkeznek talzottan jo és hatékony
keresé funkcioval. Igy a platformon beliil nem tudnak ténylegesen egy adott témakorre
rakeresni. A kiilsé kormanyzati oldalak pedig szintén nem rendelkeznek keresé funkcidval
(COVID-19 tajékoztatassal kapcsolatban), hanem f6leg egyoldali kommunikacio van jelen, az
aktualis hireket bongészhetik a felhasznalok. A kereshetdség hidnya miatt hasznalnak Google
el a keresést, hogy a felhasznal6 altal megadott kifejezés mennyire egyezik azzal. igy eléallhat
egy buborék effektus, hogy a felhaszndlo az adott alhirre rakeres €s a keresése soran
megerdsitést nyer. Példaul aktualitas volt, hogyha valaki a kinai oltbanyaggal kapcsolatos 73
mellékhatas hirre keresett ra, akkor ebben kapott megerdsitést:
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GO gle chinese vaccine 73 side effecis X =

vwww lalwannews.com.tw » news ~ Oldal leforditasa

Full list of adverse reactions from China's Sinopharm vaccine ...

Atotal of 75 adverse side effects are listed, but because "headache" and "eye
pain” are listed twice, the actual number Is 73. The following is a
www.ialwannews.com.tw » news ~ Oldal leforditasa
China's Sinopharm vaccine 'most unsafe in world' with 73 side ...
Side effects of China's vaunted Sinopharm vaccine include lass of vision
208780. By Keoni Everington, Taiwan News
www.news18.com news world ) ch... ~ Oldal leforditasa
Chinese Doctor Says Sinopharm Covid Vaccine ... - News18
21 Chinese Doctor Says Sinopharm Covid Vaccine 'Most Unsafe in World' with 73
Side Effects, Then Backiracks - In a U-lum, the vaccine expert

6. szamu abra.
Kinai oltéanyag 73 mellékhatds Google keresés
(sajat képernyémentés 2021.03.04)%°

A vizsgalat idészakaban?! az oltoanyaggal kapcsolatban csak pletykak terjedtek, tényleges,
atfogd (tudomanyos lapban publikalt) vizsgalaton még nem estek 4t?2. Meg kell jegyezni,
hogyha a felhasznal6 szovegkornyezeti keresést folytatott Google-ban erre a kérdésre (azaz
idéz6jelbe rakta a keresett mondatot), akkor nem adott ki ra megerdsito talalatot. Viszont ha
lefuttatta a keresést idézd6jelek nélkiil akkor megmutatta azokat a valaszokat. Ez a metddus egy
komolyabb felhasznal6 tudatossagot €s készséget igényel keresés terén.

Aa kereshet6ség hianya igy el tudja segiteni az alhirek, félinformaciok terjedését, amely
elésegitheti a ,,kiberszorongast” és a bizalmatlansagot a kormanyzati intézkedésekkel
kapcsolatban.

Konkluzio

Osszességében elmondhatod, hogy az infodémias helyzet a felhasznalok szamara, a kdzosségi
média platformot iizemeltetdk €s a kormanyzati szereplok szdmara egyarant kihivast jelent. A
kozosségi média egyik mikodési alapelve, hogy a felhasznaloknak azonnali és mondhatni

20 https://www.google.hu/search?ei=J-
9AYIJiIMF8KYa7aDobgH&q=chinese+vaccine+73+side+effects&oqg=chinese+vaccine+side+effect&gs_lcp=Cgd
nd3Mtd2I6EAMY AjICCAAYBggAEBY QHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBY QHjIGCAAQFhAEO
gQIABBDOggIABCXAXCDATOLCAAQsQMQxwEQowI6AgguOgUIABCxAzoFCC4QsQM6CAQUELEDEIM
COgolABDHARCjAhBDOgcILhCxAxBDOgglABDHARCVAVCODIJNPWDDTmgACAB4AIABIQGIAc4Zkg
EEMS4yN5gBAKABAaoBB2d3cy13aXrAAQE&sclient=gws-wiz

212021. 03. 04.

222021. 03. 04.
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szabad tartalommegosztasi lehetéséget nyujt. A legtobb platform esetében a szabalyok is
inkabb iranyaddak, mint konkrétak. A Facebook esetében példaul a kifogasolhato tartalom
kategodria iranyadd lehet alhirek szempontjabol. De ezen a kategdrian beliil gytildletbeszéd,
er6szakos és durva tartalom, felnétt meztelenség €s szexualis tevékenység, szexualis jellegii
felhivas, illetve kiméletlen és érzéketlen tartalom keriil megnevezésre. Az, hogy valami
félinformacid vagy kitalacid, akar egy alhir nem keriil biintetésre, az valdszintileg azért van igy,
mert nehéz eldonteni, hogy egy tartalom ennek mindsiil vagy sem. Ahhoz, hogy a tartalom
valamilyen jellegii sziirésen fennakadjon, mas iranyelvet is sértenie kell.

A vizsgélatban azt lathattuk, hogy a k6zosségi média szerepe kiemelten magas a jarvanyt
érint6 kommunikacié tekintetében. A  valaszadok 48%-a valamilyen kozdsségi
médiaplatformrol tajékozodik elsédlegesen, de emellett az is kirajzolddott, hogy 40%-uk pedig
elsdsorban kiilsé hivatalos kormanyzati oldalrdl szerez informacidt. Az utobbit az indokolja,
hogy a felhasznaloknak sziikségiik van a megbizhato és hiteles forrasokra a jarvanyhelyzetben.
A ko6z6sségi médian tajékozodok kozott is egy jelentdsnek mondhato rész (18%) valojaban az
adott kormanyzati szerepl6 k6zosségi média oldalarol tajékozodik, viszont ez ad aggalyokat is,
mivel az adott tartalomhoz itt barki hozzaszélhat, és igy hozzaszolasokbdl eredden is
indulhatnak félinformaciok és alhirek.

A felhasznalok a valaszaikban azt javasoltdk, hogy egy allami szereplének a hivatalos
kommunikacidjat egy kiils6 platformon keresztiil indokolt folytatnia. Arra a kérdésre pedig,
hogy hogyan ellendrzik a megjelent tartalmakat, valdjaban csak egy ,.egyszerli” Google
kereséssel teszik ezt. A két kérdésre adott valaszok Gsszevetése esetén azt a konkluziot sziirtiik
le, hogy az informaci6 azért nem kormanyzati oldalon keriil ellenérzésre, mert az kereshetdségi
funkcioval nem rendelkezik.

Osszegzésiil elmondhato, hogy az alhirekkel valo kiizdelem egy nehéz feladat az allami
szereplok szamara. Fontos az, hogy hiteles és megbizhatdo informéciokat juttasson el a
felhasznaloknak, és ebben ma mar nagyban szerepet jatszik a kozosségi média. Viszont az
egyoldali kommunikacio, nem egy idealis megoldas, mivel Osszeeskiivés elméletek és mas
alhirek jelennek meg a k6zosségi médiatérben, amelyekkel szemben az allami szereplonek fel
kell tudnia venni a harcot. Ezt elsésorban nem moderacion keresztiil tudja megvaldsitani
(szerepe ettdél még elengedhetetlen és fontos), hanem az informacidellendrzés lehetdségének
bdvitésével és a kereshetdség eldsegitésével. EIO kell segitenie azt, hogy a felhasznalok a
felmertilt kérdésekre rakereshessenek hivatalos oldalon, és onnan kapjanak valaszt a
kérdéseikre.
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