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Az informatika technikai fejlodésével nem tartott 1épést az informaciok szervezeti eréforras-
ként torténd kezelésének modszertana és eljarasrendje. A szervezeti informacidigények
kielégitésének eredményessége és hatékonysaga fiigg az informacios tevékenységekbol
felépiild folyamatok eredményességétdl és hatékonysagatol is. Mind a civil, mind a katonai
szakirodalomban széles korben hasznalt fogalom az informacidémenedzsment, amelyhez
kapcsolddoan a publikaciokban, szakmai anyagokban, szabalyozokban eltéré nézépontokkal,
értelmezésekkel, meghatarozasokkal talalkozhatunk, de viszonylag kevés publikacid
foglalkozik a fogalom értelmezésével. Enélkiil viszont az informacidémenedzsmenthez
kapcsolodo megallapitasok, eredmények nem hasznosithatok, egymassal sokszor 0ssze sem
vethetdk. Jelen publikacié célja az informaciomenedzsment fogalomhoz kapcsolodo kiilonb6z6
nézépontok feltarasa, bemutatasa, a fogalmak és értelmezéseik dsszevetése.
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Different views and interpretations of information
management in Hungarian military documents and military
science publications

The methodology and procedures for managing information as an organizational resource have
not kept pace with the technical development of information technology. The effectiveness and
efficiency of satisfying organizational information needs also depend on the effectiveness and
efficiency of the processes built up from information activities. Information management is a
concept widely used in both civilian and military literature, publications, professional
materials, and regulations, we can find different perspectives, interpretations, and definitions
related to it, but relatively few publications deal with the interpretation of the concept. Without
this, however, the findings and results related to information management cannot be utilized
and often cannot be compared with each other. The aim of this publication is to explore and
present different perspectives related to the concept of information management, and to
compare the concepts and their interpretations.

KEYWORDS: information management, organizational processes, meeting organizational

information needs, organizational information activities.

Bevezetés

Sem a kutatok, sem a gyakorlati szakemberek kozott nincs vita az informacionak a szervezetek
¢letében betoltott szerepérol, eréforras jellegérél. Mint azt egy korabbi publikacid is mar kozel
tiz éve is megfogalmazta, ,,Az informaci6é kiemelt szerepe, 'megfelelé helyen, megfeleld
1dében, megfeleld tartalommal, és megfeleldé mindségben torténd biztositdsa' napjainkban
mindenki altal ismert és elfogadott evidencia, célkitlizés. Az informacié minden korban a
szervezetek  eredményességének €s  hatékonysagénak, a szervezeti folyamatok
megvaldsitdsanak semmi massal nem helyettesithetd ‘lizemanyaga' volt, amelynek
megszerzeését, eldallitasat, elosztasat, rendelkezésre bocsatdsat — és ennek soran, sziikség
esetén, taroldsat és tovabbitasat — informacios folyamatok, tevékenységek biztositottdk.”! Nincs
ez masként a hadtudomanyi kutatasban és a katonai gyakorlatban sem.

Az informaciok eloallitasa, tarolasa és tovabbitasa a korszerti informatika eszkodzeinek és
modszereinek felhasznaldsaval egyre konnyebbé, eredményesebbé €és hatékonyabba valik. Az
informatikai szolgaltatdsok egyre novekvd mértékben épiilnek be a szervezeti folyamatokba,
tamogatjak, vagy valdsitjdk meg az informdacios tevékenységeket, jarulnak hozza a szervezet
informacioigényeinek kielégitéséhez. Ezzel a technikai fejlddéssel azonban nem tartott 1€pést
az informaciok szervezeti eréforrasként torténd kezelésének moddszertana €s eljarasrendje. A
szervezeti informacidigények kielégitésének eredményessége €s hatékonysaga ugyanis nem
csak az informéacios tevékenységek mindségeétdl és hatékonysagatol, az ezeket megvaldsito
szakemberek képességeitél és az informacios tevékenységeket tamogatd, megvalositd
(informatikai) eszk6zok mindségétdl, hatékonysagatol fiigg, hanem az informacids
tevékenységekbdl felépiild folyamatok eredményességétdl és hatékonysagatol.

1 Munk-Ujj 2017, 56.
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Mind a civil, mind a katonai szakirodalomban széles koérben hasznalt fogalom az
informaciomenedzsment, amelyhez kapcsolédoan a publikaciokban és szakmai anyagokban,
szabalyozokban eltéré nézdépontokkal, értelmezésekkel, meghatarozasokkal taldlkozhatunk.
Mig az informaciomenedzsment szilikségessége a katonai alkalmazasban nem vitatott (a NATO
lassan hisz éve rendelkezik informaciomenedzsment politikaval és utasitassal?), mégis
viszonylag kevés publikacié foglalkozik az informaciomenedzsment értelmezésével, a témahoz
kapcsoldédéan a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen csak egy PhD értekezés sziiletett®. Enélkiil
viszont az informacidmenedzsmenthez kapcsolodd megallapitasok, eredmények nem
hasznosithatok, egymassal sokszor 6ssze sem vethetok.

A tudoméanyos kutatas végso célja, hogy hasznosithatd ismereteket nyujtson a gyakorlat
szdmara. Eredményei egymadsra ¢épiild, egymdst bovitd, pontositd kutatdsi eredmények,
publikacidk jelennek meg. Ebben minden kutatasi teriileten kulcsfontossagi a terminologia
szerepe, mert a pontos, egyértelmii fogalmak teszik lehetévé az eredmények értelmezését,
felhasznaldsat. A terminologiai hianyossagok — fogalmak meghatarozasanak hidnya vagy
pontatlansaga, egy kifejezés haszndlata az eltérd értelmezések kozotti valasztds nélkiil —
megnehezitik a tudomanyos kutatok kozotti egylittmiikodést, a tudas ataddsat és hasznositasat.

A fentiekbdl kiindulva jelen publikacié célja az informacidmenedzsment fogalomhoz
kapcsolodo kiilonbozé nézopontok feltdrasa, bemutatdsa, a fogalmak és értelmezéseik
Osszevetése, az eltérések lényegének, okainak és kovetkezményeinek vizsgalata. Ennek
érdekében a kovetkezdkben:

— bemutatom ¢és elemzem az informacidémenedzsment kifejezés el6fordulasat és
értelmezését a magyar katonai dokumentumokban, hadtudoményi publikaciokban;
— csoportositom ¢s jellemzem az informéaciomenedzsment fogalom eltérd értelmezéseit.

Az informdciomenedzsment a magyar katonai szakirodalomban

Mivel publikaciom egyik célja az informacidmenedzsment fogalmahoz kapcsolodo kiilonbozo
nézOpontok feltdrdsa a magyar katonai szakirodalomban, elséként fel kellett tirnom, hogy hol
szerepel €s milyen értelmezéssel a fogalom ebben a korben. A magyar katonai szakirodalom
alatt jelen publikdcioban a Magyar Honvédségre vonatkozo jogszabalyokat, a Magyar
Honvédség belsd rendelkezéseit, szabalyzatait, valamint a magyar hadtudomanyi
folyoiratokban megjelent publikaciokat értem.*

A Magyar Honvédség NATO tagallami hader6ként a fenti szabalyozokban,
dokumentumokban széles korben hasznalja a NATO kapcsolodd szabalyozoit, kifejezéseit,
ezért elsOként azokat dolgoztam fel. A fogalom értelmezéshez kapcsolodoan magatol
értetddonek tlint szdmomra a MH Terminologiai Adatbéazisra vonatkozo6 informéciok beépitése
1s. A publikaciok esetében az MTA Hadtudomanyi Bizottsaga ,,A” és,,B” kategorias folyodiratait
dolgoztam fel a 2010-t61 2025 elsd féléveéig terjedd idészakra. A fejezet kidolgozasa soran

2 NATO Information Management Policy 2007, NATO Primary Directive on Information Management.
3 Csanadi 2025.
4 Jelen publikacioban nem foglalkozok az informaciéomenedzsment miiszaki (technologiai, technikai és szolgaltatasoldali) aspektusaval.
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els@sorban sajat elemzéseket végeztem, de felhaszndltam Csanadi Gy6z6 publikalt eredményeit
is.>

Ez a pont jellegét tekintve az informéaciomenedzsmenthez kapcsolodd hadtudomanyi
szakirodalmi attekintés. Bar egy tudomanyos értékii szakirodalmi attekintésnek részét képezik
a sajat értékelések, elemzések és kovetkeztetések, mivel témam egy fogalom értelmezésének

vizsgalata, ezeket szdndékosan levalasztva, a publikdcié masodik pontjdban fogalmaztam meg.

Az informaciomenedzsment a NATO dokumentumokban

A Magyar Honvédség, mint NATO tagallami haderé fogalomrendszerét, szabalyozdit,
tevékenységét a nemzeti sajatossagok figyelembevételével a NATO elvei, dokumentumai,
szabalyozoi hatarozzak meg. Ebbdl kdvetkezden a magyar katonai szakirodalom részét képezo
szakmai dokumentumok, szabalyozok, hadtudomanyi publikaciok az informacidmenedzsment
esetében is erdteljesen épitenek a NATO dokumentumokban foglaltakra. Ezért a kovetkezokben
attekintem, hogyan jelenik meg az informaciomenedzsment a NATO szabalyozo
dokumentumokban.

A NATO informaciémenedzsment szabalyozasanak elézményei az Egyesiilt Allamok
haderejének szabalyozdira tamaszkodnak vagy azokon alapszanak.® A fogalomhoz
kapcsolodoan legfelsd, védelmi minisztériumi szinten elészor az informacios erdforrds
menedzsment jelent meg, mint terminologia, majd 1992-ben ezzel parhuzamosan megjelent az
informéaciomenedzsment fogalma.

Osszhaderénemi miiveleti szinten a fogalom a 2001-es 6sszhaderénemi doktrinaban a
parancsnok kritikus informaciodigényeihez kapcsolodoan jelent meg, mint amely kritikus
szerepet jatszik az idébeni informaciomenedzsment és dontéshozatali folyamat elsegitésében.’
A doktrina kovetkezd, 2006-os valtozata a fogalmat mar a fogalomjegyzékébe is felvette, a
2011-es valtozat pedig 0Onallé alpontban mutatja be a folyamat jelentOségét, tartalmat,
szerepldit. A fogalom 2006-ban bekeriilt a katonai szakkifejezések szotaraba is és kisebb
pontositasokkal mindmaig szerepel abban.

A 2017-es szakkifejezés szotarban szerepld definicio szerint az informéaciomenedzsment
,»Egy szervezet informacids er6forrasai kezelésének funkcidja, amely egy vagy tobb kiilonb6zo
rendszer, egyén és szervezet altal megszerzett adatok és informaciok olyan modon torténd
kezelését célozza, amely optimalizalja a hozzaférést mindazok szdmara, akik hozzéaférhetnek
az adatokhoz vagy joguk van az informaciékhoz.”®

Az informaciémenedzsmentrdl (Information Management) a NATO-ban eldszor 1999-ben
keriilt kiadasra egy felsd szintii szabalyozo (NATO Information Management Policy, NIMP),
amelynek korszeriisitett, maig érvényben 1évé valtozatat® 2008-ban fogadtak el. A
dokumentumban foglaltakat egy ugyanabban az évben kiadott direktival® részletezi.! A felsé

5 Csanadi Gy6z6 informacidomenedzsment témaban készitett PhD értekezést, amelyben részletesen elemzett a publikaciom targyat képez6
kérdéseket.

6 Ezekkel foglalkozik Csanadi 2016.

7 JP 3-0 Doctrine for Joint Operations 2001, I1I-26.

8 JP 1-02 DoD Dictionary of Military and Associated Terms 2017, 114-115.

9 C-M(2007)0118 The NATO Information Management Policy 2007.

10 C-M(2008)0113 The Primary Directive on Information Management 2008.

11 Részletesebben lasd Csanadi 2018.
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szintli szabalyozdban szerepld definicio nem kertilt be a NATO szakkifejezések gytijteményébe,
és a 2021-es verzioban sem szerepel. Ennek kovetkeztében kiilonb6z6 NATO doktrinakban
kisebb-nagyobb mértékben eltérd értelmezésekkel talalkozhatunk.

A NIMP szerint ,,Az informaciomenedzsment egy szakteriilet, amely iranyitja €s tamogatja
az informaciok kezelését azok életciklusa soran, biztositva, hogy azok a megfeleld
informaciokka valva, a megfelelé6 formdban ¢és mindségben alljanak rendelkezésre egy
szervezet igényeinek kielégitésére.”*2

A 2011-es NATO Osszhaderénemi miiveleti doktrina szerint ,a hatékony
informacidmenedzsment iranyitja az informaciok feldolgozasat, aramlasat és felhasznalasat a
teljes haderén belill”*®. Szerepe, hogy ,,biztositja a relevans informaciok idészeri aramlasat,
amely tdmogatja a tervezés, a dontéshozatal és a végrehajtas minden aspektusat; magaban
foglalva az informécidk azonositasaval, gylijtésével, szilirésével, 0Osszevondsaval,
feldolgozasaval, fokuszalasaval, terjesztésével ¢és felhasznalasdval kapcsolatos Gsszes
tevékenységet”.

A doktrina 2019-es valtozata mar 6ndllo fejezetet szentel az informéaciomenedzsmentnek.
Megfogalmazasa szerint ,,egy alapvetd folyamat, amely egy szervezet adatai és informécioi
sz¢les korét fogadja, rendszerezi, tarolja, ellendrzi és biztositja oly modon, hogy eldsegitse a
relevans felhasznalok szdmara a hozzaférést, mikozben megakadéalyozza az érzékeny vagy
bizalmas informaciok véletlen nyilvanossagra hozatalat™4,

A NATO 0sszhader6nemi felderité doktrina szerint ,,az informacidmenedzsment az
informaciok feliigyelete, adminisztracioja, szabdlyozasa és idében torténd terjesztése”. Az
informacidmenedzsment ,,nem egy elkiiloniilt folyamat, hanem egy atfogd megkdzelités része,
amely magéaban foglalja a hasznositast és a biztonsadg garantilasat és amely a legmagasabb
mindségli informaciokat biztositja hatékonyan és idében”*>.

A NATO 0Osszhaderénemi hiradd ¢és informatikai doktrina szerint ,,az
informaciomenedzsmentet az informaciok teljes életciklusa soran torténd rendszerezésével és
ellendrzésével kell iranyitani, fiiggetleniil attol, hogy az informacidkat milyen médiumban és
formatumban taroljak™®. A jo informaciomenedzsment egyszeriibbé tesz mas feladatokat,
eldsegiti a parancsnok hatékonysagat, valamint a vezetés-irdnyitas sebességét.

Az informdciémenedzsment alapveté elvei! :
— az informéacidmegosztas, amely biztositja az informacids szolgaltatasok és képességek
kolesonds, funkciondlis €s szervezeti struktura hatarokat atlépd, a biztonsagi
kovetelményeket figyelembe vevd hasznalatat;
— az informaciomenedzsment tervezettsége, amely meghatarozza az egyiittmiik6do
szereplok kozotti informaciocsere rendjét, ezen beliill az informacids szolgaltatas
igényeket €és informaciocsere kvetelményeket.

12 C-M(2007)0118 The NATO Information Management Policy 2007, 1-4.

13 AJP-3(B) Allied Joint Doctrine for the Conduct of Operations 2011, 4-5, 4-15.

14 AJP-3(C)(1) Allied Joint Doctrine for the Conduct of Operations 2019, 3-8.

15 AJP-2(A)(2) Allied Joint Doctrine for Intelligence, Counter-Intelligence and Security 2016, 3-8.
16 AJP-6(B)(1) Allied Joint Doctrine for Communication and Information Systems 2024, 7.

17 AJP-6(B)(1) Allied Joint Doctrine for Communication and Information Systems 2024, 8-9.
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A kiilonb6z6 megfogalmazasok értelmezési azonossagait és kiilonbségeit a kovetkezd
pontban fogom vizsgalni.

Az informaciomenedzsment a magyar katonai dokumentumokban

Az informacidémenedzsment kérdései a Magyar Honvédségen beliil hivatalos forméban a
Magyar Honvédséget érintd jogszabalyokban, illetve bels6 rendelkezésekben (szabalyzatok,
parancsok, intézkedések, szabalyzatok, utasitdsok, fonokségi kiadvanyok) jelenhetnek meg.
Témam szempontjabol ezek mellett a vizsgalat targyat képezte a Magyar Honvédség
Terminoldgiai Adatbazisa is. A fenti forrdsokat részletesebben elemezte Csanadi Gydzo6 egy
folyoirat publikciojdban'® és PhD értekezésében, amelyek eredményeire a kovetkezékben
jelentés mértékben tdmaszkodok.

Az informaciomenedzsment a Magyar Honvédséget érintd jogszabalyokban gyakorlatilag
csak kozvetve, a HVK/MH Informacié Menedzsment Rendszerhez kapcsolédodan jelenik meg.
Egy 2014-es kozigazgatasi allamtitkari és vezérkar fondki egyiittes intézkedés meghatarozza a
HM IMR (informaciomenedzsment-rendszer, tovabbiakban roviden IMR) fogalmat,
alkalmazasanak céljat, rendeltetését, felépitését, szabalyozza alkalmazasat és ilizemeltetését,
valamint a kapcsolodo feladatokat. Az intézkedés szerint az IMR egy ,,informacids rendszer,
amely biztositja a HM hivatali szervezete és a HM szervezetek békeidészaki mitkodéséhez
kapcsolodd adatok, informaciok, dokumentumok elektronikus rogzitését, tovabbitasat,
tarolasat, archivalasat”.!® Az IMR-hez kapcsolodd feladatok megjelennek a HM Szervezeti és
Miikodési Szabalyzataban is. Emellett a Magyar Honvédség 2014-ben kiadott Informatikai
Stratégiaja a jovokép részeként tartalmazza az informacié menedzsment szolgaltatast, mint
hirado-informatikai ~ szolgaltatast?® Az  emlitett  jogszabalyokban  maga  az
informacidmenedzsment fogalma nem keriil meghatarozasra.

Az informacidémenedzsmenthez kapcsolodo kérdéseknek belsd rendelkezésekben torténd
megjelenéseit Csanadi Gy6zé a Magyar Honvédség Parancsnoksaga 2012-2018 kozotti
dokumentumaiban  vizsgalta.  Eredményeit a  kovetkezOkben — Osszegezte: ,,Az
informaciomenedzsment-feladatokhoz kozel all6 tevékenységek: a koordinacio, parancsnoklas,
egylttmiikodes, szervezés, tervezés, iranyitds ¢€s ellendrzés. Az informacidmenedzsment
rendszerint informatikai eszkdzrendszereken valésul meg. A Magyar Honvédség
Parancsnoksagéan az informéaciomenedzsmentnek léteznek szervezeti elemei, azaz beosztasok,
amelyek informaciomenedzsment-feladatokat latnak el. A Tervezési és Vezetési FOonokség
feladatrendszere alapvetden a vezetési informacidknak az IMR-rendszerrel torténd hatékony és
folyamatosan fejlddé mitkddtetését célozza meg. A Miivelet Vezetési Rendszerben megjelend
informéciomenedzser-beosztadsok elsdsorban az informacié altaldnos rendelkezésre allasanak

2 21

biztositasara koncentralnak. Maga az informaciomenedzsment fogalma a belsd

rendelkezésekben nem jelent meg, azonban az alapdokumentumokban?? az 'informacio' és a

18 Csanadi 2021.

19 77/2014. (HK 10.) HM kozigazgatasi allamtitkari és HVK vezérkari fonoki egytittes intézkedés, 1019.

20 58/2014. (IX. 10.) HM utasitas, 6002.

21 Csanadi 2021, 52.

22 Szervezeti és mitkodési szabalyzatok, ligyrendek, MHP szabalyzatok, segédletek, bels6 egyiittmiikodési és szabalyozé dokumentumok.
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'menedzsment' kifejezések klaszterelemzéssel feldolgozva egymastol a legkisebb tavolsagot
mutattak.

Az informacidomenedzsment kifejezés a Magyar Honvédség alapvetd doktrindiban,
szabalyzataiban nem jelenik meg, annak ellenére, hogy (mint azt az el6z6 alpontban
bemutattam) a NATO 0Osszhaderénemi miiveleti, felderitd, illetve hiradd és informatikai
doktrinaiban szerepel. A miuveleti doktrinaban a parancsnok kritikus informacio
kovetelményének targyalasa soran, ahol a megfeleld6 NATO doktrindban szerepel az
informaciomenedzsment kifejezés, az szerepel, hogy ,,az informacié eldallitasi eljaras és
alkotéelemeinek kolcsOnhatdsa meghatarozo azon folyamatra, amely kielégiti a parancsnok
kritikus informéacio kovetelményét”?®, A felderité doktrinaban®* és a hirado és informatikai
doktrindban® az informaciomenedzsment kifejezés egyaltalan nem szerepel.

Erdekességképpen meg kell jegyezzem, hogy a Magyar Honvédség Torzsszolgalati
Szabalyzataban és korabbi valtozataiban a miivelet parancs mellékletei kozott szerepel a CC
Ugyvitel (Command Information Management)®, amelynek a NATO eléirasokban nincs
megfeleldje.

A Magyar Honvédség Terminologiai Adatbdzisaban 2021-ben az informéciomenedzsment
fogalma még nem szerepelt (maga a kifejezés négy bejegyzés szovegében fordult eld). Ez nem
is annyira meglepd, mivel a kifejezés nem szerepel a NATO szakkifejezések gytijteményében
sem. A bejegyzés hianydban Csanadi Gy6z0 elvégezte a jogszabalyokban, bels6
rendelkezésekben eléforduld, az informacidmenedzsmenthez legszorosabban kapcsolodo
kifejezésekkel fennalld kapcsolatanak elemzését is. A terminologiai adatbazisban szerepld
bejegyzésekben vizsgalta e kifejezések egyiittes eléfordulasat és 580 bejegyzés feldolgozasa
utan az eredmény azt mutatta, hogy ,,az informacidomenedzsment menedzsmenttevékenység,
elsddleges feladata a koordinacio, és informacioval foglalkozik™?'.

Az informdciomenedzsment a magyar hadtudomanyi publikaciokban
Személyes informacidim azt mutattak, hogy a magyar hadtudomanyi publikéacidk koziil nagyon
kevés foglalkozik az informaciomenedzsment kérdéseivel €s azok koziil is kevés értelmezi
megfeleld pontossaggal a kifejezés tartalmat. Teljes hadtudomdnyi bibliografia és teljes
szoveges hadtudomanyi publikaciotar hianydban ez az allitds adatokkal csak kozelité modon
tamaszthat6 al4, azonban egy vizsgalatot megtettem.
Els6 lépésként kigyijtottem az MTA IX. osztaly Hadtudomadnyi Bizottsaga aktudlis
folydiratlistajaban szereplo folyoiratokban taldalhato publikdciokat:
— az MTMT rendszerben szerepld, a cimében az informacidmenedzsment kifejezést
tartalmazo publikaciok;
— Csanadi Gy6z0 témakorben irt PhD értekezése felhasznalt irodalom listdjdban
szerepld publikacidkat;

23 Alt/38 MH Osszhaderénemi miiveleti doktrina 2013, 1-30.

24 F/9 MH Felderités és megfigyelés doktrina 2015.

25 Hir/4 MH Osszhaderénemi hirad6 és informatikai doktrina 2013.
26 Alt/216 A MH torzsszolgalati szabalyzata II. rész 2015, VI-109.
27 Csanadi 2021, 58.
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— ¢és ellendrzésképpen az elézdekben dsszegyiijtott publikacidkban hivatkozott tovabbi
publikacidkat.

Az adatgyljtés eredménye egy tiz publikdciot tartalmazd lista lett, amely az 1.
mellékletben talalhato.

A tiz publikdci6 kozil hat szerzdje, tarsszerzdje Csanadi Gy6zd, aki az
informéaciomenedzsment témakorében nyujtott be PhD értekezést. Munk Sandor és Ujj Andras
publikacidja a Magyar Honvédségben az informéaciomenedzsment kialakitdsdnak
megalapozéasara, tervszerli fejlesztésére megindult tevékenységhez kapcsolodott. Két
publikacié targya a Magyar Honvédség Informacié Menedzsment Rendszere (IMR), végiil egy
publikacié az informaciomenedzsment szerepét vizsgalja az atom-, bio- és vegyi (ABV)
védelemben.

Csanadi Gy6z6é PhD értekezésében?®, valamint a kutatds soran megjelent publikacidiban
sz¢éleskortien, informatikai szempontbdl vizsgalja az informaciomenedzsment kérdéseit a
Magyar Honvédségben, altalanositva a komplex felépitésii szervezetekre. Részletesen
bemutatja a fogalom megjelenését, tartalmanak fejlodéstorténetét; ismerteti a legfontosabb
kapcsolodé fogalmakat?®; targyalja kapcsolatat a menedzsmenttel, mint vezetési fogalommal;
majd megfogalmazza allaspontjat a katonai informaciomenedzsment értelmezésérol, amely
megegyezik a NATO meghatarozasaval.

Kiemeli az informaciomenedzsment targya meghatarozasanak sziikségességét, mert ez
teszi  lehetdvé ,az informdciéval  végzett  tevékenységek  elkiilonitését az
informaciémenedzsment-tevékenységekto130. Empirikus uton vizsgalja és modellezi a katonai
informaciomenedzsmentet. Kiilon fejezetben elemzi az informatikai eszkozokkel tdmogatott
informaciomenedzsment komplexitasat €s ennek kovetkezményeit.

Csanadi Gy6z6 publikacioi koziil egy>! foglalkozik az informacidmenedzsment Magyar
Honvédségen beliili értelmezésével. Ebben adatbanyaszati modszerekkel feldolgozza a katonai
jogszabalyokat, parancsokat, intézkedéseket, fonokségi kiadvanyokat; a hadtudoményi
szakirodalmat; a MH Kozponti Tapasztalat Feldolgozo Adatbazist és a MH terminologiai
adatbazist. Osszegzése szerint ,,a Magyar Honvédség intézményesitett formaban is 1étezd
informaciomenedzsment tevékenységeket végez. A tevékenység tovabbfejlesztésére két eltérd
nézépontl iskola l1étezik, amelyeknek elképzelései szervezeti elemek, feladatrendszer, illetve

informatikai eszkdz létrehozasaval valosulnak meg”®.

fogalmazta meg az informacidémenedzsment fogalmi alapjait, helyét és szerepét a Magyar
Honvédségben. A publikicid elséként az informacidémenedzsment vezetdi szemponti
megkozelitését ismerteti, aminek alapja — kiilondsen nagyméretii, Osszetett szervezetekben — a
vezetd dontéseit tdmogatd, informdcidigényeit kielégitd szervezeti elemek, funkcidk
sziikségessége.

28 Csanadi 2025.

29 Informacidgazdalkodas, tudasmenedzsment, adatmenedzsment, informacidkormanyzas (information governance), informacio-gazdasagtan
(infornomics).

30 Csanadi 2025, 56.

31 Csanadi 2021.

32 Csanadi 2021, 60.

33 Munk-Ujj 2017.
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Ezt kovetéen értelmezi az informaciomenedzsment fogalmat, bemutatja katonai
értelmezésének fejlodéstorténetét, a NATO és az Egyesiilt Allamok hadereje kapcsolodo
meghatarozasait. Kiemeli, hogy az informaciomenedzsment fogalma a Magyar Honvédségben
atfogo szabalyozoban, miveleti doktrinaban nem jelenik meg. Ez a helyzet mindmaig nem
valtozott! A publikacié altal javasolt vezetési folyamat kozponti meghatarozas arra az
értelmezésre ¢€piil, hogy menedzsment alatt ,,szervezeti folyamatoknak, tevékenységeknek
szervezeti célok eredményes €s hatékony megvalositasara iranyul6 vezetési funkciok (tervezés,
szervezés, iranyitas, ellendrzés stb.) dsszességét értjiik”’34. Eszerint az informéaciomenedzsment
lényege ,,a szervezeti informdciok ¢€s az informaciosziikségletek kielégitésében érintett
informacios folyamatok tervezése, szervezése, iranyitasa és ellenorzése”.

A publikéci6 a tovabbiakban 6sszegzi az informaciomenedzsment feladatait, rendszerezi
szerepldit és feladataikat, végiil elemez kapcsolddd folyamatokat, feladatokat (iratkezelés,
informatikai szolgaltatasok), amelyeket sokan azonositanak az informéciomenedzsmenttel,
vagy annak részének tekintenek.

Gulyas Zoltan és Nagy Akos publikaciéja szerint ,,az IMR a Magyar Honvédség keretein
beliil kialakitott, az informacié feldolgozasara, kezelésére hivatott elektronikus informécios

rendszer”’%®

. A publikécio ismerteti az IMR rendszer rendeltetését, fobb folyamatait, elemzi a
rendszer miikodésével kapcsolatos tapasztalatokat és megfogalmazza a fejlesztés célkitiizéseit,
iranyait, valamint részletesen bemutatja a rendszer felhasznaloi feliiletét. A publikacié nem
tartalmazza az informaciomenedzsment fogalmat, értelmezését, azonban az IMR rendszer
folyamatainak bemutatasa felhasznalhaté annak meghatarozasahoz.

Kokics Istvan Laszld publikaciojanak®’ targya szintén az IMR rendszer, azonban a
mikddtetett rendszer  értékelése  érdekében  bemutatja az  informacidé és az
informaciomenedzsment alapvetd kérdéseit. Szdmos, az informaciomenedzsmentre vonatkozo
megallapitast fogalmaz meg, majd ismerteti a kapcsolodd NATO megkozelitést,
meghatarozasokat. Konkrét informaciomenedzsment meghatarozast nem fogalmaz meg, csak
megallapitja, hogy publikacidja témajahoz kozelebbinek gondolja a NATO meghatarozast. Ezt
kovetden ismerteti az IMR rendszer szervezeti alapjait, a vonatkozd6 MH szabdlyozdkat,
valamint egyes kapcsolodo rendszerek rendeltetését, funkcioit. A publikacioban foglaltak a
fogalommeghatarozas  hidnydban is  hasznos informacidkat  tartalmaznak  az
informéaciomenedzsment értelmezésének kialakitasahoz.

Végiil Kegyes Tamas, Siile Zolton, Abonyi Janos publikaciéja®® az ABV védelem
felépitéseét, Osszetevoit, majd napjaink korszerli informatikai technologidinak (gépi tanulas,
halozati dontéstamogatd rendszerek) alkalmazasi lehetdségeit mutatja be a szakteriileten, végiil
meghataroz egy ABV-védelmi keretrendszer prototipus modellt. A publikicioban az
informaciomenedzsment, mint az ABV védelem egy funkciondlis teriilete, és mint a
keretrendszer egy komponense jelenik meg. Informaciomenedzsment értelmezése egy (bar

34 Munk-Ujj 2017, 65.

35 Munk-Ujj 2017, 66.

36 Gulyas-Nagy 2010, 116.
37 Kokics 2020.

38 Kegyes-Siile-Abonyi 2023.

23

HADTUDOMANY, XXXVI. EVFOLYAM, 2026/E



TARSADALOMTUDOMANY

altalanosithato) szakteriilet-specifikus megkozelités, az ABV informéaciomenedzsment réteg
pedig technikai, rendszer-architekttralis jellegti.

Az informacidmenedzsment kifejezést a cimben tartalmazo6 publikaciok feltarasa mellett
elvégeztem egy teljes szoveges keresést is a Hadtudomanyi Bizottsag hazai folyoirat listajaban
szerepld A és B kategorias folyoiratainak utolsé 6t évfolyamaban (2020-2024).% A feldolgozott
0t év soran az informécidémenedzsment (information management) kifejezés 16 folyoirat
publikacié szovegében fordult eld, azonban minden egyes esetben a tartalmat leird értelmezés
nélkiil.

Az 6t év anyagabdl lathato, hogy a hadtudomanyi kutatok az informéaciomenedzsment
kifejezést  rendkiviill eltérd értelmezésekben  haszndljak. A szdvegkdrnyezetbdl
kikovetkeztethetden a kifejezés az informacidkezelés szinonimajaként szerepel. Kapcsolodhat
személyhez és szervezethez. FelsObb (generikus) fogalma lehet képesség, funkcio, feladat,
szervezeti elem, szolgaltatds, timogatd rendszer €s szemléletmdod. Mindezek nyilvanvaldéan
szoros kapcsolatban allnak egymassal, azonban a pontos kategdéria azonositisa nélkiil
értelmezésiik nem egyértelmd.

Az informdciomenedzsment eltérd értelmezései

Publikaciomban nem tliztem ki célul, hogy megalkossam az informaciéomenedzsment ,,helyes”
definiciojat, mert ezt — a legtobb mas fogalomhoz hasonléan — nem is tartom lehetségesnek.
Ugyanazon kifejezésnek eltérd alkalmazési teriileteken, vagy eltérd nézopontokbdl eltérd
meghatarozasai lehetnek. Viszont az arisztotelészi fogalom-meghatarozashoz igazodva a
pontos értelmezéshez rendkiviil fontosnak tartom a legkdzelebbi nem (genus proximum) €s a
fajmegkiilonboztetd jegy (differentia specifica) meghatarozéasat. Ezek alkotjak egy — kelléen
tudoményos — meghatéarozas 1ényegi alapjat.

Az informacidmenedzsment kifejezés alapjan egyszerli nyelvtani logika alapjan barki az
informaciok menedzsmentje tartalomra asszocialhat.** Ennek megfelelden alapvetd jelentdségii
az informacidé €s a menedzsment kifejezések értelmezése. Az informacid esetében annak
értelmezEésétél — annak Osszetettsége miatt — jelen publikdcioban eltekintek. Ehhez
kapcsolddoan a szakirodalomban szdmos allaspont, definicié megtalalhatd, amelyek kozott —
bar hatarozott véleményem van — nem kivanok allast foglalni, mert Ggy gondolom, a
publikacidban foglalt eredményeket nem befolydsoljak. A menedzsment kifejezés esetében
pedig megallapitasaimat egy széles korben elfogadott értelmezésre épitem: ,,A menedzsment
az emberi és egyéb er6forrasok tervezése, szervezése, irdnyitasa és ellendrzése a szervezeti
célok hatékony és eredményes elérése érdekében.”*

A tovabbiakban definicié alkotas helyett olyan kérdéseket fogalmazok meg €s vizsgalok,
amelyek  megvalaszoldsa  véleményem  szerint  sziikséges ahhoz, hogy az
informaciomenedzsment kifejezést hasznald kutatok, szakemberek eltérd értelmezéseit
pontosabban megismerhessiik, meg tudjuk kiilonboztetni egymastol. Ezek a valaszok sok

39 A feldolgozasbol kihagytam a teljesen mas szakteriilethez tartozé Hadtorténelmi Kozlemények, Haditechnika és Honvédorvos folyoiratokat.
40 Még akkor is, ha ez a 'nyelvtani' logika szamos kifejezés esetében tévutra vezethet: példaul a tlizvédelem nem a tiiz védelme.
41 Jones-George 2022.
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esetben az informéciomenedzsment definiciokbdl sem vezethetdk le, ha ilyenek egyaltalan
1éteznek.

Személyes és szervezeti informdciomenedzsment

Az informacidomenedzsment értelmezéséhez kapcsolodod elsé kérdés, hogy ki/mi az
informaciomenedzsment alanya. Bar a pont bevezetdjében valasztott menedzsment értelmezés
egyértelmiien a szervezetekhez kapcsolddik, az informaciomenedzsment kifejezés mar az

1980-as években megjelent a személyes informacidomenedzsment*?

kifejezés részeként is. A
személyi informatikai eszk6zok elterjedéséhez kapcsoloddan 2010-re népszeri szakmai és
tudoményos fogalomma valt, azonban mint a kutatds targya, szerepe Ot év alatt jelentOsen
visszaesett. Napjainkban mar a mindennapi ¢€let alapvetd tevékenységei kozé tartozik. A
fogalmat a témakor alapvetd publikdcidja a kovetkezoképpen definidlta: ,,Az emberek altal,
napi feladataik elvégzéséhez, céljaik eléréséhez sziikséges informaciok megszerzésére,
rendszerezésére, karbantartasara és visszakeresésére irdnyuld tevékenységek gyakorlata és
elmélete™®,

Mivel publikdciom téméja az informacidmenedzsment értelmezése a Magyar
Honvédségben (a katonai szervezetekben) tortént alkalmazas szempontjabdl, a személyes
informédciomenedzsment vizsgadlatdval — bar mint személyes képesség, nem vesztett
jelent6ségébdl — nem foglalkozok. Az informacidémenedzsmentnek csak azon értelmezéseit

vizsgalom, amelyek a szervezetekhez kapcsolddnak.

Az informdciomenedzsment, mint szervezeti folyamat

Ahogy a bevezetdben is irtam, egy fogalom értelmezésének legfontosabb feladata a
legk6zelebbi, magasabb szinti nem fogalom és az azon beliili megkiilonboztetd jegy
meghatarozasa. Tehat a megvalaszolando kérdés az, hogy az informaciomenedzsment milyen
fogalomcsoportba tartozik €s mi kiilonbdzteti meg a csoport mas tagjaitol.

Az informéacidmenedzsment — eltekintve az el6z6 pontban érintett személyes
informaciomenedzsmenttdl — szinte valamennyi értelmezés szerint szervezeti tevékenységek
Osszessége. Ertelmezésének fontos kérdése, hogy mely tevékenységeket soroljuk az
informaciomenedzsment tevékenységei kozé ¢és melyeket nem. Ennek vizsgalatit a
kovetkezOkben a szervezeti folyamatmenedzsment fogalomrendszerére épitem.

Napjainkban a szervezetekben zajlo tevékenységek eredményes ¢és hatékony
megvaldsitdsanak, megismerésének, fejlesztésének elméleti és gyakorlati alapjait a szervezeti

folyamatmenedzsment**

szemléletmod ¢€s modszertan tartalmazza. A folyamatszemlélet
lényege, hogy a szervezeti tevékenységek azonosithatdé folyamatokba rendezddnek. Egy
folyamat ,,egymassal Osszefiiggd események, tevékenységek és dontési pontok Osszessége,
amelyek szamos szerepl6t és objektumot érintenek, és amelyek egyiittesen legaldbb egy

érdekelt szamara értékes eredményhez vezetnek”®.

42 Személyes informaciokezelés, személyes informacidszervezés (Personal Information Management).

43 Jones 2008.

44 Business Process Management, a civil szakirodalomban mas forditasban iizleti folyamatmenedzsment, vallalati folyamatmenedzsment.
45 Marlon et al, 2013, 5.
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A szervezeti tevékenységek folyamatokba rendezése a szervezeti folyamatmenedzsment
els6 fazisanak, a folyamatazonositasnak a feladata, amelynek eredménye a folyamat
architektira (folyamat térkép): folyamatok listaja hatdraik és a koztiik 1évé kapcsolatok
meghatdrozasaval. Ez magaban foglalja annak meghatdrozasat is, hogy egy folyamat mivel
kezdddik és végzddik, melyek a bemenetei és kimenetei. A szervezeti folyamatok Osszetett
rendszert alkotnak, amelyben megismerési, tervezési célokbol egyes folyamatok
részfolyamatokra bonthatok. Természetesen a folyamatok azonositdsa nem egyértelmd,
kiilonboz6 vizsgalati, alkalmazasi szempontok eltérd folyamat architektirahoz vezethetnek.

A szervezeti folyamatok a szakirodalom szerint harom nagy csoportba sorolhatok®®:
— alapfolyamatok: amelyek kozvetleniil a szervezet rendeltetésében foglalt
eredményeket allitjak eld (gazdasagi szervezetek termékeket, szolgaltatasokat;
kozigazgatasi szervezetek kozfeladatokat, kozszolgaltatasokat; katonai szervezetek
esetében katonai képességeket, miiveleteket, feladatokat);
— vezetési folyamatok: amelyek a szervezet miikodését, a szervezeti tevékenységeket,
folyamatokat tervezik, szervezik, koordinaljak, ellenérzik és fejlesztik (eredményiik a
konkrét szervezeti feladatokat megvalosito tevékenységek tervszert, szervezett, lehetd
legeredményesebb, leghatékonyabb végrehajtasi rendje);
— tdmogatd folyamatok: amelyek nem kozvetleniil a szervezeti rendeltetésben foglalt
eredményeket allitanak el6, hanem az alapfolyamatok hatékony és zavartalan
miikodését segitik el6 (eredményiik: az alapfolyamatok szamara sziikséges eréforrasok,
infrastruktira és feltételek).

Informaciomenedzsment és informdacios tevékenységek

Az informécidmenedzsment értelmezésének alapvetd kérdése, hogy a szervezeti folyamatok
rendszerében hol helyezziik el. Ez hatarozza meg azt is, hogy mely szervezeti tevékenységeket
sorolunk az informacidmenedzsment korébe. A témahoz kapcsolodd megallapitasok
ismeretében nem kérdéses, hogy az informacidomenedzsmentnek azt kell eldsegitenie, hogy a
szervezet miikodéséhez sziikséges informaciok a megfeleld helyen, a megfelelé idében, a
megfeleld mindségben és mennyiségben rendelkezésre alljanak. Ehhez kapcsoldddan azonban
tobbféle értelmezés is lehetséges.

Tekinthetlink minden olyan tevékenységet az informaciomenedzsment folyamat részének,
amelyek célja a miikodéshez sziikséges szervezeti informaciok biztositisa. Igy az
informaciomenedzsment magéaban foglalja a szervezet Osszes informdcios tevékenységét,
beleértve az informacidszerzo, eldallitd, tarold, visszakeresd, tovabbitd és rendelkezésre
bocsaté tevékenységeket. Ebben az értelmezésben az informaciomenedzsment folyamata akkor
indul, amikor egy szervezeti informacidigény megjelenik (bemenete az informacidigény) és
akkor fejez6dik be (sikeresen), amikor az igényelt informécid a szervezet szamara
rendelkezésre all.

A masik értelmezési lehetdség az informacidmenedzsment sziikebb értelmezése, a
szervezeti vezetési folyamatok kozé soroldsa. Ebben az értelmezésben az

46 Marlon et al. 2013, 35.
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informaciomenedzsment egy menedzsment folyamat, amely megtervezi, megszervezi,
koordinalja, irdnyitja és ellendrzi a szervezeti informacidigények kielégitését biztosito
(értelemszertien informacios) tevékenységek végrehajtasi rendjét. A sziikkebben értelmezett
informaciomenedzsment folyamat is a szervezeti informacidigények megjelenésekor indul és
azok kielégitésével zarul.*” A folyamat eredménye a szervezeti informacidigényeket kielégito
informacios tevékenységek tervszert, szervezett, eredményes €és hatékony végrehajtasi rendje.
Ameddig a szervezeti informacidigények nincsenek kielégitve, az informaciomenedzsment
folyamata nem zarult le, sziikkség esetén modosithatja az informacios tevékenységek
végrehajtasi rendjét.

A két értelmezés koziil a tagabb értelmezés felel meg az 'informacidmenedzsment =
informéaciok menedzsmentje' nyelvtani logikdnak. A szlikebb értelmezés szerint az
informaciomenedzsment = informacios folyamatok, tevékenységek menedzsmentje. A NATO
Informaciémenedzsment Politikdban szerepld meghatdrozds egyértelmiien a sziikebb
értelmezésre épiil: az informacidmenedzsment 'iranyitja és tamogatja' az informaciok kezelését,
tehat nem tartalmazza az informéciokezelés feladatait. Ettdl eltér az Egyesiilt Allamok
haderejének értelmezése, amely kozelebb all a tagabb értelmezéshez. Csanddi Gydézé PhD
értekezésében, illetve Munk Séandor és Ujj Andras publikacidjukban szintén a sziikebb
értelmezés mellett érvelnek.

Informdaciomenedzsment a békeidoszaki miikédés és a miiveletek sordan

A katonai szervezetekben az informacidmenedzsment altalanos azonossagai mellett eltérd
modon jelenik meg a miiveletek és a bekeiddszaki mitkodés soran. A két idoszakban tobbek
kozott eltérnek a szervezeti informacidigények és eltér az 1) igények jelentkezésének
gyakorisdga, mindezek alapjan megkiilonboztethetd tehat tobb tipus is. Felmertil a kérdés, hogy
a fogalmat hasznal6 az informaciomenedzsment alatt annak melyik tipusat érti.

A katonai miiveletekben a szervezeti informacidigények kozott kozponti szerepet a
parancsnok kritikus informacidigényei®® toltenek be. A parancsnok feladata és feleléssége a
miivelet tervezéséhez és végrehajtasdhoz sziikséges informdaciok korének meghatarozasa.
Minden tovabbi informacidigény csak ezek részletezését jelenti. A  miiveleti
informaciomenedzsment tehat egy katonai miiveletben a parancsnoki informacidigények
kielégités¢hez sziikséges informacios tevékenységek végrehajtasi rendjének megtervezése,
megszervezeése, ellendrzése €s iranyitasa.

A miiveleti informacidmenedzsment el6zményei a hadviselés kezdeteihez nytlnak vissza:
a hadvezéreknek, parancsnokoknak mindig informaciok kellettek megalapozott dontéseik
meghozataldhoz, amelyek megszerzését, eldallitasat, visszakeresését kezdetben tanacsadoik,
majd a 18-19. szazadtdl a megjelend torzsek biztositottdk. A torzsek egyik alapvetd feladata
kezdettdl fogva a miiveleti informaciomenedzsment volt, ez azonban nem valt el az egy¢b
feladatoktol. A torzstisztek egy személyben végeztek 'informaciomenedzsment' és mas tipust
tevékenységeket.

47 Ha nincs szervezeti informacidigény, akkor nincs aktiv informaciomenedzsment folyamat sem (legfeljebb felkésziilés jovobeni
informacidigények kielégitésére).
48 Commander's Critical Information Requirements (CCIR).
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Az MH katonai szervezetek miveleti tevékenysége soran az informéaciomenedzsment
tevékenységek alapjait legfelsdbb szinten a tervezés iddszakara a NATO mivelettervezési
doktrina®, a végrehajtas idészakara a miivelet végrehajtasi doktrina® hatirozza meg. Az
ezekben foglaltakbol valogathatok ki és rendezhet6k folyamatba a miveleti
informacidmenedzsment tevékenységei.

A miveleti informacidémenedzsment maga is tovabb csoportosithatd a vezetési szintek
szerint. Konnyen belathatd, hogy az informaciomenedzsment feladatok mennyisége, jellege
eltér hadmiiveleti és harcészati (ezen beliil egység ¢és alegység) szinten. Ennek megfeleléen
megkiilonboztethetd ~a  hadmiiveleti  informacidmenedzsment ¢és a  harcészati
informéaciomenedzsment. Emellett 1étezik stratégiai informéciomenedzsment is, ez azonban a
békében is 1étezd szervezetek (minisztériumok, vezérkarok, NATO parancsnoksagok) feladata.

Békeiddszakban az informacidigények tartalma ritkabban valtozik, altalaban periodikus
idészakonként (naponta, hetente, havonta, negyedévente, félévente, évente, 6tévente, stb.) je-
lentkeznek azonos tartalommal. Ennek megfeleléen eldzetesen megtervezhetd és
megszervezhetd az  ezeket kielégitd informacios tevékenységek rendje. Az
informéaciomenedzsment feladata ezt kdvetden igazabol csak az informacios tevékenységek
rendszerének ellendrzése, értékelése és hiba esetén beavatkozds. Ezt nevezhetjikk allando
informaciomenedzsmentnek, vagyis a katonai szervezet mindennapi, rendszeresen ismétlédo
informéacioigényei kielégitéséhez sziikséges informacids tevékenységek végrehajtasi rendjének
megtervezése, megszervezése, ellendrzése €s iranyitasa.

Az élland6 informéacidmenedzsment altal megtervezett és megszervezett informécios
tevékenységek leirdsa legmagasabb szinten a szervezet Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban
¢és az ezt kiegészitl szervezeti szabalyozdkban jelenik meg.

Természetesen a békeiddszaki miikodés soran jelentkeznek egyedi szervezeti feladatok is,
indulnak 0©nallé projektek, amelyek egyedi informacidigényekkel birnak ¢és emiatt
feladatonként meg kell tervezni, szervezni az ezeket kielégité informacids tevékenységek
rendszerét. Ezt nevezhetjiik feladat informaciomenedzsmentnek, amelynek tartalma, jellemz06i
jelentds mértékben megegyeznek a miiveleti informéaciomenedzsmenttel, eltérések elsésorban
az igényelt informaciok tartalmaban, illetve az informaciomenedzsmentre rendelkezésre allo
idében jelentkeznek.

Informaciomenedzsment mint modell és megvalosulas

A szervezeti folyamatmenedzsment modszertan megkiilonbozteti a szervezeti folyamatot és
annak konkrét megvalosuldsat. A fogalom egy haszndlata esetében tehat tisztdzandd, hogy a
kett6 koziil melyikrdl van szo.

A szervezeti folyamat egy modell, egy altaldnos leirds (forgatokonyv), amely
meghatdrozza, hogy egy adott tevékenységsorozatot hogyan kell a szervezetben végrehajtani:
milyen szerepléknek milyen tevékenységeket, milyen szabalyok alapjan, milyen sorrendben,
milyen bemenetekkel és kimenetekkel kell megvalositaniuk. A konkrét megvalodsulés pedig egy
valds tevékenységsorozat, amely adott feltételek esetén ténylegesen végrehajtasra keriil a

49 AJP-5 2019, Allied Joint Doctrine for the Planning of Operations.
50 AJP-3 2019, Allied Joint Doctrine for the Conduct of Operations.
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szervezetben. A szervezetben egyes folyamatokbol egyidében tobb konkrét megvaldsitas is
megvaldsitas alatt allhat.

A fentiek alapjan az informaciomenedzsment esetében is meg kell kiillonbdztetni annak
modelljét és konkrét megvaldsulasat, megvaldsulasait. Egy konkrét katonai, azon beliil MH
szervezet informaciomenedzsment folyamatara jelenleg nem all rendelkezésre részletesebben
kidolgozott modell. Az alapvetd6 NATO szabalyoz6 csak az informacio életciklusdhoz
kapcsol6do informaciomenedzsment részfolyamatokat hatdrozza meg (tervezés; gyijtés-
eloallitas; rendezés/elokészités; visszakeresés-elérhetové tétel/tovabbitas-felhasznalas; tarolas-
védelem; archivalas-torlés).>® Ezt tovabbi NATO szabalyozok bontjak alacsonyabb szintii
részfolyamatokra, tevékenységekre. Példaul az archivélas, torlés részfolyamata esetében:
(szervezeti) értékfelmérés, megdrzés, archivalds vagy megsemmisités.®> A Magyar
Honvédségben 6ndlld szabalyoz6 az informacidémenedzsment MH szintii fogalmi alapjairol,
feladatair6l, szerepldirdl nem all rendelkezésre.

Egy konkrét MH katonai szervezetben az informacidémenedzsment folyamata jelenleg
6nallo formaban, teljes korlien nincs leirva, dokumentélva, szabéalyozva (ugyanez igaz a legtobb
katonai és mas szervezetre is.), az informacidmenedzsment tevékenységei magasabb szintiit MH
szabalyozdokban, valamint tobb szervezeti szintli dokumentumban elszortan szerepelnek, ami
maga utan vonja, hogy az informéaciomenedzsment folyamatanak nem feltétleniil minden
tevékenysége szabalyozott, tevékenységek kozotti kapcesolatok hidnyozhatnak, ad hoc médon
valdsulnak meg. Mindez indokolja az informécidmenedzsment folyamat komplex tervezését,
sziikkség esetén feliilvizsgalatat és ennek alapjan az érintett szabalyozOk pontositasat,
kiegészitését.

Informaciomenedzsment egy szervezeten beliil

Az informacidémenedzsment szervezeti vezetési részfolyamatnak tekintése esetén felmertil a
kérdés, hogyan lehet értelmezni az informéaciomenedzsmentet egy szervezet szervezeti elemelt,
illetve az egymassal vezetési-iranyitasi kapcsolatban all6 6nallo szervezetek esetében. Kiindulo
pontnak azt kell venniink, hogy egy szervezet informacidmenedzsmentje a szervezet
informacioigényei kielégitését biztositdo informacios tevékenységek tervezésére, szervezésére,
koordinalasara, iranyitasara és ellendrzésére iranyuld tevékenységekbdl felépiilé folyamat.
Ennek a folyamatnak a céljat, tevékenységi rendjét, szerepldit, erOforrasait az adott szervezet
hatdrozza meg.

Valamennyi szervezet jellemzdje, hogy a hatékonyabb miikddés ¢és a konnyebb
vezethetdség érdekében — esetleg tobbszintii hierarchidban rendez6ddé — szervezeti elemekre
tagolodnak. Természetesen igaz ez a katonai szervezetekre is. Egy szervezet miikodése csak
egységes rendszerben lehetséges, igy a szervezet informacidmenedzsment tevékenységei is
egyseéges szervezeti szabalyozasnak megfelelé 6sszehangolt rendszert alkotnak.

Az egyes szervezeti elemek informaciomenedzsment tevékenységei nem alkotnak 6nallo
informaciomenedzsment részfolyamatot, mivel nem felelnek meg a folyamatok
alapkovetelményeinek. Csak mas szervezeti elemek informaciomenedzsment tevékenységeivel

51 C-M(2008)0113 The Primary Directive of Information Management 2008, 1-A-1 - 1-A-2.
52 C-M(2009)0021 Policy on the Retention and Disposition of NATO Information 2009, 1-3 - 1-4.
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egylitt képesek a szervezet szamara hasznos eredményt 1étrehozni. Az is leszogezhetd, hogy a
szervezeti folyamatok stabilabbak, mint a szervezeti struktira, ezért is mindenképpen a
szervezeti szintll informaciomenedzsment indokolt.

A szervezeti informacidmenedzsment egységessége miatt egy szervezeti elem hataskore
minimalis az altala végrehajtott informdcios tevékenységek tervezésére, szervezésére ¢&s
iranyitasara, ezen tevékenységek jelentds részét feladatként kapja, Iényegében csak
végrehajtasukat kell biztositsa. A fentiecknek megfelelden beszélhetiink a Honvédelmi
Minisztérium informacidomenedzsmentjérél, de nem beszélhetiink f6osztalyai Onalld
informacidmenedzsmentjérol.

Katonai miiveleteket egy adott célra létrehozott, egymassal Osszetett vezetési-iranyitasi
kapcsolatban all6 — id6szakonként eltéré — szervezetekbdl allo szervezetrendszerek hajtanak
végre. Ezek a szervezetek kiilonb6z0 nemzetekhez tartoznak, de lehetnek tobbnemzeti
felépitésiek 1is. A nemzeti szervezetek a sajat hadseregiik altal meghatarozott
informéaciomenedzsmenttel rendelkeznek, ennek rendjébe, feladataiba az eldljard szervezet
nem szélhat bele. A szervezettel szemben csak informacidigényeket tamaszthat, de nem
hatdrozhatja meg, hogy ezeket az informacidkat a szervezet milyen modon allitja eld.
Tobbnemzeti szervezet szintén rendelkezik ©nallé informacidémenedzsmenttel, amelyet
altalaban a keretnemzet (vezeté orszag) hatdroz meg, de az informacidmenedzsment
szabalyozasa éplilhet a résztvevo nemzetek megallapodasara is. Tehat példaul a Nemzetkozi
Biztonsagi Tamogatdé Erének (International Security Assistance Force, ISAF) nem volt
egységes informacidmenedzsment rendszere, csak Osszetevéi informacidmenedzsment
rendszereinek Osszessége.

Osszegzés

Osszegzésképpen megallapithato, hogy az informaciomenedzsment fogalma a magyar katonai
szakirodalomban nagyon kevés dokumentumban, publikdcidoban van meghatarozva. MH
szabalyozoban, a Terminologiai Adatbazisban nem szerepel. Eldzetes varakozdsaimmal
ellentétben a fogalom viszonylag ritkan szerepel tudomanyos publikécidban €s ha igen, akkor
1s meghatarozas nélkiil.

Az alacsony szamu el6fordulas oka elvileg lehet a téma alacsony jelentdsége, azonban azt
gondolom, hogy ez nem all fent. A hatékony informaciémenedzsmentnek kulcsszerepe van a
szervezeti informacidigények eredményes és hatékony kielégitésében, ezen keresztiil pedig az
MH ¢és szervezetei eredményes és hatékony miitkodésében. Kiilonosen igaz ez a miiveleti
alkalmazas esetében az informacios folény szerepének tiikrében.

Az alacsony népszerliség ezzel szemben feltételezéseim szerint egyrészt az
informaciomenedzsment feladatai sokrétliségének, nehézségeinek kdvetkezménye, masrészt a
fogalom tartalmanak részbeni tisztazatlansaga, illetve eltéré megkozelitések, nézetek 1éte. Ez
utobbi feltételezése vezetett jelen publikaciom elkészitéséhez is.

Egy fogalom viszonylag egyértelmii értelmezéséhez sokszor még egy mégoly tokéletes
meghatdrozds sem elegendd, mert egy meghatarozas sem lehet tilsagosan hossza és egy
meghatdrozas is a benne szereplé mas fogalmak értelmezésére épiil, amelyek mar teret adnak
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eltérd nézeteknek. Bar lenne javaslatom meghatarozasra, de a fentiek miatt valasztottam inkabb
a véleményem szerint legfontosabb értelmezési kérdésekre épiilé vizsgalatot.
Ennek eredményeképpen azt gondolom, hogy az informdciomenedzsment fogalom
meghatarozasanak — kozvetleniil vagy kézvetve — tartalmaznia kell a kévetkezo
megallapitasokat:
— az informéacidmenedzsment egy szervezeti folyamat, a szervezet szamara
meghatarozott célok, eredmények elérését szolgald szervezeti tevékenységek
Osszessége (tehat nem tartom egy tipusanak a személyi informaciomenedzsmentet);
— az informaciomenedzsment egy szervezeti vezetési (rész)folyamat. amelynek
eredménye a szervezeti informdaciodigények kielégitését biztositd (informacios)
tevékenységek végrehajtdsi rendjének megtervezése, megszervezése, koordindlésa,
iranyitasa és ellendrzése (tehat nem foglalja magéaban az informécidigények kielégitését
kozvetleniil szolgdlo informacids tevékenységeket);
— az informacidmenedzsment eltérd alkalmazdsi koriilmények kozott eltérd
jellegzetességekkel bir, megkiilonboztetendd a miiveleti informacidémenedzsment (ezen
beliil a hadmuveleti informacidmenedzsment és a harcészati informaciomenedzsment),
valamint az alland6 informacidmenedzsment;
— az informaciémenedzsment vizsgalhato altalanos, modell szinten, valamint konkrét
megvalosulésa szintjén;
— informéciomenedzsmentrdl csak egy adott szervezethez kapcsoloddan beszélhetiink,
amelynek részét képezik a szervezeti elemek informaciomenedzsment feladatai,
tevékenységei;
— egymassal vezetési-iranyitasi kapcsolatban all6 katonai szervezetek mindegyike sajat
(esetenkeént eltérd) informacidomenedzsmenttel rendelkeznek.
A felsorolt, altalam fontosnak tartott kérdések mellett természetesen vannak, lehetnek mas
fontos kérdések is, ezek vizsgalata azonban mar mas kutatas targyat kell képezze.
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