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Kivonat: A tolmacsolasetika kérdése, a tolmacs altal a tolmacsolt kommuni-
kacios folyamatban betdltott szerep régota foglalkoztatja a tolmacsolastudomanyt.
A szakmai etikai értékek €s elvek, a helyes és helytelen szakmai viselkedés a szak-
mai etikai kodexekben tiikrozodik. A tolmacsokat és forditokat tomoritd orszagos
¢s nemzetkozi szakmai szervezetek tobbsége kidolgozta az etikai kodexét, ezekbol
kirajzolddik néhény univerzalisnak tekinthetd elv, igymint a titoktartas, a partat-
lansag, a szakmai felkésziiltség. Az 0j technologidk, a mesterséges intelligencia, és
legujabban a 2020-as egészségiigyi vilagvalsag altal eldidézett helyzet alapjaban
megvaltoztatta a tolmacsok munkakoriilményeit, a munkavégzés modjat. Ez a val-
tozés a tolmdacsolas terén olyan kérdéseket vet fel, amelyek kozvetlentil érintik a
tolmacsolasetika egyetemes alapelveit is.

Kulcesszavak: tolmacsolasetika, etikai kodexek, etikai alapelvek, 0j technolo-
gidk, mesterséges intelligencia

1. Bevezetés

Az etika vagy moralfilozofia az a tudomanyteriilet, amely az erkdlcsileg j6 és rossz,
helyes és helytelen meghatarozasaval foglalkozik. Ez a gyakorlati filozéfia azon
aga, amely az egyes tarsadalmak vagy tarsadalmi csoportok altal lefektetett erkol-
csi értekek elméletét és rendszerét tanulmanyozza, és ily modon az egyének visel-
kedését, tetteit, valamint jogait €s kotelezettségeit vizsgalja. A szakmai etikai érté-
kek, viselkedési normak jellemzden a szakmai etikai kodexekben jelennek meg.

A tolmacsolastudomany mar régdta foglalkozik a tolmacsolasetikai kérdések €s az
etikai kodexekben tiikr6z6do szakmai elvek, viselkedési ,,eloirasok” problemati-
kajaval. A tolmacsolasetikai kodexekkel kapcsolatos kutatasokra vonatkozdan el-
mondhato, hogy azokat szemt6l szembeni, azon beliil is els6sorban a kdzosségi
tolmacsolasi helyzetekben igen mélyrehatoan targyaltak mar (Phelan et al. 2020).
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Ennél sokkal kevesebb tudomanyos jellegli kutatas késziilt a konferenciatolmécso-
las teriiletén (Horvath és Tryuk 2021).

A szobeli szinkrontolmécsolas esetében ehelyett a tolmacsolastudomanyt in-
kabb olyan kérdések foglalkoztattak, mint a forrasnyelvi iizenetnek a célnyelvre
vald kozel egyideji atiiltetése, tehat a szinkronitas altal tamasztott kognitiv komp-
lexitas, az ezzel jard emlékezeti kapacitas és informaciofeldolgozasbeli sajatossa-
gok, figyelemmegosztas, szegmentacio, stresszkezelés, vagy a tobbcsatornas nyel-
vi és nem nyelvi informéciofeldolgozas koriilményeinek a tolmécs teljesitményére
gyakorolt hatésa.

Mindazonaltal a konferenciatolmacsolasnak a 20. szdzad elején valo megjele-
nése €s a 1. vilaghaborut koveto elterjedése meghatarozo hatassal birt a tolmacsok
altal betoltott szerepek €s feladatok tekintetében. Ezeket a kiilonbdzo tolmacsola-
si teriiletekre vonatkoz6 tolmacsolasi etikai kodexek is jol tiikkrozik (pl. AUSIT,
Chartered Linguists, CHIA, EULITA, NAD-RID, NAJIT, EULITA). P6chhacker
¢s Shlesinger alapjan elmondhat6, hogy ezt megel6zden a tolmécsok egyfajta min-
denes kozvetitdk voltak, akik a tolmécsolds feladata mellett mindenféle egyéb
funkciot, példaul szervezdi vagy adminisztrativ feladatokat is ellattak. A konfe-
renciatolmacsolas térnyerésével és elfogadotta valasaval azonban élesebben elkii-
16niilt, hogy mi varhat6 el a tolmacsoktol magas szintli, nagy nyilvanossagnak
orvendd nemzetkdzi talalkozok soran és mi nem. A konferenciatolmacsok szink-
rontolmacsolast végeztek tolmacskabinbol, tehat fizikailag is egyértelmiien elkii-
16niiltek a tolmacsoléasi események résztvevoitdl, valamint nagy presztizsnek or-
vendtek. Mindez feltehetden hozzajarult ahhoz, hogy a szerepiik immar a kommu-
nikacios folyamatban jobban koriilhatarolhatova valt, hiszen a tobbi résztvevovel
vald kdzvetlen érintkezés lehetOsége is csokkent, s elsdsorban az iizenet célnyelven
valé megfogalmazasaban meriilt ki (Pchhacker és Shlesinger 2002). A konferen-
ciatolmacsolas professzionalizalodasa eldsegitette, hogy altalaban a tolmacsok
altal betoltott szerepeket és feladatokat egyértelmiibben meg lehessen hatarozni,
¢s az altaluk elvart feladat magara a tolmacsolésra, azaz a tobbnyelvli kommuni-
kacio eldsegitésére korlatozodjon.

Ezzel egyiitt elmondhato, hogy a tolmacs szerepének kutatdsa a tolmacsolas-
tudomanyban elsOsorban a k6zdsségi és hatdsagi tolmacsolaskutatas megerdsodé-
sével nyert teret. Ezekben a tolmacsolasi helyzetekben elsdsorban rovid szakaszos,
0sszekotd tolmacsolasi modot alkalmaznak, és a tolmacsolasi helyzetet a kommu-
nikacios folyamat résztvevodi kozotti intenziv interakcio jellemzi. A kutatokat el-
sOsorban a tolmacsnak a kommunikaciés folyamat tobbi szerepldjével valo inte-
rakcio soran betoltott szerepe érdekelte (Hale 2004, Kalina 2015, Mikkelson 2000,
Roy 2002, Wadensjo 1998) és elindultak a kiilonbozd tolmacsolasi helyzetekre
(birosagi, egészségligyi, bevandorlasi, stb.) jellemz6 tolmacsolasetikai kérdésekre
vonatkozo6 kutatasok (Angelelli 2003, Bot 2003, Gentile et al. 1996, Phelan et al.
2020, Schweda Nicholson 1994). A tolmécsolastudomanyban az az érdekes helyzet
allt eld, hogy annak ellenére, hogy a konferenciatolmacsolas katalizatorként mii-
kodott a tolmacs szerepének meghatarozasaban és a tolmacsolas professzionaliza-
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l6dasnak folyamataban, valamint, hogy az els6 tolmacsolasi etikai kodexet a Kon-
ferenciatolmacsok Nemzetkozi Szervezete (AIIC) alkotta meg 1957-ben, a tolma-
csolasetikara a tudomanyos kozosség figyelmét a nem konferenciatolmécsolast
kutatok hivtak fel.

A tovabbiakban a tolmacsolasetikai kodexekben lefektetett, a tolmacsok szak-
mai viselkedését alapvetden meghatarozo etikai elvek bemutatasa kovetkezik. Szo
esik altalaban az etikai kodexek szerepérdl, s azok preskriptiv jellegét érd kritikak-
r0l. Ezt kovetden a tolmacsolas teriiletén az 1j technologiak igen gyors €s nagy-
mértékil térnyerése altal okozott 1 szakmai etikai kihivasokrol lesz szo.

2. Tolmacsolasetikai kodexek

Az etikai kodexek a szakmai sztenderdeket hatarozzak meg, leirjak az adott szak-
mara vonatkoz6 alapvet6 elveket és normakat, azaz a szakmai viselkedést megha-
tarozo elvekre vonatkozo ismeretek forrasai. A tolmacsoléas tekintetében Kermit
(2007) kijelenti, hogy az etikai kodexeknek az a szerepe, hogy meghatarozzak,
hogy a jo tolmacsok hogyan jarjanak el. A ,,j0” fogalmat két értelemben lehet ér-
telmezni ebben a kontextusban. A ,,j6” jelzé egyrészt a tolmacs gyakorlati hasz-
nara, masrészt az erkolcsi értelemben vett kvalitdsara vonatkozik. A tolmacsok
szdmara kidolgozott etikai kodexek leirjak a tolmacsok ,,modus operandijat”, azaz
munkamaodszerét, eljarasi modjat. Edwards (1995) kiemeli, hogy a bir6sagi tolma-
csolasi etikai kodexek ttmutatast nyQjtanak a tolméacsnak a targyalotermi viselke-
déshez. Megemliti tovabba, hogy mivel a targyaldteremben gyakran a tolmacs az
egyetlen, aki a tolmacsolt birdsagi targyalas mindkét nyelvét ismeri, igen nagy
befolyassal rendelkezik. Az etikai kddexnek az a funkcidja, hogy a tolmacs sza-
mara iranymutatast ny(jjtson arra vonatkozoan, hogyan hasznalja feleldsségteljesen
ezt a hatalmat.

Az etikai kodexek egy masik funkcidja az adott szakmara vonatkoz6 ismere-
tek, tudas és tapasztalat megosztasat segiti elo. Ezaltal a szakmava valas folyama-
taban, a szakma megerdsodésében is jelentds szerepet jatszanak azaltal, hogy a
legfontosabb iranyelveket lefektetik. Ez azt is jelenti, hogy nagymértékben hozza-
jarulnak a szakmatudat kialakuldsahoz és megerdsodéséhez. A szakmatudat azt
jelenti, hogy a szakember, igy a tolmadcs is, tisztdban van azzal, hogy az altala
végzett tevékenység miben kiilonbdzik a tobbitdl, mi a kiillonbség példaul a tol-
macs, a forditod €s a nyelvtanar tudasa, készségei, kompetenciai, feladatai kozott.
Mindezt egyszeriien és vildgosan, de a szakma metanyelvén szakszertien el is
tudja magyarazni a kiviilallok szamara is. A szakmatudattal rendelkezé tolmacs
tovabba tisztaban van a hivatasos szakmai viselkedés ismérveivel is.

A hivatésos viselkedést nagyban meghatdrozza a hivatdsos attitlid. Az etikai
kodexek ennek kialakitasaban is segitséget nyujtanak a tolmacsok szamara. Snyder
(1994) a forditok szamara 12 szempontot javasolt a professzionalizmus javitdsa
érdekében, amelyek a tolmacsoknak is hasznos lehetnek. Ezek a tandcsok az er-
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kolcsileg helyes szakmai viselkedés gyakorlati oldalat mutatjak be: donismeret,
szakmai ismeretek, becsiiletesség, pontossag, precizitas, munkavégzéshez kiilon
telefonvonal, 6ltozkddés, baratsagossag, személyeskedés keriilése, vallalt feladat
elvégzése, a megbizonak-mindig-igaza-van elv, tiirelem, szerénység (bdvebben
lasd Snyder 1994: 16—21). Ezek az elvek jo kifejezik a szakember azon torekvését,
hogy a téle telhetd legjobbat nyujtsa olyan szakmai etikai elvek alapjan, mint a
pontos munkavégzés, diszkrécid és semlegesség, sajat magunk és szakmai kornye-
zetlink tiszteletben tartasa, valamint a szakmai alazat.

2.1. Az etikai kédexek preskriptiv jellege

El lehet mondani, hogy a tolméacsolasi etikai kddexek alapvetden preskriptiv jelle-
giiek, azt irjak el6, hogy a tolmacsnak hogyan kell cselekednie. Altaliban véve
elmondhato, hogy kinyilvanitjak: a tolmacsnak visszahuzddonak, lehetdség szerint
lathatatlannak és partatlannak kell lennie, és a szerepiik kimertil a tolmacsolasban
(Fowler et al. 2013). Az ilyen jellegii kodexek a lathatatlan tolmacs fekete doboz
mitoszat, esetleg az idealis tolmacs mitoszat orokitik meg. Roy (2002) szerint a
birdsagi tolmacstol azt varjak el, hogy az lizenetet pontosan, precizen, érzelmi €s
személyes szubjektivitastol mentesen, a beszEloi szandék megvaltoztatasa nélkiil
reprodukalja a célnyelven. Mindezt a lehet6 legpontosabban, elfogultsagmentesen
¢és semleges hozzaallassal. Ez azt jelenti, hogy a tolmacs nem hozhat fel semmilyen
témat, nem kérdezhet vissza, nem fejezhet ki véleményt és nem adhat tanacsot, és
mindezt a titoktartas szigort elvének betartasaval. A tolmacsot ebben a szerepben
gyakran géphez, szocs6hoz, ablakhoz, hidhoz vagy telefonhoz hasonlitottak, ami
a tolmacs komplex szerepét annak csupan egy aspektusara sziikiti le (Roy 2002).
Ez a szerep a tolmacsolastudomanyban az in. csatorna modell (conduit modell)
tolmacsszerepének felel meg.

A tolmécsnak a kommunikacios helyzettdl valo elidegenitését a konferencia-
tolmacsolasi helyzet megjelenése és elterjedése is felerdsitette, ugyanis a tolmacs-
kabin jol lehatérolta a tolmacsolt kommunikacios helyzetben a tolmécs altal betol-
tott fizikai, tarsadalmi és kommunikacios szerepet. A tolmacsra egyfajta automa-
taként tekintettek, aki beszédeket reprodukal, és a munkéja mogott ritkan jelenik
meg az ember. A 2000-es évek elejére azonban a tolmacs megitélésében valtozas
kovetkezett be. Ekkor a tolmacsolastudomanyban megjelent egy Gj megkozelités,
amely mentén a tolmécs lathatosagat/lathatatlansagat vizsgaltak a kiilonbozo tol-
macsolasi helyzetekben és modokban, pl. a kdzosségi, birosagi, konferencia és
jelnyelvi tolmacsolas (Angelelli 2003, Bischoff et al. 2012, Bot 2003, Diriker 2004,
Tate €s Turner 2002, Horvath 2015, Lee 2009, Monacelli 2009, Roy 2002, Wadens-
j6 1998). Manapsag a tolmacsnak ez a kodifikalt viselkedése mar meghaladotta
valt, inkdbb szdmit egyfajta mitosznak, mint valdésagosnak (Fowler at al. 2013,
Katan és Straniero-Sergio 2001, Monacelli és Punzo 2001). A tolmacsra egyre
inkabb emberi lényként, mintsem személyiséggel nem rendelkez6 lathatatlan esz-
kozként tekintiink.
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Miutan mara mar a csatorna modell, a tolmacs mint lathatatlan szocsé elmé-
lete megddlt, a tolmacsolasra szituacidba dgyazott tevékenységként tekintiink, ami
azt is jelenti, hogy a tolmacsok folyamatosan valtozo kdrnyezetben végzik a tevé-
kenységiiket. Ennek megfeleléen, ahogy Monacelli ¢s Punzo (2001) ramutat, a
szakmai etikanak nem a tolmacs elvont értelemben vett viselkedésére kell vonat-
koznia, hanem arra, egy adott helyzetben milyen elvek alapjan valasszon a szaba-
lyok kozott és azokat hogyan alkalmazza.

A tolmacsolast kutatok tobbnyire egyetértenek abban, hogy az etikai kodexek
nem tiikrozik a tolmacs 0j lathatdsagat, jollehet 1éteznek olyan tolmacsolasetikai
kodexek, amelyek példaval illusztraljak a tolmacs etikus viselkedését (lasd pl. a
CHIA, a NAD-RID vagy az AUSIT etikai kodexeit). Schweda Nicholson (1994)
példaul megallapitja, hogy a legtobb tolmacsolasetikai kodex altalaban nem nyjt
konkrét példakat arra, hogy a kiilonosen nehéz és nagy kihivast jelentd birdsagi
vagy kozosségi tolmacsolasi helyzetekben hogyan érdemes cselekedni. Mikkelson
(2013) azokat a kutatasi eredményeket vizsgalta, amelyek arra vonatoznak, hogy a
tolmacsok maguk hogyan latjak a szerepiiket, és arra a megallapitasra jutott, hogy
a tolmacsok kozott sincs egyetértés a tolmacsolasi folyamatban betltott szerepiik
tekintetében. Voltak, akik hangstlyoztak a felhasznalok altal tdimasztott elvarasok
¢€s a tolmacsok sajat nézetei kozotti kiilonbséget azzal kapcsolatban, hogy a tol-
macsnak hogyan kellene és hogyan nem kellene viselkednie, valamint akozott,
amit a tolmacsképzésben tanultak errdl, s ahogy valojaban tolmacsként cseleked-
nek. Ez a kutatas tovabba felhivja a figyelmet arra, hogy a tolmacsok gyakran
éreznek lelkiismeretfurdaldst amiatt, valamint stresszforrés is szamukra az, ha ugy
érzik, helyteleniil cselekedtek, illetve ha megbizo6i nyomasra kénytelenek megszeg-
ni a tolmacsolasetikai szabalyokat. Setton és Prun¢ (2015) ezenfeliil megjegyzi,
vannak olyan Osszetett helyzetek, mint példaul a konfliktuszénakban vald tolma-
csolas, amelyekben a tolmacsoknak kifejezetten nehéz megfelelni a tolmacsetikai
elvarasoknak.

Elmondhato tehat, hogy igen nehéz a tolmacsolasetikai kodexekben megfogal-
mazott alapelveket minden koriilmények kozott betartani. Mindez elsdsorban azért
van igy, mivel a tolmécsolas nem egyfajta kontextustol megfosztott iirben megy
végbe, hanem az egy szitudcioba agyazott tobbnyelvii szobeli nyelvi és kulturalis
kozvetités. A tolmacsolt kommunikacios folyamat soran a kontextus, a résztvevok
szandéka és nézépontja folyamatosan valtozik. A kommunikacio soran a tolmacs-
nak nyelvi és nem nyelvi dontéseket szlikséges hoznia annak érdekében, hogy a
folyamatot el6segitse és tamogassa, hiszen végso soron ez a legfontosabb feladata
és szerepe. Ohatatlanul lehetnek olyan szerepléi a kommunikécios folyamatnak,
akik ezeket a dontéseket nem feltétleniil timogatjak.

A tolmacsolasetikai kodexek mindazonaltal hasznos eszk6zoknek bizonyul-
nak, amennyiben meghatarozzak a hivatasos viselkedést, s a tolmacsoknak e te-
kintetben iranymutatast nytjtanak. A helyes alkalmazasuk érdekében azonban
hivatasos attitid €s a szakmai ,,fogasok” ismerete sziikséges, hogy szakmai etikai
dilemmak esetében helyes dontések sziilessenek. Kermit (2007) szerint annak
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eldontésében, hogy egy adott helyzetben mi a helyes eljarasmod a tolmacs részé-
rol, a ,,bdlcsesség” jobb tandcsadd, mint a szabalyokban ¢és kodexekben foglalt
eléirasok.

2.2. Az etikai kédexek gyakorlati haszna

A tolmécsolasi kodexek gyakorlati haszndnak megértése érdekében tobb szempon-
tot is figyelembe kell venni. El6szor is, mint ahogy mar fentebb lattuk, ezek két-
ségteleniil hozzajarulnak egy tevékenység professzionalizalédasdhoz. Wilensky
mar 1964-ben megfogalmazta, az etikai kodex elfogadésa a professzionalizaloda-
si folyamat 6todik €s egyben végso allomasa (a teljes allasban végzett tevékenység,
a képzés, a szakmai szervezetek megalakitasa, a jogi védelem kialakitasa utan)
(Wilensky 1964 idézi Grbi¢ 2015).

Masodsorban, a tolmacsolasi etikai kodexek a tolmacsok szamara szakmai
identitast, integritast és autonomiat is biztositanak. Ezeket sajat maguknak és szak-
mai partnereiknek (megbizok, felhaszndlok, eseményszervezok, kollégak) egya-
rant tiszteletben sziikséges tartani. Katan és Straniero-Sergio (2001) allaspontja
szerint mint minden szakembert, a tolmacsokat is megilleti az, hogy szaktudasukat
¢s korlataikat egyarant tiszteletben tartsak.

Harmadsorban, mivel az etikai kodexek a hivatasos viselkedés szabalyait fek-
tetik le, a szakma irant viselt felel6sség érzését is kialakitjak. Utmutatot nyajtanak
azokban az esetekben, amikor a szakember valamilyen etikai dilemmaval talalja
szembe magat. Tate és Turner (2002) szerint a tolmécsok ilyenkor a problémat
felmérik és spontan stratégiakat alkalmaznak azok megoldasara az etikai kodex
altaluk értelmezett szellemiségének alapjan. Végezetiil pedig a szakmai etikai ko-
dexek nemcsak tolmacsok és a tolmacsszakma szamara hasznosak, hanem a szak-
man kiviilieknek is segitséget nylijtanak arra vonatkozolag, hogy mit varhatnak el
a tolmacstol és mit nem.

Ahhoz, hogy a tolmacsolasi etikai kodexek létjogosultsagat megértsiik, érde-
mes az azokkal szemben tamasztott elvarasainkat atgondolni, és elfogadni azt,
hogy egyetemes, minden tolmacsolasi modra és helyzetre alkalmazhato, a tolmacs
viselkedését univerzalisan szabalyozé tolmacsolasetikai kddex nem létezhet. Az
etikai kodexekben foglaltakat nem is annyira szabalyoknak €s eldirasoknak, hanem
inkabb olyan paramétereknek kellene értelmezni, amelyek kozott a tolmacsolas-
szakmai dontéseket meghozzuk, hiszen egy szakma etikai kodexétdl sem varhato
el, hogy egyértelmiien kimondja, mikor hogyan kell eljarni.

A szakmai etikai kodexek funkcidja hasonlo a kozlekedési szabalyokéhoz,
hiszen autovezetés kozben is elképzelhetd olyan helyzet, amikor a szabalyok meg-
szegésével tudunk megelozni egy balesetet. Példaul egy frontalis iitkozést akada-
lyozhatunk meg azzal, ha a mi savunkban szembejovo aut6 eldl akar a zarévonalat
megsértve athajtunk az lires, szembejovo forgalmi savba. Ezéltal megszegjiik
ugyan azt az altalanos kozlekedési szabalyt, hogy a zardvonalat tilos atlépni, de
lehet, hogy egy sulyos kozlekedése balesetet eldziink meg.
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A tolmacsolas annak ellenére, hogy igen heterogén tevékenység (jogi, kozos-
ségi, 0sszekotd, egészségiigyi, konferencia, haborts konfliktuszondkban végzett,
stb.), a tolmacsok szakmai kozosséget alkotnak, amelyre alapvetd kozos szakmai
etikai elvarasok vonatkoznak. Ha megnézziik a f6bb nemzetkdzi szakmai szerve-
zetek etikai kodexeit, érdekes megfigyelni, hogy a kiilonb6z6 tolmacsolasi fajtak
kozott atfedés van az alapvetd szakmai etikai elveket illetéen, ami egyfajta kon-
szenzusra utal a tolmacsszakman beliil (1asd 1. tablazat a 3. fejezetben). Minden
tolmacsolasi eseményre egy adott kontextusban keriil ugyan sor, azonban ezzel
egy idében az is igaz, hogy léteznek olyan alapvetd kritériumok, amelyek a tolma-
csolasi tevékenység mint nyelvi szolgaltatas természetébdl fakadnak, amely soran
az ligyfél szamara nyujtott szolgaltataskor az tigyfél érdekeit is sziikséges figye-
lembe venni. Az a tény pedig, hogy az etikai kodexek témaja a tolmacsolastudo-
manyban visszatérd kutatasi teriilet, jol mutatja a szakmai etikai Osszetettségét.
Ezenfeliil, ahogy Van Wyke (2013) megjegyzi, a nyelvi és kulturalis kdzvetitoként
elfoglalt helyiink és szerepiink folyamatos vizsgalata mar 6nmagéban egyfajta mo-
ralis cselekedet.

3. A fobb tolmacsolasetikai elvek

A tolmacsoldstudoméanyban mar tobb szerzé is attekintette a tolmécsolasetikai
kodexekben visszatérd alapelveket. Kermit (2007) példaul harom f6 etikai elvet
azonositott az altala vizsgalt dokumentumokban. Ezek (1) a diszkrécio és titoktar-
tas, (2) a semlegesség és a tolmacsolason kiviili feladatok elvégzésének visszauta-
sitdsa, valamint (3) az elhangzottak teljes €s pontos atadasa a célnyelven.
Schweda Nicholson (1994) a birosagi és kozdsségi tolmacsolasra vonatkozo6 etikai
kodexekben hét altalanosan eléforduld témakart talalt: (1) a tolmacs szerepe, (2)
kompetencia €s készségek, (3) elfogulatlansag, (4) teljesség és pontossag, (5) ér-
dekellentét és a kizaras indokai, (6) titoktartas, (7) szakmai tovabbképzés.

Bir6sagi tolmacsolasra vonatkozo miivében Edwards (1995) a tolmacsetikara
vonatkozo részben a kovetkezo témakat fejti ki: titoktartas, elfogulatlansag, a vé-
leménynyilvanitas tilalma, az tigybe valé be nem avatkozas elve, valamint az el-
kovetett hiba beismerésére valo hajlanddsag. Gentile et al. (1996) szerint a tolma-
csolasra vonatkoz¢ szakmai etikai kodexekben a leggyakrabban eléfordulé alap-
vetd elvek a titoktartas, az elfogulatlansag és az érdekiitkdzés keriilése. Horvath
(2013) ot birosagi tolmacsolasra vonatkozo6 etikai kodexet vizsgalt, és a kovetkezo
visszatérd elvekre mutatott ra: (1) semlegesség, (2) titoktartas, (3) hivatasos visel-
kedés €s (4) nyelvi pontossag.

Bancroft (2005) dsszesen 145 dokumentumot nézett at 11 nyelven 25 kiilonb6z6
orszagra vonatkozoéan. Ez a tolmacsolasetikai kodexek tekintetében eddig elvégzett
legszélesebb korli felmérés, melynek eredményeképpen 6t olyan alapelvet talalt,
amely gyakorlatilag mindegyik kodexben megtalalhato. Ezek (1) kompetencia, (2)
integritas, (3) titoktartas, (4) semlegesség, ¢s (5) az eredeti beszéd hii tolmacsolasa.
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Phelan et al. (2020) a konferenciatolmacsolds és a hatdsagi tolmacsolas terén
végzett kutatdsa eredményeképpen megjegyzi, hogy etikai €s szakmai gyakorlatra
vonatkozé dokumentumokban szdmos olyan szempont is megtalalhatd, amelyek
elso latasra nem etikai kodexbe valok. Ilyenek példaul az ad6zas, a dijazas kérdé-
se, az ajandékok elfogadasa, a vesztegetés és korrupcio, az ligyfelek ,,elhaldszasa”
korabbi megbizoktol, a tolmacs szabaly- vagy torvénysértd magatartasa, megbiza-
sok kiszervezése, az események nyilvanos kommentalasa, valamint szankciok és
fegyelmi eljarasok. Ezek helyi jellegzetességeket mutatnak, €és azt jelzik, hogy az
orszagos szakmai szervezethez beérkezett panaszok és a médiaban targyalt ligyek
révén gyakrabban jut a tudomasukra helytelen etikai viselkedés a tolmacsok ré-
szeérol.

Magyarorszagon két orszagos szervezet tomorit forditokat és tolmacsokat: az
1989-ben alapitott Magyar Forditok és Tolmacsok Egyesiilete (MFTE), és a 2016-
ban létrejott Szoft, a szabaduszo forditokat és tolmacsokat tomoritd egyesiilet.
Ezek koziil az MFTE rendelkezik etikai kddexszel, amelynek a legfrissebb verzi-
6ja 2015-ben késziilt el, és az alabbi témdakra tér ki: torvénytisztelet, szakmaisag,
onképzés, felelosség, empatia, partatlansag, titoktartas, tisztesség, verseny €s tisz-
tességes piaci magatartas, szolidaritas, hirnév, vitarendezés, etikai bizottsag, va-
lamint az etikai elvek frissitése a piaci kdrnyezet valtozasa esetén.

Az alabbiakban nagyon roviden egy olyan dsszehasonlitas kovetkezik, amely-
ben nagyobb orszagos és nemzetkozi etikai kodexek altal felsorolt elvek szerepel-
nek. A legtobb orszagos €s nemzetkdzi szervezet kidolgozta a sajat etikai kodexét.
A jelen elemzés az alabbiakra tér ki:

— Standards for Healthcare Interpreters, Ethical Principles, Protocols and
Guidance on Roles and Intervention, California Healthcare Interpreting
Association’s Standards (CHIA);

— Code of Professional Conduct, the US Registry of Interpreters for the Deaf
(NAD-RID);

— Code of Professional Conduct, Chartered Institute of Linguists (CIOL);

— Code of Ethics, Australian Institute of Interpreters and Translators (AUS-
IT);

— Code of Ethics and Professional Responsibilities, National Association of
Judiciary Interpreters and Translators (NAJIT);

— Code of Professional Ethics, European Legal Interpreters and Translators
Association (EULITA);

— Code of Professional Ethics, International Association of Conference In-
terpreters (AIIC),

— Etikai Kodex, Magyar Forditok és Tolmacsok Egyesiilete (MFTE).

A fenti dokumentumok kivalasztasat harom f6 szempont vezérelte: (1) kiilonb6z6
tolmacsolasi teriiletek bemutatasa (egészségiigyi, jogi, konferencia, jelnyelvtolma-
csolas), (2) orszagos €s nemzetkozi jellegli etikai kodexek is szerepeljenek az elem-
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zésben, valamint (3) olyan dokumentumok kivalasztasa, amelyek tolmacsolaseti-
kai referenciava valtak. Az elemzés soran a dokumentumokban szerepld kulcsfo-
galmakra Gsszpontositottunk, az elemzéshez a kulcsszotechnikat alkalmaztuk.
A vizsgalt etikai kodexekben pl. a titoktartas (secrecy) vagy az informaciok bizal-
mas kezelése (confidentiality) illetve a partatlansag (impartiality) vagy a semleges-
ség (neutrality) kifejezések valtakoznak. Az 1. tablazatban az elvek 1ényegét pro-
baltuk megragadni, és nem az azokat jelolo kifejezésekre dsszpontositottunk. Az
is eléfordul, hogy egy elv csak indirekt mddon szerepel valamelyik kodexben (pl.
a munkakoriilmények), ilyen esetben is bevettiik azokat az elemzésiinkbe, ameny-
nyiben az adott etikai kodex szellemiségét tiikrozik.

1. tablazat
A f6bb tolmacsolasetikai alapelvek
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Az eddigiek 6sszegzéseként elmondhatjuk, hogy kiilonb6z6 kutatasok alapjan a
leggyakrabban visszatérd tolmacsolasi szakmai etikai elvek (1) a titoktartas, (2)
professzionalizmus (3) készségek, szaktudas, szakértelem, (4) folyamatos tovabb-
képzés, (5) partatlansag, (6) tartalmi és nyelvi pontossag. A titoktartassal kapcso-
latban érdemes megjegyezni, hogy az ugyan az egyik legelso és leszigortubb szak-
mai etikai elv a tolmacsolasban, egyes etikai kodexek kivételes esetekben mégis
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megengeddk ennek betartasaval kapcsolatban. Ilyen esetek lehetnek az dngyilkos-
sag/emberolés szandéka, gyermekek/idések bantalmazasa, vagy a hazastarsi erd-
szak (CHIA), vagy amennyiben az amerikai szdvetségi illetve allami torvények
megkdvetelik a bantalmazas, ongyilkossaggal valo fenyegetdzeés jelentését (NAD-
RID), vagy amikor torvény rendelkezik bizonyos informaciok felfedésérdl (CIOL).
A NAIJIT szintén megengedi a teljes titoktartasi kivételeket a tolmacsok részérol,
amennyiben az etikai kodexe eldirja, hogy a tolmacs tudomasara jutott informéci-
ot engedély nélkiil nem lehet kiadni. Ez annyit jelent, hogy a tolméacsnak bizonyos
esetekben engedélyezhetik a teljes titoktartds megszegését.

A professzionalizmussal €és viselkedéssel kapcsolatban elmondhatd, hogy
ezekre részletesebben a birosagi vagy egészségiigyi tolmacsolasi etikai kodexek
térnek ki, amelyekben szerepelnek sztenderdizalt eljarasi illetve viselkedési proto-
kollok. A készség, tudas és szakértelem nagy hangsulyt kap altalaban, és konkré-
tan abban a kontextusban, hogy etikailag elvarhat6, hogy a tolmacs csak olyan
megbizasokat fogadjon el, amelyek magas szinvonali elvégzéséhez rendelkezik a
megfeleld készségekkel és tudassal (nyelvi, hattértudas, valamint kisebb-nagyobb
mértékben kulturalis). A formalis képzettség, képesités kovetelménye ehhez koz-
vetleniil kapcsolddik (lasd pl. CHIA, NAD-RID, AUSIT, EULITA, AIIC), mint a
tolmacsolasi megbizasok elvallalasanak feltétele és a hivatasos tolmacsolas mind-
ségének garancidja. Erdekes megjegyezni, hogy az AUSIT pl. a képesités kovetel-
ményénél megfogalmazza azt a kitételt, hogy bizonyos ritkabban beszElt nyelvek
esetében nincs formalis képzésre lehetdség. Ez Magyarorszadgon is igy van olyan
nyelvek esetében, amelyek ritkabban szerepelnek a magyarral egy nyelvkombina-
cioban. Ilyenkor az ELTK BTK Fordito- és Tolmacsképzo Tanszéke altal szervezett
képesitd vizsgan szerezheté meg a tolmacsképesités. Az AUSIT szerint a szakmai
tovabbképzés az ilyen esetekben is elengedhetetlen. A megfelelé munkakoriilmé-
nyek (hang- és képmindség, felkésziilési lehetdség, konszekutiv tolmacsolas esetén
a jegyzeteléshez szilikséges koriilmények, stb.) is azon etikai elvek kdzott szerepel-
nek, amelyeket a tolméacsoknak be kell tartaniuk, amennyiben ezek nagymértek-
ben befolyasoljak a tolmécsolas mindségét.

Erdekes megjegyezni, hogy az AIIC etikai kodexe nem emlit két, mar-mar
egyetemesnek szamitd tolmacsetikai alapelvet. Ezek a partatlansag €s a nyelvi,
tartalmi pontossag. A partatlansag elvének hianya talan azzal magyarazhato, hogy
az AIIC etikai kddexe konferenciatolmacsok szamara késziilt, akiknek a munka-
koriilményei markansan elkiiloniilnek a tobbi tolmacsolasi helyzetben jellemzd
koriilményektdl. A konferenciahelyzetben vald tolmacsolasra az AIIC sztenderd-
jeinek megfeleléen tolmacskabinban keriil sor, ami azt jelenti, hogy a tolméacsok
¢€s az esemény részvevoi kozott kevesebb lehetdség van a kozvetlen érintkezésre.
A felhasznalokkal vald kevesebb interakcio azt is jelentheti, hogy a tolmacsok
ritkabban talaljak magukat szembe ilyen jellegli dilemmaval. Az pedig, hogy az
AIIC etikai kodexe nem tér ki a nyelvi és tartalmi pontossagra, tigy értelmezheto,
hogy az AIIC a pontossagot nem etikai, hanem kognitiv kérdésnek tekinti. A jol
képzett hivatasos tolmacsoktdl elvarhatd a magas szinvonalu teljesitmény, amely
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magaban foglalja a forrasnyelvi beszéd pontos, teljes és hil atiiltetését a célnyelvre.
Erdemes megjegyezni, hogy pl. a CHIA, a NAJIT és a EULITA szerint a tolma-
csolasi hibak beismerése és kijavitasa a tolmacs etikai kotelessége.

A munkakdriilmények mint tolmécsolasetikai kérdés az AIIC, tehat a konfe-
renciatolmacsok esetében kapja a legnagyobb hangsulyt. Az AIIC etikai kodexe
részletesen €s kimeritoen irja le azokat a paramétereket, amelyek pl. az esemény
helyszinén a tolmacskabinbol valo 1atasi viszonyokra, a hangmindségre, a kénye-
lemre, a munkadokumentumok és a beszédek irasos valtozatanak rendelkezésre
bocsatasara vonatkoznak. Mindezt az AIIC szerint a megbizonak kell biztositania.
Ez annyiban valik tolmacsetikai kérdéssé, hogy a megbizas elvallaldsa eldtt a tol-
macsnak a munkakoriilményeket figyelembe véve kell eldontenie, hogy elvallalja-
e azt. A munkakoriilmények ugyanis egyike azoknak a tényezoknek, amelyek
alapvetoen meghatarozzak a konferenciatolmacs teljesitményének mindségét.

7”e

4. Az uj technologiak altal eléidézett tolmacsolasetikai kérdések

Az 1j informacios és kommunikacios technologiak alapjaiban valtoztattak meg
¢letmodunkat, azt ahogy dolgozunk, €és természetesen a tolmacsolasi szakmara is
nagy hatast gyakoroltak. A tolmacsok mar digitalis kabinban dolgoznak, ahol mes-
terséges intelligencia (MI) alapu terminolégiamenedzsment eszkdzok allnak ren-
delkezésiikre. Ezeknek az eszkdzoknek a hasznalata még nem terjedt el nagymér-
tékben a tolmacsolasi piacon, azonban nagy érdeklddés érezhetd irantuk (AIIC
UK&lIreland 2020, Cenikova 2020). A 2020 tavaszaig kialakult egészségiigyi vél-
sag miatt a tolmacsolas nagy része is otthoni munkavégzéssé valt, ami az online
tavtolmacsolasi platformok (RSI platform) térnyeréséhez vezetett a tolmacsolasi
piacon, nem csak a maganszféraban, hanem a nagy nemzetkdzi intézményeknél is.
Ezek a valtozasok 1j sziikségleteket és igényeket generaltak, a tolmacsok részérdl
pedig olyan 4j tolmacsolasi modokat és helyzeteket eredményeztek, amelyek etikai
jellegti kérdéseket is felvetnek.

A MI altal tamogatott, a tolmacsok szamara kifejlesztett terminologiame-
nedzsment eszkozok a kdzelmultban jelentek meg. A szinkrontolmacsolas kozben
a terminoldgiai munka a tolmacsoléasi esemény alatt is folyamatos, ezért az ilyen
rendszereknél arra van sziikség, hogy a folyamatok egy része automatizalt legyen.
Ezek az eszkozok neurdlis halézatokon alapuld automatikus beszédfelismerést
Ezeket az eszkozoket egyfajta ,,mesterséges kabintarsként™ (artificial boothmate)
lehet felfogni, amelyek a forrasnyelvi beszéd azon lexikai elemeit ajanljak fel a
tolmacs szamara, amelyek problémat jelenthetnek az iizenet kognitiv feldolgozasa
alatt: feliratozzak az el6add szdbeli kozlését, vagy kivonatoljak a legfontosabb
szakkifejezéseket, a tulajdonneveket, a mértékegységeket és a szamokat.

Ezekkel az eszkozokkel kapcesolatban az informaciok bizalmas kezelése ad
okot etikai jellegli aggodalomra. Az egyik legelterjedtebb ilyen eszkoz, az Interp-
retBank, példaul a kdvetkezo elven miikodik. Az akusztikai jelet a tolmacs meg-
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kapja a fejhallgatojan keresztiil, amely ezt kdvetden eljut annak a szamitégépnek
a hangkartyajara, amelyre a tolmacs feltelepitette a szoftvert és amelyet a tolma-
csolas sordn hasznal. Ezt kdvetden a jel eljut az InterpretBank API-jara (Applica-
tion Programming Interface), amely a németorszagi Drezdédban talalhato szerveren
mikodik (Defranq és Fantinuoli 2020). Az adatbiztonsag és adatbiztonsag szem-
pontjabol az adatatvitel megbizhatosaga, valamint a tolmacsolasi eseményen el-
hangzottak bizalmas kezelése okozhat etikai jellegli problémat. Mivel igen fiatal
€s még nem elterjedt technologiarol van szo, érdemes tisztazni, hogy az eloadokat
milyen modon és mikor kell tajékoztatni arrdl, hogy az altaluk elhangzott beszéd
kikeriil abbdl a korbdl és kornyezetbdl, ahova szadntak. Azt is érdemes atgondolni,
hogy vajon kell-e ahhoz a beleegyezésiiket kérni, hogy a beszédiiket tavoli szerve-
reken dolgozzak fel. Enélkiil ugyanis a tolmacsok szandékuktol eltéréen ohatatla-
nul is megszegik a titoktartasi és a tudomasukra jutott informaciok bizalmas ke-
zelésére vonatkozo etikai kovetelményt. Ezzel egy idében az eléadok jogait, kiilo-
nos tekintettel a szerzdi jogokra, is megszeghetik.

Az adatbiztonsag és titoktartas kérdését az online tdvtolmacsolasi platformok
hasznalatakor is figyelembe kell venni tolmécsolasi modtol (konszekutiv vagy
szinkron) fiiggetleniil, beszélt és jelnyelvi tolmacsolas esetén is. Az online tolma-
csolasi platformok lehet6vé teszik, hogy egy eseményre a részvevok €s a tolmacsok
a vilag barmely részérdl bejelentkezzenek, akar ugy is, hogy mindenki mas-mas
helyszinen tartozkodik. Az ilyen platformok hasznalata a 2020 tavaszan kialakult
egészségligyi vilagvalsag ¢s az otthonrol valé munkavégzés soran hirtelen meg-
ugrott. Jollehet a technologia mar rendelkezésre allt egy ideje, hasznalatuk a valsag
kovetkeztében nyert valodi 1étjogosultsagot, amikor a helyszini eseményeket elto-
rolték és ezeken a platformokon tartottdk meg.

Természetesen a jovot nehéz elére latni, azonban valdszintisithetd, hogy a co-
vid-19 vilagjarvany hosszl tavia hatasa a tolmacsolasi piacra az lesz, hogy az onli-
ne tavtolmacsolas veliink marad a valsag elmultaval is, akar ugy, hogy a tolmacsok
otthonrdl, akar tigy, hogy egy tolmacsolasi kozpontbdl dolgoznak majd. Az online
tolmécsolas volumene valdszinti csokkenni fog a jarvany végeztével, hiszen felte-
hetdleg a személyes megbeszélések aranya novekedni fog az sszes tolmacsolt ese-
ményen beliil. Mindazonaltal az online tolmécsolasi platformok a valsagbol meg-
er6sodtek, hiszen a nemzetkozi és tobbnyelvii megbeszélések, konferenciak, talal-
kozok ezeknek az eszk6zoknek koszonhetden folytatddhattak a vilagvalsag alatt.

Az 0j informéaciokommunikacids eszk6zok, a mesterséges intelligencian ala-
puld tolmécsolasi terminologiakezeld eszkdzok igen hasznosnak bizonyulhatnak
a tolmacsolasi piacon, mind az iigyfelek, mind a tolméacsok szamara. Ahhoz nem
fér kétség, hogy a tolmacs szakmanak 1épést kell tartania a technoldgiai fejlédéssel.
Mindazonaltal nem szabad megfeledkezniink az 0j eszkozok altal felvetett etikai
kérdésekrol sem, hiszen a tolmacsokat és ligyfeleiket megilleti az alapveto adatvé-
delmi biztonsag. Annal is inkébb, mivel a diszkrécio és a titoktartas a tolmacs
szakma egyik legalapvetdbb etikai kovetelménye.
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5. Konkluzio

A tolmacsolasi szakma forduloponthoz érkezett. Az 0j technologiak, a mesterséges
intelligenciat hasznal6 nyelvtechnoldgiai eszkdzok megjelenése a tolmacsolasi pi-
acon Uj tolméacsolasi helyzeteket és munkakoriilményeket eredményezett. Ennek
hatasat a tolmacsolasi piac Osszes szerepldje érzi mar, a tolmacsok, a maganpiaci
kozvetitok, a konferenciatechnikusok, a rendezvényszervezok, a tolmacsolasi szol-
galatokat mikddtetd kozintézmények, a szakmai szervezetek, valamint a tolmacs-
képz6 szakma egyarant.

A technologiai fejlédés pozitiv hatasai kozé tartozik, hogy tamogathatja a tol-
macs munk4jat, amennyiben pl. a teminoldgiamenedzsment eszkdzok csokkentik
a tolmacsolas soran fellépo kognitiv terhelést, az online tolmacsolasi platformok
pedig lehet6vé teszik a nehezen megkdzelithetd helyeken vagy ritkabb nyelvkom-
binacidban elérhetd tolmacsolast. Azonban nem szabad elfeledkezni arrdl sem,
hogy mindennek szakmai etikai vonzatai is vannak, a tolmacsolas modjatol és
fajtajatol fiiggetlentil. A legszembetiindbb ezek koziil titoktartast, az informaciok
bizalmas kezelését, az adatbiztonsagot érintik, amelyek a tolmacsolas soran a tol-
macs-ligyfél kapcsolat alapjat képez6 bizalmi viszonyra lehetnek kihatassal.

Egy masik szempont a tolmacsolds mindsége, amelyet a munkakoriilmények
igen nagy mértékben befolyasolnak. Az online platformok lehetdvé teszik az ott-
honrol valé6 munkavégzést, amikor is a tolmécs partner és technikus nélkiil a sza-
mitogépe képernydje elétt végzi a munkajat, s a tolmacsolt kommunikéacios folya-
mat résztvevoivel igen korlatozott a kapcsolata. Sériil a multimodalis (auditiv és
vizualis) informaciofeldolgozas, ami a tolmacsolasi szakmaban mindségi okokbol
igen nagy jelentdségli. A magas mindségli munkavégzésre valo torekvés pedig
hangsulyosan szerepel az alapvetd tolmacsolasetikai elvek kozott.

Az otthonrdl valé munkavégzéssel kapcsolatban egy masik etikai aggodalom
is felmeriil, nevezetesen a feleldsség kérdése a technikai hibak és fennakadasok,
valamint az informéaciovesztés, az adatok nem biztonsagos kezelése esetén: vajon
a tolmacsot, az informatikusokat, a megbizot, vagy a rendezvényszervezot lehet
ilyen esetekben feleldsségre vonni? Ugy tiinik, elérkezett az id6, hogy ezeket az
alapveto etikai kérdéseket a szakmai szervezetek keretein beliil a szakma is meg-
targyalja, és ezek a szakmai etikai kodexekben is helyet kapjanak. Ezenfeliil elen-
gedhetetlennek tiinik, hogy az 0j tolmacsolasi eszkozok fejlesztdi mar a fejlesztés
folyamata soran figyelembe vegy¢k ezeket. Mint ahogy az is, hogy a technoldgiai
fejlodés altal tamasztott Uj etikai kihivasok iranti érzékenyités a tolmacsképzo
programokba is belekertiljon.
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