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Kivonat: A koronavirus elleni védekezés egyik kdvetkezményeként a szink-
rontolmacsok sokszor kabintarsuktdl fizikailag elkiilonitve kénytelenek dolgozni,
ez pedig az egyiittmiikodésiikre is kihat. Kérddives kutatdsunkban azt vizsgaltuk
meg, milyen tdmogatast nyujtanak egymdasnak a szinkrontolmacsok munka koz-
ben, milyen tovabbi tdmogatésra lenne sziikségiik, és mi hidnyzik nekik, amikor
partner nélkiil kénytelenek szinkrontolmacsolni. Kutatasunk lehet6vé tette, hogy
a kapott adatok alapjan 6sszehasonlitsuk a tolmacsképzésben, valamint a képesitd
vizsgaval végzett tolmacsok valaszait, és kovetkeztetéseket vonjunk le a két demog-
rafidban észlelheto kiilonbségekre, hasonlosagokra nézve.

Kulesszavak: szinkrontolmacsolés, kabinmunka, kabintars, egylittmiikddés,
valtas

1. Bevezetés

Amikor a szinkrontolmacsolast definialjuk, két dolgot szoktunk megemliteni. Egy-
részt azt, hogy szinkrontolmacsolas esetén a felszolalo és a tolmacs beszédproduk-
cidja csaknem egyiddben jon létre. Masrészt ki szoktuk emelni a technikai feltéte-
leket is, amelyek nélkiil nem johet 1étre szinkrontolmacsolas. Nagyon sokaig a
technikai feltételek alatt azt értettiik, hogy a tolmacsok ilyenkor tolmacskabinban
foglalnak helyet, fiilhallgatdval kovetik a teremben elhangzottakat, mikrofonba be-
sz€lnek, és 20-30 percenként valtjak egymast (Nolan 2005). A konferenciatolma-
csok nemzetkdzi szervezete, az AIIC Szakmai standardjaiban ugy fogalmaz, hogy
,,kabinonként két tolmacs” sziikséges egy-egy nyelvpar lefedésé¢hez (AIIC 2000).
Ezt a meghatarozast egészen addig magatdl értetdddnek vettiik, amig a 2019-
ben kitdrt koronavirus-jarvany kovetkeztében fel nem meriilt az igény arra, hogy a
tolméacsok ¢és a konferenciarésztvevok egymastdl fizikailag teljesen elkiilonitve ve-
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gyenek részt egy-egy eseményen. Ebben az esetben a tolmacsok specialis médokon
egylittmiikddve, de mégis egyediil végzik munkajukat. [lyenkor a tolméacsok vagy
otthonrol dolgoznak, vagy egy tdvoli munkaallomasrdl jelentkeznek be. El6fordul
az is, hogy a megbeszélés helyszinén vannak, de minden kabinban egyesével iilnek,
vagy ugyanabban a kabinban foglalnak helyet, de egymastdl plexifallal elvalasztva.
Ezekre a megoldasi modokra tobb példat is lathattunk a nemzeti piacokon, illetve
a nemzetkozi intézményekben egyarant. K6zos vonasuk, hogy az egy légterti ka-
binban megszokott egylittmiikddést egyik megoldas sem teszi lehetdve.

Emellett a nemzeti piacokon mindig is jelen volt az az igény, hogy kdltségta-
karékossagi okokbdl a rovidebb, de akar a hosszabb munkdékra is egyetlen tolma-
csot alkalmazzanak (Seresi 2019; Bouhmid 2019). Az ilyen igények kielégitése
természetesen mindségi €s etikai kérdéseket is felvet. Mindezek fényében érdemes
attekinteni, miért dolgoznak a szinkrontolmacsok a nemzeti piacokon kabinonként
kettesével, a nemzetkozi intézményekben sokszor hdrmasaval vagy még tobben,
¢€s pontosan milyen egylittmiikddés zajlik ilyenkor kézottiik. Ez utobbi vizsgala-
tara készitettiink kérddives felmérést a konferenciatolmacsok korében még a ko-
ronavirus kitorését megel6zéen. A kutatds eredményei kiilondsen aktualisak egy
olyan iddszakban, amikor a tolmacsok egyre inkébb csupan virtualis ,,kabinokban”
dolgozhatnak egyiitt, ahol a hagyomanyos kooperacios formak nem, vagy csak
valtoztatasokkal alkalmazhatok (Bouhmid 2019).

1.1. Kabinmunka a szakirodalomban

Ami a szinkrontolmacsolashoz felkérend6 tolmacsok szamat illeti, a szakirodalom
elsésorban arra helyezi a hangsulyt, hogy a szinkrontolmacsolas igen megerdltetd
tevékenység. A tolmdacs egyszerre figyel, értelmezi, és elemzi a felszolald beszéd-
produkcidjat, forditja és reprodukalja, ami elhangzik, és kozben sajat beszédpro-
tolmacsnak sokszor fél 6ran beliil harom vagy akar négy munkanyelvét is hasznal-
nia kell. Raadasul a feladat kognitiv dsszetettségébol adodoan a szinkrontolmacs
olyan erds stressznek van kitéve, amelynek szintje a légiforgalmi iranyitok altal
atélt stressz szintjéhez hasonlithatd (Zeier 1997). Ezért bizonyos id6kdzonként a
tolmécsnak pihenésre van sziliksége, és at kell adnia a mikrofont a partnerének.
A szakirodalomban jellemzden azt javasoljak, hogy tolmacs egyediil ne val-
laljon szinkrontolmacsolast 40 percnél hosszabb idore. Aki pedig parban dolgozik,
30 perc utan adja at a mikrofont, bar a valtasok gyakorisaga a téma nehézségétol
¢s az eldado beszédstilusatol fiiggden teljesen indokoltan akar 15 percre is csok-
kenhet. Moser-Mercer és kollégai 1998-as kutatasukban megallapitottak, hogy 30
perc elteltével mérhetden nott a tolmacsok altal elkovetett hibak, kiilondsen az
értelemzavard, nagy hibak szama. Barmennyire is meglepd, ezeket maguk a tol-
macsok munka kdzben nem vették észre, feltételezhetéen azért, mert a nagy kog-
nitiv terhelés miatt mar nem jutott energiajuk sajat teljesitményiik monitorozasara.
A tulterhelt tolmacsok csak annyit tudtak ,,megallapitani”, hogy az altaluk tolma-
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csolt eredeti beszéd harminc perc utdn nehezebbé valt, holott a valésagban ez nem
volt igy.

A hosszabb szakaszok a tolmacsok mérhetd fiziologiai stresszreakcioira is
kihatnak. Fél ora elteltével a tolmacsok ugrasszeriien tobb stresszreakcidt mutat-
nak, de ezek szintje egy id0 utan Gjra a feladat elején mért szintre esik vissza,
egyfajta burn-out jeleként. Ennek megfelelden a tolmacsok arrél szamoltak be:
amikor 0gy érzik, a tolmacsolas koriilményei nem megfeleldek, kozonyt kezdenek
érezni a tolmacsolasuk mindségével kapcsolatban. Vagyis, ha rajtuk kiviil allo
okokbdl nem tudnak jol teljesiteni, nem érzik magukat feleldsnek a mindségrom-
lasért (Moser-Mercer et al 1998). Ezeket az eredményeket a konferenciaszervezok-
nek is mindenképpen érdemes lenne figyelembe venniiik, amikor egyetlen tolmacs
szerzddtetése mellett kardoskodnak.

A tolmacsok azonban nem csak azért dolgoznak ketten, hogy valtani tudjak
egymast. Az éppen passziv tolmacs is fontos szerepet jatszhat — amennyiben a
kabinban tartdzkodik. Els6sorban a szdszintii probléméak megoldasaban lehet tarsa
segitségére szdmok, nevek vagy terminusok gyors felirdsaval, illetve csondes in-
tegetéssel, bologatassal, hiszen ennél részletesebb magyarazatra a k6hogdgomb
megnyomasa esetén sem lenne ideje (Gile 1995).

Akkor is 1ényeges szerepet jatszik a kabintars, amikor a felszolalé a tolmacsok
rendelkezésére bocsatotta beszéde irott valtozatat, vagy az altala felsorolni kivant
adatokat tartalmaz¢ tablazatot stb. Ebben az esetben az épp aktiv tolmacsnak a
figyelmét nem csak a hallgatés és beszédprodukci6 kozott kell megosztania, hanem
egy masik csatornan: a vizualisan érkez6 informéaciokra is figyelnie kell. Ilyenkor
jelent segitséget, ha a tars ramutat a szovegre, hol tart, melyik adatot emliti épp a
felszolalo, kiilonosen, ha az elére megirt beszéd egy részét atugrotta, kiegészitette,
majd Gjra visszatér az irott szoveg valamelyik szakaszahoz (Rohonyi 2016).

Ugyanakkor az éppen passziv tolmacsok nem mindig jelentenek segitséget a
partneriiknek. Vannak, akik inkabb zavardonak tartjak, ha a parjuk segiteni probal,
¢és ezzel eltereli a figyelmiiket, vagy éppen maguk vonakodnak segitséget kérni
(Rohonyi 2018). Egy felmérés szerint a tolmacsok 45%-a el is hagyja a kabint, ha
épp nem 6 van soron. Ha marad is, inkabb rejtvényt fejt, jatszik, sajat terminolo-
giai problémainak néz utana, vagy a kovetkezo ra jutd beszédre késziil (Chmiel
2008). Vannak, akiket zavar, ha a kollégéjuk jelen van, és hallja, hogyan dolgoznak
(Gile 1995). Ugyanakkor még azok is, akik a konferencia folyaman késébb kimen-
nek vagy a kabinban maradva kapcsolnak ki, a tolmacsolasi esemény elején jel-
lemzden odafigyelnek a teremben felszolalokra és tarsuk produkcidjara, annak
érdekében, hogy jobban képet alkossanak a megbeszéltek témajarol. Kiillondsen a
hasznalt terminologiara koncentralnak ilyenkor, hogy a szakszavakat a konferen-
ciarésztvevok szohasznalataval 6sszhangban, illetve a kabintarsukkal egységesen
tudjak hasznalni. (Chmiel 2008).

Ezenkiviil a kabintars segithet, ha véaratlan technikai probléma mertil fel, vagy
el kell kérni, at kell venni egy utolso pillanatban érkez6é dokumentumot. A kabin-
tars intézkedik, ha valaki a konferencia kozben a kabinba 1ép, valamint akkor is



Forditastudomany 22. (2020) 2. szam 33

rendelkezésre allhat, ha az aktiv tolmacs esetleg rosszul lesz, vagy egyéb lekiizd-
hetetlen nehézségbe iitkozik.

A szakirodalom attekintése alapjan lathatjuk, hogy a tolmacsok sokféle hely-
zetben, sokféleképpen szamitanak egymadsra. Ez az egyiittmiikodés raadasul sok-
szor mar a munka kezdete eldtt, a késziilés soran is megvaldsul, és a mikrofon
kikapcsolasaval sem ér feltétleniil véget. Kutatasunkban ennek az egytittmiikodés-
nek a tovabbi részleteit kivantuk korbejarni.

2. A kutatas ismertetése

Kutatasunkban online kérddivet alkalmaztunk. A kérd6iv kisérd szovegében azt
kértiik, hogy azok toltsék ki, akik rendszeresen szoktak szinkrontolmacsolni.
A kérdoivben 0sszesen 10 kérdés szerepelt, amelyben a kitoltok tapasztalatain,
preferenciain kiviil a tolmacsolashoz kapcsolodo végzettségiikre is rakérdeztiink.
Az aldbbiakban ezeket a kérdéseket a rajuk adott valaszokkal egylitt egyenként
fogjuk attekinteni.

A kérddivhez kapcsolodo linket eldszor két altalunk személyesen ismert szink-
rontolmacs-kolléganak kiildtiik el kitoltésre, hogy fény deriiljon a kérdoiv esetleges
hibaira. Miutan nem tartunk fel hibat, a kérdéivet egy forditok és tolmacsok sza-
mara létrehozott zart Facebook-csoportban (Minden, ami forditas és tolmacsolas),
illetve az Eurdpai Uni6 intézményeiben dolgozé konferenciatolmécsok zart leve-
lezdlistajan keresztiil juttattuk el a kitoltOknek. Az online kérddiv dsszesen 80
kitoltést regisztralt.

3. A kérdésekre adott valaszok

Az alabbiakban ismertetjiik az online felmérés soran feltett kérdéseket, és az azok-
ra adott valaszokat. Ezek alapjan fogjuk megprobalni levonni a kovetkeztetésein-
ket, és felvazolni az esetleges tendenciakat.

3.1. ,,Rendelkezik-e tolmacsvégzettséggel?”

Az elsO kérdésre adott valaszokbdl megtudhattuk, hogy a kitdltok nagy tobbsége
rendelkezett valamilyen tolmacsvégzettséggel. 68 valaszado (85%) nyilatkozott
ugy, hogy konferenciatolmacs végzettsége van, vagyis mind szinkrontolmacsolas-
bol, mind konszekutiv tolmacsolasbol rendelkezik formalis képesitéssel. Nyolc
személy (10%) nyilatkozta, hogy konszekutiv tolmacsolasbol van végzettsége, de
szinkrontolmacsolasbol nincs. Csupan négy kitdltd (5%) mondta azt, hogy semmi-
lyen tolmacsvégzettséggel sem rendelkezik. Ez az arany a vartnal kedvezobb, noha
idedlis esetben erre a kérdésre minden kitoltd igennel valaszolt volna.
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3.2. ,,Ha rendelkezik tolmacsvégzettséggel, azt...”

A masodik kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy aki rendelkezik tolmacsvég-
zettséggel, az azt egy képzés elvégzésével, vagy képzésen valo részvétel nélkiil,
képesitd vizsga teljesitésével szerezte-e meg. 60 kitoltd nyilatkozott ugy, hogy
képzésen is részt vett, és tizenkilenc személy mondta, hogy az oklevelet képesitd
vizsgan kapta meg.

Ezek az adatok egyértelmiien ellentmondanak az els6 kérdésre adott valaszok-
nak. Feltételezhetden voltak a kitoltok kozott olyanok, akik az oklevelet képesitd
vizsgan kaptdk meg, és azért gondoltak ugy, hogy valdjadban nincs végzettségiik,
mert képzésen nem vettek részt. Csupan egyetlen kitoltd volt, aki az elsdé kérdésre
nemmel valaszolt, ¢s a masodikra — logikusan — nem véalaszolt semmit. A tobbiek
(3 kitoltd) ugy nyilatkoztak: képesitd vizsgat tettek tolmacsolasbol, az adatok 6sz-
szevetéseébol pedig kideriil, hogy ez konszekutiv vagy 6sszekotd tolmacsolast je-
lent. Ezek alapjan ugy tiinik, csupan egyetlen kit6lto volt a 80-bdl, aki semmilyen
tolmacsoklevéllel sem rendelkezik, és nyolc olyan, aki konszekutiv képzettség
birtokaban végez szinkrontolmacsolast. Ez az eredmény igen 6rvendetes, de nem
feltétlentil vag egybe a szerzok tolmacspiaci tapasztalataival.

Erdekes megnézni, hogyan oszlik meg az a tizenhat kitolts, aki a képesité
oklevelét teljes értékli végzettségként szerepeltette a kérddivben. Koziiliik tizen-
egyen mondtak, hogy konferenciatolmacs oklevelet szereztek a képesitd vizsgan,
€s csupan Gten nyilatkoztak ugy, hogy konszekutiv vagy 6sszekoto tolmacsolasra
feljogositod papirt szereztek igy. Ez annal is kiilonosebb, mivel az orszag legna-
gyobb olyan intézményében, ahol ilyen képesitd vizsgaztatas folyik, vagyis az
ELTE Fordito- és Tolmacsképzo Tanszékén, elenyészo a szinkrontolmacsolasi ké-
pesito vizsgara jelentkezok szama. Ugyanakkor feltételezhet6en ezek a tolmacsok
egy masik vizsgara, esetleg az Eurdpai Unio intézményeinek akkreditacios teszt-
jére gondoltak képesitd vizsgaként. Az eredmények arra is utalhatnak, hogy azok,
akik az 6sszekoté vagy konszekutiv tolmacsolasbol szereztek papirt, tilnyomo-
részt valoban meg is maradtak ezeknél a feladatkoroknél, és els6sorban csak azok
vallalnak szinkrontolmacsolast, akik oklevéllel tudjak igazolni, képesek erre.

3.3. , Kabinmunka — felkésziilési fazis”

A harmadik kérdésilink egész pontosan igy szolt: ,,Kabinmunka — Az alabbiakban
a kabinban, illetve a szimultantolmécsolasra felkésziilés soran megvalodsitott
egyiittmiikddésre kérdeziink ra. Felkésziilési fazis — alkalmazza-e On rutinszerii-
en az alabbiak barmelyikét:” Itt egy targyszer, kiegészithetd felsorolas kovetke-
zett, amelyet az 1. tablazatbdl ismerhetnek meg.

Az ,egyeb” valaszok kozott a kovetkezoket emlitették: az Eurdpai Unid intéz-
ményeiben ezek nagyrésze nem relevans (2), ha tobb kabin van, nyelvi kiosztas
megkisérlése (1), CAI — computer assisted interpreting (1), ltalaban fix parom van,
igy ez konnyen megoldhato (1).
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1. tablazat
Egyiittmiikodés a megbizas elokészitéseben

tolm.ac.solras ,utemezeseben valé megallapodas (20 percezés, eldadok 87.34% | 69
szerinti valtas stb.)
beszédek, rendelkezésre allo szovegek felosztasa 68,35% | 54
partne’r rynegkeresese a tolmacsolasi megbizas atbeszélésére, feladatok 63.29% | 50
elosztasara
helyszinre érkezés k6zos megszervezeése 51,90% | 41
glosszariumkészitési feladatok elosztasa 44,30% | 35
megbizdval vald kapcsolattartas kiosztasa partnerrel 31,65% | 25
nyelvi irdnyok felosztasa 21,52% | 17
targyi eszkozok beszerzésének, helyszinre szallitasanak,

. . 20,25% | 16
nyomtatasnak felosztasa partnerrel
egyéb: kérjik, fejtse ki! 6,33% | 5

A valaszokbdl kideriil, hogy szinte mindenki egyeztet megbizas elott a kabintar-
saval: leginkabb a valtasok beosztasa, a tolmacsoland6 beszédek beosztasa és a
glosszariumkeészitési feladatok kiosztasa targyaban. Egy valaszado a CAl eszko-
z0k hasznalatat is egyezteti — sajnos ezt nem fejtette ki részletesebben.

A valaszadok atlagosan 3,9 opciot vélasztottak ki. Egyetlen kitoltd volt, aki
ezt a kérdést atugrotta. Ketten csak megjegyzést irtak (,,Unios tolmécsolaskor nem
relevans” illetve ,,Fix parral egyszerien megoldhat6”). Erdekes adat, hogy az a
tizenkilenc kitolto, aki formalis képzésben nem vett részt, csak képesitd vizsgan,
atlagosan 3,84 opciot jeldlt be, €s az egyetlen kitoltd, akinek sajat bevallasa szerint
nincs végzettsége, 4-et. Ebbdl megallapithatjuk, hogy a tolmacsolast elékészitd
egyiittmiikodés intenzitasa egyaltalan nem mutat 6sszefiiggést az iskolai tolmacs-
veégzettség meglétével vagy hianyaval.

3.4.,,0n szokta-e az alabbi tAmogatasi formak barmelyikét
nyujtani partnerének?”

A kovetkez6 kérdésben azokra a segitségekre kérdeztiink ra, amelyeket a kabin-
tarsak tolmacsolas kozben szoktak nytjtani egymasnak. A 2. tablazatban 0ssze-
foglaljuk, mely segitségtipusokat nyujtjak sajat bevallasuk szerint a leginkabb a
szinkrontolmacsok egymasnak munka kozben.



2. tablazat
Segitseg nyujtdasa tolmacsolas kozben

valtas jelzése, szemkontaktus 96,25% | 77
elhangzott adatok, szamok olvashato jegyzetelése 93,75% | 75
viz, kavé stb. beszerzése, kiosztasa 87,50% | 70
beszéd kdvetése, vonatkozd dokumentumok kikeresése és atnyujtasa,

elhangz6 dokumentumrészre, mondatra mutatas 86,25% | 69
elhangzott kifejezések kikeresése célnyelven 82,50% | 66
Eslﬁ};i;r;eret esetén témaval, eldadokkal kapcsolatos felvilagositas 77.50% | 62
kiosztmanyok atvétele, rendezése, fénymasolatok készitése 57,50% | 46
kapcsolattartas team leaderrel, technikussal 56,25% | 45
,ugyelet”: szlinet vége elott tartja a frontot a kabinban 53,75% | 43
mikrofon, csatorna ellendrzése 50,00% | 40
konzolhasznalatban torténd tanacsadas, segitség 42,50% | 34
kiosztmanyok eldkészitése (alahtizas, bekarikazas, forditas stb.) 38,75% | 31
egyéb: Kérjiik, fejtse ki! 5,00% | 4

A felajanlott lehet6ségeken kiviil még négy javaslat sziiletett: ,,Ha nem én vagyok
soron, akkor is igyekszem figyelni”, ,,CAI”, ,,Ha én érkezem el0szor a helyszinre:
wi-fi kdd megszerzése”, ,,Sajat glosszarium megosztasa” — bar ez utobbi inkabb az
elokészités része.

A tablazatbol kideriil, hogy milyen jelentds az a segitség, amelyet a tolmacsok
egymasnak nyujtanak. Egy valaszadé atlagosan 8,3 segitségrdl allitotta azt, hogy
megteszi a partnerének. Akik képesitd vizsgan szerezték meg a végzettségiiket,
7,68 tamogatasi format jeloltek be, tehat a kabinmunka tekintetében a képzésben
részt vett, valamint a képesitd vizsgat tett tolmacsok kozott nincsen l1ényeges kii-
16nbség. Az a véalaszado, akinek semmilyen végzettsége sem volt, négy segitségti-
pust valasztott ki, de valaszadok kozotti nagy egyéni kiilonbségek miatt ebbdl az
adatbdl nem lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni.

Ha megnézziik a kitoltok kozott legnépszertibb segitségtipusok listajat, meg-
allapithatjuk, hogy nagyrészt olyan taimogatasokrol van szo6, amelyek ugyan oria-
si segitséget jelentenek a sikeres tolmacsolasban (valtas jelzése, szamok jegyzete-
lése, mondatokra ramutatas), azonban kiilon munkaallomasok esetén gyakorlatilag
megvalosithatatlanok, vagy csak nehézkesen alkalmazhatok. Mindebbdl tobb ko-
vetkeztetés is adodik. Egyfeldl feltételezhetd, hogy a jelenlegi jarvanyhelyzet miatt
nagyaranyban alkalmazott tavtolmacsolasi €s fizikai elvalasztasara épiilo techni-
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kak mellett sériil a tolmacsok kabinmunk3ja, ami a tolméacsolasi teljesitmény rom-
lasdhoz vezethet. Ennek megallapitasara tovabbi kutatasokra lesz sziikség, igy
kiilonosen azt kell feltarni, milyen 0j, kompenzacios technikakkal igyekeznek a
tolmacsok kikiiszobolni az egyiittmiikodéssel kapcsolatos hianyossagokat. Masfe-
161 a tavtolmacsolasi, valamint a tolmacsok fizikai elvalasztasara épiilo technikak
fejlesztait is arra 6sztonozhetik ezek az eredmények, hogy tovabbi megoldasokat
talaljanak a tolmacsok ,,tavoli kabinmunkajanak” segitésére, kiegészitésére (Bouh-
mid 2019).

3.5. ,,Milyen segitség az, amit igényelne, de a kabintarsak nem
nyujtjak az On szamara?”

Az 6tddik kérdésben arra kérdeztiink ra, melyek azok a segitségtipusok, amelyeket
igényelnének a szinkrontolmacsok, de nem kapjadk meg tarsaiktol. A valaszokat a
3. tablazatban foglaljuk Ossze.

3. tablazat
Igényelt, meg nem kapott segitség

elhangzott kifejezések kikeresése célnyelven 19,64% | 11
beszéd kovetése, vonatkozd dokumentumok kikeresése és atnyujtasa,

elhangz6 dokumentumrészre, mondatra mutatas 19.64% | 11
hel}{is’meret esetén témaval, eldadokkal kapcsolatos felvilagositas 19.64% | 11
nyujtasa ’

valtas jelzése, szemkontaktus 17,86% | 10
mikrofon, csatorna ellenérzése 10,71% 6
kiosztmanyok atvétele, rendezése, fénymasolatok készitése 8,93% 5
viz, kavé stb. beszerzése, kiosztasa 8,93% 5
,ugyelet”: sziinet vége elott tartja a frontot a kabinban 8,93% | 5
kiosztmanyok elkészitése (alahtizas, bekarikazas, forditas stb.) 893% | 5
kapcsolattartas team leaderrel, technikussal 7,14% 4
konzolhasznalatban torténd tanacsadas, segitség 1,79% | 1
egyéb: Kérjiik, fejtse ki! 42,86% | 24

Erre a kérdésre a 80 valaszadobol csak 56-an valaszoltak, ami arra utal, hogy a
kabinmunka viszonylag olajozottan miikddik. Ugyanakkor elgondolkodtato, hogy
ennél a kérdésnél is azok a tdmogatasi formak szerepelnek az ,,élbolyban”, amelyek-
1ol a kitoltdk a leggyakrabban emlitették, hogy maguk is megadjak partneriiknek.



38 Seresi Marta, Lancos Petra Lea

Kiugroan sokan fliztek a kérdéshez sajat megjegyzést; ezeket a 4. tablazatban
foglaljuk 6ssze. Ebbol ismét csak az dertiil ki, hogy a valaszadok nagyrészt elége-
dettek a parjuktol kapott segitséggel.

4. tablazat
Igényelt, meg nem kapott segitség (sajat megjegyzések)

Nincs ilyen, mindig jo az egyiittmiikodés 17,50% | 14
Attol fligg, ki a parom 875% | 7
Csak egy kisebbségre igaz, hogy nem segit 1,79% | 1
CAI 1,79% | 1
A partner nem tud tolmdcsolni (megtortént) 1,79% | 1

A kérdést atugrokat is beleszamitva azt latjuk, hogy a kitoltok atlagosan 0,95 va-
laszt jeloltek be. Ez az arany a végzettségiiket képesitd vizsgaval megszerzok ko-
z6tt 1,10, a végzettséggel nem rendelkezd valaszadoknal 2. Ismét azt latjuk, hogy
az aranyok nagyon hasonloak az dsszes alcsoportban.

3.6. ,,Akadalyozo tényezok a kabinban — tapasztalta-e mar
az alabbiakat?”

A kabintars jelenléte nem csak pozitivumokkal jar egyiitt, néha nagyon is zavard
lehet. Ezekre a zavaré tényezokre kérdeztiink ra a hatodik kérdésben, a valaszokat
pedig az 5. tablazatban foglaljuk 6ssze.

5. tablazat
Akadalyozo partner

partnere késik 4730% | 35
partnere ,,nem engedi dolgozni” - a megallapodott id6n til foglalja

a mikrofont 44,59% | 33
partnere rendszeresen elhagyja a kabint, sokaig van tavol 43,24% | 32
partnere hangosan ,,sug” 41,89% | 31
partnere ,,hangoskodik™ a kabinban (papirral, tollal, beszélget stb.) .
mikézben On dolgozik 37.84% | 28
partnere nem segit a problémat okozo6 kifejezések, dokumentumok .
kikeresésében 36,49% | 27
partnere kéretlen segitséggel elvonja a figyelmet 33.78% | 25
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partnere figyelmeztetés nélkiil, hirtelen atadja a tolmacsolast 17,57% | 13
egyéb: kérjik, fejtse ki! 17,57% | 13
partnere allitgatja az On konzoljat, ,,belenytlkal” 6,76% | 5

Erre a kérdésre a 80 kitoltobol 74-en valaszoltak. A valaszadok ismét sok megjegy-
zést fliztek a valaszaikhoz: ,,Csak egyes kollégaknal fordul el6” (3), ,,Soha nem
tapasztaltam” (3), ,,Jatszik, olvasgat, nem reagél, ha bajban vagyok™, ,,Eszik, ko-
hog, tlisszog”, ,,Nem késziilt fel a filmre, én igen, igy nekem kellett tolmacsolni,
bar tul voltam egy 30 perces szakaszon”, ,,Mindig kimegy dohanyozni, behozza a
flistot”. Volt, aki megbocsatd volt a tarsaval kapcsolatban ,,Elnézem, mert én is
szoktam”, volt, aki azt nehezményezte, hogy parja nem kapcsolja ki a sajat mikro-
fonjat, mikézben dolgozik, hogy a valaszadéval egyeztessen, illetve valaki azt irta:
,»,Nem megfeleld (tal meleg, tal sziik) kabin” — ami azonban a kabinmunka kiilso,
a kabintars altal semmilyen modon nem befolydsolhaté paramétere.

Megdobbentd, hogy a valaszadok csaknem fele tapasztalta mar, hogy partne-
re nem érkezett meg idoben, és majdnem ugyanannyian, hogy parjuk nem engedi
6ket mikrofonhoz. Atlagosan a valaszadok 2,6 konkrétumot emlitettek, a képesit6
vizsgat tett valaszadok 2,21-et, a képesités nélkiili valaszado6 pedig 1-et.

A kinyert adatok alapjan tehat megallapithatd, hogy nincs szamottevo kiilonb-
ség a képzésben részt vett, és a képesito vizsgat tett tolmacsok kozott a kabinmun-
ka hianyossagainak megkdozelitését illetéen. Ez alapjan feltételezhetd, hogy a ka-
binmunka ,kitanulasara”, illetve az ezzel kapcsolatos elvarasok kialakitasara
nagyrészt a gyakorlatban szerzett tolmacstapasztalat van hatéssal.

3.7. Ha van ,,bejaratott” partnere, miért miikodik olajozottabban
a kabinmunka?

A kovetkezd kérdésben arra kérdeztiink ra, hogy a valaszadok szerint miért kony-
nyebb az egylittmiikddés a megszokott partnerekkel. A kérdésre adott valaszokat a
6. tablazatban foglaljuk Gssze.

6. tablazat
Miért konnyebb az egyiittmiikodés megszokott partnerrel

»rahangolodtunk™ egymasra 90,67% | 68
gyakran dolgozunk egyiitt, megbeszéltiik, kinek, mire van sziiksége 69,33% | 52
azonos szakmai standardokat sajatitottunk el a képzés soran 42,67% | 32
egyéb: kérjik, fejtse ki! 20,00% | 15

Ismét meglehetdsen sok egyéni megjegyzés sziiletett: ,,Baratok vagyunk, kolcso-
nds a szimpatia” (5), ,,Szamithatok a szinvonalas munkajara” (4), ,,Tudjuk, kinek
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miben kell segitség” (3), ,,Szamithatok a segitségére” (2), ,,Azonos a tolmacsolasi
stilusunk™ (2) ,,Nincs bevett partnerem” (2), ,,Van, aki olyan profi, hogy meg sem
kell beszélni” (1), ,,Nem ,,nytljuk le” egymas megbizoit” (1).

A 80 kitoltobol 75-en valaszoltak erre a kérdésre. A valaszokbol kidertil, hogy
fontos a kabintarsak kozott a barati kapcsolat, illetve a kolcsonds bizalom. A va-
laszadok az altalunk felajanlott lehetségek koziil a harmadik helyre soroltak a
koz0os 1skolai hatteret, mig a kdzos tapasztalatokat és az érzelmi kapcsolatbol ado-
doé egymasra hangolodast tobben emlitették. Ebbdl megallapithatd, hogy bar a
kabinmunka szakmai alapjainak tolmécsképzésben vald elsajatitdsa fontos eleme
az egyittmikodésnek, a gyakorlo tolmacsok tapasztalatai szerint ez csupan kiin-
dulopont: a kdzos munka, a személyes preferenciak €s gyakorlatok megismerése
tovabbi javulast hozhat a partnerek egyiittmiikodésében.

3.8. ,,Szokott egyediil szinkrontolmacsolast vallalni?”

A nyolcadik kérdésben arra kérdeztiink ra, hogy a valaszadok szoktak-e egyediil
szinkrontolmacsolast vallalni. A kérdésre adott valaszokat a 7. tablazatban a va-
laszadok végzettsége szerinti bontasban mutatjuk be.

7. tablazat
Szinkrontolmdcsolas egyediil

‘ Szokott ‘ Nem szokott
Van végzettsége 35,00% 21 65,00% 39
Képesitd vizsgaja van 47,37% 9 52,37% 10
Nincsen végzettsége 0,00% 0 100% 1
Osszesen 37,50% 30 62,50% 50

A valaszadok jelentds része sajat bevallasa szerint nem szokott egyediil szinkron-
tolmacsolast vallalni. Nagy kiilonbséget figyelhetiink meg azonban azok kozott,
akik tolmacsképzés keretei kozott tanultak a tolmacsolast, valamint azok kozott,
akik tapasztalatukat képesitd oklevéllel ismertették el: az elébbieknek kicsit tobb,
mint egyharmada, mig az utébbiaknak majdnem a fele vallal szinkrontolmécsolast
egyediil. Felmeriil a kérdés, hogy ennek vajon mi lehet az oka. Az egyik vélasz az
lehet, hogy a formalis képzésben jobban tudatositottak a kitdltokben a kabintars
szerepének fontossagat. Ugyanakkor az is lehetséges, hogy azok elétt, akik forma-
lis képzésben tanultak a szakmat, mas munkalehetdségek nyilnak meg: hosszabb
konferenciakra mehetnek, vagy felvették ket az unios intézményekbe, mig a ma-
sik csoport tagjai a magyar piacon gyakrabban kapnak rovidebb, fél-masfél oras
megbizasokat, vagy rosszabb targyalasi poziciobol indulva kénytelenek elfogadni
a kabintars nélkiili munkaajanlatokat is.
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3.9. ,,Ha szokott egyediil szinkrontolmacsolni, milyen gyakran
teszi ezt?”

A kilencedik kérdésben arra kérdeztiink ra, hogy aki szokott partner nélkiil szink-
rontolmacsolni, milyen gyakran teszi ezt. A valaszokat a 8. tdblazatban foglaljuk
0ssze.
8. tablazat
Milyen gyakran szinkrontolmdcsol partner nélkiil?

Kevesebb, mint évi két alkalommal Legalabb évi két alkalommal

79,49% 31 20,51% 8

Erre a kérdésre 6sszesen 39-en valaszoltak, a tobbiek atugrottak. Ez a szamadat
azért meglepd, mert a korabbi kérdésre valaszul kilenccel kevesebben, csupan 30-
an allitottak azt, hogy szoktak ilyet tenni. Ez a 9 valaszad6 mind azt allitotta, hogy
évente kevesebb, mint két alkalommal vallal ilyen megbizast. Az adatok ko6zotti
ellentmondasra tobb lehetséges magyarazat van.

Egyrészt elképzelhetd, hogy valaki nagyon ritkan vallal ilyen megbizast, és
ezért nem gondolja ugy, hogy ez mar szokdsa lenne. Masrészrdl lehet, hogy egyes
kitoltok nem vették észre, hogy a kérdéseket, ha nem relevansak, at is lehet ugrani
(ahogy arra tobb kitoltd a kovetkezo kérdés ,,Egyebek” lehetdségénél panaszkodott
is). Ugyanakkor elgondolkodtato, hogy tobben is voltak, akik a ,,Szokott egyediil
szinkrontolmacsolni?” kérdésre nemmel valaszoltak, itt is bejeloltek valamilyen
valaszt, majd az utolso kérdésnél felsoroltak, mi hianyzik szamukra akkor, ha
egyediil vallalnak szinkronmegbizast. Ez dsszefiigghet azzal, hogy a partner nél-
kiili szinkrontolmacsolas meglehetdsen stigmatizalt tevékenység, igy az elso ilyen
iranyu kérdésre valaszul még nem szivesen valaszoltak igennel, de a tovabbi kér-
dések hatasara felbatorodtak. Végiil azt sem lehet kizarni, hogy egyes kitoltok fi-
gyelmetlenségbdl a ,,Kevesebb, mint évi két alkalommal”-t a kérdés megszovege-
zése ellenére ugy értelmezték, hogy lefedi azt is, ha sosem vallalnak ilyet.

Mivel 0sszesen csupan nyolcan valaszoltak azt, hogy tobbszor is vallalnak
ilyen megbizasokat, nem tartottuk érdemesnek kiilonvalasztani az alcsoportokat
végzettségiik szerint, hiszen ilyen kis alcsoport esetén egy-egy valaszado is torzit-
hat a mintan.

3.10. ,,Ha egyediil szinkrontolmacsol, mi hianyzik a kozos
kabinmunka elényeibol?”

Az utols6 kérdéssel arra kérdeztiink rd, hogy ha egyediil szinkrontolmacsol a ki-
t61t6, mi hianyzik szaméra a kozos kabinmunka elényeib6l. Erdekes modon erre
az el6zo kérdésnél is tobben valaszoltak, dsszesen 44 kitoltd. Ez megerdsitheti a
feltételezésilinket, hogy a tevékenység stigmatizalt volta vezetett a kdvetkezetlen
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kitoltésekhez, de az is el6fordulhat, hogy a kitoltk régi tapasztalataikat idéztek
fel. A valaszokat a 9. tdblazatban foglaltuk ossze.

9. tablazat
Mi hianyzik, ha nincs partner

elhangzott adatok, szamok olvashat6 jegyzetelése 50,00% | 22
beszéd kdvetése, vonatkoz6d dokumentumok kikeresése és atnyujtasa,

elhangz6 dokumentumrészre, mondatra mutatas 29,55% | 13
viz, kavé stb. beszerzése, kiosztasa 15,91% 7
kapcsolattartas team leaderrel, technikussal 9,09% | 4
»ugyelet”: sziinet vége el6tt tartja a frontot a kabinban 9,09% | 4
kiosztmanyok eldkészitése (alahtizas, bekarikazas, forditas stb.) 4,55% 2
mikrofon, csatorna ellen6rzése 455% | 2
konzolhasznalatban torténd tanacsadas, segitség 227% | 1
kiosztmanyok atvétele, rendezése, fénymasolatok készitése 227% | 1
egyéb: kérjiik, fejtse ki! 43,18% | 19

Erre a kérdésre is nagyon sok spontian megjegyzés sziiletett. Osszesen tizenkilenc
valaszado irt az egyebekhez valamit, volt, aki tobb gondolatot is felvetett. Sokan
jelezték, hogy csak egy 6ranal rovidebb megbizast vallalnak el egyediil (6), illetve
azt, hogy nem véllalnak ilyet soha, de ilyen valasszal nem engedi Oket tovabb az
applikacio (5). Felmeriilt, hogy a kabintars nem verbalis jelzésekkel lelki tdmaszt
¢s visszajelzést ad (2), jelenléte lehetove teszi, hogy a tolmacs pihenjen, kikapcso-
l6djon (2), illetve kikapcsolja a mikrofonjat, ha barmilyen probléma miatt erre
kényszeriil (3). Volt, aki azt jelezte, hogy partner hijan nincs, aki interneten kike-
resse a problémas szavakat (1), illetve a sziinetekben nincs kivel beszélgetni (1).
Egy valaszol6 azt irta erre a kérdésre, hogy ,,nincs”, de ezt a valaszt nem tudtuk
értelmezni.

A korabbi tablazatokkal dsszevetve elmondhatjuk, hogy a kitoltok altal legin-
kabb hianyolt harom segitség megegyezik azokkal, amelyekrdl a leggyakrabban
allitottak, hogy 6k maguk is nyqjtjak tarsuknak (kivéve az itt nem értelmezheto
»szemkontaktus, valtas jelzése” segitséget), illetve amelybdl szivesen fogadnanak
tobbet is a gyakorlatban. Erdekesség, hogy a kavé vagy viz beszerzése minden
esetben igen eldkeld helyet foglal el, és megeldzi példaul a technikussal valo kap-
csolattartast.
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4, Konklazio

A tolmacskabinban megvaldsul6 egytittmikodéssel kapcsolatos kérdoiviinket 6sz-
szesen 80 valaszado toltotte ki. A valaszokbdl kideriilt, hogy a tolmacsok fontos-
nak tartjak a kabintarsuktol kapott segitséget, €s ha egyediil kényszeriilnek szink-
rontolmécsoldsi megbizast vallalni, hidnyoljak azt. A legnépszeriibb és egyben
leggyakoribb tdmogatasi formak a szamok, nevek jegyzetelése, a dokumentumok
nyomonkdvetése, a szemkontaktussal torténd jelzés, és a kavé vagy viz beszerzé-
se. Az egyiittmiikodésben nagy jelentdsége van a tolmacsok kozotti bizalomnak,
esetleges baratsagoknak, és a nem verbalis segitségnytjtasnak is. Kutatasunk alap-
Jan a tolmécsképzésben részt vett, valamint a képesitd vizsgat tett tolmacsok ka-
binmunkaval kapcsolatos elvarasai €s gyakorlatai kozott nem mutathato ki szamot-
tevo kiilonbség, ugyanakkor elmondhatd, hogy a csupan képesitd vizsgat tett tol-
macsok nagyobb aranyban vallalnak egyediil is szinkrontolmacsolasi megbizast.

Kutatasunk eredményeit Gj megvilagitasba helyezik a Covid-19 vilagjarvany
miatt elterjedd tavtolmacsolasi gyakorlatok, amelyek a tolmacsokat fizikailag el-
kiilonitik jelenlévd vagy virtualis kabintarsaiktol. Ezért mindenképpen tovabbi
kutatasokra van sziikség, hogy megallapitsuk, hogyan hatnak ki ezek az 0j kortil-
mények a szinkrontolméacsok munkdjara, és milyen modon lehetne kiegésziteni
vagy segiteni a tolmacsok ,,tavoli kabinmunkajat”.
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