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Podonyi Katalin*

Uj dimenziok a magyar
kozigazgatasi eljarasjogban:
digitalizacio, iigyfélélmény

¢és mesterséges intelligencia-alapu
jogalkalmazas

ABSZTRAKT

A magyar kozigazgatasi hatdsagi jogalkalmazas fejlédése az elmult évtizedekben alapjaiban alakult at a digitalizacids fordulat
nyoman. Ennek soran olyan impulzusok érték a jogalkotot, amelyek arra sarkallték, hogy az eddigi id6szakhoz képest valami ajat
alkosson. A tanulmany els6ként megkisérli a kozigazgatasi hat6sagi eljardsjog-szabdlyozas eredménytermékeit szamba venni azon
szempont mentén, hogy melyek voltak a digitalizdl6dé kozigazgatas korszerisitését szolgald fejlesztések, kifejezetten a hatdsagok
dontéshozatali folyamatara koncentrélva. Tovabba, ennek keretében elemzésre keriil az is, hogy ezen tjitasok mennyiben (voltak)
képesek a hatékonysdg és egyszeriisités — az dllampolgarok irdanyabodl érkezd - elvarasait teljesiteni. Ezt kovetden kiilon elemzés ala
kertilnek a jelenleg hatélyos eljarasjogi kodex, az altalinos kozigazgatasi rendtartdsrol szol6 2016. évi CL. térvény elektronikus
ugyintézésre és infokommunikacids technoldgidkon alapuld jogintézményeinek alkalmazhatdsdgara vonatkozd szabélyozasi
megolddsai. Munkdm madsodik részében kitérek a hatdsagi eljaras tigyféli oldalan biztositott tigyintézési lehetéségekre, melynek
keretében azt jarom korbe, hogy hogyan biztositott a teljes koru tigyintézés digitalis allampolgarként. Végezetiil, a jovbe torténd
kitekintés keretében kiilon ismertetem a mesterséges intelligencia, mint eljardsjogi modernizacids és hatékonysagnovelé elem
alkalmazasanak hat6sagi eljarasjogot érint6 és befolyasold hatésait is.

KULCSSZAVAK: digitalizacid, hatosagi dontéshozatal, elektronikus tigyintézés, digitalis allampolgarsag, mesterséges
intelligencia

1. A DIGITALIS KOZIGAZGATAS
MEGSZULETESEROL

rendszer, tovabbd ezen szervezeteken belilli eljardsok és
az azokat mozgaté személyi apparatus kategoridi fel6l kozeli-
tette meg.” Azonban napjainkban a Magyary-féle kozigazga-
tasi modellt ki kell egésziteni egy tovabbi elemmel, mégpedig
a technoldgidval, amely alapvet6en hatdrozza meg mind
a kozigazgatas kiils6 megjelenését, mind annak belsé miiko-

1.1. TECHNOLOGIAI MODERNIZACIO
ES KOZIGAZGATASI ADAPTACIO:

A DIGITALIS ALLAM KIHIVASAI ES LEHETOSEGEI

Nem tulzas azt allitani, hogy a kozigazgatas az a tertilet,
amelynek a leggyorsabban sziikséges reagalnia a valtozasra,
hiszen a tarsadalom tagjainak jelentds része - kozvetett vagy
kozvetlen médon - valamilyen formdban kapcsolatba kertil
vele élete soran.! Magyary Zoltdn a kozigazgatas fogalmat
az 4llam feladatai, az ezek ellatasara létrehozott szervezet-

*  Doktorandusz, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi
Doktori Iskola.

1 Joézsa Zoltin: A hatdsdgi iigyintézés fejlédésének f6bb dllomdsai, Pro
Publico Bono - Magyar Kézigazgatas 7. évf. 3. sz. 2019. 42.

dését.’ Egyrészrél, az id6 elérehaladtaval és az infokommu-
nikdacids eszkozok egyre szélesebb korben torténd elterjedé-
sével a kozigazgatas vilaga is felgyorsult, amia minél gyorsabb
tgyintézés és dontéshozatal kialakitdsanak kovetelményét
hozta magaval* Masrészt, a kozigazgatds miikodése info-
kommunikdciés alapokra kerilt at, amelyben a digitalis

2 MAGYARY Zoltan: Magyar kizigazgatds, Kirdlyi Magyar Egyetemi
Nyomda, Budapest 1942. 39-41.

3 SANTHA Gyorgy: ,Utazds a digitdlis dllam koril”. E-kozigazgatdsi iiti
beszdmold az elmiilt 10 évrdl, Uj magyar Kozigazgatds, 2015/3. 160.

4 Nacgy Sandor: Valami 1j, valami régi - az elektronikus tigyintézés
kozigazgatdsi eljdrdsjogi torvényeinek tiikrében, Kozigazgatdsi Eljardsi
Jogi Kozlemények 2022/2. 92.
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technoldgia mar nemcsak egyszer(i eszkoze a kozigazgatas-
nak, hanem a mindennapi miik6dés kerete is. Példaul ma
mar természetes, hogy a hatarozatok és a jegyz6konyvek szo-
vegszerkesztd informatikai alkalmazdsokkal késziilnek el,
majd elektronikus dokumentumként tarolodnak.®

Gyakran szembesiiliink azzal a nehézséggel, hogy egy 1j
és ismeretlen vagy kialakuléfélben 1év6 technoldgiat — mint,
amilyen példaul a big data jelenség, a dolgok internete vagy
ujabban a nyelvi alapu mesterségesintelligencia-modellek —
nem, vagy csak kifejezetten lassan definidlnak normativ szin-
ten, az alkalmazdsra vonatkozé részletszabalyok pedig akar
évekkel is elmaradhatnak a technoldgia konkrét megjelené-
sét6l.® Az ezen problémaval kapcsolatos legmeghatarozébb
elmélet David Collingridge nevéhez ftiz6dik” Az tn.
Collingridge-dilemma lényege, hogy noha a kialakuldban
1év6 technologiakban rejlé innovaciokbdl alapvetéen tarsa-
dalmi és egyéni elényok eredeztethetdk, korai szabalyozasuk
ezen elényok érvényesiilésére korlatozé hatassal lehet, mivel
a felhasznalasi lehetéségek szabalyozasi eszkozokkel torténd
korlatozasa vagy az igénybevételitk el6zetes engedélyhez ko-
tése a potencidlis felhasznalok széles korét elriaszthatja
a technoldgia hasznalatatol. Azonban a szabalyozas hidnya
a technologia feletti tarsadalmi kontroll elvesztésével jarhat,
ami pedig tarsadalmi és egyéni kdrok bekovetkezését is ered-
ményezheti.® Ebben a megkozelitésben a jogalkoto és a jogtu-
domany legfontosabb feladata, hogy a szabalyozas kialakitasa
soran megtalalja a technoldgia fejlédését és elterjedését 1é-
nyegesen nem gatlo, ugyanakkor a tarsadalom és az egyének
érdekeinek védelmére kell6képpen alkalmas megoldasokat.’
Azonban egy dinamikusan véltoz6 kornyezetben a szabélyo-
zas sokszor mar akkorra meghaladotta valik, mire a jogalko-
t6 egyaltalan megalkotja azt.”®

A digitalis kozigazgatas kialakulasat a technoldgiai fejls-
désen tul az allami informacidigény és az informacios tarsada-
lom megjelenése is segitette. Az informacié napjaink egyik 6
eréforrasa, amely kulcsszerepet jatszik a tervezési, dontéshoza-
tali és ellendrzési folyamatokban. A kozigazgatasi szervek, ki-
emelten a hatosdgok, hatalmas mennyiségti informéciot gytj-
tenek 0ssze, hoznaklétre, tarolnak, kezelnek akozfeladat-ellatas
keretében, mikézben egyre jobban fiiggenek ezektdl az infor-
macioktol és az ezt szolgalo informacids rendszerektdl."! Mas-
részt a kozigazgatds miikodésére a technologiai fejlédés min-
dig is hatdssal volt, a kozigazgatds sohasem vonta ki magat
atechnologiai fejlédés vivmanyainak alkalmazasa aldl. Az mér
mas kérdés, hogy a technoldgiai fejlédés eredményei a magan-
igazgatashoz képest mekkora id6beli késedelemmel jelentek

5  SANTHA (2015.) i. m. 163.

6  MOLNAR Péter: A digitdlis kozigazgatds szabdlyozdsi kérdései, Kozigazga-
tas Tudomany 2024/2. 112.

7 TOTH Andrés: A technolégia szabdlyozdsdnak jogi kihivdsai, In: TéTH
Andras (szerk.): Technoldgia jog. Uj globdlis technoldgidk jogi kihivdsai,
Patrocinium Kiado, Budapest, 2016. 26.

8  Collingridgre, David: The social control of technology, Cambridge Uni-
versity Press 2014.

TétH (2016.) i. m. 112.

10 CzEKMANN Zsolt - CseH Gergely: Elektronikus Kozszolgdltatdsok
a SZEUSZ-6k tiikrében, Publicstiones Universitatis Miskolcinenis Series
Juridica et Politica, Tomus XXXII. 2014. 138.

11  MuHA Lajos - KraszNAY Csaba: Az elektronikus informdcids rendszerek
biztonsdgdnak menedzselése, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem 2014. 9.
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meg a kozigazgatasban.'> Ami viszont biztos, hogy a technolo-
gia valtozasa a kozigazgatasi reformot eddig mindig magaval
hozta, megvaltoztatva példaul a kommunikaciot, az adatgaz-
dalkodast, illetve atalakitva a dontéshozatalt a hatdsagi eljara-
sokban.”” Ugyanakkor az infokommunikéciés eszkozok koz-
igazgatasi térnyerésének van egy tovabbi komplex tarsadalmi
oka is, mégpedig az, hogy a globalizalt vildgban a tarsadalom
egyre tobb tagja hasznal széles korben informatikai, infokom-
munikdacids eszkozoket a mindennapok sordn, és elvarasként
fogalmazddik meg, hogy hasonld természetesességgel legye-
nek hasznalhatdak ezek az eszk6zok a kozigazgatassal torténd
interakciok soran is."

A szakirodalmi forrdsok a digitalizacionak alapvetéen
hdrom fokozatat értelmezik: az elsé jelentésréteg az adatok
digitdlis feldolgozasa, a masodik réteg szerint a digitalizacié
tobb az egyszerii adatfeldolgozasnal, mivel annak részeként
a digitalis technologidk beépiilnek a szervezeti folyamatok-
ba."” Digitalizacié alatt értjiik végezetiil a digitalis transzfor-
maciot is, amelynek eredményeképpen a szervezetek teljes
mértékben digitalis mikodésre térnek at, atrendezve ezaltal
az egyes orszagok miikodési és termelési hatékonysagat.'®
Ugyanakkor, fiiggetleniil attél, hogy mely jelentésréteget
vessziik alapul, megallapithatd, hogy a digitalizaci6 kiinduld-
pontjat minden esetben a fizikai adathordozon megjelend
adat elektronikus, digitalis formaba torténd atalakitasa képe-
zi. Tehdt voltaképpen olyan IKT-alapu eszkozoket és megol-
dasokat értiink alatta, amelyek célja a kiilonféle szervezetek
hatékonysaganak és teljesitményének a javitasa.”

1.2. A DIGITALIS KOZIGAZGATAS INFORMACIOS
ALAPJA, A HATOSAGI DONTESHOZATAL

A kozigazgatas legfontosabb tulajdonsaga a doéntéshoza-
tal. A dontés magdnak a kozigazgatdsi tevékenységnek
az eredménye. A dontést mindig informaciok szerzése és fel-
dolgozasa el6zi meg, majd végrehajtds, illetve a végrehajtas
ellenérzése koveti. A kozigazgatasi dontéshozatal jogi aktu-
sokban nyilvanul meg, azok altal valtja ki joghatasat.'® Bar-
milyen dontés alapja a megfeleld, relevans informaciok ren-
delkezésre alldsa, és ezek elemzésével a megfelelé dontési
alternativak kidolgozasa, majd az elemzett informaciok alap-
jan a dontések elékészitése, majd a dontés meghozatala.
Az elektronikus eszkozokkel torténé dontéstamogatas alap-
vet6 célja, hogy hozzdjaruljon a raciondlis dontéshozatalhoz,
és ezdltal novelje a dontéshozo altal kit(izott céloknak megfe-
lel6 cselekvés teljesitésének a valoszintiségét.!” A kozigazgatas

12 FABIAN Adridn - STANKOVICS Petra: A kizigazgatdsi dontéshozatal tamo-
gatdsa elektronikus eszkozokkel, killon tekintettel a hatésagi eljérdsra,
Kozigazgatas Tudomdny 2022/1. 72.

13 LORrINcz Lajos: A hatékony dllam, Magyar Kozigazgatas, 2005/8. 452.

14  FABIAN-STANKOVICS (2022.) i. m. 73.

15 TAtrA1 Mark Janos — SzaB6 Zs. Roland: Digitalizdcio és életmindség, Ma-
gyar Tudomany 181(2020)9. 1238-1239.

16 KovAcs Olivér: Az ipar 4.0 komplexitdsa - 1., Kozgazdasagi Szemle,
64(7-8).2017. 828.

17 TotH (2016.) i. m. 114-116.

18 FABIAN-STANKOVICS (2022.) i. m. 75-76.

19  KuN Lészlo: Kozigazgatds-fejlesztés és hatékonysdg, Nemzeti Kozszolgéla-
ti Egyetem 2017. 7.
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dontéstdmogatd rendszerei (a tovabbiakban: DSS) lényegiiket
tekintve interaktiv, elektronikus informdaciés rendszerek,
amelyek adatbazisok és modellek felhasznaldsaval nyujtanak
segitséget a beépitett dontési szabalyok és modellek felhasz-
naldsaval, amelyeket a felhasznalé modosithat, de akar bovit-
het is. A DSS rendszereknek a rendelkezésre all6 adatokbdl
az adott szitudciot modellezve kell az emberi dontéshozdval
egylittmiikodve megoldasi alternativakat elééllitaniuk és ér-
tékelnitik. Ezek 1épései a kovetkez6k: az informaciok ossze-
gyUjtése, a lehetséges kimenetek teljes halmazanak feltarasa,
az elemekhez egy érték, un. mindsités hozzarendelése, végiil
pedig a legjobbnak ttiné kimenet programozott kivalasztésa.
A gyakorlatban felmeriilé kockazat viszont az adatok meg-
bizhatosagaval kapcsolatban felmeriilé bizonytalansag, vala-
mint azok értékelése is bonyolult lehet, ezért a dontéshozatal-
ban nem nélkiilozhetd az emberi kdzremikodés.?

1.3. AZEGYSEGES SZABALYOZAS SZEREPE
A KOZIGAZGATASI NYILVANTARTASOK
VONATKOZASABAN

1.3.1. AZ ALLAMI ES HATOSAGI NYILVANTARTASOK
(KOZ)HITELES JELLEGEROL

A kozigazgatasi dontéshozatal hatterét dllaspontom sze-
rint az allami nyilvantartasok biztositjak, segitve a megbiz-
haté informaciok tarolasat, rendszerezését és beszerzését.
A nyilvantartas lényegét tekintve egy statikus adathalmaz,
elére meghatdrozott szempontok szerint OsszegyUjtott és
rogzitett informdcidk egytittese, amelyek dinamikdjat
az adatmozgds adja, mint az adatbejegyzés, az adatvaltozas
vagy az adattorlés.”’ A nyilvantartasok kozott sziikséges el-
kiiloniteni a normativ kovetelményekkel és jogallami garan-
ciakkal korbebastydzott dllami nyilvantartdsokat a jogsza-
baly altal nem kotott igazgatdsi nyilvantartasoktol. Az allami
nyilvantartasok legfébb ismérve, hogy a nyilvantartas min-
den jellemzdjét, igy adatkorét, nyilvanossagat és a nyilvan-
tartas vezetdjét, illetve a specialis adatvédelmi rendelkezése-
ket jogszabaly allapitja meg. Ugyanigy, a nyilvantartdsbdl
torténd adatszolgaltatas és tdjékoztatasi kotelezettség teljesi-
tésének legf6bb szabalyait is jogszabaly hatdrozza meg. Az al-
lami nyilvantartasok szerepe kiilondsen fontossa valt a digi-
talis kozigazgatas kordban, ahol az elektronikus adatkezelés
és az informatikai rendszerek integralasa kulcsszerepet jat-
szik a hatékonydg és a gyorsasag novelésében. Tehat egyfajta
alapegységként, épitGkovekként is értelmezhetjiik Gket.
A nyilvantartasokbol torténd adatkozlés, példaul egy hatdsa-
gi bizonyitvany kibocsatdsa pedig egyfajta lenyomatot képez
az adat adott id6éallapotardl és véltozasairdl.** Fontos azon-

20 FABIAN-STANKOVICS (2022.) i. m. 80.

21 TorMmA Andras: Az informdcids tdrsadalom kozigazgatdsi jogi alapkérdé-
sei, In: FazExkas Mihdly — FICZERE Lajos (szerk.): Magyar Kozigazgatdsi
Jog. Altaldnos rész, Osiris Kiadé, Budapest 2005.

22 GERENCSER Baldzs Szabolcs — ILosvar Andras — Karacs Kristof Imre -
Kurunczr Gabor - OLAH Andrds - SuLyok Andras Attila — TORNAI
Kélmén - VARGA Addm: A digitdlis transzformdcié hatdsai a kozigazga-
tdsi folyamatokra: lehetéségek és kihivdsok, Kozigazgatas Tudomany
2025/1. 33-34.
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ban fogalmi szinten az 4llami nyilvantartasokon beliil, azok-
tol elkiilonitetten kezelni a hatésagi nyilvantartasokat, ame-
lyek alapvet6en az dltaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl szol6
2016. évi CL. tdrvény (a tovdbbiakban: Akr.) hatélya al4 tar-
toznak.

A hatosagi nyilvantartasokra vonatkozé alapelvek kozott
talaljuk a joghoz kotottség mellett a kozhitelesség és a valo-
saghtiség elveit, tovabba a teljesség és a célszer(iség elveit, va-
lamint a naprakészség kovetelményét.” Ezek koziil sziikséges-
nek tartom kalon kiemelni a kozhitelesség elvét.
Az Alkotmanybirdsag 15/1995. (III. 13.) AB hatdrozata szerint
a kozhiteles nyilvantartasnak nyilvanosnak kell lennie, az ab-
ban szerepld adat, bejegyzett jog vagy tény ismerete minden-
kit6l elvarhatd. A kozhitelesség alkotmanyos jogok garancia-
jaként is funkcionalhat, ezért lényeges tartalma nem
korlatozhatd. Tovabbi kovetelmény a valdsaggal vald egyezés,
ami azonban csak korlatozottan érvényesiil, ezért is van lehe-
t6ség az ellenbizonyitasra, ugyanakkor azt a jogbiztonsag ér-
dekében id6ben korlatozottan lehet csak lehetévé tenni.*
A Legfels6bb Birdsag egy 2011-es végzése kimondta, hogy
a kozhitelesség egy nyilvantartas szempontjabol azt jelenti,
hogy a nyilvantartasba vehet6é adatok bejegyzése, modositasa
és torlése kizarolag jogszabaly dltal erre feljogositott szerv al-
tal, jogszabalyban rogzitett eljarasrend szerint és jogszabaly-
ban meghatarozott okiratok alapjan torténhet, ezzel garantal-
va a nyilvéntartds pontossagat, teljességét és megbizhatdsagat.
A végzésben keriilt megallapitasra az is, hogy a kozhiteles
nyilvantartasokban feltiintetett jogokat és tényeket, azok el-
lenkezgjének bizonyitasa esetén is csak birosagi eljarasban le-
het megvaltoztatni.® Tehat, a kozhiteles nyilvantartasok
a személyek és az allami érdekek védelmére dokumentalnak
- vagy adott esetben hoznak létre — egy jogi helyzetet, tartal-
mukhoz jogilag szabalyozott allami érdekek féizédnek. A koz-
hiteles jellegiiket — implicite vagy explicite — jogszabaly mond-
jaki. Ezek esetében a nyilvantartasba vétel a megvaldsult jogi
helyzet védelmét alapozza meg. A bejegyzett adatokat min-
denki koételes elfogadni, ugyanakkor van lehet6ség ellenbizo-
nyitasra is. A bejegyzés megtagadasa, modositasa, torlése ha-
tosagi hatarozatnak mindsiil, ellene jogorvoslattal lehet élni,
azonban fontos, hogy a bejegyzett adatok valodisagahoz az el-
lenkez6 bizonyitasaig vélelem fiiz6dik.

A kozhiteles nyilvantartasok donté tobbségét hatdsagok
vezetik, igy a kozhitelességre vonatkozo legelterjedtebb szaba-
lyozast az Akr. tartalmazza. Az Akr. logikédja szerint kétség-
kiviil a kozigazgatasi nyilvantartasok kozil a hatosagi nyil-
vantartdsoknak van alapvet§ szerepe, mivel az ilyen
nyilvantartasok vezetése, az oda torténé bejegyzés vagy mo-
dositas 6nmagaban is specialis hatosagi tigy. Ugyanis a hat6-
sagi nyilvantartasba torténé bejegyzés vagy a bejegyzés torlé-
se az ligyfél jogai és kotelezettségei tekintetében eredményez
valtozast a jogkovetkezmények vonatkozasaban.” Ez egyben
a hatdsagi nyilvantartas vezetésének egyik feltétele is. A masik

23 Uo. 34.

24 15/1995. (11I. 13.) AB hatdrozat, 88-90.

25  Gfv.X.30.004/2011/9.

26 GERENCSER-ILOSVAI-KARACS-KURUNCZI-OLAH-SULYOK-TORNAI-
VARGA (2025.) i. m. 35.; Akr. 97. § (2) bekezdés.

27 PETRIK Ferenc (szerk.): A kozigazgatdsi eljdrds szabdlyai, Kommentdr
a gyakorlat szdmdra I, HVG-ORAC 2020. 213-214.
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- vagylagos — esetkor, amikor a nyilvantartds célja a benne
foglalt adatok kozhitelt igazolasa, bizonyitasa.?® A kozhiteles-
ség kovetkezménye, hogy a nyilvantartasba bejegyzett adato-
kat az ellenkez6 bizonyitasaig valoédinak kell elfogadni. Mig
a hatésagi nyilvantartdsbdl torolt adatokrdl pedig vélelmezni
kell, hogy nem allnak fenn. Ezek a vélelmek azonban meg-
donthetéek, kiilon hatdsagi eljarasban biztositott a lehetéség
az ellentétes helyzet bizonyitasara.”

1.3.2. A KOZHITELESSEG SZEREPENEK
ES SZABALYOZASANAK UJRAGONDOLASA

Az elmult id8szak kihivasa volt a kozhiteles nyilvantarta-
sok vonatkozasaban, hogy hagyomanyosan nagyon sok olyan
nyilvantartdas alakult ki Magyarorszagon, amelyek egy része
kozhitelesnek mondta sajat magat, mig a masik része ugyan
nem mondta magat kozhitelesnek, de ugy viselkedett, mint
egy kozhiteles nyilvantartas, anélkil, hogy a kozhitelesség
fogalma meg lett volna fogalmazva barhol is normativ szin-
ten. S6t, el6fordult olyan gyakorlat is, amely ugyanazt az ada-
tot tobbféle kozhiteles nyilvantartasban tartotta nyilvan ugy,
hogy ezek a nyilvantartasok nem feltétleniil fedték le egy-
mast. Tehat voltak olyan adatok, jogok, amelyek eltérhettek
egymastdl, attol fiiggen, hogy melyik nyilvantartasban vol-
tak nyilvantartva. Az dllampolgarok szamara igy sokszor ne-
hezen volt megallapithatd, hogy milyen céllal és joghatassal
tartja nyilvan az dllam az adatokat. Egy hatékonyan és kisza-
mithatéan miikodé hatosagi rendszer felallitasahoz minden-
képpen rendezni volt sziikséges ezt a problémat. Ennek hata-
sara sziletett a kozhiteles nyilvantartasokkal kapcsolatban
egy teljesen 1Uj szabalyozas, mégpedig a kozhitelességrol és
a kozhiteles nyilvantartasok egységes vezetésérél szolo
2024. évi LXXXIL torvény (a tovabbiakban: Kozhitelességrol
sz0l6 torvény), amely 2025. januar 1-jén 1épett hatdlyba.

A Kozhitelességrol szolo torvény £6 célkitlizése, hogy ki-
alakitasra kertiljon egy egységes és homogén szabalyozas, va-
lamint gyakorlat a kézhitelesség fogalmara, szempontrend-
szerére és joghatdsaira vonatkozoan. Igy a kdzhitelesség nem
kizarolag egy bizonyitasi szabdly lenne, hanem jogalakit6 és
jogvédelmi hatdsa révén hidat képezne a nyilvantartott adat-
ban megtestesiild jogi tény és az ahhoz tarsitott anyagi jogha-
tas kozott. Ennek koszonhet6en a kozhiteles nyilvantartasok
kozott rugalmas kapcsolat tud megvaldsulni, amely segiti
az integralt adatbazisok kozotti gordiilékeny adatkapcsolatot
is. Egy konkrét kozhitelesség fogalom kialakitasa altal kiza-
rélag a Kozhitelességrol szolo torvénynek megfeleléen nyil-
vantartott adat ruhdzhaté fel a kozhitelesség joghatasaval.
Ezaltal az egyes nyilvantartasok kozhiteles mindsitése egy
konkrét torvényi alapra kerdl athelyezésre az adatkorok és
az adattartalom alapjan.’® A Kozhitelességrél szold torvény
altal megfogalmazott kozhitelesség-fogalom szerint a kozhi-
telesség nem jelenti a valdsaggal vald egyezést, ugyanis éppen
az a lényege, hogy akkor is kapcsolodhat anyagi jogi joghatds
a kozhiteles adathoz, ha az nem felel meg a valdsdgnak.

28  Akr. 97.§ (1) bekezdés b) pont.
29 Akr. 97. § (2) bekezdés.
30 2024. évi LXXXII. torvény Indokolds 1. §.
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A kozhitelesség joghatdsa az, ami létrehozza a kozhiteles adat
azon tulajdonsagat, amely alapjan a kozbizalom elfogadja
a kozhiteles adatot a nyilvantartas szerinti adattartalommal.
A kozhitelesség két kiemelt részbdl épiil fel. A tanusitd erd
fejezi ki, hogy a kozhiteles adatot helyesnek, létezének és is-
mertnek kell tekinteni, azonban a kozhitelesség nem kizaro-
lag bizonyit6 erével bir. A jogvédelmi hatds a polgari jogi tar-
gyu nyilvantartdsok (pl. ingatlan-nyilvantartds) esetén
kiemelt jelent8ségt, ugyanis a nyilvantartas ezen tulajdonsa-
ga biztositja a nyilvantartasban bizva jogot szerz6k védelmét.
A kozjogi, kozigazgatasi miikodés szempontjabdl jelentds
nyilvantartasok esetén (pl. anyakonyvi nyilvantartas) a jog-
védelmi hatds helyett a jogalakitas az els6dleges, mivel ilyen-
kor a kozhiteles adat nem személyek, hanem az allam és al-
lampolgar tekintetében relevans.® A kozhiteles adat joghatasa
lehet konstitutiv, amikor a kozhiteles nyilvantartas vezetésé-
hez kapcsolodik a statusza. Amennyiben a kozhiteles nyil-
vantartas vezetésének célja a kozhiteles adat igazolasa — akar
az allam szervei, akdr harmadik személyek szamara —, akkor
a kozhitelesség joghatdsa deklarativ. A deklarativ joghatason
beliil szitkséges megkiilonboztetni a harmadik személyekkel
szembeni joghatast, ugyanis a torvény alapjan torvény eltéré
rendelkezésének a hidnyaban a deklarativ joghatdsa kozhite-
les adat harmadik személyekkel szemben a kozhiteles nyil-
vantartas vezetésével ,konstitudlodik”. Abban az esetben, ha
a kozhiteles adatot jogszabaly tartalmazza, vagy mds kozhite-
les adathoz flizédik a létezése, akkor a kozhiteles nyilvantar-
tas vezetésétdl fiiggetleniil mindenkivel szemben joghatdssal
bir.*> A térvényjavaslat a kozhitelesség tanusito erejének két
megdontési esetét szabdlyozza. Az elsd eset a helyesbitési elja-
ras, amely a regisztrativ eljaras alapjaul szolgal6 - anyagi jo-
gilag helyes - kérelemmel, birdsagi elrendeléssel, hatdsagi
felhivéssal vagy jogszaballyal kapcsolatos hibabdl fakad.
Ez eredhet abbol, hogy a kozhiteles nyilvéntartds vezetésével
Osszefiiggd kezdeményezés és az alapjaul szolgalo adat kozott
eltérés van, vagy a kozhiteles nyilvantartast vezet$ szerv nem
a kezdeményezésnek megfelelGen jegyezte be az adatot. A he-
lyesbitési eljaras korébe vonhaté az az esetkor is, amikor
a kozhiteles nyilvantartast vezetd szerv tudomasdra jut, hogy
a kozhiteles nyilvantartas valamely kozhiteles adata nem he-
lyes, és sajat hataskorben helyesbiti azt. A kozhitelesség tand-
sitd ereje megdontésének masik utja az anyagi jogi eljaras,
amikor az erre hataskorrel rendelkez6 hatésag vagy birdsag
a kozhiteles adat tartalmat anyagi jogi alapon birédlja el. Eb-
ben az esetben az anyagi jogi eljaras meginditdjaval szemben
az eljaras tekintetében nem érvényesiil a kozhitelesség, ez ki-
zardlag azon kozhiteles adat tekintetében igaz, amelyre nézve
dedikaltan folyik az eljaras. Példaul, egy ingatlannal kapcso-
latos torlési per esetén a felperes vitathatja a bejegyzett tulaj-
donjogot az adasvételi szerzédés érvénytelensége okan,
de az ingatlan-nyilvantartas tovabbi kozhiteles adatai tekin-
tetében ebben a perben is érvényesiil a kozhitelesség.®
Az egyes kozhitelességi kovetelményeket f8szabdly szerint
2026. januar 1-jét6l kell alkalmazni.**

31 Kozhitelességrol szolo torvény 2. § (1) bekezdés.
32 Kozhitelességrol szolo torvény 3. §.

33 Kozhitelességrol szolo torvény 6. §.

34 Kozhitelességrol szolo torvény 18. § (1) bekezdés.
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A kozhiteles nyilvantartasok jogi és intézményi megfele-
16ségének biztositasa érdekében a jogalkotd egy olyan keret-
rendszert hozott létre, amelynek a célja, hogy a kozhitelesen
nyilvantartott adatok tekintetében a jogrendszer egészében
egységes kovetelmények érvényesiiljenek. Ahhoz, hogy
a kozhiteles nyilvantartasok reformja sikeres legyen, elenged-
hetetlen egy atfogd jogrendszeri feliilvizsgalat, amelynek ke-
retében egyértelmii meghatarozasra keriil, hogy mely adatok
esetében indokolt a kozhitelesség, ez biztositja egyrészt a par-
huzamos kozhiteles nyilvantartasok megsziintetését, illetve
azt, hogy a kozhitelesség megsziintetésre keriiljén ott, ahol
az nem indokolt.* Ezt a célt segiti el6 az a feliigyeleti mecha-
nizmus, amelynek keretében a kozhitelességhez kapcsolddo
kovetelmények feliigyeletére és érvényesitésére a Kormany
rendeletben kijelolte — az igazsagiigyért felel6s miniszter sze-
mélyében - a kozhitelesség biztositdsaért felelés szervet.*
E szerv feladata - tobbek kozott — a kozhiteles nyilvantarta-
sok megfeleldségének vizsgalata és auditaldsa, valamint
a kozhitelességi kovetelmények teljesiilésének tantsitdsa.”
A jogrendszeri feliilvizsgalat jelentés jogszabaly-harmoniza-
ciét igényel, ugyanis a kozhitelesség biztositasaért felel6s
szerv altal elvégzett feliillvizsgdlat és auditalds eredménye
alapjan agazatonként szamos jogszabdly-mddositasi, vala-
mint - a sziikségtelenné vélt rendelkezések tekintetében —
deregulaciora iranyulé javaslat kertl elSterjesztésre.*®
Amennyiben valamely nyilvantartds nem felel meg a kozhi-
telesség kovetelményeinek, és nem rendelkezik a kozhiteles-
ség biztositasaért felelds szerv dltal kiadott tanudsitvannyal,
ugy 2027. januar 1-jén elvesziti kozhiteles jellegét.”

2. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES
JOGI KERETEI ES FEJLODESI IRANYAI
A HATEKONYSAG
ES UGYFELKOZPONTUSAG TUKREBEN

2.1. A DIGITALIZACIO HATASA A KOZIGAZGATASI
UGYINTEZESRE: A SZABALYOZAS ES
A JOGALKALMAZASI GYAKORLAT EVOLUCIOJA

Az infokommunikaciés technolégidk eddig még nem ta-
pasztalt item( fejl6désébdl kovetkezGen minden dllam fel-
adata, hogy allampolgdrai igényeit a legkorszertibb médon és
keretek kozott kiszolgalja. Ennek eredményeként pedig a ha-
tékonysag az tigyfélszolgalati és hattériigyintézési oldalon -
tobbek kozott — az tigyintézési folyamatok egyszertisitésében
olthet testet. Fontos azonban, hogy a lehetdségekhez képest
nemcsak gyors, hatékony és egyszer(, akadalymentes tigyin-
tézési lehetdség keriiljon biztositdsra, hanem egyben a torvé-

35 A kozhitelességrél és a kozhiteles nyilvantartasok egységes vezetésével
kapcsolatos feladatokrol szolé 1415/2024. (XIL. 20.) Korm. hatdrozat
1. pont.

36 A kozhitelesség biztositasaért felelds szerv feladatairdl és eljardsarol sz6lo
407/2024. (XII. 20.) Korm. rendelet 2. §.

37 Kozhitelességrol szolo torvény 15. § (1)-(2) bekezdés.

38 A kozhitelességrol és a kozhiteles nyilvantartasok egységes vezetésével
kapcsolatos feladatokrol szolé 1415/2024. (XIL. 20.) Korm. hatdrozat
3. pont és 6. pont.

39  Kozhitelességrol sz016 torvény 18. § (4) bekezdés.
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nyesség valamennyi kritériumat is érvényre juttatd.*
A digitalizdci6 érvényesiilését a tovdbbiakban az tigyintézés
vonatkozasaban vizsgaljuk meg. Ahhoz, hogy a sz6 legszoro-
sabb  értelmében  véve elektronikus  iigyintézésrdl
(a tovabbiakban: e-tigyintézés) beszéljiink, sziikséges mind
tgyféli, mind pedig szervezeti oldalrél egy informatikai esz-
koz.*! Elséként az elektronikus tigyintézés kulcsfontossagu
szabalyait és alapelveit — 2009-t6] elséként, kiilonallo fejezet-
ben - a kdzigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban:
Ket.) rogzitette. Az eljarasi kddex altalanossagban mondta ki,
hogy torvény, kormanyrendelet, 6nkormdnyzati rendelet el-
térd rendelkezése hianyaban a hatdsag a kozigazgatasi hato-
sagi tigyeket elektronikus uton is intézheti.*> Tehat a Ket.
elektronikus tigyintézés alatt azon eljarasi cselekmények hal-
mazat értette, amelyek sordn az tigyfél vagy az tigyintézést
biztositd szerv elektronikus nyilatkozatot tesz, vagy az tigy-
intézést biztosito szerv az tigyfél vagy mas, tigyintézést bizto-
sitd szerv nem elektronikus nyilatkozatat elektronikus nyi-
latkozatta alakitja at, és azt az eljards soran felhaszndlja.®?
A Ket. vezérelve szerint tobb igénybe vehetd kapcsolattartasi
forma koziil a hatdsag a koltségtakarékossag és a hatékony-
sag szempontjai alapjan valaszt, elényben részesitve az elekt-
ronikus utat.** Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban
a hatésdg nem elektronikus kapcsolattartas esetén is jogosult
az eljardst vagy annak eljarasi cselekményeit elektronikus
tgyintézés keretében lefolytatni.* Tovabba, az tigyfél a jog-
szabalyban meghatarozott feltételekkel jogosult elektronikus
uton kapcsolatot tartani a hatosaggal, kivéve, ha ez az adott
kapcsolattartds vonatkozasiban fogalmilag elképzelhetet-
len.*® Koteles viszont az elektronikus kapcsolattartasra, ha
ezt torvényi szinten adott tigyben, adott eljarasi cselekmé-
nyek tekintetében elSirtak.*” Biztositott annak a lehetdsége is,
hogy a hatdsag az tigyfél kifejezett kérelmére, és a kérelem
elektronikus benyujtasat kovetden elektronikusan tartsa vele
a kapcsolatot.®® A szabalyozas tehat az agazati szabalyozasra,
valamint a felek dontésére bizta az elektronikus 1t igénybe-
vételét. A Ket. szabalyozasa az tigyintézéssel kapcsolatos in-
formatikai dontéseket pedig nagyrészt magara a hatdsagra
telepitette. A jogszabalyi kereteken beliil és a rendelkezésre
all6 informatikai eszkoztarat figyelembe véve a hatdsag hata-
rozza meg példaul, hogy milyen korben tesz lehet6vé elektro-
nikus kapcsolattartdst; a konkrét eljarasi cselekménynél mely
kapcsolattartasi format alkalmazza; illetve sajat belsé miiko-
désében milyen korben alkalmaz elektronikus eszkozoket.®
A Ket. elektronikus tigyintézésre vonatkozé szabalyozdsanak
els6dleges célja, hogy az tigyfelek szamara kedvezd, jol hasz-
nalhaté eszkozoket hozzon létre, és az iigyintézés mind-

40 CsatLOs Erzsébet: Az tigyfél és a hatdsdgi dontéshozatal a digitalizdcié
kordban, Pro Futuro 2023/1. 75-76.

41 Nagy (2022.) 97.

42 Ket. 160. §.

43 BupAl Baldzs Benjamin: Az e-kizigazgatds elmélete, Akadémiai Kiadd,
Budapest, 2016. 57.

44  Ket. 28/A. § (3) bekezdés.

45 Ket. 160. § (2) bekezdés; 167/A. § (1) bekezdés.

46 Ket. 28/B. § (1) bekezdés.

47 Ket. 28/B. § (2) bekezdés.

48 Ket. 28/B. § (4) bekezdés.

49 Ket. 28/B. § (6) bekezdés; 28/C. § (1) bekezdés.
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inkdbb az tigyfelek igényei szerint torténjen. Ezen célkittizés
teljes korti érvényesiilése érdekében biztositott, hogy az tigy-
fél minél teljesebben rendelkezhessen az eljarasai, az adatai
felett, ideértve a kapcsolattartdsi mdéd szabad megvalasztasat
is.”® A torvény indokoldsa ugy fogalmaz, hogy a kozigazgatas
szamitastechnikai bazisanak fejlédése ,,[...] egyfeldl lehetdsé-
get nyujt az iigyfelek eljardsi terheinek jelentds konnyitésére,
mdsfeldl segiti a hatésdgok hivatalboli eljdrdsinditdsat is”.>'
Ugyanakkor Magyarorszagon generalis jelleggel az elekt-
ronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol szolé 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiak-
ban: Eiisztv.) teremtette meg az elektronikus tigyintézés és
az elektronikus kapcsolattartas jogi keretrendszerét. 1d6-
vel a Ket. szabalyai pedig - az elektronikus tgyintézéssel
és kapcsolattartasi formaval egytitt — megujulva atkeriltek
az Akr-be. Az Akr. tobb rendelkezésében is utal az elektro-
nikus, infokommunikdciés technologidkon alapulé eljarasi
jogintézményekre, azok alkalmazhatdsagara, alkalmazan-
doésagara. A kiinduldpont a hatékonysag alapelve. Eszerint
»a hatésdg a hatékonysig érdekében t1gy szervezi meg
a tevékenységét, hogy az az eljdrds valamennyi résztvevijének
a legkevesebb koltséget okozza, és - a ténydllds tisztdzdsdra vo-
natkozo kovetelmények sérelme nélkiil, a fejlett technoldgidk
alkalmazdsdaval - az eljgrds a lehetd leggyorsabban lezdrhaté
legyen”* Ezzel 0sszhangban az Eisztv. kitarta az elektro-
nikus tgyintézés kapujat, s6t arra hatalmazza fel az tgy-
feleket, hogy hatdsagi tigyeiket teljes mértékben elektro-
nikusan bonyolitsak le.”® Az tigyfelek szamara biztositottd
valt, hogy a hatosagi eljaras meginditdsahoz sziikséges ké-
relmet, beadvanyt vagy egyéb dokumentumot elektronikus
formdban nyujtsak be. Ez torténhetett példaul kormanyzati
portalokon keresztiil vagy az erre a célra kialakitott tigyfél-
kapu rendszeren keresztiil.>* A hatdsagoknak lehet6ségiik
- az elektronikus tigyintézés el6irdsa esetén kotelességiik™ —
volt az elektronikus dokumentumok fogaddsara, iktatasara,
tovabbitasdra és taroldsara, igy a teljes eljards egyes szaka-
szai elektronikus uton is lebonyolithatok voltak. Az Eiisztv.
az elektronikus tigyintézés fogalmat azonban nem hatdrozta
meg. Ezzel szemben rogzitette az elektronikus kapcsolat-
tartds fogalmat, eszerint elektronikus a kapcsolattartds, ha
az iigyfél vagy nyilatkozatat, vagy dontését elektronikus titon
teszi meg.>® Az elektronikus kapcsolattartas szabalyozasaban
az Eiisztv. kiillonbséget tesz a gazdilkodd szervezetek és
a természetes személyek kozt. A gazddlkodo szervezetek ese-
tében az Etisztv. kotelezd elektronikus kapcsolattartast ir eld,
azaz a gazdalkodo szervezetek kizarolag elektronikus uton
intézhetik tigyeiket, és ebbdl eredben a hivatali rendszernek
fel kell késziilnie a t6litk érkezd elektronikus iratok foga-
dasara. Foszabdlyként érvényes, hogy minden gazdalkodo
szervezet koteles bejelenteni hivatalos elérhetéségét az erre
rendszeresitett, ugynevezett rendelkezési nyilvantartasba,

50 Ket.8.§.

51 2004. évi CXL. tdrvény Indokolds, Altaldnos Indokolds IV. elérhetdség: https://
jogkodex.hu/doc/5282990 (hozzdférés datuma: 2025. 08. 30.).

52 Akr. 4.§.

53 Eisztv. 8. § (1) bekezdés.

54 Edsztv. 10.§.

55 Eisztv. 9. § (1) bekezdés.

56 Eisztv. 13.§ (1) bekezdés.
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ugyanis a kapcsolattartds sordn elsédlegesen ez a hivatalos
elérhetdség szolgal.”” Természetes személyek - f6szabaly sze-
rint - nem kotelezhet6ek elektronikus tigyintézésre, a szaba-
lyozas ezekben az esetekben az elektronikus kapcsolattartast
az ugyfél kifejezett, ez iranyu nyilatkozatdhoz koti. Abban
az esetben viszont, ha az tigyfél véllalja az elektronikus kap-
csolattartast, és megadja hivatalos elérhetéségét, igy szama-
ra ez a tipust kapcsolattartas lesz kotelez6. Hasonlo szabaly
érvényesiil abban az esetben is, ha az tigyfél kérelmét elekt-
ronikusan terjesztette el6, ugyanis ebben az esetben a hato-
sdg automatikusan jogosultta valik az tigy tovabbi intézése
folytan az elektronikus tigyintézésre, mivel ebben az esetben
a kérelem elektronikus el6terjesztése beleegyezd nyilatko-
zatnak minGsiil. Ezekben az esetekben a természetes személy
hivatalos elérhetdségének ugyanazoknak a feltételeknek kell
eleget tennie, mint a gazddlkodd szervezetek elérhetdsége
esetében.”

2.2. DIGITALIS TRANSZFORMACIO
ES FELHASZNALOKOZPONTU KOZIGAZGATAS
MAGYARORSZAGON

2022 decemberében indult utnak a Nemzeti Digitélis
Allampolgérsdg Program (a tovébbiakban: NDAP) azon cél-
kittizéstdl vezérelve, hogy felhaszndlobarat alapokra helyez-
ze a kozigazgatast, és megteremtse az egyszerl, kényelmes
és hatékony ugyintézés feltételeit az allampolgarok szamadra.
Ugyanis az informacios és kommunikécids technologiak fej-
l6dése életiink gyokeres atalakuldsat hozza magdval, ehhez
azonban olyan megujulé stratégiai és szabalyozasi kornyezet
sziikséges, amely képes a gyors tarsadalmi és technoldgiai val-
tozasok adaptaldséra. Az NDAP ennek fényében irdnyoz el8
egy olyan online rendszert, amely radikalisan leegyszerdsiti
az allampolgar és a kozigazgatds kiilonbozo szervei kozt tor-
téné kommunikaciot, és egyenlé mértékben jarul hozza mind
az allampolgarok elégedettségéhez, mind a kozigazgatasi igy-
intézés optimalizaldsahoz.”” Magyarorszagon azonban maér
szamos hatékony digitalizacios kezdeményezés létezett ekko-
riban, ami jelentdsen javitotta az dllampolgarok felhasznaldi
élményét a digitalis igyintézési folyamatokban. Ilyen példaul
- az egyik legnagyobb kozigazgatasi innovacionak szamitd -
elektronikus személyi igazolvany (a tovabbiakban: e-személyi).
Az e-személyi jelenleg négy funkciéval van elltva: e-azonosi-
tas, e-alairas, e-utiokmany, valamint e-kozlekedési szolgalta-
tasok. Az egyes funkciok azt a célt szolgaljak, hogy bizonyos
automatizalhat6 folyamatokat kivéltsanak, és megkonnyitsék
az 4llampolgarok mindennapjait.® Az NDAP koncepcidja
alapvet6en harom pilléren all: az dllami adatvagyon hasznosi-
tasan, a felhétechnologia kialakitasan és a felhasznaldi élmény
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megteremtésén.® Az dllami adatvagyon hasznositasa vonatko-
zasaban a koncepcio6 kiemelt célként jel6li meg az adatbazisok
osszekapcsolasanak megvaldsitdsat és az integralt adatfelvétel
létrehozasat, aminek kovetkeztében csak egyszer kell megadni
az adatainkat, valtozas esetén pedig a rendszer azokat auto-
matikusam szinkronizalja.®> A felh6technolégia alkalmazasa
altal az egyes szolgdltatdsok egységes keretszolgaltatasokon
érhetéek el mind a kozigazgatasi szerepl6k, mind az allam-
polgarok szamara. Ez lehet6vé teszi, hogy az tigyfél-allampol-
gar ugyanazon feliileten, azonos applikacioval hasznalhassa
az e-azonositast, e-aldirast, e-adatmegosztast, akar dllami,
akar piaci szolgéltatassal kapcsolatban. Emellett a felhészol-
galtatds implementdldsaval a magyar allam képes egyszertien
kézpontositani az Osszes allami intézményben az IT-sztender-
deket.®* Az allampolgarok a harmadik pillérrel, a felhasznaléi
élmény minGségével szembesiilnek a leginkabb. A felhasznaloi
élmény névelése érdekében cél a kozigazgatas mobiltelefonok-
ra torténd optimalizdldsa, amivel viszont szorosan egyiitt jar
az a kovetelmény is, hogy mindehhez egy konnyen hasznalha-
to, igyfélkozpontu és életeseményeken alapul6 platformot kell
kialakitani, ami egységes feliiletet biztosit és atlathatova teszi
az ugyintézést. Hiszen az tigyek jelent6s része az allampolgar
élete soran bekovetkezett torténésekhez kapcsolhato, jelent6s
résziik okmanytigyintézésben jelenik meg. Ebbdl fakaddan
a koncepci6 is az okmanyigénylések digitalizaciojat szorgal-
mazza.** Tovabbd a koncepcid négy alapszolgaltatas megvald-
sitasat tlzi ki célul: az eSzemélyazonositast, az ePosta és egyéb
értesitések rendszerének kiépitését, azeDokumentumkezelést,
valamint az eFizetést.®

Az NDAP megvalésitasat szolgalé torvényi szintt szaba-
lyozas megalkotasa a digitdlis dllamrél és a digitdlis szolgalta-
tdsok nytjtasdinak egyes szabdlyairdl sz616 2023. évi CIII. tér-
vény (a tovabbiakban: Daptv.) altal valosult meg, amely
az allami digitalizacioval, a digitalis térben elérhet6 szolgal-
tatasnyujtassal és szolgaltatas-igénybevétellel 6sszefiiggd
alapvetd szabalyokat fekteti le, az dllampolgarok szamara
egyszer(, kényelmes és hatékony online szolgaltatdsok nyj-
tasa érdekében. Ennek keretében prioritasként kezeli a digi-
talis technoldgiak altal tamogatott tigyintézést és szolgaltata-
sokat, elGsegitve a technologiai fejlédést és a digitalis
transzformaciot, valamint javitva az allampolgarok és a kor-
many kozotti interakcidt a digitalis térben.®® Ahhoz, hogy
valaki digitalis dllampolgarra valhasson, egy digitalis dllam-
polgarsagi azonosito sziikséges, amellyel az azonositast egy
applikacion keresztiil lehet megvalositani.”” A térvényben
egy Ujfajta megoldasként jelent meg a digitélis irattarca el-
képzelése, melynek lényege, hogy egy helyen legyen lehet6ség
tarolni az Gsszes hivatalos igazolvanyt digitalizalt és hitelesi-
tett formdban.*® A Ket. utan az elektronikus tigyintézés fogal-
ma normativ szinten a Daptv.-ben keriilt meghatarozasra,
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viszont indirekt médon. A Daptv. 18. § (1) bekezdése a fel-
hasznaléknak, igy kiillonosen a digitélis szolgaltatast biztosi-
to szervezet feladat- és hataskorébe tartozo tigyben tigyfél-
ként, félként vagy az eljaras egyéb résztvevéjeként részt vevd
jogalanyoknak a digitalis szolgaltatdsokat biztosit6 szervezet
el6tt az tigyei digitalis térben torténd intézése soran tett tigy-
intézési cselekményeit tekinti elektronikus tigyintézésnek.
A torvény hatalya kiterjed a digitédlis szolgaltatasokat igénybe
vevd természetes személyekre és jogi személyekre; tovabba
azon szervezetekre, amelyek torvényi kotelezettség alapjan
vagy Onkéntesen digitalis szolgaltatasokat nyujtanak; vala-
mint a szolgaltatdsokat megvaldsité hattérintézményekre,
példaul digitalis keretszolgaltatdsok miikddtetdire és digitalis
allampolgarsagi szolgaltato szervezetekre is.”

3. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA,
MINT ELJARASJOGI MODERNIZACIOS
ES HATEKONYSAGNOVELO ELEM
ALKALMAZASANAK HATOSAGI
ELJARASJOGOT BEFOLYASOLO HATASAI

3.1. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FOGALMI KERETEI ES TARSADALMI
JELENTOSEGE A KOZIGAZGATAS
AUTOMATIZACIOJABAN

Az elmult id6szakban a technoldgiai fejlédés példa nél-
kiili itemben hdditotta meg és formalta at mindennapi éle-
tiinket. Ezen technologiai fejlodés egyik legjelentésebb hajto-
ereje a szamitastechnika automatizaldsa, amely fokozatosan
atveszi, kiegésziti, illetve tdmogatja az emberi munkat az is-
métlddé és standardizalhato feladatokban. Napjainkban
az automatizdcié egyik legigéretesebb dgazata, és az egyik
legjelentésebb hatast gyakorlo tényezdk egyikeként kibonta-
kozo jelenség a mesterséges intelligencia (a tovabbiakban:
MI), amely a hatékony, de tisztességes hatdsagi tigyintézés
szabalyozdsaba teljesen j szint hoz be. Az MI-technolégiak
tarsadalmi és gazdasagi jelentdségének felismerésére reagal-
va Magyarorszag is atfogé stratégiai keretet alakitott ki az MI
fejlesztésének és alkalmazasanak tamogatasara. A Kormany
2020-ban elfogadta Magyarorszag Mesterséges Intelligencia
Stratégidjat (a tovabbiakban: Stratégia), amely hossza tava
irdnyttként szolgdl az MI hazai fejlesztésének és alkalmaza-
sanak Osztonzésére. A Stratégia kiemelt célja, hogy Magyar-
orszag az MI alkalmazdsaban regionalis szinten meghatéro-
26 szereplévé véljon, mikozben biztositott marad az innovacié
és az alapjogvédelem kozotti egyensuly. A Stratégia megvalo-
sitasat szolgalja a mesterséges intelligencia hazai stratégiai
megerdsitését és kiemelt fejlesztési teriileteit szolgald intézke-
désekrol sz6lo kormanyhatérozat is, amely kiilon hangsulyt
helyez az allami miikodés digitalizacidjara, az adatvagyon
hasznositasara, valamint az MI-alapi megoldasok kozigaz-
gatasi alkalmazasdnak eldmozditasara. Mindkét kezdemé-
nyezés egyarant kiemeli, hogy az MI a kozszolgaltatasok ha-
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tékonysaganak novelése, az tigyintézés gyorsitasa és az allami
dontéshozatal adatvezéreltebbé tétele szempontjabol stratégi-
ai jelentéségii technologia.”

A technolégidk eddig ugyanis csak megkonnyitették és
meggyorsitottak a miikodést és a munkavégzést, de alapjaiban
nem valtoztattak meg. Ennek a korszaknak a végét allaspon-
tom szerint az MI térnyerése és alkalmazasanak fokozddasa
hozta el. Az MI fokozatosan nyert teret a tudomanyos életben
és ért el jelentds eredményeket. Majd 2022 novemberében el-
érkeztiink egy forduléponthoz az MI térténetében, amikortdl
is a nagy nyelvi modellek szamottevé véltozast hoztak az MI
teljesitményében és a benne rejl6 lehet6ségekben. Ezek a mo-
dellek ugyanis hatalmas mennyiségii adatbol képesek akdr 6n-
alléan is tanulni, és képesek az emberhez hasonldé mindségii
kovetkeztések levonasara és szovegek generalasara.

Altaldnosan elfogadott az a nézet, miszerint az intelligencia
els6dlegesen emberi tulajdonsag. Ezért nem azonosithatunk
barmilyen mesterséges entitast az MI fogalmaval, amely bizo-
nyos feladatokat az embernél hatékonyabban vagy gyorsabban
tud végrehajtani. A fogalomalkotaskor ezért arra a donté elemre
kell koncentralnunk, amely elvalasztja a hatékony munka-
végzést az intelligenciatol, és amelynek kdszonhetden nincs
szitkség emberi beavatkozasra a tevékenység végzése soran.
Az intelligencia mikodésének elsd lépése az érzékelés és az ész-
lelés, amelyet kovet a megértés, majd a cselekvés. A cselekvés
lehet sikeres vagy sikertelen, aminek kévetkezménye a sikeres
cselekvések megismétlése, és a sikertelen cselekvések gatldsat
eredményez6 tanulas. Tehat az MI egy, az emberhez hasonléan
raciondlisan cselekv$ gép, amely képes arra, hogy kornyezetét
megfelel6en érzékelje, észleléseibdl racionalis kovetkeztetéseket
vonjon le, majd ezt kovetden az elérhet6 legjobb teljesitmény-
értékii cselekvéssel valaszoljon az adott észlelésre. A cselekvés
eredményét ezutdn 6nalldan adaptalja, majd az arra adott vala-
szokbdl tanul, ami dltal fokozatosan javitja teljesitményét.

Az MI fogalmi megkdozelitése korében jelentés sokszinii-
ség tapasztalhato, azonban nincs altalanosan elfogadott tudo-
manyos definicid. Jelenleg a legelterjedtebb megkozelités
az MI fogalmanak meghatarozasara annak racionalis cselek-
vésébdl indul ki, és arra fokuszal, hogy az MI az a gép, amely
meghatarozott cél elérésén dolgozik, aminek soran az emberi
elmét masolja, helyettesiti, adott esetben feliilmulja. A szak-
irodalom kiilonbséget tesz kétféle MI kozott. A gyenge MI 1é-
nyege, hogy a gépek képességei csak részben, a logikai, mate-
matikai, nyelvi képességek tekintetében hasonlitanak
az emberéhez. Az MI gyenge valtozata kizardlag sziiken és
pontosan behatarolt problémakor vagy feladat elvégzésére al-
kalmazhat6. Ugyanakkor mégis olyan képességekrdl beszé-
liink, amelyek altal az embernél hatékonyabban képes elvégez-
ni egy-egy feladatot. Ebbe a kategdridba tartozik az Apple
Siri-je, de itt emlithetjiik az 6nvezetd jarmiiveket is. Ezzel
szemben az er6s MI-nek mér ténylegesen emberi képességei
vannak. Onall6 tudata, jelents mérték{ 6niranyitdsa van, igy
kiilénb6z6 komplex feladatokat is képes onalléan megoldani,
aminek soran még tanul is, igy olyan 0j ismereteket képes sze-
rezni, amelyek még nem voltak ismertek a készitése soran.
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Ilyen erds képességekkel rendelkezik az OpenAl ChatGPT-je

vagy a Google Geminije. Ha egységesen elfogadott definiciét

nem is, de fébb jellemzdket, sarokpontokat mégis meg lehet
fogalmazni az MI-fogalom tekintetében:

- tevékenységiik soran a rendelkezésre 4ll6 adatok és infor-
maciok alapjan az elérhetd legjobb eredmény érdekében
raciondlisan cselekszenek, mégpedig emberi beavatkozas
nélkiil;

- képesek a kornyezetitkkel kommunikalni, és abbdl infor-
maciokat nyerni, majd azokat feldolgozni;

- képesek a sajat miikodésiiket 6nélléan szabalyozni és ira-
nyitani, adott esetben megvaltoztatni.

3.2. ATLATHATOSAG ES ELFOGULATLANSAG
KERDESEI AZ ONALLO TANULO MESTERSEGES
INTELLIGENCIA RENDSZEREIBEN

Egy hagyomanyos szamitégépes programot gy tervez-
tek, hogy determinisztikusan miikodjon. A felhasznald igy
azt varja el a programtol, hogy mindenféle kreativ otlet nél-
kiil, csakis azt a miiveletet végezze el, amire utasitja, és pon-
tosan ugy, ahogy az utasitas szol. Az MI-rendszerek azonban
nem determinisztikusan mikédnek, mivel ezek a rendszerek
a felhasznald altal elvartnal kevésbé atlathaté és megmagya-
razhaté modon adnak vélaszokat. Sok esetben még az MI
szakértdi és fejlesztéi sem tudjak pontosan megjosolni és tel-
jes részletességgel megmagyarazni az MI viselkedését. Ebbol
kovetkezGen egy MI-rendszer egyfajta fekete dobozként ér-
telmezhetd, a felhasznald altal adott bemeneti adatokra és
utasitasokra a rendszer nem ad mindig transzparens kimene-
tet.”! Tehat az 6ntanul6 szoftver olyan szabalyokat képes 1ét-
rehozni és olyan tanulsagokat képes levonni akar a hibas,
akdr a helyes dontésekbdl, amelyek eredetileg nem voltak
az algoritmus részei. Azonban arra vonatkozoéan, hogy a be-
meneti adatokbdl hogyan képezték le a kimeneti adatokat,
nem tudnak étlathaté és értelmezheté indokolast adni.””
Az MI ezen tulajdonsaga megneheziti az ok-okozati 9ssze-
tiiggések vizsgalatat, illetve magas kockazatot jelent az alap-
vetd jogok érvényesiilésére nézve is. Példaul gyakran nem le-
het meghatdrozni, hogy egy MI-rendszer miért jutott egy
adott eredményre, aminek kovetkeztében nehéz annak bizo-
nyitasa és értékelése is, hogy valakit igazsagtalanul hatranyos
helyzetbe hoztak-e ezek a rendszerek. A rendszerszint(i atlat-
hatdsdgnak ugyanis ki kell terjednie - tobbek kozott — az ada-
tokra és az algoritmusokra vonatkozo olyan kérdésekre, mint
példaul, hogy milyen informdcidkat vesznek figyelembe
a dontéshozatalban, hogyan valasztjak ki az inputot, és ho-
gyan vezet annak értékelése a dontéshozatali javaslathoz.”

Az MI jogalkalmazasa esetén minden beadvany, irat csak
kédolt adat formajaban értelmezhetd, ugyanis az MI mikodé-
sének alaptétele, hogy kizarolag a rendelkezésre allé adatokbdl
hozza meg a legoptimalisabb dontését. Ez azt is eredményez-
heti, hogy az MI olyan kovetkeztetésekre is képes jutni, ame-

71 BALOGH (2023.) i. m. 330-331.

72 Yoshua, BENGIO: Deep learning, Cambridge: MIT Press Ltd. 2017. 5-8.

73 Parv1 Andras-VAczi Péter: A jo kozigazgatdsi eljdrds alapjogi és alapelvi
szintti kihivdsai a mesterséges intelligencia vonatkozdsdban, Jog-Allam-
Politika, 2025/1.35 49.

FONTES TURIS



2026/1-2

lyek fel sem meriiltek a jogalkalmazé gondolkoddsa soran.
Ebben az esetben az MI feliilkerekedik az ember kognitiv ha-
tarain. Ugyanakkor a rendelkezésre 4ll6 adatok adott esetben
az MI korldtoltsagat is eredményezhetik, ugyanis altaldban
véve egy-egy jogkérdés teljes koru elbirdlasdhoz kiilonb6zd
helyekrél szitkséges informdciot szerezni bizonyos részkérdé-
sek vonatkozasaban, azonban ezt az MI 6nalléan csak akkor
képes felismerni, ha nem csak a betaplalt adatok alapjan, egy-
fajta zart adatbazisbol dolgozik.” Az MI dontéshozatala soran
egy meghatdrozott dontésre jut, amely azonban nem foglal
magaban indokolast arra vonatkozéan, hogy miért és milyen
1épések altal jutott a megadott kovetkeztetésre. Indokolds nél-
kil pedig a dontés legitimitdsa sem igazolhatd. Emellett az in-
dokolas elmaradésa a dontéssel szembeni jogorvoslathoz valo
jogot is Kkitiresiti”® Az emberkdzpontd, megbizhaté és
alapjogkonform mesterséges intelligencia elterjedésének el4-
mozditasat szolgdlo, az Eurdpai Uni6 2024/1689/EU rendelete
(a tovabbiakban: MI-rendelet) az atlathatosag és megmagya-
razhatdsag biztositasa érdekében el6irja tobbek kozott az MI-
modellek fejlesztésére, tesztelésére és technikai dokumentaci-
Ojara vonatkozé kovetelményeket - kiillonésen a nagy
kockdzatu rendszerek esetében —, hogy az érintettek értelmez-
ni tudjék az MI-rendszer mikodését, dontéseinek alapjat és
azok jogszeriiségét.”s

Az Akr. 81. § (1) bekezdése kifejezetten eldirja, hogy
a kozigazgatasi hatdsag koteles megindokolni a meghozott
dontését, ami az eljardst jogerésen lezard hatdrozat egyik
kotelez6 tartalmi eleme. Az indokolds nem csupan formai
kovetelmény, hanem a dontés jogszertiségének alapjat képe-
zi, és egyuttal a tisztességes eljards garancialis elemét jelentd
jogorvoslathoz valé jog érvényesiilésének elengedhetetlen
feltétele. Az indokolas teszi lehetévé annak megértését, hogy
a dontéshozé hatdsag milyen tényeket tart fel az eljards so-
ran, mely koriilményeket vette figyelembe vagy hagyta fi-
gyelmen kiviil, valamint mely jogszabalyi rendelkezések
alapjdn alakitotta ki allaspontjat. Az Akr. 5. § (2) bekezdése
emellett rogziti, hogy a hatdsag koteles biztositani az tigyfe-
lek és mas eljarasi résztvevok szamara jogaik és kotelezettsé-
geik megismerésének lehetdségét, tovabba el6 kell segitenie
az ugyféli jogok gyakorlasat az eljaras teljes idGtartama
alatt. Ez olyan eljarasi garanciat jelent az érintettek szamara,
amely biztositja, hogy a hatdsagi aktusokat megértsék, és
ennek alapjan tudatosan élhessenek jogorvoslati lehetdsége-
ikkel.”” Ez a kovetelmény értelemszertien azokra az esetekre
is kiterjed, amikor az érintettek MI 4ltal tamogatott dontés-
sel szembesiilnek. Amennyiben azonban az Akr. szerinti
hatosagi dontéshozatalt technoldgiai és algoritmikus kor-
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nyezetben értelmezziik, megallapithatd, hogy a szabalyozas
alapvet6en technologiasemleges. Ennek kovetkeztében tobb
lényeges kérdés is nyitva marad, példaul az, hogy egy MI-n
alapul6 rendszer miként tarja fel a ténydllast, hogyan érté-
keli a bizonyitékokat, illetve miként képes mindezt a don-
téssel érintett személyek szdmara érthetd és atlathaté mo-
don bemutatni. Mindezek alapjan megallapithat, hogy
az MI-alapt dontéshozatal esetében az tigyfél hatékony jog-
orvoslathoz val6 joga fokozottan sériilékennyé valhat. En-
nek oka, hogy a jogorvoslati forumként eljaré birésag sok
esetben nem képes a dontés érdemi felillvizsgélatdra, mivel
annak muikodési logikaja szdmdra sem teljeskortien értel-
mezhet6 vagy rekonstrualhatd. Ilyen helyzetekben a birdsag
tipikusan a dontés hatalyon kiviil helyezésével és 1j eljaras
lefolytatdsara kotelezéssel tud reagalni.

Az MI dontéshozatala esetén a masik legvitatottabb kér-
déskor annak partatlansaga. Egyrészrdl az MI esetében nem
értelmezhet$ példaul az, hogy mennyire faradt, hogy milyen
napszakban hoz déntést, de nem gyakorol befolyast az sem,
hogy milyen érzései vannak, mi a személyes értékvalasztasa.
Eppen ellenkez6leg: az MI képes kisz{irni a jogalkalmazé don-
tése és indokoldsa kozotti helytelen korreldciokat. Ugyanak-
kor az MI elfogulatlansaga mar néhany esetben megd6lt.”
Az MI elfogultsdga elsdsorban az tun. bizonytalansagi elfogult-
sag okan érhet§ tetten, amely akkor meriil fel, ha egy csoport
alulreprezentalt a mintéban, és mivel az algoritmus kertili a bi-
zonytalansagot és az abbol eredd kockazatokat, inkédbb olyan
dontéseket hoz az elérejelzések alapjan, amelyekben bizto-
sabb. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az algoritmusok
a tobbségi tarsadalomrdl sz6l6 adatokat veszik alapul a tanu-
lasi folyamat soran, és igy a fejlesztok akarata ellenére elfogult-
sagot fejlesztenek ki a tobbséghez tartozdk iranyaba, amit az-
utan az oOntanuldsi folyamat tovabb erdsit, ha nincs olyan
mechanizmus, amely a kisebbségi adatokra irdnyitand a gép
figyelmét.”” Ezekben az esetekben a megkiilonboztetés nem
feltétlentl szandékos emberi dontés kovetkezménye, hanem
az algoritmus miikodésének mellékterméke.

Az Eurépai Bizottsag allaspontja szerint az elfogultsag és
a diszkriminacié minden tdrsadalmi és gazdasagi tevékeny-
ségben jelen 1év6 kockazat, igy az emberi dontéshozatal sem
mentes a hibaktol és a részrehajlastol. Az MI rendszereiben
megjelend hasonlé torzitdsok azonban joval szélesebb kort és
intenzivebb hatdst fejthetnek ki. Ennek felismeréseként az MI-
rendelet tiltja azokat a mesterséges intelligencian alapul6 al-
kalmazasokat, amelyek strukturalis hatranyos megkiilonboz-
tetéshez vezethetnek vagy sérthetik az alapvetd jogokat. Ilyen
tiltott gyakorlat példaul a személyek viselkedése vagy szemé-
lyes jellemzéi alapjan torténd tarsadalmi pontozas, a blinelko-
vetési valoszinlség elérejelzésére irdnyul6 rendszerek alkal-
mazdsa, valamint a valos idejt, tavoli biometrikus azonositas
bizonyos formdi. A nagy kockdzati MI-rendszerek esetében
az MI-rendelet tovabbi szigoru kovetelményeket allapit meg,
tobbek kozott a torzitdsmentes tanit6 adatok hasznalatéra, va-
lamint a rendszerek bevezetése el6tt elvégzendd és dokumen-

78  SOURDIN, Tania: Judge v robot? Artificial intelligence and judicial decision-
making. University of New South Wales Law Journal, Vol. 41, No. 4.
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talt hatdsvizsgalatra annak érdekében, hogy a potencialis hat-
ranyos kovetkezmények megel8zhet6k legyenek.®

Az Akr. 2. § (2) bekezdés b) pontja ezzel sszhangban ki-
mondja, hogy a kozigazgatasi hatdsag az eljaras minden sza-
kaszaban koteles az tigyfeleket egyenld banasmodban részesi-
teni, fiiggetleniil azok személyes jellemz6itél. Ebbdl
az kovetkezik, hogy a hatdsagi dontéseknek semleges és ob-
jektiv szempontok alapjan kell megsziiletniiik, kizarolag
az adott tigy szempontjabol relevans tények és korilmények
figyelembevételével. Ennek része az is, hogy az azonos tényal-
lasu tigyeket azonos vagy legaldbbis hasonlé médon kell elbi-
ralni. Alldspontom szerint az algoritmusok alkalmazaséval
meghozott dontések egyik legjelentdsebb problémaja az, hogy
a diszkrimindci6 akar rejtett formaban is megjelenhet. Tovab-
bi nehézséget jelent, hogy még abban az esetben is nehéz bizo-
nyitani a hatranyos megkiilonboztetés okat, ha annak gyanuja
felmeriil, mivel az algoritmusok mikédése gyakran atlatha-
tatlan, és egy algoritmikus rendszerek miikodésében nem jar-
tas személy szamdra nehezen értelmezhetd. Ennek kovetkez-
tében az érintett személy sokszor nem képes teljeskoriien
feltarni, illetve bizonyitani az 6t ért hatranyt. Még akkor is
felmeriil tovébbi dilemma, ha a jogérvényesités sikeres, kérdé-
ses ugyanis, hogy a felel8sség kit terhel: a szoftver fejlesztéjét,
az lizemeltet6t vagy az adatokat szolgéltatd szereplét. Ezekre
a kérdésekre a kiilonb6z6 jogrendszerek jelenleg is keresik
a megfelel6 vélaszt.

3.3. JOGALKALMAZOI MI-RENDSZEREK, ES AZOK
HATOSAGI ELJARASRA VALO ADAPTACIOJANAK
LEHETOSEGEI

A kutatdsom soran azzal szembesiiltem, hogy a rendelke-
zésre 4ll6 forrasok sokkal inkdbb a birdi, semmint a hatdsagi
gyakorlatra vonatkozdan dllnak rendelkezésre. Jelen dllas sze-
rint ugyanis a birdsagi eljarasokban talalhatdak az eddigiekben
bevalt, mintaként szolgalo jé gyakorlatok és szoftveralkalmaza-
sok. Allaspontom szerint - bizonyos eltérésekkel - a birdsagi
gyakorlatbol levonhat6 kovetkeztetések a hatdsagi eljarasok
gyakorlatdra is vonatkoztathatéak. Ugy gondolom, hogy a bi-
résagi munka soran - akar tamogatd, akar 6nalléan mikodé
megoldasok - haszndlata megfelelé kiinduldpontot jelenthet
a hatdsagi jogalkalmazé szervek szdmara is. A birosagi jogal-
kalmazas és a kozigazgatdsi hatdsagi jogalkalmazas kozott ter-
mészetesen vannak jelentds kiilonbségek, azonban az MI alkal-
mazdsa terén mégis talalhatoak atfedések és igy atiltethetd
megoldasok: Mindkét teriileten alapvet$ jelentGséggel bir
a jogszabalyok értelmezése, a tényallds tisztazasa, és az ezek
alapjan torténd dontéshozatal. Ezen folyamat egyes részei (pl.
precedenskeresés, jogszabaly-értelmezési mintdzatok felisme-
rése) algoritmizalhatoak. De megemlitheté az is, hogy a donté-
sek szoveges indokoldsa strukturalt mintdk mentén torténik,
igy az MI képes ezek sablonjait felismerni, annak tartalméra

80 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/1689 rendelete
a mesterséges intelligencidra vonatkozé harmonizdlt szabélyok
megallapitdsarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/
EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet,
tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv
modositasardl 10. cikk és 27. cikk.
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javaslatot tenni, vagy akér elézetes indokolastervezeteket készi-
teni. Tovabba, hasonléan mikédne a beadvanyok automatikus
teldolgozasa és a hidnypdtlas generalasa is. Tehat a kozigazga-
tasban is gyakran sablonszerd, rovid id6n beliil tobbszor el6ke-
rilé kérdések targydban sziiletnek dontések, ahol az MI haté-
kony tamogaté eszkozként funkcionalhat. Ugyanakkor

a hatdsagi eljarasok soran szamos nagyszamu, alapjaiban meg-

egyezd vagy hasonlo tigyek tomege dominal, ahol - bizonyos

feltételek mellett - jelenleg is alkalmazott az automatizalas
az automatikus dontéshozatali eljaras altal.*"

Az MI-alapu rendszereket a - kifejezetten a birdsagi — jog-
alkalmaz6i munkaban betoltott szerep alapjan harom katego-
ridba rendezhetjiik:®
1. ajogalkalmazdisi munka részmiiveleteit tdmogato szoftver:

Féleg a common law jogrendszert orszdgokban kiemel-

ten fontos a megfelel$ birdsagi hatarozatok 6sszegytijtése

egy adott tigyben, hiszen itt a birdsdgok megel6z6 itéletei

a jog elsédleges forrdsai.*® Ugyanakkor a kontinentalis

jogszerekben is kiemelt fontossagu a joggyakorlat, illetve

a relevans és hatélyos jogi szabdlyozds, valamint jogiro-

dalom megismerése a megfelel6 dontés és az ahhoz tarto-

z6 érvrendszer kimunkdlasdhoz. Az MI-alapu jogi kuta-
toszoftverek ezt a kutatdsi folyamatot hivatottak
felgyorsitani.

2. a dontés tartalmdra javaslatot tevé szoftver: Ebbe a kate-
goriaba olyan szoftverek tartoznak, amelyek soran az MI
a dontést igényld kérdéseket 6ndlloan értékeli, majd elké-
szit arra vonatkozdan egy javaslatot, amelyet a dontésho-
z4 jovahagyhat, és azonos tartalommal atvehet; ugyanak-
kor meg is valtoztathatja, amennyiben egyes részeivel
sajat meggy6z6dése vagy az dltala lefolytatott vizsgalat
alapjan nem ért egyet; vagy teljes mértékben elutasithatja,
és a sajat eljarasa alapjan hatarozhat.**

3. dontéshozé: Amikor az MI dontése teljes egészében dtve-
szi a jogalkalmazo szerepét, az emberi kozremtikodés ki-
esik, kizarolag fellebbviteli forumként gyakorolhat hatast
a felek kiilon kérelme alapjan.®
Az UNESCO Global Judges’ Initiative keretében végzett

felmérés, amely tobb mint 36 000 igazsagiigyi szerepl6t von-

zott be tobb mint 160 orszagbol, ramutatott arra, hogy egyre
elterjedtebb az MI-eszkozok haszndlata a jogalkalmazas te-

riiletén. A felmérésre valaszolo igazsagiigyi szereplok 93%-a

azt valaszolta, hogy ismeri az MI-t és annak miikodését: 31%

tartotta az MI-rél szolo ismereteit szakért6i szintiinek, 41%

kozepes szinttiként nyilatkozott az MI-ismereteirl, 20% mi-

nimalisnak vélte a tudasat, és 7% ismerte el, hogy semmit

sem tud a technoldgiai megoldasrdl. A felmérésre valaszolo
igazsagiigyi szereplék 44%-a nyilatkozott ugy, hogy mar
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hasznalt MI-eszkozoket a munkaval kapcsolatos tevékenysé-
geikhez, ebbdl 41%-uk nyilatkozott ugy, hogy valamilyen,
MI-alapt chatbotot hasznalt. Az MI-alapt chatbotokat hasz-
néalok harom £ feladatot végeztek: keresés (43%), dokumen-
tumok szerkesztése (28%), és Otletelés (14%). Arra a kérdésre,
hogy milyen gyakran hasznalnak MI-t a munkajuk sordn,
a valaszadok 20%-a valaszolta azt, hogy csak néhany alka-
lommal hasznaltak MI-alapt rendszert, 13%-uk heti vagy
havi rendszerességgel, 11%-uk pedig naponta. Azonban
az igazsagiigyi szereplok csak nagyon kevés szazaléka kap
hozzaférést MI-eszk6zokhoz sajat szervezetétdl: a megkérde-
zettek 16%-a mondta, hogy szervezetiik biztositja szdmukra
a hozzaférést, 71% ingyenes, mig 12% el6fizetéses verziot
hasznal. Ezek alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a MI
hasznalata egyre gyakoribb a birdsdgokon, de még nem ter-
jedt el széles korben.®

Az MI alkalmazasa a jogalkalmazasban tehat rendkiviil
hatékony eszkoz, els6dlegesen azért, mert lehetéséget nyujt
egyszerre sok és Osszetett adat gyors és pontos feldolgozasara,
majd az eredmények alapjan konkluzié megfogalmazasara.
A jelenlegi szabalyozasi és miikodési rendszerben vélemé-
nyem szerint kizdrolag a jogalkalmazoi munkaterheket csok-
kent6 célbol, dontéstamogatd eszkozként vehetSk igénybe
az MlI-alapu szoftverek. Ennek keretében példaul ilyen szoft-
verekre bizhaté a korabbi joggyakorlat feltérképezése, a jog-
kérdés szempontjabol igénybeveendd szabalyozas behatarola-
sa, illetve a relevans jogi inkonzisztencidt megvaldsito
kérdések beazonositasa. Jelenleg azonban olyan iddszakon
megyiink keresztiil, amikor a hatdlyos normak még nem képe-
sek teljeskorien szabalyozni az MI fejlesztését, felhasznalasat
a tarsadalom egészére és az egyes egyénekre gyakorolt negativ
hatésainak kezelése érdekében, mikozben az j normak meg-
alkotasa még vérat magara.”” Ugyanakkor az megallapithato,
hogy ahogyan az MI fejlédik, gy fejlédik a kozigazgatasi
dontéshozatalban valo felhasznalasa is. A hatosagok egyre in-
kabb felfedezik az MI-rendszerekben rejlé lehetdségeket
a dontéshozatali folyamatok gordiilékenyebb és pontosabb le-
folytatasara. Tovabbad az is érezhetd, hogy a kozigazgatasi elja-
rasra és szervezetre vonatkozo altalanos jogszabalyok is egyre
inkabb kezdenek reflektalni az MI-bél eredé uj kihivasokra.®
Azonban kifejezetten tigyelni kell arra, hogy az MI altal gene-
rélt j kihivasokra adott atfogo, koordinalt jogalkotoi valasszal
valo késlekedés rendkiviil karos és belathatatlan kovetkezmé-
nyekkel jarhat a tarsadalomra és az egyénre nézve is, mivel
az MI évrél évre egyre jobban atszévi a mindennapjainkat
az okoseszk9zokon, a kozosségi média platformjain, az orvos-
lason, a kozlekedésen és a kozhatalmi dontéseken keresztiil.
A normak megalkotasa soran figyelembe kell venni azt is,
hogy ne allitsunk indokolatlan akadalyokat az MI fejlodése
elé, ugyanakkor ezzel parhuzamosan alapelvként tekintsiink
1. az MI-rendszerek atlathatdsagara; 2. miikodésiik egész élet-
ciklusara kiterjedé folyamatos, beavatkozasra képes emberi

86 UNESCO Global Judges Initiative: survey on the use of AI systems by
judicial operators, 2024.

87 SoLyMAR Kdéroly Baldzs: A fogalomhaszndlt egyes kérdései a mesterséges
intelligencidrdl sz6l6 eurdpai rendelettervezetben, In: GLAVANITS, Judit
(szerk.) Fogyasztébardt mesterséges intelligencia — a veliink él6 Al egyes
aktudlis kérdései, Gy6r: Universitas-Gy6r Nonprofit Kft. 2023. 11.

88 Paryi-VAczr (2025.) i. m. 56.

FONTES TURIS

TANULMANYOK

feliigyeletre; 3. a fejleszték és a felhasznalok felel6sségének
kérdésére az MI-rendszer éltal okozott karokért; és 4. az alap-
jogok tiszteletben tartdsara.®

4. OSSZEGZES

A j6 kozigazgatasi eljarashoz vald jog egyes Osszetevdi at-
alakuldban vannak, illetve sziikségképpen mddositasra szo-
rulnak az MI alkalmazasanak eléretorésével, paradigmaval-
tasrol azonban még nem beszélhetiink.”® Sokkal inkdbb egy
olyan fejlédési folyamatrdl, amelyben a hagyomanyos eljarasi
garanciak 4j technologiai kornyezetben vald értelmezése és
érvényesitése valik sziikségessé.

A digitalis technoldgia mara a kozigazgatas miikodésének
meghatdrozo komponensévé vilt, hiszen hidnydban a koz-
igazgatasi mikodés hatékonysagaval szemben tamasztott ko-
vetelmények mar aligha értelmezhetk. Ennek kovetkeztében
a digitalis eszkozok és megoldasok egyre inkabb a tarsadalmi
bizalom és a hatékony, tigyfélkozpontd allami miikodés legiti-
macidjanak Gj alapjat jelentik. A kozigazgatds digitalizacidja
az elmalt évtizedekben nem csupdn az {igyintézés technikai
feltételeit alakitotta at, hanem a hat6sagi dontéshozatal szerve-
zeti és eljarasi kereteire is jelentds hatast gyakorolt. Ez a ten-
dencia kiilonosen jol megfigyelhetd a hatosagi dontéshozatali
folyamatokban, ahol a kiil6nboz6 dontéstamogaté rendszerek
miikodése megbizhato és strukturdlt adatok rendelkezésre 4l-
lasat feltételezi. Ezt az adatbazist jelenleg elsésorban a kozhite-
les nyilvantartasok biztositjak, amelyek ily modon a hatdsagi
dontéshozatal egyik legfontosabb infrastrukturajava valtak.
Az allami adatvagyon és a kozhiteles nyilvantartasok ezért
kozvetlenil is képesek befolydsolni a jogalkalmazas folyama-
tat. A kozigazgatds digitalizacidjanak tovabbi kévetkezménye,
hogy az tigyfél sajat eljarasa feletti rendelkezési joga is meg-
er6s6dott. Az érintettek ugyanis egyre nagyobb szabadsaggal
donthetnek arrol, hogy milyen médon lépnek kapcsolatba
a hatdsagokkal, igy a személyes tigyintézés mellett az elektro-
nikus kapcsolattartas kiilonboz6 formai is széles korben elér-
het6vé valtak. Az elektronikus tigyintézés szabalyozasa tehat
nem csupan az iigyintézés gyorsasagat és hatékonysagat szol-
galja, hanem 1j alapokra helyezi az tigyfelek eljarasi autond-
mi4jat is.

A digitalis kozigazgatas jogi kereteinek megerGsitését
a Déptv. teremtette meg, amely atfogé médon szabélyozza a di-
gitalis allampolgdri statuszt és a digitalis tigyintézés rendszerét.
A szabalyozas j tipust jogi keretet alakitott ki a kozigazgatas
szamara azaltal, hogy a technoldgiai fejlédést kozvetlen kap-
csolatba hozta az allampolgéri jogokkal és kotelezettségekkel,
ezzel el@segitve a digitalis tarsadalom és a digitalis kozigazgatas
intézményi alapjainak megszilardulasat.

Az MI alkalmazasa a jovoben tovabb névelheti a kozigaz-
gatasi eljarasok hatékonysagat, killonosen a nagy mennyiségt
adaton alapuld dontéshozatal és a tomegesen el6fordulé tigyek
feldolgozasa terén. Ugyanakkor az algoritmikus rendszerek

89 SmuHA, Nathalie: From a 'Race to AT’ to a 'Race to AI Regulation’ -
Regulatory Competition for Artificial Intelligence, Law, Innovation and
Technology Vol. 13. No. 1. 2021. 64-66.

90 Patyi-VAczr (2025.) 40.



TANULMANYOK

alkalmazasa szamos eljarasjogi és alapjogi kérdést is felvet.
Kiemelt jelentséggel bir az algoritmikus dontéshozatal atlat-
hatdsaga, az indokolasi kotelezettség érvényesiilése, a diszkri-
mindciomentes elbiralas biztositasa, valamint a hatékony jog-
orvoslathoz valo jog gyakorlati garantalasa. Az algoritmusok
mitkodésének korlatozott megismerhetdsége kiilonosen prob-
lematikussd teheti a hatdsagi dontések érdemi ellendrzését
mind az tigyfelek, mind pedig a birdsagi feliilvizsgalat szem-
pontjabol. Ezen problémakra reagalva az eurdpai szabalyozasi
kornyezet - kiilonosen az MI-rendelet — kockazatalapt meg-
kozelitéssel igyekszik keretek kozé szoritani az MI alkalma-
zasat, kiilonos figyelmet forditva az alapvet6 jogok védelmére
és a diszkriminacié megel6zésére. Mindezek alapjan megalla-
pithato, hogy az MI a kozigazgatasi dontéshozatalban jelenleg
elsésorban tamogatd eszkozként képzelhet6 el. Alkalmazasa
csak megfeleld jogi és etikai garancidk mellett indokolhato,
tovabbd az altala generalt eredmények a jogalkalmazas soran
legfeljebb megdonthetd vélelemként értékelhetSk.

Osszességében tehat a kozigazgatds digitalizacidja és
az MI térnyerése nem pusztdn technologiai, hanem egyben
jogelméleti és jogpolitikai kihivast is jelent. A j6v6 kozigazga-
tasi fejlodése szempontjabol kulcskérdés, hogy a technoldgiai
innovaciok miként illeszthet6k Ossze a kozigazgatdsi eljaras
klasszikus garancidival, biztositva, hogy a hatékonysagi szem-
pontok er6s6dése mellett a jogallamisag alapelvei - kiilondsen
az atlathatdsdg, az egyenld bandasmad és a jogorvoslathoz valo
jog — tovabbra is maradéktalanul érvényesiiljenek.
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