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ABSZTRAKT

Gig-gazdasag, haknigazdasag, szabadtszé munkavallalok, alkalmi munkavallalds — hivészavak egy olyan korszak munka-
végzési kornyezetében, ahol nem 4ll tavol a valosagtol az a szcendrid, hogy a munkaltatdi feladatokat algoritmusok, a munka-
vallaloi tevékenységet pedig gyakorlatilag a fiiggetlenségi skdlan a véllalkozokéval szinte egyenértékii statuszi beosztottak
latjak el. A téma aktualitasat a megoldasra varo, siirgetd gyakorlati jellegti jogi problémak — mint amilyen a foglalkoztatottak
sok esetben téves besoroldsa — adjak, emellett az Eurdpai Uni6 nemrégiben fogadta el azt az iranyelvet, amely a platformalapu
foglalkoztatds keretszabdlyozasat hivatott biztositani. A tagallamoknak két év all rendelkezésére, hogy belsé jogukba at-
ultessékaz instrumentum dltal tamasztott kovetelményeket, ezért a hatékony egytittgondolkodas sziikségessége megkérdéjelez-
hetetlen.

Jelen tanulmdny a gig-gazdasagban dolgozo, platformokon keresztiil foglalkoztatott munkavallalok jogait torekszik vizsgalni
azzal a céllal, hogy egyben felvetéseket mutasson be arra, hogy miként lehetséges adaptalni a munkajogi szabalyozasokat az 1j digitd-
lis munkaerdpiaci realitasokhoz. A fogalmi elhelyezést kovetden az Eurdpai Uni6 jogalkotasi torekvéseit, majd a gig-foglalkoztatashoz

kapcsol6dé munkajogi és pszichoszocidlis kockazatokat mutatom be, végiil a feleldsségi kérdéseket vizsgalom.

KULCSSZAVAK: rugalmas munkavallalas, gig-gazdasag, platformmunka, foglalkoztatasi besorolas, jogi garancidk,

fiiggetlenségi skala

1. HAKNIGAZDASAG, PLATFORMOK
ES A MUNKAVALLALOI FUGGETLENSEG

Péter 8-t6l 17-ig rendszergazdaként dolgozik, majd mun-
ka utdn beiil az autdjaba, és Uber-rendeléseket fogad 22 draig.
Anita otthon van gyermekével, am amig a kicsi bolcsédében
tolti idejét, édesanyja a Woltnal biciklis futarkodik, igy egé-
szitve ki a csaladi keresetet. Péter és Anita szamadra egyarant
a rugalmassag a legvonzobb ebben a helyzetben, hiszen akkor
és ugy dolgoznak, ahogyan azt életvitelitk éppen megengedni.
Legyen sz6 akdr megélhetési forrasrol, akar keresetkiegészités-
rél, a platformalapti munkalehet8ségek altalaban jo kiinduld-
pontként szolgalnak a rugalmas munkavallaléi igények teljesi-
téséhez. Platformnak tekintjitk azon piaci kozvetitket, akik
a piac kindlati és keresleti oldalat egyardnt tomoritik, azaz P2P
modell alapjan miikodnek.

Napjainkban gig-gazdasdg alatt elsésorban a digitalis
piactereken szervez6dd, alkalmi munkavégzésen alapuld
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gazdasagot értjiik,' azonban fogalmilag nem is annyira el6bbi,
mint inkabb utdbbi jellemzd hatarozza meg azt, amirdl beszé-
liink: valéjaban a haknigazdasag alapja mér a XIX. szazadban
megjelent, amikor az online platformok és az olyan munkalta-
tok, mint a munkavillalok életében csupdn egy alkalmazason
keresztiil jelen 1év6 Uber, korszakos tavolsdgban voltak. Elso-
sorban az ipari forradalom Anglidjaban kereshetjiikk a gyoke-
reket, alapvetden a kikotéi munkak és a szovéipar teriiletén,
amikor a véllalkozok csak arra az idére bérelték fel és fizették
a munkdasokat, ameddig azok elvégezték az adott feladatot.
A munkavégzéssel érintett id6szakon kiviil nem élltak jog-
viszonyban, igy készenléti id6re nem volt sziikséges szamukra
bért fizetni.? Ezen a ponton kezdhetett el fejlddni a rugalmas

1 Napjaink legismertebb platformalapt munkaltatéi nemzetkozi szinten:
99designs, Airbnb, Angi, DoorDash, Education First, Fiverr, Grubhub,
Hello Tech, Instacart, Lyft, Uber, Uber Eats, Upwork. Magyarorszdgon
a Wolt és a Foodora tovabbi jelents szerepldi az érintett piacnak.

2 A témdrdl lasd részletesen PrASSL, Jeremias: Humans as a Service — The
Promise and Perils of Work in the Gig Economy. Oxford University Press,
2018; OECD: Jeremias Prassl on the gig economy, OECD Podcasts,
Duration: 13:53, OECD Publishing, Paris, 2018; https://doi.
org/10.1787/9a816d0e-en [letoltve: 2024. 12. 18.].

FONTES TURIS

DOI azonosit6: https://doi.org/10.51784/F1.2025.3-4.5 41



https://doi.org/10.1787/9a816d0e-en
https://doi.org/10.1787/9a816d0e-en
https://doi.org/10.51784/FI.2025.3-4.5

TANULMANYOK

foglalkoztatas jogi kulturalis hattere, amely az 6nfoglalkozta-
tas kategdriajaba tartozo megbizasi és vallalkozasi tipusu jog-
viszonyokon feliil a klasszikus munkajog keretrendszerében
miikodé atipikus munkaviszonyok — mint amilyen a hazai
munkajogban az egyszerusitett foglalkoztatas vagy a munka-
végzés behivas alapjan - széles skaldjat hozta el a XXI. szazad
embere szamara.

Egy masik torténelmi megkozelités az 1900-as évek Ame-
rikajat nevezi meg eredetként, amikor a jazzklubok zenészei
estérol estére kerestek maguknak szinpadot, azaz hakniztak.?
Az 8 pozicidjuk a szesztilalom idején er6s6dott meg, amikorra
a mufaj ugyan moralis felhaborodast keltett és sok helytitt
tiltotta valt, mégis az alvildg altal tizemeltett mulatok hangula-
tanak szerves része lett a jazz improvizativ kavalkadja.* A ko-
vetkez$ jelentGsebb 1épést a gig-gazdasag kialakuldsiaban
az 1930-as évek hoztdk el, amikor a nagy gazdasagi vilag-
valsagban farmerek vesztették el a foldjeiket, majd vandor-
munkdsokként helyezkedtek el. Az els¢ vilaghdboru alatt
a gazdak keményen dolgoztak a rekordtermelés érdekében,
amikor pedig az arak csokkentek, megprébaltak még tobbet
termelni, hogy kifizethessék megélhetési koltségeiket és ados-
sagaikat. Az 1930-as évek elején az arak olyan mélyre zuhan-
tak, hogy sok gazda cs6dbe ment, és elvesztette a gazdasagat.
Ebben az id6ben szén helyett néhol kukoricat égettek a kaly-
haban, mert a termény olcsébb volt.> A gazddk egy része
a foldjén maradt és megteremtette maganak a megélhetési fel-
tételeket 6nelldtasra berendezkedvén, de sokak szamara a na-
gyobb telepiiléseken torténd eseti munkavallalds maradt lehe-
téségként.

Az 1940-es években megjelentek az elsé munkaer6-kol-
csonzé vallalatok, amelyek egy maig nagyon ismert és kere-
sett atipikus foglalkoztatasi format honositottak meg a mun-
ka vilagdban és ezzel a munkajogi szabalyozésban. Otven
évvel kés6bb mar a teljes foglalkoztatotti allomdany 10%-4t
tették ki az ezen formaban alkalmazottak, majd az 1990-es
évek vége felé egyre elterjedtebbé valt a tivmunkavégzés és
a bedolgozds is. A 2020-as években pedig tjabb nagy ugrast
regisztralhatunk a munkaerépiac fejlédési vonalan, hiszen
a platformalapt munkavégzési formak kezdenek egyre elter-
jedtebbé valni.

Gig-gazdasag, megosztason alapuld vagy kozosségi gaz-
dasag (sharing economy), on-demand munkaerd, alkalmi
munkavallalok, fiiggetlen szakérték — ezek olyan divatos kife-

3 MaryviLLE UNIVERSITY: What Is the Gig Economy, and Who Are Its
Workers? February 28, 2023; https://online.maryville.edu/blog/what-is-
the-gig-economy/ [let6ltve: 2024. 12. 05.].

4 MerriaM, Alan P— Mack, Raymond W.: The Jazz Community, Social
Forces March 1960, 38 (3), 211-222; PROHIBITION: The Rise of Jazz and
Jukeboxes; https://prohibition.themobmuseum.org/the-history/how-
prohibition-changed-american-culture/jazz-and-jukeboxes/;
AckKERMAN, Karl: Culture Clubs: A History of the U.S. Jazz Clubs, Part I:
New Orleans and Chicago; https://www.allaboutjazz.com/culture-clubs-
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jezések, amelyek egy olyan korszakrol tantskodnak, amikor
a munkavéllaléi autonoémiat és munkahelyi rugalmassagot
egyre nagyobbra értékelik, és a gig-gazdasdg az 0j normava
valik.® A technoldgia dltal 6sztonzott gig-gazdasag hozzajarult
ahhoz, hogy sok allaskeresé szamara vasarldi piacot teremt-
sen, ugyanakkor a vallalkozasok szdmara biztositja a verseny-
képesség meglrzéséhez sziikséges agilitdst. Az Amerikai
Egyesiilt Allamokban a Statista adatai szerint 2023-ban
73,3 millié szabaduszé foglalkoztatott volt, és ez a szam
2024-ben koériilbeliil 76,4 milliéra nétt, 2028-ban pedig
a becslések szerint 90 milli6 fét fog érinteni a foglalkoztatds
ezen formaja.” A statisztikabol lathato, hogy a teriilet noveke-
dési iitemben van, ennek egyik kovetkezménye pedig az, hogy
a jog nem hunyhat szemet néhdny sziikséges beavatkozasi
tertilet léte folott.

Mi is a {8 probléma a foglalkoztatasi jog teriiletén a plat-
formalapt munkavégzéssel? Jelenleg az Unidban platform-
alapti munkat végz6k — igy tobbek kozott a taxisoférok, a haz-
tartasi alkalmazottak és az ételkiszallit6 futarok - tobbségében
formalisan 6nall6 vallalkozdk. Ennek ellenére sokuknak sza-
mos olyan szabalyt és korlatozast kell betartaniuk, amelyek
a munkavallalokra vonatkoznak. Ez azt jelzi, hogy ezek a sze-
mélyek valdjaban munkaviszonyban allnak, és ezért meg kel-
lene illetnitik ket a nemzeti és az unios jogszabalyok értelmé-
ben a munkavillalok szdmara biztositott munkavallaléi
jogoknak és szocialis védelemnek.

Az EU-ban mintegy 6tszdz digitalis munkaplatform muko-
dik, és minden unids orszagban taldlunk ilyeneket. A platform-
gazdasag novekedését jol szemlélteti az a tény, hogy 2016 és
2020 kozott a platformgazdasag bevételei kozel 6tszordsére not-
tek: a becslések szerint harommillidard eurérél mintegy
14 milliard eurdra. A becslések szerint a legnagyobb bevétel
a szallitasi és a taxiszolgaltatasok agazatdban jelentkezik.®

2. AZ EUROPAI UNIO
JOGALKOTASI CELJAI

Az EU-ban lezajlott egy vita arrdl, hogy a korabbi szaba-
lyok moédositdsa, alakitasa elegendé-e a platformokhoz kot-
het6 Uj piaci magatartasok szabalyozasara (itt elsGsorban
a versenyszabalyozason beliil piaci eréfolénnyel vald vissza-
élésre vonatkozd szabalyok alkalmazésa, esetleges feltilvizsga-
lata mertilt fel), vagy sziikség van a szabalyozas egy 4j dganak
kifejlesztésére, amely kifejezetten ezen szereplSket célozza.
Noha a digitalis platformok névekedése a vallalkozasok és
a fogyasztok szamara egyarant el6nyokkel jar, ennek hatasara
szamos munkavallal6 esetében a foglalkozasi viszony tekinte-
tében sziirke zona alakult ki.

a-history-of-the-us-jazz-clubs-part-i-new-orleans-and-chicago-by-
karl-ackermann [letoltve: 2024. 12. 05.].

5  WALBERT, David: The Depression for Farmers. Anchor — A North Caroline
Historical Online Resource; https://www.ncpedia.org/anchor/depression-
farmers; Iowa PBS: The Great Depression Hits Farms and Cities in
the 1930s; https://www.iowapbs.org/iowapathways/mypath/2591/great-
depression-hits-farms-and-cities-1930s; STATE HISTORICAL SOCIETY OF
Iowa: Great Depression and the Dust Bowl; https://history.iowa.gov/
media/226/download?inline [letoltve: 2024. 12. 05.].
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6  EMBROKER TeAM: What is the Gig Economy? A Definitive Guide to
History, Benefits, and Tips to Thrive, March 13, 2023; https://www.
embroker.com/blog/what-is-the-gig-economy/ [letoltve: 2024. 12. 05.].

7 STATISTA: Number of freelancers in the United States from 2017 to 2028
https://www.statista.com/statistics/921593/gig-economy-number-of-
freelancers-us/ [letoltve: 2024. 12. 05.].

8  Europar TaNAcs: Unids szabdlyok a platformalapii munkavégzésrdl;

https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/platform-work-eu/  [le-
toltve: 2024. 12. 17.].
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Néhany unios jogszabaly, példaul az atlathat6 és kiszamit-
haté munkafeltételekrél sz6016 irdnyelv mar régen is emlitést tett
a platformalapti munkat végzé munkavallalokrol, de eldszor
a Foglalkoztatdsi, Szocidlpolitikai, Egészségiigyi és Fogyaszto-
védelmi Tandacs 2018. december 6-4n jutott politikai megalla-
podasra arrdl a tandcsi ajanlasrdl, amelynek targya a munka-
vallalok és az onalld vallalkozok szocialis védelemhez vald
hozzaférése, és amely szintén hivatkozik a platformalapu mun-
kat végzé munkavallalokra is. A Tanacs 2019-ben megvitatta
az 0j munkavégzési formakat, és jovahagyta a témarol szolo
tandcsi kovetkeztetéseket, amelyekben felkérte a Bizottsagot,
hogy vizsgalja meg a munkavallalok védelmét biztositd jog-
szabalyok kidolgozasanak lehetéségét.

Az Eurdpai Bizottsag 2021. december 9-én nyujtotta be
a platformalapti munkavégzés Gj szabalyairdl szol6 javaslatat
a két tarsjogalkotonak: a Tanacsnak és az Eurdpai Parlament-
nek. A Tandcsban a szocidlis kérdésekkel foglalkozé munka-
csoport vizsgalta meg a javaslatot. Ez a munkacsoport foglal-
kozik minden olyan jogalkotasi és nem jogalkotasi javaslattal
is, amelyek a foglalkoztatds- és szocialpolitikaval kapcsolato-
sak. A Tandcs 2023. junius 12-én fogadta el az allaspontjat.
Az Uj szabalyokrol targyalasokat kellett folytatni az Eurdpai
Parlamenttel, miel6tt azok unids jogszaballya valhattak.

A Tandcs és a Parlament 2024. februar 8-an ideiglenes
megallapodasra jutott a platformalapti munkavégzésrél, amely
megallapodast a foglalkoztatdsi és szocidlis miniszterek
a Tandcs 2024. marcius 11-i tilésén jovahagytdk. A Tandcs
végil 2024. oktdber 14-én fogadta el az 4j szabalyokat a plat-
formalapt munkavégzésre vonatkozdan.” Az elfogadast kove-
téen a tagallamoknak két év all rendelkezésiikre, hogy
az iranyelv rendelkezéseit a nemzeti jogukba 4tiiltessék. "

Az EU a vilagon az elsé olyan jogalkotd, amely a digitalis
munkaplatformokra vonatkozé konkrét szabalyokra tett
javaslatot,'" ez azért kiilonosen érdekes adat, mert az érintett
munkavallalok az USA teriiletén példaul sokkal magasabb 1ét-
szamban vannak jelen (lasd fentebb).

A platformalapti munkardl sz416 iranyelv két alapvetéen
fontos ujitast vezet be:

- egyrészt segit meghatdrozni a digitalis platformokon

dolgozdk helyes foglalkozasi viszonyat;

- masrészt pedig meghatdrozza az algoritmikus rend-
szerek munkahelyi hasznalatara vonatkozo els6 unios
szabalyokat.

Az Unié megkozelitésének alapja az volt, hogy a munka-
vallalok jogbiztonsaghoz és szocialis védelemhez valé hozza-
férésének javitasa a kindlt munka altalanos minéségének és
a platformalapii munkavégzésben részt vevé munkavallalok
foglalkoztatasi feltételeinek fejlesztését is jelentené. Ezaltal
példaul tappénzre vonatkozoé lehetségekhez, munkanélkiili
ellatdsokhoz vagy jovedelemtamogatasi rendszerekhez fér-
nének hozza. A probléma ezen a téren az, hogy a tagallamok
eltéré megkozelitéseket alkalmaznak a platformalapt munka-
végzéssel kapcsolatban: a nemzeti szinten elfogadott jog-

9 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/2831 iranyelve (2024.
oktober 23.) a platformalapt munkavégzés munkafeltételeinek javitd-
sarol; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/2uri=CELEX%
3A320241.2831 [letoltve: 2024. 12. 17.].

10 EurOPAI TANACS i. m.

11 EuUrOPAI TANACS i. m.
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szabalyok tobbnyire agazatspecifikusak, igy példaul csak
az utazdsmegosztd személyszallitasi szolgaltatasokra és/vagy
az élelmiszer-szallitasi szolgaltatdsokra vonatkoznak.

A platformalapi munkavégzés keretében szinlelt on-
foglalkoztatds elleni kiizdelem és a valds foglalkoztatdsra ira-
nyuld jogviszony meghatarozasanak eldsegitése érdekében
a platformalapt munkadrdl sz416 iranyelv nagy hatdsu djitasa
(5. cikk), hogy egy megdonthets jogi vélelmet vezet be.
Eszerint a digitalis munkaplatform és a platformalapi munkat
végz6 személy kozotti kapcesolatot jogilag munkaviszonynak
kell vélelmezni, ha az adott tagallamban hatdlyos jogszaba-
lyokkal, kollektiv szerzédésekkel vagy birdsagi gyakorlattal
6sszhangban ellendrzésre és iranyitasra utalé tények keriilnek
megallapitasra. Az iranyelv ramutat, hogy az iranyitds és
az ellendrzés a konkrét esetekben kiilonb6z6 formakat olthet,
tekintettel arra, hogy a platformgazdasagi modell folyamato-
san fejlédik; a digitalis munkaplatform példaul nemcsak koz-
vetlen eszkozokkel, hanem biintet6intézkedések vagy hatra-
nyos jogkovetkezmények egyéb formdinak alkalmazdsaval
vagy nyomas gyakorldsival is irdnyithat és ellenérizhet.
A platformalapt munkavégzéssel osszefiiggésben a platform-
alapu munkat végz6 személyek gyakran nehezen tudnak meg-
felelden hozzaférni azon eszkozokhoz és informdacidkhoz,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az illetékes hatdsag el6tt
érvényesitsék szerzédéses jogviszonyuk tényleges meglétét,
és az abbdl fakado jogokat.

Ha a digitalis platform meg kivanja donteni a vélel-
met, bizonyitania kell, hogy a szdban forgd szerzédéses jog-
viszony nem munkaviszony. Az iranyelv hangstlyozza, hogy
ha a tények alapjan megallapithaté a munkaviszony fennallasa,
akkor egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy ki, illetve kik
a munkaltatoi jogkort gyakorlo fél vagy felek, és ennek a fél-
nek vagy ezeknek a feleknek eleget kell tenniiik az unios jog,
a nemzeti jog és a tevékenységi dgazatban alkalmazandé kol-
lektiv szerz6dések szerinti, megfelel6 munkaltatoi kotelezett-
ségeknek."

A vélelem kapcsan tovabbi lényeges kritérium lesz a tag-
allamokkal szemben, hogy bels6 jogszabalyi kornyezetiiket
ugy kell kialakitaniuk, hogy a jogi vélelem szerinti kovetelmé-
nyek a munkavallalok szdmara nem jelenthetnek terhet, és
enyhiteniiik kell a platformalapt munkat végzok altal tapasz-
talt nehézségeket a munkaviszony fennallasara utalé bizonyi-
tékok szolgdltatasa tekintetében az olyan helyzetekben, ahol
a digitdlis munkaplatform és a munkavallal6 kozotti eréviszo-
nyok kiegyensulyozatlanok - az azonban hangstlyozando,
hogy a jogi vélelem alkalmazasa nem vezethet automatikusan
a platformalapt munkat végzé személyek atsoroldsahoz."

Az iranyelv preambuluma jol megfogalmazza, hogy a digi-
talis munkaplatformok abban kiilonboéznek mas online plat-
formoktol, hogy automatizalt nyomonkovetési vagy automati-
zalt dontéshozatali rendszereket hasznalnak maganszemélyek
altal végzett munka szervezése céljabol a platform altal nyuj-
tott szolgéltatds igénybe vevéjének egyszeri vagy ismétl6do
kérésére. Az automatizalt nyomonkovetési vagy automatizalt
dontéshozatali rendszerek kezelik a platformalapi munkat
végz6 személyek személyes adatait, és olyan dontéseket hoznak

12 Platformalapi munkérdl szol6 irdnyelv (25) preambulumbekezdés.
13 Platformalapi munkérdl szol6 irdnyelv (31) preambulumbekezdés.
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vagy tamogatnak, amelyek tobbek kozott a munkafeltételeket
érintik. E jellemz6ik alapjan a digitélis munkaplatformok
a szakemberek altal nyujtott szolgaltatasok megszervezésének
kilon formajat jelentik, szemben a szolgaltatasnyujtas szerve-
zésének hagyomanyosabb formaival, példaul az utazdsmeg-
oszt6 személyszallitds vagy a szallitdsi szolgaltatasok hagyo-
manyos formaival.

Emellett a digitalis munkaplatformok egyre 9sszetettebb
strukturalis megszervezése egyiitt jar a gyors ttemi fejlodé-
sitkkel, ami gyakran véltozd geometridju rendszereket hoz
létre a munkaszervezésben. El6fordulhatnak példaul olyan
esetek, amikor a digitalis munkaplatform olyan szolgaltatast
nyujt, amelynek cimzettje maga a digitlis munkaplatform
vagy az ugyanazon vallalkozascsoporton beliili, kiilonallo
uzleti egység. Emellett lehetséges, hogy a platform olyan
modon szervezi meg a munkat, hogy elmossa a szolgaltatas-
nyujtasi rendszerekben jellemzéen felismerhet hagyomanyos
mintékat. Ez lehet a helyzet a mikromunka- vagy a k6zosségi
platformok esetében is, amelyek az online digitalis munka-
platformok olyan tipusai, amelyek nagy mennyiségii és rugal-
mas munkaeréhoz biztositanak hozzaférést a vallalkozasok és
mas ugyfelek szdmara a szamitogéppel és internetkapcsolattal
tavolrol elvégezhet$ kisebb feladatok - példaul cimkézés —
tekintetében. A feladatokat szétbontjak, és nagyszamu magan-
személy (a kozosség) kozott szétosztjak, akik aszinkron mo-
don végezhetik el a munkat.

A téjékoztatasi kotelezettség terén lényeges elGrelépés
(9. cikk), hogy a foglalkoztatottakat tajékoztatni kell majd
az automatizalt nyomonkévetési és dontéshozatali rendsze-
rek hasznalatardl. A digitalis munkaplatformok algoritmuso-
kat hasznalnak az emberier6forras-gazdalkodas céljabdl,
e rendszerek lehetévé teszik, hogy a platformok az alkalma-
zasaikon vagy weboldalaikon keresztiil megszervezzék és ira-
nyitsak a platformalapi munkavégzést végzé személyek
munkajat.

A digitalis munkaplatformok nem kezelhetnek bizonyos
tipusu személyes adatokat (7. cikk), igy példaul a kovetkezoket:

- aplatformalapu munkat végz6k érzelmi vagy pszicho-
l6giai allapotara vonatkozd személyes adatok;

- a maganjellegti beszélgetésekkel kapcsolatos szemé-
lyes adatok;

- a tényleges vagy potencialis szakszervezeti tevékeny-
ség elérejelzésére szolgald adatok;

- amunkavallal6 faji vagy etnikai szarmazasanak, mig-
raciés statuszanak, politikai véleményének, valldsi
meggy6z6désének vagy egészségi allapotanak meg-
allapitasahoz hasznalt adatok;

- biometrikus adatok, a hitelesitésre hasznalt adatok ki-
vételével.

Az 4j szabélyok értelmében a rendszerek nyomon koveté-
sét minden esetben erre kiképzett személyzetnek kell végez-
nie, akik alkalmasak arra, hogy az automatizalt nyomonkéove-
tési vagy automatizalt dontéshozatali rendszerek altal hozott
vagy tamogatott egyedi dontéseket hatékonyan feliigyeljék és
hatdsukat értékeljék. Garancidlis elemként kerilt bevezetésre
(10. cikk), hogy a személyzet tagjai kiilonleges védelmet élvez-
nek a hatranyos banasmdddal és a munkaviszony megsziinte-
tésével kapcsolatos dontésekkel vagy azzal egyenértékd intéz-
kedésekkel szemben.
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Tovabbi jellemz6 probléma a platformszolgaltatokkal
Osszefiiggésben, hogy a nemzeti hatésagok gyakran nehezen
térnek hozza a platformokkal és az azokon keresztiil dolgozo
személyekkel kapcsolatos adatokhoz. Ez még nehezebb, ha
a platformok tobb tagallamban mtikodnek, és nem egyértel-
mi, hogy hol és ki végzi a platformalapu munkat. Az irdny-
elv tisztazza a digitalis munkaplatform nemzeti hatésagok
felé fennall6 munkabejelentési kotelezettségeit. Tovabba
felkéri a platformokat, hogy tegyék elérhet6vé a nemzeti
hatosagok szamadra a tevékenységeikre és a rajtuk keresz-
til dolgozd személyekre vonatkozo alapvetd informacidkat
(16-17. cikkek).

Az unids instrumentum kétségkiviil fontos elérelépés
a jogteriilet fejlesztésében, ugyanakkor kritika is megfogal-
mazhatd vele szemben. Az irdnyelv - bar szélesebb latoszogl
megkozelitést alkalmaz — kihagy néhany olyan foglalkozta-
tasi targyd kérdéskort, amelyeket a késébbiekben még szinte
biztosan szabalyozni sziikséges. Az ILO egyik munkadoku-
mentuma még a javaslat kapcsan hivta fel a figyelmet néhany
hidnyossagra, azonban ugy vélem, hogy ezek a mar elkésziilt
irdnyelvvel kapcsolatban is helytalléak. A jogforras olyan
szempontokat hagy figyelmen kiviil, mint a munkaid6 sza-
balyozasa vagy a kollektiv targyaldsokhoz val6é hozzaférés,
és ezeket az elemeket mas unids eszkozokre bizza, ame-
lyek nem biztos, hogy megfelel6en naprakészek, vagy nem
eléggé integraltak a javaslatban szerepld ad hoc jellegii sza-
bélyokkal.*

3. MINDENNAPI KIHIVASOK
A MUNKALTATO ES A MUNKAVALLALO
OLDALAN

A szervezeti funkciok automatizaldsa és a munkaerd-
toborzas, amely a foldrajzi vagy vallalati hatarokon tulra is
kiterjeszti a rendelkezésre all6 munkavallalok korét, gyokere-
sen atalakitotta az tzleti modelleket, a munkahelyeket, vala-
mint a munka megszervezésének maddjit, megkérdéjelezve
ajo (vagy legaldbbis tisztességes) munkakoriilmények és jove-
delmek biztositdsanak meglévé mddszereinek relevanciajat és
hatékonysagat. Amellett, hogy a digitalis munkaerdplatfor-
mok a nemzetkozi, regionalis és nemzeti foglalkoztatasi oszta-
lyozasi modelleket is megterhelik, Gj stratégiak és megkozeli-
tések uttordi az algoritmikus iranyitas, a digitalis feliigyelet,
a tavmunka és a hatarokon atnyulo kiszervezés terén, amelye-
ket egyre inkabb elfogadnak a gazdasag hagyomanyosabb aga-
zataiban is. A platformgazdasagot érint6 fejlesztések tehat
donté fontossaguak a meglévé munkatigyi normak ’torés-
tesztje’ szempontjabdl, valamint hasznos visszacsatolast nyuj-
tanak az alkalmassdguk biztositasahoz szitkséges reformok és
a gyorsan valtozé munkaerdpiaci folyamatok, feltételrendsze-
rek altal indukalt kollektiv érdekképviseleti és mobilizacids
szempontok tekintetében.'

14  Avroist, Antonio - RAINONE, Silvia - COUNTOURTIS, Nicola: An unfinished
task? Matching the Platform Work Directive with the EU and international
social acquis’. ILO Working Papers. https://webapps.ilo.org/static/english/

intserv/working-papers/wp101/index.html [letéltve: 2024. 12. 17.].
15 ALOISI-RAINONE-COUNTOURIS i. m.
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A platformok szabalyozasanak elméletét Rochet és Tirole
irtak le el6szor 2003-as cikkiikben,'® hangsilyozva a platfor-
mok kozvetitd szerepét, amelyet a piac két oldalanak sszeko-
tése révén toltenek be. Ez a cikk annak idején egy erds ver-
senyjogi megkozelitést tartalmazott, amelyen tdlmutatéan
sziikséges megvizsgalni ezt a teriiletet. Szamos foglalkoztatasi
jogi és szocialis jogi vetiilete van a platformalapti gazdasag
emberi eréforras oldalanak.

Amit a szervezeti kulttra, a belsé kohézié megteremtése
szempontjabdl kiemelhetiink munkaltatéi kockazatként, azok
az alabbi tényezdk:

a) Csapatépités és lojalitds megteremtése

A foglalkoztatottak gyakran elszigetelten dolgoznak,
hidnyzik a hagyomanyos munkahelyeken tapasztalhat6
csapatszellem és timogatasi rendszer. Emiatt sziikséges
egyfajta kozosségépités, amely a tavolsag és a kozvetett
kapcsolat miatt nehézségekbe titkozik.

b) Kontrollalt rugalmassag

A platformgazdasag rugalmassagot kinal, de elmos-
hatja a hatarokat a munka és a maganélet kozott, ami
kiégéshez és kimertiltséghez vezethet. A munkaltato
érdekelt abban, hogy a munka és maganélet egyensu-
lyat garantdlja a munkavdllaléi szamara - kozvetlen
kapcsolat hidnydban azonban ez is nehéz.

¢) A technoldgia fejlédésének kovetése

Szamos eszkoz dll rendelkezésre, amelyek segitségével
nyomon kovethetik a munkaltatok a projektek el6re-
haladasat, kommunikalhatnak a csapattagokkal, vala-
mint kezelhetik a feladatokat és a hatarid6ket. Ezek
az eszkozok segithetnek athidalni a fizikai szakadékot,
és biztosithatjak, hogy mindenki egy nyelvet beszéljen.

d) A fejlédés biztositasa

El6ny6s, ha a munkaltatd 6sztonzi a szakmai fejlodést
a foglalkoztatottak korében, mert a fejlédési lehetdsé-
gek biztositisa vonzobbad teheti a szervezetet a jelent-
kez6k szamara. Ugyanakkor nem biztos, hogy hosszu
tavon dolgoznak a vallalatnal, igy ez nem megtériilé
gazdasagi kockdzatot jelent, emellett veszélyezteti
a vallalat know-how-janak védelmét.
e) Mcéltanyossag biztositasa

Ez az elvdrds magaban foglalja a méltanyos bérezést,
a foglalkoztatottak jogainak tiszteletben tartasat, vala-
mint olyan egyértelmii szerz6dések felkinalasat, ame-
lyek korvonalazzak a munkakért és az elvardsokat.
A méltanyos banasmod azt is jelenti, hogy elismeri
a foglalkoztato a foglalkoztatottaknak a cég sikeréhez
valo hozzajarulasat.

f) Stratégiai tervezés

A stratégiai tervezés elengedhetetlen, ha platform-
munkdsokat integral egy vallalat az tizleti modelljébe.
A foglalkoztatonak elére kell latnia a projektje igényeit,
és sziikség esetén készen kell allnia a megfelelden
képzett munkaerd poétlasira. Ehhez meg kell értenie
az tizleti ciklusok mechanizmusat, és fenn kell tartania
a potencialis alkalmazottak halézatat.

16 RocHET, J-Ch. - TIrOLE, J.: Platform Competition in Two-Sided
Markets. Journal of the European Economic Assocation, 2003, 1 (4), 990—
1209.
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A munkavallalo részérél a kovetkezd kockazati tényezok-
kel sziikséges szamolni:

a) A nem megfeleld besorolasnak koszénhetéen a mun-
kavallal6i garancidk korlatozottan vagy egyéltalan nem
érvényesiilnek. A foglalkoztatottak 55%-a kevesebbet
keres, mint a munkavégzésiik helye szerinti orszagban
alkalmazott netté minimalis drabér, amennyiben van
ilyen. Emellett probléma az is, hogy a foglalkoztatottak
a platformalapt munkdra szant idejiikk 41%-aért nem
kapnak fizetést (pl. varakozas, hirdetések atnézése).

b) A legtobben tulképzettek a végzett munkahoz, hiszen
altaldban a platformgazdasdg munkakorei alacsony
iskolai képzettséggel ellathato feladatokat foglalnak
magukban.

¢) A munkavéllalénak mindemellett egy folyamatos
rendszer- és eszkozfejlesztési igénye van, kompenzacio
nélkil.

2018-ban a Cornell SC Johnson College of Business hat-
vanét gig-foglalkoztatott korében végzett vizsgalatot, amely
hasonld viszonyulasi mintazatokat tart fel generacioktol és
foglalkozasoktol fiiggetleniil. A hagyomanyos értelemben vett
munkaltaté jelenléte és tdimogatasa nélkiil személyes, tarsadal-
mi és gazdasagi stresszt éreztek. Ugyanakkor azt is allitottak,
hogy fiiggetlenségiik egy valasztas volt, és hogy nem monda-
nanak le az ezzel jar6 elényokrol. A vizsgalat sordn azt is fel-
fedezték, hogy a leghatékonyabb fiiggetlen munkavallalok
kozos stratégidkkal navigalnak ebben a helyzetben, négyféle
sarokpontot kijelolve, amelyek segitenek nekik atvészelni
a nem hagyomanyos munka érzelmi hullimvolgyeit, és ener-
giat és inspirdciot nyernek ahhoz, hogy sikeresek legyenek:
ezek a rutinok, a cél, az emberek/kapcsolatok és a hely.

A rutinok fokozzak a fokuszt és a teljesitményt. Meg-
kiilénboztetiink munkara jellemz6 rutinokat — pl. iitemterv
betartdsa, teendélista kovetése, a napot a legnagyobb kihivast
jelentd munkaval vagy tigyfélhivassal kezdeni — amelyek javit-
jak a termelékenységet és a koncentraciot. Masok inkabb sze-
mélyes jellegliek, mint példaul az 6ngondoskodas (alvas, tap-
lalkozas, testmozgds) beépitése az életiinkbe. A cél hidat
teremt a személyes érdekek és a kornyezet szitkségletei kozott.
A munkakapcsolatok hasonld teriileten dolgozé vagy hasonlo
gondolkodasu szakemberekkel egy helyi co-working térben
atsegithetik a foglalkoztatottat a kihivdsokkal teli iddszako-
kon. Sokan azért vallanak kudarcot, mert nem teremtenek
teret és id6t a munkakotelezettségek teljesitésére. A vizsgalt
sikeres foglalkoztatottak mindegyike taldlt egy olyan helyszint
a munkavégzéshez, amely megvédi 6ket a zavard tényezoktol,
a stressztél és az elveszettség érzésétdl.”

4. FELELOSSEGI KERDESEK

Emlékeznek Péter esetére? Korabban megtudtuk rdla,
hogy 8-t6l 17 o6raig rendszergazdaként dolgozik, majd az autd-
javal személytaxi-szolgéltatast véllal az Uber platformjan
keresztiil, altalaban 18-tol 22 6rdig. A személyszallitasi szol-
galtatdsokrol szolé 2012. évi XLI. torvény, illetve a személy-
gépkocsival dij ellenében végzett kozuti személyszallitasrol

17 EMBROKER TEAM i. m. Best practices for gig workers.
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sz6l6 176/2015. (VII. 7.) Korm. rendelet mindéssze annyit
rogzit, hogy milyen feltételek fennalldsa esetén kaphat egy gép-
jarmuvezetd taxiengedélyt — azt azonban nem irjak el6 ezek
a jogszabalyok, hogy milyen kognitiv funkciokkal kell rendel-
keznie a személyszallitas idején a soférnek. A munka térvény-
konyve a felek megallapoddsanak bizonyos esetekben eltérést
enged a személyszallitds terén a napi munkaid6 vonatkozasa-
ban, azonban ezek az eltérések nem vonatkoznak a személyta-
xi-szolgaltatasra.'® Péter kilenc drat tolt a munkahelyén moni-
tor el6tt, amikor ugy dont, hogy autdba il és masokat fuvaroz.
Ezt tovabbi hat oran keresztiil teszi. Vajon megfeleld bizton-
sagban vannak az utasok egy ilyen helyzetben?

A kozuti fuvarozassal kapcsolatban sokak szaméra ismere-
tes a menetir6 késziilékek (tachografok) alkalmazasa, amelyek
rogzitik a vezetési idét, a sziineteket és pihendiddket, a jarm
sebességét és a megtett tavolsagot, a jarmiivezetd altal végzett
egyéb munkét vagy feladatokat (példaul aruk be- és kirakoda-
sat).”” Ezen teriileten a napi vezetési id6 nem haladhatja meg
a kilenc 6rat, a heti vezetési id6 nem haladhatja meg az 56 drat,
és a beosztas nem lépheti tul a 2002/15/EK iranyelvben meg-
hatdrozott maximalis heti munkaidét. Ugyanakkor a vezetési
idé6rél, a sziinetekrél és pihendidérél szolé 561/2006/EK ren-
delet®® csak azon személyszallité gépjarmiivekre alkalmazan-
do, amelyek eredeti épitése vagy allando atalakitasa folytan
a jarmtivezetdvel egyiitt kilencnél tobb személy széllitasara al-
kalmasak és erre a célra szolgilnak. A fogalmi korbe tehat
Péter és az Gtszemélyes autdja nem tartoznak bele.

Mindebbél arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a platformgazdasag szerepl6i sok esetben — pontosan abbdl
ered6en, hogy az idetartozé munkdk éltalaban valamilyen
keresetkiegészitésként, masodallasként szerepelnek a foglal-
koztatott életében — akar komoly karkockazattal kénytelenek
szembenézni a mindennapok soran. Ezen a ponton vissza-
utalnék a korabban mondottakra, amely szerint, ha mar
az uniods irdnyelvben nem is, de a tagallami szabalyozasoknak
meég fontos részletkérdéseket kell megnyugtatéan rendezniiik
a kozeljovében.

Jelenleg a hazai munkajogi szabélyozas keretében a mun-
ka torvénykonyve elSirja a munkavallalo fékotelezettségei
kozott, hogy a munkavallal6 koteles:

a) amunkaltatd dltal el6irt helyen és idében munkara ké-

pes allapotban megjelenni;
b) munkaideje alatt - munkavégzés céljabol, munkara
képes éllapotban - a munkaltaté rendelkezésére allni;

¢) munkdajat személyesen, az altaldban elvarhaté szak-
értelemmel és gondossdggal, a munkajara vonatkozd
szabalyok, el6irasok, utasitasok és szokasok szerint
végezni;

d) a munkakorének ellatdsdhoz sziikséges bizalomnak

megfeleld magatartast tanusitani;

e) munkatdrsaival egytittmiikodni.

18 Lasd 2012. évi L torvény a munka torvénykonyvérdl, 135. § (4) bek.
b) pont.

19 Your EUROPE: A kiziiti fuvarozdsban dolgozok foglalkoztatdsa: vezetési idé
és pihendidd; https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/
transport-sector-workers/road-transportation-workers/index hu.htm
[letoltve: 2024. 12. 17.].

20 Lasd  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%
3A32006R0561 [letoltve: 2024. 12. 17.].
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A munkaltaté oldalan eléirja a torvény, hogy koteles bizto-
sitani az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munka-
végzés kovetelményeit.

A platformalapi munkavégzés hatranya a jelenlegi sza-
balyozasi kornyezetben, hogy egyfell a munkaltatd nem fel-
tétleniil tudja és/vagy akarja ezt az alapvetd munkaltatoi
kotelezettséget teljesiteni: a gyakorlatban az esetek tobbségé-
ben semmiféle ellenérzésen nem megy at a biciklis vagy
motoros futdr, a taxis, vagy a kikildétt bébiszitter, miel6tt
munkdba all. A munkdltaté részérdl tehdt torténetesen
az is el6fordulhatna, hogy a munkavillaléja a teljes kialvat-
lansag allapotdban, mas okbdl dekoncentraltan, esetleg
ittasan vagy egyéb tudatmodositd szer hatdsa alatt latja el
muszakjat.

A munkavallaléi kételezettségek kozill az a) és a ¢) jelt
el6irasra lenne sziikséges olyan eléirast alkotni a platform-
alapu munkaltatok szamara, amely valamilyen szintl aktiv
beavatkozast igényel a foglalkoztatd oldalan. Az 6sszes tobbi
el6iras olyan szempontbol egyszertibb, hogy a rendelkezésre
allasra vonatkozdé hidnyossagok konnyedén kideriilnek,
a magatartdst illetéen pedig a kiilonb6z6 kozosségi értékeld
rendszerek adhatnak a munkaltatd felé visszajelzést. A mun-
kara képes allapotot, illetve a szabalyszerli munkavégzést
azonban kifejezetten szitkséges lenne valamilyen formaban
ellendrizni, és erre vonatkozdan a platformalapi munka-
végzés szerepldi szamadra a helyzet specifikumara — nevezete-
sen a foglalkoztatd és foglalkoztatott kozotti személyes
kapcsolat akar teljes hidnyara — reflektalé szabalyozasi kor-
nyezetet kialakitani.

OSSZEFOGLALO

Ugy vélem, hogy az a kériilmény, hogy a gig-gazdasag
korunkban gyakorlatilag egyenlé a platformgazdasaggal,
nem fedi a valdsagot: a gig-gazdasig egy szabadpiaci rend-
szer, amelyben az ideiglenes, rugalmas munkdak minden-
naposak, és a véllalatok teljes munkaidds alkalmazottak he-
lyett fiiggetlen vallalkozokat és szabaduszdokat alkalmaznak,
sok esetben rovid tavii megbizasokra. A platformfoglalkozta-
tas tehat egy valfaja a gig-gazdasagnak, hiszen azon foglal-
koztatasi formak, amelyek alkalmasak arra, hogy csak a tény-
leges munkavégzés idejére fizessen bért a foglalkoztato, sok
formaban elérhetéek, és a ’hakni’ tipusa foglalkoztatdsnak
ez lenne az esszencialis eleme. A platformfoglalkoztatdsnak
van egy masik, megkeriilhetetlen fogalmi tényezdje: a plat-
form hasznalataval végzett munka. Kérdés lehet, hogy a mun-
kaltatéi jogok gyakorldsanak is valamilyen platformon
keresztiil kell-e torténnie vagy csak a tényleges feladatkiosz-
tasra kertil sor ilyen modon, de a platform minden esetben
elvélaszthatatlan sajatossagnak mindsil.

Jogi szempontbdl a platformok sikere abban all, hogy
’kibujnak’ a munkaltatoi felelésség aldl, és ez a kornyezet
elsésorban két tényez6bdl eredhet: egyrészt iizleti modell-
jik a munkavallalok és megbizéjuk (munkaltatojuk) kozotti
szerzGdéses tavolsagtartdson alapul, amelynek keretében
a platformok tdlnyomorészt 6ndllé vallalkozokat alkal-
maznak, és szerzOdéses kapcsolatokat kotnek kozvetit6k-
kel és alvallalkozokkal. Masrészt a platformok elsajatitottak
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a szerzOdési feltételek modositasanak mivészetét, illetve
az tizleti modelljeik folyamatos kismértékii atalakitdsat, hogy
leplezzék a munkavallaléi aldrendeltséget, és visszaszoritsak
rdjuk nézve. Ebb6l kovetkez8en a nemzeti munkajogi sza-
bélyozasban olyan mértékd jogalkoto6i rugalmassagot sziik-
séges bemutatni, amely elméletben legalabbis képes a piaci
szerepl6k el6tt jarni, és nem csupan a piac altal diktalt titem-
t6l kisebb-nagyobb mértékben lemaradt reakcidkat fogal-
maz meg.

A platformalapi munkavégzés kontextusaban mind
a munkaltat, mind a munkavillalé szamos egyéni és kozos-
ségi kihivassal kénytelen szembenézni és megbirkozni. Pierre
Bérastégui egy 2021-ben készitett jelentésében a pszicho-
szocialis kockazati tényezdket elemzi, és a kovetkezoket tarja
fel: a fizikai és tdrsadalmi izoldcié miatt szakmai identitds,
a munka-maganélet egyensuly és a munkahelyi tamogatd kor-
nyezet keriil veszélybe. Az algoritmus altali irdnyitas és digita-
lis feliigyelet okdn a leterheltség; a szervezeti bizalom;
a feladatkiosztashoz, az eljardsokhoz, az interakciokhoz kot-
het6 igazsdgossdg; a hatalmi viszonyok; az algoritmikus
biirokracia; az értékelési rendszerek; a piaci manipulaciok;
az info-normativ kontroll; valamint a nudging és jatékositas
megnyilvanulasa jelent kiemelt kihivast. A munkakorok és
munkahelyek kozotti konny(i dtmenet és a hatartalan karrier-
lehetdségek a munkabiztonsagot és az érzelmi igénybevételt
vetik fel értékelendd kockazati tényezékként.”!

Jelenleg Magyarorszagon is fejlesztés alatt 4ll a jogi kor-
nyezet: az 6nfoglalkoztatds és a munkaviszony megallapitasa
érdekében a szinlelt és leplezett szerzédésekre vonatkozo
joganyag alkalmazasa, illetve a munkaiigyi ellenérzés a szer-
z6dések tartalmara vonatkozdan mar most is nagymérték-
ben indokolt. A jogalkotd szdmadra emellett eldontendé kér-
désként meril f6l, hogy sziikséges-e 6nallé foglalkoztatasi
formaként elismerni a platformalapt foglalkoztatast, és
esetleg specidlis torvényt 1étrehozni a szabalyozasa érdeké-
ben? Annyi bizonyosnak tiinik, hogy a munka térvénykony-
vében nem lenne elegendé atipikus foglalkoztatasi forma-
ként szabalyozni, hiszen sok esetben jogszertien esik
az egyéb torvények hatdlya ala (dltaldban Ptk.) a platform-
foglalkoztatas.

Amikor a lehetséges jogi fejlesztések iranyat nézziik, bi-
zonyos elhatdroldsokat is meg kell tenniink: a platformalapt
foglalkoztatast egyértelmiien és a visszaélések visszaszoritasa
érdekében a szerepl6ktdl teljes transzparenciat megkovetelve
sziikséges elkiloniteni a tavmunkavégzéstSl, a bedolgozoi
jogviszonytdl, az eseti otthoni munkavégzéstdl, az egyszert-
sitett foglalkoztatastol, a munkaeré-kolcsonzéstdl, illetve
a munkaszerz6déstdl eltéré foglalkoztatastdl.

21 BERASTEGUI, Pierre: Exposure to psychosocial risk factors in the gig
economy — A systematic review. ETUIL, Brussels, 2021. https://www.etui.
org/sites/default/files/2021-01/Exposure%20to%20psychosocial %20

risk%20factors%20in%20the%20gig%20economy-a%20systematic%20
review-web-2021.pdf [letdltve: 2024. 12. 18.].
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