TANULMANY = Biintet6jog

Csemané Varadi Erika*

Az alternativ technikak
mint az dldozati jogok
gyakorlasanak tamogatoi

»A negativ érzelmek, indulatok emlékei bilincsbe verik,
fogva tartjik az embert”!

Egy bilincselekmény elszenvedése igen sokféle, eltéré jelle-
gli és mértéki kovetkezményt von maga utan. Ezek egy része
jol kortilirhatd, objektiven meghatarozhaté. Vannak azonban
olyan - elsdsorban pszichés — hatdsok, melyek sokkal szubjek-
tivebbek, nehezebben (vagy egyaltalan nem) ,szabvényosit-
hatok”, s épp e komplexitasuk miatt kezelésiik is nagyon kii-
16nb6z6 mddszereket igényelhet. Ugyanakkor épp ezek azok,
amelyek a legnagyobb sebet ejtik, s amelyek akar az életiik vé-
géig is képesek megneheziteni az dldozatok mindennapjait.

1. EMBERI SZUKSEGLETEK
ES ALDOZATI HELYZETEK

Bar a Maslow nevéhez f(iz6d6 sziikséglet-piramis 1étjogo-
sultsagardl — pontosabban az egyes szintek hierarchidjardl és
egymasra épiilésérdl - vita? folyik, az azonban nem kérdéjele-
z6dott meg, hogy léteznek alapvetd igények, melyek részben
az ember, mint human organizmus mtkodési sziikségletébél,
részben a személyiség csak az emberi fajra jellemz6 folyama-
tos fejl6désébdl, életkorfiiggs szerepvaltozasaibol adodnak.?

Egy viktimizacios helyzet - pszichés hatasait tekintve —
legkozvetlenebb formdjaban épp a sziikséglethierarchia
(a létfenntartashoz elengedhetetlen feltételek, példaul étkezés
utani) masodik legfontosabb alapszintjén 1év6 biztonsdgi igé-
nyeket tamadja. Az aldozat azonban nem csak biztonsag-
érzetében szenvedhet csorbat; sokszor ugy érzi, elveszitette
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az élete feletti kontrollt, a mindennapok kiszamithatdsagat,
azt, hogy megfelel6, tudatos életvezetéssel, nagy valoszintiség-
gel képes megteremteni a sajat maga 4ltal kivant életbizton-
sagot.

Noha legerételjesebben ezek a negativ tapasztaldsok hat-
nak az érintettre, azonban a viktimizacié karos kovetkezmé-
nyei nem 4llnak meg ennél a hatarndl. Erintik a mindennapi
tarsas kapcsolatok mindségét jelent6sen befolyasold olyan
pszichologiai igényt is, mint a bizalom. Egy biinelkovetés sza-
mos bizalmi viszonyt megrengethet: bizalmat a sziikebb-ta-
gabb kornyezet, a kozosség, a tdrsadalom tagjai, vagy épp
arend, az erkélcsi normék betartdsanak fontossaga, az igazsa-
gossag, mint eszme meghatarozé volta irant. Azaz olyan bizal-
mi faktorokrdl van sz4, melyek egy ember életszemléletének
tartooszlopait jelentik.

Mir 6nmagéaban ezen érzelmi szitkségletek elhtizodé ki-
elégitetlensége is képes a mindennapi viselkedést (is) befolya-
solé pszichés problémak kivaltasara, mint a szorongds vagy
a maganyossag, elhagyatottsag. Az dldozat kornyezetében
megjelené személyek iranti bizalmatlansag mint alapattitiid,
nemcsak a megfelel6 mindségli magan- és szakmai kapcsola-
tok menedzselésében generalhat komoly nehézséget, de hosz-
szabb tavon fennmaradva — kozvetleniil és attételesen is - in-
kabb a passziv viselkedési stratégia, az introvertalt személyiség
iranyaba taszitja az egyént. A hatdsaiban nem kezelt iranyitas-
és bizalomvesztéssel oki Osszefiiggésben, az wjabb aldozati
helyzet bekovetkeztétdl valo folyamatos félelem talajan végsd
esetben akdr generalizalt szorongasos zavar* is kialakulhat.
A ,generalized anxiety disorder” (GAD) jellemzéje a legalabb
hat hénapon keresztiil, szinte napi gyakorisdggal a legkiilon-
boz6bb dolgok miatt megjelend aggodalom. A GAD jellegze-
tes tiinete e folyamatossagon tul az is, hogy gyakran egyfajta
altaldnos érzésként, racionalis ok vagy indok nélkiil van jelen.
Bar esetenként e belsé fesziiltség lehet kimondottan intenziv,
a csekélyebb mértékl szorongas megélése is — épp annak
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tartossaga miatt — megterheld a szervezet szamara. Mindez
allando faradtsagot, nem sziiné aggodalmat, heves szivverést,
magas vérnyomast, illetve egyéb pszichoszomatikus tiineteket
okozhat, s melyek stlyat felerésiti a beteg azon tapasztalata,
hogy egyediil nem, vagy csak nagy eréfeszitések aran képes
urra lenni rajtuk.

A pszichiatriai zavar kialakuldsa mogott a blincselek-
mény elszenvedésének az emberi alapsziikségletekre gyako-
rolt, és az aldozat altal - kiilonb6z6 okok miatt - kezeletleniil
hagyott hatdsai allhatnak. Ez nem azonos a bilincselekmény
- vagy mds, az egyén altal pszichésen traumatikus élmény-
ként detektdlt torténés — megélésével Osszefiiggésben meg-
jelend poszttraumds stressz-szindromdval®. A kovetkezményi
tiinetek kialakuldsa a konkrét személy rezilienciafokanak,
traumafeldolgozé képességének, pszicholdgiai adottsagainak
fiiggvénye; igy egy jogsértd deliktum kapcsan nemcsak a sér-
tett valhat veszélyeztetetté, de akdr egy szemtant is.

A szimptomdk kozos jellemzdje, hogy az érintett — noha
képzeletben, rémalmok vagy hallucinacidk formajaban, na-
gyon intenziv pszichés vagy vegetativ reakciokkal kisérten
Ujra és Ujra atéli a torténteket — kognitiv szinten keriil minden
olyan aktivitast és kontaktust, amely erre emlékeztetné &t.
Az elkeriil6 viselkedés széles kort: kiterjedhet a helyszinre,
az idGjarasra, a napszakra, az o6ltozkodésre, az étkezésre stb.
csakdgy, mint azokra az emberekre vagy tevékenységekre,
akik/amelyek képesek 6t e multbéli eseményekhez kotni
(pl. varos, ahova nem megy ,,soha t6bbé” vissza; esés idében
nem mozdul ki a lakdsbol egy kozlekedési baleset miatt; nem
eszik adott tipusu ételt, mert mindig ezt f6zott az elkdvetének;
menekiil a kordbbi kollégakkal valé taldlkozas eldl, mert
ismerték 6t és helyzetét, mikor egyiitt élt bantalmazé parja-
val). Hatterében nemcsak a ,klasszikus” szégyenérzet allhat,
hanem a beteg altal megélt disszociativ flashbackek is.
A traumatizal6 esemény filmszertien lefutd, élethti megismét-
16dése (,,flashback”) az eredeti aldozati helyzettel azonos lelki
szenvedést okoz az egyénnek, amelynek ,el6hivdja” barmi és
barki lehet [pl. egy illat, hangszin, latvany, esemény (pl. es6)].
A sértetti reakcid a ,,betolakodd” kinzé emlékek visszatértének
megelézése (elkeriilé viselkedés), ennek sikertelensége esetén
a hatas ,enyhitése” (pszichoaktiv szerek, onkarositd, 6nsérté
magatartasok).

A mentalis tiinetek mellett, mint a besz{ikiilt érzelmi tevé-
kenység, az erds gyaszreakcid, vagy a depressziv hangulat, fizi-
kai tiinetek is megjelenhetnek: példdul alvaszavarok, dithkito-
rések, koncentralasi nehézség, varatlan (és ,indokolatlan”
sirasi rohamok, szomorusag, elkeseredettség.

Ha az dldozat nem kér, a kdrnyezet nem nyujt segitséget
(pl. szégyenérzet miatt, az okozati Gsszefiiggés felismerésének,
a sulyossag helyes értékelésének hidnyaban), s a tiinetek nem
enyhiilnek, akkor egy honap eltelte utan mar PTSD diagnosz-
tizalhato.

Ha a tiinetek fennallasa nem éri el a harom honapnyi id6-
tartamot, akkor akut, ha ezt meghaladja, akkor krénikus pszi-
chiatriai korképrél van szd. Fontos kiemelni: lehet, hogy
az d4ldozat latszolag jol megbirkozik a negativ hatasokkal,
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ez azonban nem jelenti azt, hogy a PTSD veszélye elmult. E16-
fordul, hogy a tiinetek fél évvel (vagy kés6bb) jelentkeznek
el6szor (késleltetett kezdett PTSD). Egy blincselekmény meg-
élése olyan mélyen képes az emberi lelken sebet ejteni, hogy
annak hatasai csak honapokkal késébb valnak érzékelhet6vé.

Visszatérve az emberi sziikségletek korére: a blincselek-
mény a pszichiatriai kérismék kialakuldsanak ,,hianyaban” is
egy Ujabb, még magasabb szintd sziikséglet kdrosodasat idéz-
heti el6; ez pedig az elismerés. A kategoria két alelemre bonto-
dik, attol fiiggben, hogy kitdl varjuk el ennek kinyilvanitasat:
o6nmagunktol vagy a kornyezetinktsl? A ketté koziil - allas-
pontom szerint — az el6bbi csorbulhat jobban. A sértetti hely-
zet tipikusan nem (vagy csak egyes specidlis kortilmények
esetén, kozvetetten) érinti a masoktdl érkezd tisztelet vagy tar-
sadalmi presztizs meglétét, illetve annak konkrét megjelenési
szintjét. Ezzel szemben az dldozati helyzettel jaré kiszolgalta-
tottsag, tehetetlenség érzete, az ,elszenveddi pozicid” passzivi-
tasa, a ,miért pont én” kérdésre adandé valasz mind az 6n-
értékelést mélyen érintd, az énképet erdsen befolyasold
megkdzelités. Onmagunk el nem fogadasa kihat az dnbizal-
munkra, arra, hogy tudjuk-e, elhissziik-e: van, amiben jok va-
gyunk. Az énkép épp erre épiil. A sértettre ,,ragadd” vesztes
pozicié miatti Onelutasitas az Onbecsiilés elvesztését, vagy
jelentés csokkenését valtja ki, amely végsé soron az 6n-
magunkrdl kialakitott mentalis képet is torzitja. Az énkép mi-
lyenségében az onbizalom mellett az dldozati helyzet meg-
élésével érintett Onértékelés és Onbecsiilés jatszik jelentds
szerepet.

Egy ember életszemléletének meghatdrozoja azon szemé-
lyiségvondsainak Gsszessége, amelyeket dnmaganak tulajdo-
nit. Minél kozelebb van egymashoz az aktudlis énkép és
az énidealt megtestesit valtozat, amelyet elérni vagyik, annal
kiegyensulyozottabb a személyisége, pozitivabb a szubjektiv
jolléte, annal inkabb érzi jol magat a sajat bérében. Egy dldozat
6nmagarol kialakitott képe sajat helyzete okdn nagyon messze
keriilhet idedlis énképétél. Egy sikeres, biiszke, energikus,
az életét irdnyitani tudd személy, és egy vesztes (,luzer”),
a torténteket szégyellS, azt a megélé szerepébe kényszeritett,
igy az eseményekkel passzivan sodrodé személy képe nagyon
messze 4ll egymastdl. Es ki valasztand szivesen az utobbit?
Onmaga megvetése, elutasitdsa pedig tovabbi pszichés problé-
makat generalhat.

Hatdsait tekintve a pszichidtriai zavarokkd sulyosbodd
pszicholdgiai problémak lehetséges kovetkezményei® is riasz-
toak, és kozvetlenill vagy 4dttételesen az érintett kornyezetére,
a kisebb kozosségre, végsé soron a tarsadalom egészére is ne-
gativan hathatnak. A magatartas-véltozasok kérében megjele-
nd agresszio vagy antiszocialis viselkedés, a hangulati és érze-
lemzavarok (mint a harag, ingerlékenység) novelik a jogsértd
magatartasok rizikoéjat. A kognitiv funkcidk karosodasa - igy
a figyelem- és koncentracidzavar —, vagy a munkahelyi és szo-
cidlis teljesitmény zavarai (pl. a csokkent munkateljesitmény)
Osszességében az egyén munkavallal6i aktivitdsat, hatékonysa-
gat érintik. Az olyan magatartas-valtozasok, mint az 6ngyilkos-
sagi kisérletek vagy a pszichoszomatikus tiinetek (alvaszavar,

6  SzaBO Emese: Poszttraumds stressz (PTSD) tinetei és kezelése.
Hazipatika, 2018. 05. 27. [Online:] https://www.hazipatika.com/
betegsegek_a_z/poszttraumas_stressz_ptsd (megtekintés: 2023. 03. 10.).
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testi panaszok) az egészségiigyi ellatas, betegszabadsag igény-
bevételének esélyét vetitik el6re. Mig ezek a hatasok pénzben
is kifejezhetéek, le nem irhatdéak azok a karok, amelyeket
egy olyan csaladban felnévé gyermek él meg, ahol a sziilé nem
képes belsd lelki problémai miatt ra figyelni, ellatni ,felada-
tait” Egyéb hatasait tekintve is — mint a hianyosan betoltott
szocidlis szerep, a masok iranti kozony, a romld tarsadalmi
interakciok — mind a sziikebb-tagabb kozosség, mind a tarsa-
dalom egésze szamadra negativ irany. Kozvetleniil az aldozat
vonatkozasdban, kozvetetten a tobbi érintettre kifejtett karos
kovetkezmények miatt ezek a pszicholdgiai valtozasok akkor
is komoly rizikofaktort jelentenek, ha nem alakulnak ki a ko-
réabban jelzett korismérvek.”

2. AZ ALDOZATHIBAZTATASTOL
A MESEK UZENETEIG

Minthogy ugyanazon magatartas még egy adott személy
esetén is nagyon kiilonbozo reakciokat valthat ki épp aktualis
érzelmi, pszichés, kognitiv allapotanak fiiggvényében, igy
szinte lehetetlen vallalkozas lenne az aldozatok altal megél-
het$ valamennyi traumatikus élmény csokorba gytjtése és at-
tekintése.

Mégis fontos két nagyon tipikus, az aldozat sajat helyzeté-
nek megitélését és a sértetti szerep feldolgozasat negativ irany-
ba befolyasolo - kiils6 és belsd - tényezé kiemelése.

A sziikebb-tagabb kornyezet egyik tipikus megnyilvanula-
sa az dldozat hibdztatdsa®. Az altalanos, nem csak a biincselek-
ményekkel kapcsolatosan megjelend reakcié lényege, hogy
az adott negativ esemény — legyen az valamely jogsérté maga-
tartds, emberi tragédia, katasztrofa, baleset stb. — sértettjeit
teszik felelossé mindazért, ami veliik tortént.

Mi allhat mindennek hatterében? Miért nem az empatia,
az egylttérzés jellemzi ilyen esetben (sem) a tarsadalmat, ha-
nem egy tdmadd, negativ reakcio? A jelenség mogott tipikusan
néhany pszicholégiai miikodési mechanizmus, illetve azok sa-
jatos magyarazata all.

Ezek egyike az an. attribucids hiba. Az attribuci6 ,az em-
berek viselkedésére adott magyarazat és értelmezés, vagyis
kiilonb6z6 cselekedeteik okainak azonositdsa™’ E folyamat
soran eltéré okok miatt szamtalan téves feltevés, nem adekvat,
nem a valdsagnak megfelelé konklizié vonhato le. Az alap-
vet6 attribtcids hiba Iényege, hogy valamely személy viselke-
désébdl hatarozottan és kétségektSl mentesen vonunk le ko-
vetkeztetéseket az érintett személyiségére vonatkozoan.
Az attribicios hibak hatterében sokszor a kognitiv torzitas,
mint szisztematikus gondolkodasi hiba all.

Az a tény, hogy egy dldozati helyzettel Osszefiiggésben
az érintett viselkedését belsd, személyes jellemzdinek tulajdo-
nitjak, s a kiilsé erék vagy valtozok szerepét — igy példaul

7 APA (American Psychiatric Association): DSM-5 diagnosztikai klasszifi-
kdciés rendszer. Budapest: Oriold és tarsai, 2016. [DSM - Diagnostic and
Statistical Manual]

8  CHERRY, Kendra: Why Do People Blame the Victim? verywellmind, 2020.
07. 23. [Online:] https://www.verywellmind.com/why-do-people-
blame-the-victim-2795911 (megtekintés: 2023. 04. 02.)

9 ATKINSON, Richard C - Ernst HILGARD: Pszicholdgia. Osiris, Budapest,
2005, 735. o.
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az elkovetd jelentdségét — figyelmen kiviil hagyjak, az énvédd
torzitasokra vezethet$ vissza, melynek célja azon hipotézis
meg6rzése, hogy ez velitk soha nem torténhetnek meg”.

Az Gn. 6nkiszolgdlo tipusu attribucids torzitas oka nem
kognitiv, hanem motivacios jellegi. Az egyén célja a jutalom
(azaz a siker, megbecsiilés, elismerés, dicséret stb.) megszer-
zése, és a megszégyeniilés (a kudarc, a lenézés stb.) elkeriilése.
Mig a pozitiv torténések okat az egyén dnmagaban latja (sokat
dolgozott érte, kell6en okos, felkésziilt stb.), addig a negativ
torténéseket a kiils6 koriilményekben, illetve mas személyek-
ben (csalt, gazdagabb, ligyesebb, szerencsésebb, nagyobb
a kapcsolatrendszere stb.).

Az ember szemléletmodja, gondolkodasa éncentrikus, igy
az aldozati helyzethez — amellyel egyébként sem szivesen azo-
nosulna — kapcsolodd oktulajdonitas soran a sajat magahoz
kapcsolt pozitiv megallapitasok ellentétét rendeli a masik fél-
hez. Azaz 6 nem volt elég koriiltekintd, nem tett meg mindent
a helyzet megel6zése érdekében stb. Ez nemcsak 6nmaga po-
zitivabb szinben torténd feltiintetését teszi lehet6vé, de azt is,
hogy a masik fél felel6sségének kimondasaval megérizhetd
legyen a kontrollképesség.

Az onkiszolgald, énvédd torzitas és a just-world-
hypotesis” mellett a motivacios kontroll szintén fontos szerepet
kap az dldozathibaztatas jelenségének megértésénél. Az az em-
beri késztetés, hogy igyeksziink megérteni a koruléttiink zajlo
eseményeket, és az igy levont kovetkeztetéseinkre alapozva
— épp a szamunkra kivanatos elérhet6 ,,eredmény” érdekében —
megprobaljuk prognosztizalni a jovébeli torténéseket, valdja-
ban nem mads, mint ,torekvés az események kézben tartasara’.

Ez fontos motivacios erd, cselekedeteink, dontéseink haj-
torugoja. Hisszitk, hogy emberi lényként erre képesek va-
gyunk. Igy, ha azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy az egyén
aldozatta valasaban valamely fokban ¢ maga jatszhatott kozre,
kimondhatjuk ezért valé személyes felel6sségét. Masrészt
megallapithatjuk, hogy melyek azok a magatartasok, amelye-
ket keriilniink kell annak megel6zése érdekében, hogy mindez
veliink is megtorténjen. A korabban ismertetett pszichés m-
kodési mechanizmusokkal egyiitthatasban e folyamatok
az aldozat hibaztatdsihoz, e tény rogzitéséhez vezethetnek,
ezzel megQrizve azt a feltételezéstinket, hogy képesek vagyunk
uralni és befolyasolni sajat sorsunkat.

A masik tipikus jelenség mar belsé eredetd; egy olyan,
kultarantropolégiai jellegti alaptétel, mellyel gyermekkorunk-
tol kezdve taldlkozhatunk - sziileink nevelési mddszereitdl
a tarsadalom kiil6nb6z6 szocialpszichologiai reakcioiig.

Alapigazsagként - a mesék, anekdotdk, erkélesi tanitasok
tizeneteként — megtanultuk, hogy az életben mindenki elnyeri
mélt6 jutalmat, hogy a ,,j6 ember jot érdemel’”, és ha valami
rossz torténik, annak oka van. A ,,rossz” dltaldban valamilyen
biintetés: egy helytelen dontés vagy elitélend6 cselekedet jogos
kovetkezménye, amelynek célja az egyenstly helyreallitasa.
Ez az elméleti tétel koszon vissza a klasszikus biintetdjogi
iskola ,,megérdemelt biintetés’, ,jogszerti megtorlas” szankcio-
megkozelitésében is.

Ha valakivel egy biincselekmény kontosébe buijva valami-
lyen ,rossz” torténik, akkor két ok miatt is hajlamos az 6n-
hibdztatasra. Egyrészt — a vildg igazsdgos miikodésébe vetett hit
(»just-world-hypotesis”) logikaja alapjan — mindannyiunkban
él az igazsagossag irdnti vagy. Szilardan vélelmezve dontési
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lehet6ségiink, sorsunk iranyitdsa feletti hatalmunk 1étét,
igyeksziink jo dontéseket hozni. Ha sajat erkélcsi felfogasunk,
vilaglatasunk szerint helyesen cseleksziink, akkor képesek va-
gyunk kizdrni negativ hatdsokat, azt, hogy barmi rossz is tor-
ténjen veliink. Kénnyebb azt elfogadni, hogy egy negativ tor-
ténés elszenvedése valamely korabbi rossz cselekedetiink
biintetése, semmint azt, hogy életiink feletti iranyitasi lehet6-
ségeink korlatozottak, hogy egy erkolcsos, helyes, a tarsadalmi
elvarasoknak megfelel6 életvezetés még nem garancia sem
a jollétiinkre, sem boldogsagunkra.

Ez osszefiigg a masik, az emberi lélek mikodését meg-
hatdrozé karakterjeggyel, a magyarédzat keresésével. Orok em-
beri sajatossag, hogy szeretnénk megérteni kornyezetiink tor-
ténéseit, a ,vilag” mikodését, azt, hogy mi miért torténik.
Ennek oka részben sajat hataraink feltérképezése, annak meg-
ismerése, van-e befolyasolasi lehet6séglink mindezek alakula-
sara. Ezért — ha nem talaljuk a redlis, racionalis okot — akkor is
ragaszkodunk annak létéhez, néha atlépve a transzcendentalis
térbe. ,Vajon mit tehettem el6z6 életemben, hogy ezt érdem-
lem..” ,Biztos valami nagy blint kovethettem el..” ,,Bizonydra
nagyon gonosz ember voltam..”

Mindez konnyen elvezethet az 6nvddhoz. A kiilsé kornye-
zet reakci6i miatt megtapasztalhat6 aldozathibaztatds is ebbe
az irdnyba tolja az egyént. Ha e két folyamat hatasara eljut
annak elfogaddsdig, hogy tulajdonképpen 6 tehet dldozatta
valdsarol, arrél, amit meg kell(ett) élnie, akkor mar nemcsak
vesztesként, de biinosként is tekint nmagara. Egy ilyen sze-
mélyt - még ha 6nmagardl van is sz6 - szeretni, elfogadni
(vele azonosulni) pedig nehéz. Ez tGjabb rizikéfaktorként
jelenhet meg az egyébként is meglév6k mellé a mentalis, lelki
zavarok, pszichés problémadk kialakulasaval 6sszefiiggésben.

3. VIKTIMIZACIOS HATASOK,
ALLAMI VALASZOK

Mint minden életbeli torténés, az aldozatta valas is na-
gyon kiilonb6z6 spektruma és mélységii hatasokat valthat ki,
mely szamtalan - egyénen kiviili, illetve beliili, allandé vagy
id6leges - tényez6 fliggvénye.

Igy mértékét jelentdsen befolydsolja, hogy az érintett mi-
ben latja a torténtek okat. A magyardzo forrdsmegjelolés elmé-
lete szerint az érintett ltalanos életfelfogasanak komoly szere-
pe lehet ebben. Az optimista attitlidii személyek a pozitiv
torténéseket altalaban belsd és globalis, mig a negativ torténé-
seket kiilsé és specidlis okoknak tulajdonitjak, mig a pesszi-
mista személyek éppen forditva.'® Azaz, mig egy optimista
attit@idti személy nagyobb eséllyel gondolja majd az aldozattd
valas koriilményeivel Gsszefiiggésben a kilsé kornyezet,
az adott sajatos helyzet szerepét relevansnak, addig a pesszi-
mista attit(idti inkdbb 6nnoén jellemzéiben, az 6t a személyisé-
ge részeként (azaz mindenkor) meghatarozé tulajdonségaiban
leli meg a vélaszt. Igy az utébbi személyi kor esetén nemcsak
a konkrét dldozati helyzettel jard viktimizacids hatdsok jelen-
nek meg markansabban pszicholdgiai rizikéfaktorként,
de az egyébként is alacsonyabb fokd dnbecsiilése tovabbi sebe-
ket kap.

10 ATKINSON et al, 2005: 542-543. o.
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Az éltaldnos életszemléletnek, egy-egy esemény értelme-
zési modjanak mikéntje egy ember személyiségének viszony-
lag 4lland6 - ugyanakkor alakithaté - jellemzéje. Szerepe ki-
emelked, hiszen a mindennapi tarsas 1ét szamtalan kihivast,
konfliktushelyzetet, akadalyt hoz magaval, s azt, hogy milyen
stressz-szituacioként azonositja ezt az érintett személy, jelen-
t6sen fiigg optimista vagy pesszimista felfogasatol.

Onmagéban egyetlen dldozati helyzet megélése is komoly
kovetkezményekkel jar a pesszimista személy esetén onbecsii-
lésére, késébbi reakcidira. Ha azonban a viktimizacios hatasok
elhuzédnak, vagy ismétl6d6vé valnak, mar nem csak esetiik-
ben jon létre a tanult tehetetlenség,' mint Gjabb rizikéfaktor.
A jelenség lényege: ha valaki rendszeresen azt tapasztalja,
hogy a negativ élethelyzeteket nem tudja elkertilni vagy ke-
zelni, azaz azok - vagy hatdsaik - eldl képtelen valamilyen
modon elmenekiilni, sajat tehetetlenségének tényével szem-
bestilve kialakul benne egyfajta érzelmi kozombdsség ezen
helyzetekkel kapcsolatban. Ennek eredményeként a kés6bbi,
hasonl6 torténésekre még akkor is tehetetleniil, megadoan,
depressziven reagal, ha egyébként mddja és lehetdsége lenne
azok sikeres elharitasahoz. Ehelyett passzivan, a nehézségekbe
beletérédve fogadja el ,,sorsat”

Béarmelyik tényezére is (pesszimista életfelfogds, attribu-
ci6s hiba, tanult tehetetlenség stb.) vezethetd vissza az aldo-
zatta valas kovetkezményeinek fokozott megjelenése, az érin-
tett személy kiils6 tdmogatds nélkiil nem képes ezekkel
megbirkozni; a hosszu tavi, élete minden teriiletét érintd
negativ kihatdsok pedig mind kérnyezete, mind a tarsadalom
egésze szempontjabol' jelent6sek lehetnek.

Az egyes elemek kolcsonésen befolyasoljak egymast, fel-
erdsitve, fokozva hatdsaikat, melyek azonban e korén is tul-
nyulva, igazolhatéan a személy egészségi allapotara is kihatas-
sal vannak. [Hazai vizsgalatok' igazoltak, hogy a tipikusan
pesszimista felfogasu férfiaknal (akik egyértelmtien altalanos-
sagban is negativ elvardsokkal szdmolnak) ez egyértelmiien
veszélyeztet$ tényezoként jelenik meg az egészségre kdros ma-
gatartasok — igy példaul az alkoholfogyasztas vagy dohany-
zas — vonatkozasaban. ]

Az aldozatsegités szerepe a viktimizacids hatasok mind
kozvetlen, mind kozvetett vonatkozasait érintGen kiemelke-
déen fontos - legyen sz6 akar az érintett személyrdl, akar a ko-
z0sség vagy a tarsadalom szintjérél. A tamogatds nyujtasanak
azonban komoly kihivassal kell szembesiilnie azéltal, hogy
ezen sokféle, kiilonboz fokban és sziikségletében sértett, ez-
altal eltérd beavatkozasigényti személyi kort kell megcéloznia.

Maga az aldozatsegités — ahogy az deklaralasra keriil -
»a blincselekmények aldozatdva valt személyek részére nyuj-
tott pénzbeli és egyéb szolgaltatas”'* Célja tehat ezen keretek
kozotti aktiv fellépés, az ehhez sziikséges intézményi, pénz-
tigyi és humadn keretrendszer megteremtése és ezek széles kort

11 BODNAR Gabriella - SiMON Péter: A viselkedés pszicholdgiai alapjai.
EKTF Liceum Kiado, Eger, 1997, 55. o.

12 A pesszimista életszemlélet egészségmindségre, a kiillonb6z6 betegségek
gyakoribb eléforduldsi ardnydra, a hosszabb gyogyuldsi idészakra stb.
vonatkozo kihatasaira lasd tobbek kézott ATKINSON et al, 2005: 543. o.

13 Szondy Maté: Optimizmus, pesszimizmus, egészség és egészségmagatartds.
A doktori értekezés tézisei. ELTE, Budapest, 2008, 14-15. o.

14 DraskovicH Edina: Aldozatsegités, 4ldozatvédelem. Infojegyzet,
2022/14.sz. 1. o.
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alkalmazasa. Ez talnyulik az dldozatsegités kiépitett szervezet-
rendszerén is, hiszen példaul az 1744/2013. (X. 17.) Korm. ha-
tarozat a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl (2013-2023)
kiemelt céljaként deklaralja az aldozatta vilds megelzésé-
vel és az dldozatok segitésével kapcsolatos tevékenység fel-
ersitését.”

Mennyiben lehet, illetve lehet-e az dldozati helyzetbdl valo
pszichés kilépés tamogatasa ezen allami tevékenység feladata?
Kell-e fokuszalnia az dldozatsegité tevékenységnek az aldozat
lelki egészségének helyreallitasara, pszichés allapotanak javita-
sdra?

Nem vitathato, hogy az dldozat fogalma nevesitetten is sze-
repelteti a lelki, pszichés sériilés lehet6ségét, s ennek fontossagat
szamos formaban a hazai dldozatpolitika is elismeri. A telefo-
nos segélyvonal kialakitdsa, a pszichologusi segitség lehet6ségé-
nek megteremtése kozvetleniil is timogatast nyujt mindehhez.

Tény, hogy az elmult években igen komoly lépések tortén-
tek az allami aldozatsegités tovabbi kiépitésére, eszkozparkja-
nak bévitésére, amely iranyaban a jelenlegi kriminalpolitika is
elkdtelezett. Az Aldozatsegité Kozpontok, illetve az Aldozat-
segitd Pontok kiépitése mind e cél megvaldsitasat szolgalta.
Ezeken keresztiil az dldozatok felvildgositast kaphatnak lehet6-
ségeikrdl (és kotelezettségeikrdl is), jogi tandcshoz és ezzel Gsz-
szefiiggésben (pl. beadvanyok elkészitése) gyakorlati segitség-
hez is juthatnak. Sét, ha sziikséges, akkor érdemi tigyvédi
képviselet igénybevételéhez is hozzasegitik 6t. Amennyiben
a jogsértd magatartds egyben anyagi krizishelyzetet is okozott,
ugy akdr azonnali pénziigyi segélyben is részesiilhet az érintett
erre vonatkozé kérelme alapjan (amelynek megirdsdban szin-
tén kaphat tdmogatast). Az dldozatsegités azonban nem csak
a kozvetlen dldozatot célozza meg: igy személy elleni er6szakos
biincselekmények sulyos sériiltjei mellett a haldlos aldozatok
hozzatartozoi is élhetnek az allami karenyhités lehetGségével.

Bar az érzelmi, pszicholdgiai tdmogatas nyujtdsa is fontos
elem, azonban - épp a lefedni kivant aldozati kor sokféleségébdl
addédoan - e szolgaltatdsok csak a célcsoport korlatozott részét
érhetik el. Mésrészt a beavatkozas jellege okan sem lehetnek ké-
pesek e modszerek, illetve technikak teljes valtozast elérni.

Igy igen jelentds segitséget, érzelmi tdmogatést tud nyuj-
tani a hét minden napjan, éjjel-nappal, ingyenesen hivhato
Aldozatsegité Vonal. Ez azonban - értelemszer(ien - nem
egy terapias, vagy hosszabb tavon, személyre fokuszaltan meg-
valosithatd beavatkozasi forma (ez nem is célja). Az allami
aldozatsegités keretében igénybe vehet6 pszichologusi szolgal-
tatds pedig mds okok miatt korldtozott, igy azt a timogato,
a traumafeldolgozds kompetencidjat erésité hatast, amire
az aldozatoknak sziikségiik lenne, csak egy sziik kor kapcsan
tudja kifejteni. E lehetdségi kort béviti, hogy az Aldozatsegitd
Kozpontok folyamatos szakmai egytittmtikodésben dolgoznak
az allami és civil szakmai tarsszervekkel, valamint a karitativ,
egyhazi szervezetekkel, az aldozatsegitd szolgalatokkal, és
sziikség esetén Oket is bevonjak a segit6-tamogatd tevékeny-
ségbe, igy az aldozatok szamadra specidlis, személyre szabott
segité tamogatasok biztosithatoak.'®

15 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat a Nemzeti BlinmegelSzési Straté-
giardl (2013-2023).

16  Aldozatsegité Kézpont honlapja: https://vansegitseg.im.gov.hu/kerjen-
segitseget/
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Fontos, hogy barmelyik formara is fokuszalunk, alapfelté-
tel, hogy az aldozat megjelenjen a rendszerben — azaz elsddle-
gesen egy aktiv dontés sziikséges részérdl, hogy hajlandé/képes
legyen az intézményrendszerhez fordulni, 6hajtsa igénybe ven-
ni a felkinalt lehetéségeket.

Mig ez nem sziikségképpen valosul meg, addig a biintetd-
eljarassal, illetve az azt megtestesité szervekkel valamennyi
sértett biztosan taldlkozik. Igy az a fontos kérdés, hogy ennek
soran milyen formaban és korben érvényesiilnek jogai, illetve
milyen tapasztalatokat szerez az allam, a tarsadalom részérol
aldozati statuszat illet6en, kiemelt szerephez jut.

A biintetd eljarasjog — mind nemzetkozi, mind uniés,
mind hazai szinten - kiemelten foglalkozik az dldozatok - tob-
bek kozott a specifikus védelmi sziikségletekkel rendelkezd
aldozatok - érdekeivel, az dldozati jogokat egyre szélesebb
korben és hangsulyosabban garantalva. Minthogy ezek az el-
jaras egyes szakaszaihoz kapcsolddva eltéré tartalommal bir-
nak, igy a szabalyozas nevesitetten, ennek keretében hataroz
meg kiil6nboz6 garanciakat.

A torvényi rendelkezések fontos célja elsdsorban az érintett
személyek védelmének (pl. zart térgyalas, adatok titkosan keze-
lése), illetve jogérvényesitési lehetdségének (pl. informacidhoz
vald jog) biztositasa. Ezek koziil néhany kozvetleniil is szolgalja
az ismételt viktimizacios riziko bekovetkeztének csokkentését,
illetve megel6zését (pl. szembesités elkeriilése, tantivallomas
zartcélu tavkozld haldzaton keresztiil). A formdlis (biintetd)el-
jaras soran tehat — melynek célja — funkciéjabél adéddan a tor-
vény éltal szigordan meghatarozott — nem jelennek meg olyan
eszk6z0k, melyek a mar kialakult dldozati helyzet traumdjanak
teldolgozasaban tamogatjak, erdsitik a sértettet.

4. ALTERNATIV TECHNIKAK,
ONELFOGADAS ES MEGBOCSATAS

»Ugyanazok az emlékek, sérelmek, indulatok vezérlik,
ezek nem hagyjik tovabbmenni.
A tartds harag ezért veszélyes,
mert megdllitia az ember lelki, szellemi fejlédését
és arra készteti, hogy a multjat ismételgesse.”"”

Fontos lenne az aldozati élménnyel valé megkiizdés képes-
ségének elsajatitasa, hiszen a feldolgozatlan negativ tapasztala-
sok mind a fizikai, mind a pszichikai egészségre karosan hat-
nak’®. Az emberi agy ugyanis egy Ujabb negativ élmény esetén
a korabbi, fajdalomként megélt, s a megbocsatas hianya okan
ma is ugyanugy haté események emlékképeit is el6hozza — aka-
ratunktol fiiggetlentil. Részben ezzel is Osszefiiggésben a szer-
vezet mikodését példaul a stressz jelenlétének egy magasabb
szintje, a test természetes védekez6 mechanizmusanak kevéssé
hatékony miikodése jellemzi. Hasonldéan rossz mentalis
allapot, depresszid, illetve poszttraumas hatasok igazolhatok

17  POPPER, 2011: 152. o.

18 Lasd errdl részletesebben SzoNDpY Maté: A megbocsatas pszichologidja:
kialakuldsa, hatédsai és fejlesztése. Mentdlhigiéné és Pszichoszomatika,
2006/(7)1. sz., 15-34. o.
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azoknal, akik alacsony megbocsatasi hajlanddsaggal, illetve ké-
pességgel rendelkeznek.

Vallalhatja-e egy, a bulincselekményt elkoveté személy
biintetdjogi felel6ssége fel6li dontést célzo eljaras'® azt, hogy
a sértettek lelki sziikségleteire is figyelemmel, arra megfelel6
valaszokat ad?

Jelenleg hatdlyos biintetdeljarasi torvényiink a feleldsség-
re vonas célja mellett rogziti, hogy kiilonos hangsulyt fektet
»a blincselekmények sértettjeinek fokozott védelmére, vala-
mint jogaik érvényesitésére”. A 2017. évi XC. torvény 50. §-a
értelmében sértettnek az a természetes vagy nem természe-
tes személy tekinthetd, akinek vagy amelynek a jogat
vagy a jogos érdekét a biincselekmény kozvetleniil sértette
vagy veszélyeztette.

A torvény 6nallé cim alatt, az 51. §-ban hatdrozza meg
a sértett jogait és kotelezettségeit. Ezek nemcsak a mar korab-
ban (el)ismert sértetti jogokat garantaljak, de azokat tovabb
bévitik. Az 1j megkozelitésmod egyik jellemzdje, hogy a sér-
tett kimélete azaltal is fokozottabb szerephez jut, hogy ezek
megmaradnak a lehetéségek szintjén: azaz a sértett donthet
ugy is, hogy nem él veliik. Kimélete, egyéni pszichés sziikség-
letei nagyobb hangsulyt kapnak, mint a ,,kierészakolt jogérvé-
nyesités”. Szintén pszicholodgiai jelentéségénél fogva nyilt meg
a sajatos nyilatkozati jog lehetdsége, illetve kap 6nalld fejezetet
a killonleges banasmodot igényld személlyel vald rendelkezési
kor (XIV. fejezet Kilonleges banasmod biztositasa a biintetd-
eljarasban).

E keretek mellett létezik azonban egy olyan jogintézmény
a biintet6eljarashoz kapcsoltan, melynek — bar nem ez az el-
s6dleges célja —, mégis jelentds, a sériilt aldozati sziikségletek
helyreallitasi folyamatat is megtdmogat6 hatasa van.

Az alternativ konfliktuskezelési technikdk koziil a media-
cié az, amellyel a kozvetitoi eljaras keretében altalanosan el-
fogadott modszerként talalkozik az abban részt venni kész
elkovet, illetve dldozat.

Hazankban a biintet6iigyi kozvetités rendszerének kiépi-
tése soran a transzformativ medidcié alkalmazasa melletti
dontés sziiletett. Ez a medidcios iskola, mely egyébként a leg-
fiatalabb a négy koziil, abbdl az alapfeltételezésbdl indul ki,
hogy minden probléma gyckere a felek kozotti rossz kommu-
nikaciébdl, a nem konstruktiv viszonybdl ered, és amennyi-
ben ez helyredllithatd, gy a felek mar 6nmagukban, kiils6
segitség nélkiil is képessé valnak a konfliktus kezelésére.

A, képessé tétel” a transzformativ — és igy a blintetStigyi
medidcié - modszertani sajatossaga. A medidtor feladata a fo-
lyamatban tehat az, hogy a felek képessé valjanak — el8szor -
sajat sziikségleteik megfogalmazasara, érzelmeik kifejezésére,
a masik motivacioinak megértésére és szitkségleteinek elisme-
résére.

E pszichologiai ,fejlédésfolyamat” eredménye az lesz,
hogy immaér meghallva a masik fél problémait, véleményét,
helyzetét, az eddigi negativ érzelmeik semlegesitése utan pozi-
tiv tartalmu konstruktiv interakci6 indulhat meg kozottiik.

A medidci6 - kiilonosen annak transzformativ formaja —
célja az érintettek érdekeinek, sziikségleteinek feltdrasa, a ko-
zottitk 1év6 kommunikacid és kapcsolat javitasa.

19 Orszagos Birésagi Hivatal honlapja: https://birosag.hu/ugyfeleknek/
birosagi-eljarasok/buntetoeljaras
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Egy jol végigvitt, szakmailag kifogdstalan mediacids tilés
a hivatkozott néhany valtozason tul tobb olyan fontos, csak
sajatélmény tapasztalds utjan, sokszor nehéz szembenézések-
kel, 6nismereti utazassal teli folyamat, amelynek hatasa joval
tulmutat ezen a koron, a mediacios iilés helyiségének falain,
s6t a blintetGeljaras keretein is. Ez az attételes, tulajdonképpen
az érintettek egész életére befolyassal bird valtozas mind elko-
vet6i, mind dldozati oldalon megjelenhet,? s kihatdsait tekint-
ve sokkal szélesebb kort lehet.

Igy példéul elkovetdi oldalon ez érdemben befolydsol-
hatja a személyt késébbi dontéshozatalainak irdnyat tekintve;
s minthogy az ember egy és egész, ezek nem szikiilnek le
a blintet6jogi szempontbol relevans magatartasi korre. A ma-
sik fél, a korilotte él6k érdekeinek, érzéseinek, dontéseinek
jobb megértése, az erre valé nyitottsag, az empatikus kész-
ségek meger6sodése minden tarsadalmi interakciéban miiko-
désbe lépve pozitiv valtozasokat general.

Aldozati oldalon nemcsak az a fontos, hogy a személy
képessé valik a korabbi szerepe altal rdkényszeritett negativ
pszichés dllapottdl vald érzelmi eltavoloddsra, ennek eredmé-
nyeként pedig a torténtek kognitiv sikon torténé feldolgozasa-
ra, a sziikséges ,életkovetkeztetések” levonasara, de az is, hogy
a megbocsatas, megbékélés tanusitasaval elhagyhassa aldozati
onképét, s ujra aktiv, dontést hozni tudé és erre lehet6séggel
bird, nmagat becsiild és elfogadni kész emberként élhessen
tovabb. Kiegyensulyozott, harmonikus tagja legyen csalddja-
nak, szlikebb-tdgabb kornyezetének, kozosségének.

(Erdemes megjegyezni, hogy esetenként a mediacid is, de
killonosen mds konfliktuskezelési technikdk, mint példaul
a kor- és konferenciamodellek, melyeket nalunk pilot-jelleggel
alkalmaznak, kozvetlentil is képesek a torténetben érintett
mas, harmadik szerepld latasmodjanak alakitdsara, a helyzet-
tel kapcsolatos érzékenyitésre. E tekintetben hatassal lehetnek
olyan negativ jelenségekre is, mint a ,,victim-blaming”. Ahogy
azt Fejér Maté talaloan rogziti: ,,[...] az aldozathibaztatas jelen-
sége nem magyarazhat6 csupdn annyival, hogy az illet6 rossz-
indulatt, vagy 6rill annak, hogy az aldozattal baj tortént. [...]
A hatterében sokkal Gsszetettebb, esend6bb és emberibb ok
hazédik meg, ez pedig nem mas, mint az értelmes életbe vetett
hitiink; az, hogy elviselhetetlennek éreznénk a tudatat, mi-
szerint a gondossagunk, elévigydzatossagunk, mdltbeli jo-
cselekedeteink bizonyos esetekben egyszertien hiabavaloak, és
nem védenek meg benniinket a veszélyben.”*!)

Barmely btincselekmény szamtalan személyen beliili,
illetve személyek kozotti konfliktushelyzetet jelent. Egy valodi
konfliktusfelolddsi folyamat — kiilondsen a tarsas kornyezeten
beliili, érzelmileg erdteljesen atitatott, eszkaldlodott, vagy évek
ota elhizddo ellentétek kapcsan - nehéz, hosszadalmas fel-
adat. Hasonl6an jelents terhet rohat az érintettekre egy biin-
tetdjogi tényallast kimeritd, vagy azzal osszefiiggésben kelet-
kez6 ellentét kezelése. Meggy6zGdésiink, hogy mindez nagyon

20 Lasd errdl roviden CSEMANE VARADI Erika - NEMETH Zoltan: A gyer-
mek részvétele a (kozvetitéi) mediacids eljarasban, kiilonos tekintettel
a polgari és blintet6eljarasra. Fontes Iuris, 2020/1. sz., 16-17. o.

21 FejEr Maté: ,Minek ment oda” - avagy az aldozathibaztatds lélektani
hattere. Mindset online pszicholégiai szaklap. 2020. 03. 19. [Online:]
https://mindsetpszichologia.hu/minek-ment-oda-avagy-az-
aldozathibaztatas-lelektani-hattere (megtekintés: 2023. 04.03.).
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fontos, s komoly hozadékai vannak mind az érintettek jelenét,
mind j6véjét érintve.

Az aldozati helyzette]l - illetve az ehhez kapcsolodo
konfliktusszituaciéval - kapcsolatban megjelend pszichés,
lelki hatasokkal valé megkiizdés nehéz kihivas. Az elkovetd
irdnyaba vald ,,odafordulds’, a megbocsatas, megbékélés érde-
kében torténd erdfeszitések megtétele azonban nemcsak
az aldozati helyzet komplex negativ hatasai aloli felszabadulas
reményét hordozza magaban, de egyéb pozitiv, az 6nképet
kozvetlenil is erdsitd, igy attételesen a szubjektiv jollétre hat6
aspektusa is van.

Csikszentmihalyi Mihaly fogalmazta meg azt a parado-
xont?, hogy bar azt feltételeznénk, a legfelemel6bb boldogsag-
érzés egyfajta ellazult, relaxdcios dllapotban éri az egyént,
ez valdjaban nincs igy. Ezek a pillanatok a kemény munkéhoz,
a felfokozott testi vagy szellemi teljesitményhez kapcsolddnak,
mely valamely feladat teljesitését, eredmény elérését célozza.
Ebben az értelemben a boldogsagérzést tehat maga az egyén
hozza létre.

Minden ember leirhaté egy adott pillanatban a kihivassal,
melyet akkor megél, illetve a készségekkel, melyeket ott és ak-
kor magaénak érez, a mindennapi kihivasok és készségek so-
kasaga pedig meghatarozza az 6t érint6 kihivasok és jellemz6
képességek erésségének dtlagos szintjét. Ez valamennyi em-
bernél kiilonboz6, s egyfajta alappontnak tekinthetd. Ha a ki-
hivas nem elég magas, s a készségek szintje is alacsony, akkor
az egyén kezdi rosszul érezni magat. Noha az ellazultsag ideig-
lenesen még iiditd érzést jelent, a kihivasok tovabbi csokkené-
se kedvetlenné, majd fasultta teszi az embert. Az alapponttdl
valo masik negativ iranyud eltérést az jelenti, ha a kihivasok
mellé nem tarsul a készségek szintje. Ez szorongéashoz, illetve
mar a konkrét aggodalom, félelem kialakuldsahoz vezethet.

A flow megélése egyben a siker, az eredményes munka és
teljesitmény visszatiikrozése is, mely az egyén Onbecsiilését,
onértékelését fokozza.

Ha mindezt egy kihivést jelentd, a komfortzonan kiviil es6
készségbevonast is sziikségessé tevé konfliktushelyzet fel-
oldasara tett erofeszités eredményeként éli meg a személy,
a flow-érzésén tal erdsiti asszertiv viselkedését, s képességét
a konszenzuskeres6 konfliktuskezelési technika alkalmazasara.

Az ellentétek, vitak sikeres feloldasanak nem csak e kor-
ben tetten érhetd kovetkezményei vannak. Az allampolgarok
szubjektiv jollétének madra elfogadottan meghatarozo faktora-
va valtak az onelfogadds vagy a megbocsdtds képessége. Aki ké-
pes megbocsatani, konnyebben képes a személyi kapcsolatai
apoldsara, javitdsara, az életét érinté negativ irdnyu valtoza-
sokkal valo megkiizdésre. S6t, ezek az emberek Osszességében
is sokkal elégedettebbek az életiikkel.”

Fontos megallapitas, hogy az a tény, mennyire érzi jol ma-
gat valaki a helyzetében, sokkal kevésbé fiigg a pozitiv érzel-
mek jelenlététdl, semmint a negativok hidnyatél. Igy azok,
akik képesek onmagukat elfogadni, s megteremteni a belsé

22 CsixszENTMIHALYI Mihaly: Flow - Az dramlat. Akadémiai Kiad6, Buda-
pest, 2001.

23 Lasd errdl részletesebben SzoNDY Mité: A megbocsatasra valé hajlam
korrelatumai: kapcsolata a szociodemogréfiai jellemzdkkel, az optimiz-
mussal és a boldogsaggal. Pszicholdgia 2007/(27)3. sz., 221-239. o.
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harmonidjukat, épp e negativ attitidjiik hidanya miatt képesek
sokkal erételjesebb szubjektiv jollét megélésére.**

A megbocsatas és Onelfogadas képessége® tehat javitja
az egyén kapcsolatait, kihat pszichés, érzelmi allapotara, opti-
mista vagy pesszimista attitéidjére, végs6 soron pedig arra,
hogy mennyi boldog pillanatot tud teremteni magdnak.
Ugyanakkor ez visszafelé is igaz, hiszen a pesszimista hozza-
allas, a negativ torténések elGrevetitése, szinte varasa értelem-
szerlien csokkenti annak esélyét, hogy az egyén szubjektive
jonak élje meg tarsas kapcsolatait.

Képessé valni a megbocsatasra altalaban nehéz folyamat,
hiszen a ,,gydgyit6 erejii” megbocsatas feltétel nélkiili; amig
ezt nem tudja megtenni a sértett fél, addig elsésorban a masik
feleldsségét latja, s a ,passziv aldozat’, a ,sértést elszenvedd”
személy szerepébe rogziil. Ha azonban felismeri sajat dontési
lehet6ségeit, aktiv, szabadon cselekvé féllé valik. Fontos, hogy
a megbocsatds nem lehet a masikkal szembeni jatszma része,
vagy nem torténhet kényszerbdl, a sértett fél kiszolgaltatottsa-
ganak folyomdnyaként. Mint ahogy az sem azonos a ,,gyo-
gyito ereji” megbocsatassal, ha arra csak a gyors lezards érde-
kében keriil sor, azért, hogy ,,kimenekiiljon” a sért6 magatartas
mogotti konfliktus feldolgozasanak nem konnyt folyamata-
bol. A valddi, megbékélést hozo valtozas mindkét fél részérdl
eréfeszitésekkel, az 6nmagukkal, (érzéseikkel) valo szembené-
zés nehézségével jar.

Fontos utalni arra: nem minden jogsért6 magatartas,
nem minden elkoveté vagy aldozat alkalmas az alternativ
konfliktuskezelés folyamataban val6 részvételre - még akkor
sem, ha példaul a kozvetitdi eljaras lefolytatdsanak torvényi
kritériumai fennallnak.

Az - esetenként akdr buncselekményi formét is 6lt6 —
konfliktushelyzetek valddi feloldasi lehetéségének megterem-
tése nemcsak egy biintetGjogi relevanciaval biré jogintéz-
mény eredményesebb alkalmazasanak zéloga, de egyben akar
az érintettek életmin@ségét befolyasold kérdésként is meg-
hatarozhaté.

Az a tény, hogy az olyan alternativ technikdk, mint
a medidci6 - noha nem ez a deklaralt céljuk, mégis — képesek
egyfajta generatoraként miikodni az dldozati helyzettel kap-
csolatos karos lelki hatdsok feldolgozasi folyamatdban, és segi-
tenek a bilincselekmény elszenvedésével egyiittjard negativ
érzelmek szintjének csokkentésében vagy felolddsdban, sokkal
nagyobb jelent6séggel birnak a sértettek akar egész életére ki-
hat6an, mint gondolnank. A ,szubjektiv jollétnek” (SWB -
Subjective Well-Being), amely a boldogsag tudomanyos fogal-
manak Szondy Maté szerint®® a leggyakrabban hasznalt
megfelel6je, az élettel valo elégedettség és a pozitiv érzelmek
magas szintje mellett épp ez a harmadik eleme.

Fontos kiemelni, hogy szubjektiv jollétiink - azaz mennyi-
re érezzitk magunkat boldognak - nem azonos az életiinkkel
valo elégedettséggel. Ez utdbbi ugyanis egy értelmi sikon
megadott valasz; egy ,szdraz’, tényszer(i szimvetés eredménye,

24 Lasd errél részletesebben SzoNDY, 2006: 15-34. o.

25 Lasd errdl részletesebben CSEMANE VARADI Erika: A megértéstol a meg-
bocsatasig. In: SzaB6 Miklos (szerk.): Studia Iurisprudentiae Doctoran-
dorum Miskolciensium. Miskolci Doktoranduszok Jogtudoményi Tanul-
manyai. Tom. 15/1. Bibor Kiadd, Miskolc, 2014, 67-90.

26 SzoNDY Mité: A szubjektiv jollét és a torekvések kapcsolata késé serdiilo-
korban. Alkalmazott Pszicholégia. 2004/(6)4. sz., 53-72. o.
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mely - még ha a mérleg nyelve egyértelmiien efelé hajlik is —
nem keletkeztet automatikusan boldogsagérzetet. Objektivizalt
vilagunk fogyaszt6i tarsadalmaban ezt sokszor azonositjuk
az anyagi helyzettel, holott — visszautalva a sziikségletek ko-
rére — ezek csak az alapot jelentik. A valddi elégedettséghez
sziikséges a bizalom, az elismerés élményének megélése is.

Az élettel valo elégedettség a szubjektiv jollét egyik eleme,
igy tehat mig az élettel valé elégedettség — komponens kizaro-
lag csak kognitiv természetd, a tagabb értelmt szubjektiv jollét
viszont — az elégedettség motivuma mellett - magaban foglalja
még a pozitiv és negativ érzelmi komponenseket is, amelyek
értelemszertien affektiv természetiiek.

Kiilon is érdemes kiemelni a tényt: a minden emberi ma-
gatartas f6 mozgatorugoiként meghatarozott harom pszichés
sziikséglet — mint az autonémia, a kompetencia és a kapcsolo-
das - épp a viktimizacioval 6sszefiiggésben sériil, de amelyek
helyreallitdsan a medidcié képes segiteni.

Az 6ndeterminacio elmélete szerint” az ember pszichold-
giai alapsziikségleteinek kielégitése nagyon fontos; e cél eléré-
sénél példaul a tdrsas hatdsok jelents szerephez jutnak.
Az alapsziikségletek koziil kiemelkedik az autondmia, a kom-
petencia és a kapcsolodas — melyek mindegyike kapcsolodik
az dldozati helyzethez. Az autonémia, mint lelki igény, felleli
azt, hogy az egyén képes legyen szabadon, sajat elhatdrozasa-
nak megfeleld dontést hozni. A kompetencia arra val6 igé-
nytinket testesiti meg, hogy énmagunkat a térsadalom cselek-
v6 szerepldjeként lassuk. Mig a masokhoz, a kozosséghez,
a tarsadalomhoz val6 kapcsolddas olyan elemeken keresztiil
valdsulhat meg, mint az elismerés vagy a bizalom.

A mediaciés folyamat soran az dldozat visszanyerheti
autonomidjat — hiszen szabadon, befolyasolasmentesen dont-
het sajat igényérol, sziikségletérol, az elkovetd dltali jovatétel
mikéntjérdl és elfogadasarol stb. Megélheti a kompetens élla-
pot érzetét, amennyiben passziv, elszenved6 félbél az eljaras
adta keretek kozott aktiv, kezdeményez6 személlyé valik — aki
javaslatot tehet, tanacsot adhat az elkovetének. Mig a folya-
mat soran tjra megélheti az elismerést (a mediatortol, hogy
megjelent, s aktivan részt vett az tilésen), megkaphatja a tisz-
teletet (az elkovet6tdl) és gyakorolhatja a bizalmat. Ezek jelen-
tésen segitik Onképének javulasat, onbecsiilésének helyre-
allitdsat.

Képessé valik tehat tullépni az aldozati helyzet okozta
veszteségeken, amelynek jelentségét jol jelzi a kovetkezd
idézet: ,A traumatikus emlék »megfagy«, idétlenné valik.
Amikor felidéziink egy ilyen emléket, hirtelen annak kimere-
vitett idejében taldljuk magunkat: olyan elevenen éljiik djra

27 Marros Tamds: Eletcélok és lelki egészség a magyar tdrsadalomban.
SOTE, Budapest, 2010, 37. o.
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az egykori élményt, mintha valdsag lenne. Minden ugyantgy;,
sémaszertien jatszodik tjra’?®

A ,pozitiv egészségpszicholdgia” vizsgalatai® azt ersitet-
ték meg, hogy az egyén olyan pozitiv attitiidje, mint az 6n-
becstilés, belsé harmonia, vagy az optimizmus, erételjesebben
vetitik el6re egészség-magatartasat. S bar a kapcsolat tavolinak
tlinhet, a valésagban az alternativ megoldasok jol miikodé
rendszere maga is érdemben tehet hozza egy sikeresebb tar-
sadalom életre hivaséhoz. Igy a nemzetkézi dokumentumok-
ban kijelolt iranyokban sziikséges a jelenlegi gyakorlat tovabbi
javitasa, jo példak atvétele, az eszkozrendszer bévitése, fejlesz-
tése, hiszen - ahogy Csikszentmihalyi Mihaly megfogal-
mazta:*® ,[A] boldogsig keresésében a részmegoldasoknak
nincs helyiik?”

Béarmilyen kiilonb6zdek is az emberek, s az dldozati hely-
zetek, egy kozos mindenképpen van benniik: negativ, karos,
sért6 jellegiik. Az érintettekre gyakorolt hatas is igen kiillonbo-
z8 lehet. Az érintettek szeretnék megérteni a torténteket,
s ehhez — néha téves, vagy rossz kovetkeztetésre vezetd — vala-
szokat adnak. Nem csak az lehet veszélyes, ha az egyén 6n-
magat teszi egyediili feleldsévé a torténteknek. Annak is meg-
vannak a - noha mas jellegi - rizikéhatasai, ha az okok
meghatdrozasakor mésféle hibat vét. Ilyen lehet példaul un.
prediktiv hozzarendelés, mely lehet8séget biztosit a jovébeli
dontéseink befolyasolasara. Ha pl. annak tulajdonitjuk
az adott lopasi cselekményt, hogy rossz helyen/telepiilésen ll-
tunk meg, akkor okként e tényt nevesitve legkdzelebb majd
elkertiljitk az adott helyszint — de, mint kordbban, ugy most
sem zarjuk be az autdt, mig ,,beugrunk” egy kavéra.

Egy viktimizacids trauma azért is dolgozhato fel nehezeb-
ben, mert gyakran varatlanok, irdnyithatatlanok a helyzetek.
Ezt az dldozatok azon kore éli meg kiilondsen ijesztd fenyege-
tésként, akik ,nem kapnak megfelel6 timogatast a tarsaiktdl,
vagy nem rendelkeznek olyan képességekkel, amelyek segitik
Gket a stresszel valé megbirkézasban”. A megbocsatas képes-
ségének tdmogatasa, az érzelmi sziikségletek kielégitése
az dldozatsegités egyik legfontosabb teriilete. ,[...] rossz men-
talis allapot, depresszio, illetve poszttraumas hatasok igazol-
hatok azoknal, akik alacsony megbocsatasi hajlandésaggal,
illetve képességgel rendelkeznek.”!

Az, hogy van a biintetéeljards keretében egy olyan tech-
nika és jogintézmény, mely e tekintetben is jelent6s pozitiv
hatdssal bir az érintettekre, ijabb lehetéség és indok®* annak
még szélesebb kort és gyakoribb alkalmazasa mellett.

28 KovAcs Petra: A személyes idSperspektivak elmélete és gyakorlata.
Magyar Coachszemle, 2013/1. sz., 8. o.
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