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1. BEVEZETES

A fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddosita-
sardl sz6lo, 2013. majus 21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv' 25. cikkének valé megfelelés érdekében,
2015. julius 9-ig valamennyi uniés tagallamnak eleget kellett
tennie azon jogalkotasi kotelezettségének, mely biztositja a fo-
gyasztok és a vallalkozasok szamadra, hogy vitas tigyeikben
alternativ vitarendezési férumhoz fordulhassanak. A tanul-
many célja Ausztria, Németorszag, Szlovénia és Szlovakia pol-
gari anyagi jogi és polgari eljardsjogi szabalyozasanak Ossze-
hasonlité elemzése a fogyasztd és vallalkozas kozotti jogvita
megolddsara szolgalo alternativ vitarendezési forumok tekin-
tetében.

E cél megvalositasa érdekében az iras az 6sszehasonlito
elemzés eszkoztaraval élve els6 1épésként azt tisztazza, hogy
a kutatasi feladatban vizsgalat ala vett orszagok, hogyan szaba-
lyozzak az alternativ vitarendezési forumokra vonatkozo kér-
déskoroket. Ezt kovetden annak feltardsara vallalkozunk, hogy
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1 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus
21.) a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérél, valamint a 2006/2004/
EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv moédositasarol (fogyasztoi alter-
natfv vitarendezési irdnyelv). Az Eurépai Uni¢ Hivatalos Lapja L 165/63.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32
013L0011&from=HU
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milyen specidlis anyagi jogi és eljarasjogi szabalyozas vonatko-
zik a fogyasztd és a vallalkozds kozotti jogvita megoldasara
rendelkezésre 4ll6 alternativ vitarendezési forumokra. Végiil
részletes vizsgalat ala vessziik a békélteté testiileti tagokra (kii-
lonésen a tagok valasztasra, kinevezésre, Osszeférhetetlen-
ségre) vonatkozo specidlis rendelkezéseket.

2. AFOGYASZTO ES VALLALKOZAS
KOZOTTI JOGVITA
MEGOLDASARA SZOLGALO
ALTERNATIV VITARENDEZESI
FORUMOKRA VONATKOZO
SZABALYOZAS NEMETORSZAGBAN

2012. julius 26-4n lépett hatalyba Németorszagban a koz-
vetitésr6l (medidciorol) szol6 torvény (,Gesetz zur Forderung
der Mediation und anderer Verfahren der auflergerichtlichen
Konfliktbeilegung vom 21. Juli 2012, BGBI. I S. 1577”., a tovab-
biakban: ,, Mediationsgesetz”).?

A Mediationsgesetz Németorszagban az alternativ vitaren-
dezésen belill a mediacid, vagyis a kozvetités keretjogszabalya-
nak tekintendd. E torvény utjan Németorszag végrehajtotta
a kozvetitésrdl szold eurdpai irdnyelvbdl’ fakadd tagallami
jogalkotdsi kotelezettségét, masodsorban a vita jellegétdl és

2 https://www.gesetze-im-internet.de/mediationsg/BJNR157710012.html

3 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2008/52/EK iranyelve (2008. ma-
jus 21.) a polgiri és kereskedelmi tigyekben végzett kozvetités egyes
szempontjairél. Az Eurépai Unids Hivatalos Lapja L 136/3. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L00
52&from=HU
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a felek lakohelyétdl fiiggetleniil valamennyi, Németorszagban
folytatott kozvetitd tevékenység alapjait is lefektette.

A Mediationsgesetz csak az eljaras alapvetd elveit hataroz-
za meg. A kozvetitéknek és a feleknek széles kori mozgdstér-
rel kell rendelkezniiik a kozvetités lebonyolitasdaban. A tor-
vény rogziti a ,kozvetités” és a ,kozvetitd” fogalmat annak
érdekében, hogy elhatarolja a kozvetitést egyéb konfliktuskeze-
1ési eljarasoktol. E meghatarozas szerint a kozvetités olyan
strukturalt eljaras, amelyben a felek egy vagy tobb kozvetits
segitségével, onként és sajat felel¢sségiikre keresik konfliktu-
suk békés rendezését. A kozvetiték figgetlen és semleges,
dontéshozatali jogkorrel nem rendelkezé személyek, akik
végigvezetik a feleket a kozvetitésen. Titoktartasi kotelezettsé-
giik - beleértve az egyéb kozremiikodoket is — kifejezetten
térvényben szabélyozott.*

Németorszagban tobb jogszabalyba illesztettek kiilonb6z6
osztonzoket a konfliktusok konszenzusos megoldasanak el§-
mozditasa érdekében. A polgdri perrendtartds (ZPO)> 278. §
(1) bekezdése értelmében a birdsag az eljards minden szaka-
szaban koteles a jogvita vagy az egyes vitds kérdések békés
rendezésére torekedni. Ez is igazsagiigyi kozvetitdi feladatként
értékelhet. A polgdri birdsagokhoz benyujtott keresetlevél
beaddsakor a feleknek ,,nyilatkozniuk kell” arrél, hogy meg-
kisérelték-e a konfliktus peren kiviili rendezését, példaul koz-
vetités utjan, és hogy — véleményiik szerint — van-e okuk elle-
nezni egy ilyen eljarast. A birdsag javasolhat kozvetitést
a feleknek, vagy mas - peren kiviili - vitarendezési eljarast,
és ha a felek elfogadjdk ezt a javaslatot, elrendelheti az eljaras
felfiiggesztését. Fontos azonban rogziteni, hogy Németorszag-
ban a kozvetit6i jogsegély jelenleg nem biztositott.®

A FamFG’ 165. szakasza példaul szabalyozza a birdsagi
kozvetitést a gyermekek feletti lathatasi joggal kapcsolatos
konfliktusokban, tovabba a FamFG 363. §-a értelmében a koz-
jegyz6 a hagyaték rendezésében valamelyik 6rokostars kérel-
meére kozvetit, kivéve, ha van a hagyaték jogi sorsanak rende-
zésére jogosult végrendeleti végrehajtd. Az tigyvédi hivatas
etikai kodexének (, Berufsordnung fiir Rechtsanwiilte”)* 18. §-a
kimondja, hogy az tigyvédre akkor is vonatkoznak az etikai
szabalyok, ha kozvetitéként, valasztott biroként vagy békélte-
toként jar el.

A kozvetitdi tevékenység csak akkor vélik kozvetitéssé, ha
a kozvetit6 semleges, és nem ,,dolgozza ki” a megoldast az érin-
tett felek szamdra. Ezt a konfliktusban részt vevé feleknek

4 https://www.bmj.de/DE/Themen/GerichtsverfahrenUndStreitschlich
tung/Mediation/Mediation_node.html

5  Zivilprozessordnung (,Zivilprozessordnung in der Fassung der Be-
kanntmachung vom 5. Dezember 2005 (BGBL I S. 3202; 2006 I S. 431;
2007 1 S. 1781), die zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom 7. Novem-
ber 2022 (BGBL IS. 1982) geéindert worden ist”), a tovabbiakban: ,,ZPO”.
https://www.gesetze-im-internet.de/zpo/ZPO.pdf

6 https://www.bmj.de/DE/Themen/GerichtsverfahrenUndStreitschlich
tung/Mediation/Mediation_node.html

7 Gesetz iiber das Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenhei-
ten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FamFG) (,Gesetz tiber das Verfah-
ren in Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen
Gerichtsbarkeit vom 17. Dezember 2008 (BGBL. 1 S. 2586, 2587), das
zuletzt durch Artikel 12 Absatz 21 des Gesetzes vom 16. Dezember 2022
(BGBL. IS.2328) gedndert worden ist”), tovdbbiakban: ,,FamFG” https://
www.gesetze-im-internet.de/famfg/FamFG.pdf

8  https://www.brak.de/fileadmin/02_fuer_anwaelte/berufsrecht/bora_
stand_01.01.2020.pdf
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maguknak kell megtaldlniuk. A kozvetit6 a kommunikacid-
ban, valamint a targyaldsi és megegyezési folyamatban muko-
dik kozre, ezaltal el6segitve az érdekek egyeztetését, a biroval
vagy valasztott biréval ellentétben azonban nincs dontési jog-
kore, és a békéltetével ellentétben nem tesz kozvetlen meg-
oldasi javaslatokat.

A kozvetités Németorszagban tarskozvetités Utjan is tor-
ténhet, amikor két kozvetits egyiittesen jar el az adott tigy-
ben. E modszer révén jobban biztosithaté a semlegesség
vagy mindkét fél érdekeinek képviselete. (Példdul egy csaladi
konfliktusban a tarsmediaciot végezheti egy férfi és egy néi
mediator, akik koziil az egyik a jogi, a masik a pszicholdgiai
hivatasrend képviseldje.)

Németorszagban az alabbi tertileteken alkalmazzak a koz-
vetités intézményét:

- csaladi tigyekben, killonésen kiilonvalassal vagy valds-

sal kapcsolatban,

- nemzetkozi jogvitakban, példaul a feliigyeleti és latha-

tasi jog teriiletén,

- Oroklési jogvitakkal kapcsolatban,

- azlizleti élet teriiletén,

- a polgari jog teriiletén (szomszédjog, bérleti jog, fo-

gyasztoi jog),

- azépitési jog teriiletén,

- a kozigazgatas teriletén (a kornyezeti kozvetitésre

Osszpontositva),

- amunkajog teriiletén,

- az orvos-beteg konfliktusokkal kapcsolatban,

- a bintetdjog tertiletén az aldozat és elkovetd kozotti

kozvetitéssel kapcsolatban,

- az oktatas teriiletén (iskolai kozvetités),

- apolitikai konfliktusok esetén.

A német ,Bundestag” 2015. december 3-an fogadta el a fo-
gyasztoi tigyek alternativ vitarendezésérdl szolo torvényt
(»Gesetz iiber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersa-
chen - Verbraucherstreitbeilegungsgesetz”, VSBG, a tovabbiak-
ban: ,VSBG”) a német Bundestag Jogi Bizottsaga altal javasolt
valtozatban. A fogyasztoi igyekben az alternativ vitarendezés-
rél szol6 irdnyelv végrehajtasardl és a fogyasztdi tigyekben
az online vitarendezésrél sz6lo rendelet végrehajtasardl alko-
tott, 2016. februar 19-i térvényt 2016. februar 25-én tették
kozzé, és 2016. aprilis 1-jén 1épett hatalyba. A vallalkozok tajé-
koztatasi kotelezettsége csak 2017. februar 1-jétél all fenn.
E torvény 18. §-a értelmében, a VSBG-ben nem szabalyozott
kérdésekre a Mediationsgesetz rendelkezései iranyadok.

A fogyasztok és a vallalkozok birdsagon kiviili vitarende-
zési testiilete (, Auffergerichtliche Streitbeilegungsstelle fiir Ver-
braucher und Unternehmer e.V.”) a fogyasztéi jogvitak rende-
zésérdl szolo torvény (VSBG) 4. § (2) bekezdésének
2. mondata szerinti, a Szovetségi Igazsagiigyi Hivatal (,Bun-
desamt fiir Justiz”) altal elismert altalanos fogyaszt6i békéltetd
testiilet.’’ E testiilet vezeti és tartja nyilvan azon kozvetitGk

9  ,Verbraucherstreitbeilegungsgesetz vom 19. Februar 2016 (BGBL I S.
254, 1039), das zuletzt durch Artikel 2 Absatz 3 des Gesetzes vom
25. Juni 2020 (BGBL I S. 1474) gedndert worden ist” https://www.
gesetze-im-internet.de/vsbg/VSBG.pdf

10  https://www.streitbeilegungsstelle.org/faq/
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névjegyzékét, akik a fogyasztok és a vallalkozok kozotti jog-
vitakban jarhatnak el."

A fogyasztoi békéltetd testiiletnek olyan intézmények,
amelyek polgari jogvitak peren kiviili rendezésére iranyuld
olyan eljarasokat folytatnak le, melyekben a fogyasztok és
a vallalkozok ellenérdeki felekként vesznek részt, s a VSBG
vagy mas jogszabalyi rendelkezések alapjan elismert, megbi-
zott vagy létrehozott fogyasztdi békéltetd testiletnek mindsiil-
nek (VSBG 2. §). A fogyaszto6i békéltetd testiiletnek bejegyzett
egyesiiletnek kell lennie, a tamogato szerv koltségvetésétdl el-
kilonitett, sajat és mikodéséhez elegendd koltségvetéssel kell
rendelkeznie.

A fogyasztoi békéltets testiilet a fogyasztd kérelmére
a polgari torvénykonyv (,Biirgerliches Gesetzbuch” — BGB)*
310. §-anak (3) bekezdése szerinti fogyasztdi szerz6désbél
eredd vagy ilyen szerzédéses jogviszony fennalldsaval kapcso-
latos jogvitak peren kiviili rendezésére iranyuld eljarast folytat
le. Kivételt képeznek ez alol a munkaszerzddéssel kapcsolatos
jogvitak.

A fogyasztoi békéltetd testiilet hataskorét korlatozhatja:

1. bizonyos gazdasagi dgazatokra,

2. bizonyos tipusu szerzédésekre,

3. bizonyos vallalkozasokra, vagy

4. olyan vallalkozasokra, amelyeknek a székhelye

egy adott orszagban van. (VSBG 4. §)

Sajat eljarasi szabalyzattal kell rendelkeznie (a tovabbiak-
ban: Ugyrend), amely meghatdrozza a vitarendezési eljaras
menetét, rogziti annak eljardsi szabdlyait, és szabalyozza
végrehajtasdnak részleteit. A békéltet6 testiilet nem folytathat
olyan vitarendezési eljarast, amely a fogyasztora nézve kotele-
z6 megoldast ir el8, vagy amely kizarja a fogyaszt6 birésaghoz
fordulashoz val¢ jogat (VSBG 5. §).

Németorszagban a kozvetités a konfliktusban érintett
felek kozotti, peren kiviili konfliktusmegoldd eljaras, amelyet
egy vagy tobb kozvetité végez, kiilsé, fiiggetlen és semleges
harmadik félként az Onkéntesség, a személyes felel6sség és
a kozos megegyezés elvét kovetve. A kozvetitSk a felek kozotti
kommunikacidért és egyeztetésért feleldsek, de nem a targya-
lasok érdemi eredményéért. Az eljaras eredményét irdsban
rogzitik. Az eljaras tovabbi jellemz8je a bizalomteljes, nyilt
kommunikacié és egytittmiikodés. A kozvetitdi eljards soran
is biztositani kell az elhangzottak bizalmas kezelését.

A fogyasztok békéltetés iranti kérelmet nyujthatnak be
az illetékes békéltets testiilethez. Ezt kovetden a fogyasztoi bé-
kéltetd testiilet 90 napon beliil békéltetési javaslatot terjeszt el8
a felek szamara. Az egyeztets eljaras az eredmény kozlésével
zarul. Az eljards eredményét nem teszik kozzé, és nem végre-
hajthatd. Az eljarast barmelyik fél barmikor megsziintetheti.
A koltségeket altalaban a vallalkozas viseli, kivéve a visszaélé-
sek esetét.”

11  https://www.streitbeilegungsstelle.org/faq/

12 ,Biirgerliches Gesetzbuch in der Fassung der Bekanntmachung vom
2. Januar 2002 (BGBI. I S. 42, 2909; 2003 I S. 738), das zuletzt durch
Artikel 6 des Gesetzes vom 7. November 2022 (BGBI. I S. 1982) gedndert
worden ist’, a tovabbiakban: ,BGB”. https://www.gesetze-im-internet.de/
bgb/BGB.pdf

13 https://www.mediationskanzlei-goettingen.de/verbraucher-adr-
schuetzt-verbraucher/
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Németorszagban a békéltetd testiiletnek legalabb egy olyan
személyt kell foglalkoztatnia, aki a vitak birésagon kiviili ren-
dezésével van megbizva, és aki felel6s az eljaras partatlan és
tisztességes lefolytatasaért (kozvetits). A kozvetitének meg-
felelé jogi ismeretekkel — kiilondsen a fogyasztévédelmi jog
tertiletén —, valamint a békéltetd testiilet hataskorébe tartozd
vitak rendezéséhez sziikséges szakértelemmel és készségekkel
kell rendelkeznie. Ezen tdlmenden e tevékenység csak a birdi
tisztség betoltésére alkalmas végzettséggel vagy kozvetitdi ké-
pesitéssel gyakorolhato.

A kozvetité nem folytathat aktiv tevékenységet a kineve-
zését megel6z6 harom évben:

1. olyan vallalkozasban, amely véllalta, hogy részt vesz

a békélteto testiilet vitarendezési eljarasaban, vagy jog-
szabalyi rendelkezések alapjan koteles részt venni;

2. az 1. pont szerinti vallalkozashoz kapcsolodé vallalko-
zasban;

3. olyan egyesiiletben, amelyhez az 1. pontban meghata-
rozott vallalkozashoz tartozik, és amely a fogyasztoi
békéltetd testiilet hataskorébe tartozd gazdasagi aga-
zatban a vallalkozas érdekeit képviseli;

4. olyan egyesiiletben, amely a fogyasztok érdekeit kép-
viseli abban a gazdasagi agazatban, amelyért a fo-
gyasztovédelmi békéltetd testiilet felelds.

Az 1, 3. vagy 4. pont szerinti egyesiiletnél végzett vita-
kozvetitdi tevékenység nem akadalyozza a kozvetitdi kineve-
zés megujitasat (VSBG 6. §).

A kozvetitd fiiggetlen személy, és nem kotik utasitdsok.
Személyének garanciat kell biztositania a vita partatlan rende-
zésére. A kozvetité nem lehet kizardlag véllalkoz6 vagy ki-
zardlag a vallalkozassal kapcsolatban 4llo, a véllalkozas éltal
dijazott vagy foglalkoztatott személy. Dijazdsa nem fiigghet
a vitarendezési eljaras eredményét6l.

A kozvetitd koteles a fiiggetlenségét vagy partatlansagat
esetlegesen befolyasold koriilményeket haladéktalanul feltdrni
a fogyasztdi békéltetd testiilet el6tt. Koteles a felekkel kozolni
minden olyan kortilményt, amely befolyasolhatja fiiggetlensé-
gét vagy partatlansagat. Csak akkor jarhat el ilyen kortilmé-
nyek fennalldsa esetén, ha a felek kifejezetten hozzdjarulnak
a kozvetitéi tevékenységéhez. Ha a vitarendez6i feladatot
olyan testiiletre biztak, amely a fogyasztéi és a véllalkozdi ér-
dekek képvisel6it egyarant magdban foglalja, a testiiletben
mindkét oldalnak egyenld szamban kell képviseltetnie magat.
E rendelkezés nem vonatkozik a testiilet tizleti vagy fogyasztoi
érdekeket képvisel6 tagjaira. A kozvetitdt észszert idétartam-
ra kell kijel6lni, a hivatali id6 nem lehet r6videbb harom évnél,
ujboli kinevezése megengedett (VSBG 7-8. §).

3. AFOGYASZTO ES VALLALKOZAS
KOZOTTI JOGVITA
MEGOLDASARA SZOLGALO
ALTERNATIV VITARENDEZESI
FORUMOKRA VONATKOZO
SZABALYOZAS AUSZTRIABAN

Ausztriaban a kozvetités (mediaci6) a magan-, szakmai, gaz-
dasagi és kornyezetvédelmi szféraban felmeriil6 konfliktusok
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https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/BGB.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/BGB.pdf
https://www.mediationskanzlei-goettingen.de/verbraucher-adr-schuetzt-verbraucher/
https://www.mediationskanzlei-goettingen.de/verbraucher-adr-schuetzt-verbraucher/
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birésagon kiviili rendezésére szolgalo eljaras, melynek jogszaba-
lyi alapja a polgari jogi tigyekben torténd kozvetitésrol szl szo-
vetségi torvény (, Zivilrechts-Mediations-Gesetz - ZivMediatG”)".
A kozvetités a polgari peres eljarassal dsszehasonlitva koltségha-
tékonyabb eljaras, melyben nem 4ll fenn a masik fél koltségei
megtéritésének kockazata. A felek a kozvetitéssel idot takarita-
nak meg, mivel az eredmény gyakran gyorsabban sziiletik meg,
mint egy polgari peres eljarasban hozott birdsagi itélet. Az el-
jarasban valo részvétel mindig 6nkéntes, a jogvita megoldasa
az érintett felektdl fiigg. Az optimalis megoldasi stratégiak segit-
ségével a konfliktus gyorsan és mindkét fél szamara kielégit6
modon kezelhetd. A problémamegoldasi folyamat fenntarthato-
saga olyan helyzetet teremt, amelyb6l mindkét fél profitalhat.
Az eljaré kozvetitSket a felek maguk valasztjak ki, akik kételesek
titokban tartani a rajuk bizott vagy a kozvetités soran egyébként
tudomasukra jutott tényeket. Nem jarhat el kozvetit6ként az, aki
a felek kozotti konfliktusban fél, a felek képviseldje, tanacsadoja,
az igyben biroként eljar, vagy kordbban hatarozatot hozott.

Ausztridban a kozvetités elsddlegesen az alabbi teriilete-
ken alkalmazott alternativ vitarendezési eljards: csaladjogi
jogvitak, gazdasagi/iizleti konfliktusok, szomszédjogi jog-
vitak, kornyezetei tigyek, oktatds-képzés (iskolai kozvetités),
a kozsztéra, épitbipar, politika.'

Németorszaghoz hasonléan Ausztridban is - az altalanos
kozvetitésrél (medidciordl) szold torvény mellett — egy tovabbi
jogszabdly rendelkezik a fogyasztd és véllalkozas kozotti jog-
vita alternativ uton torténd rendezésérdl: az alternativ vitaren-
dezésrél sz0l6 szovetségi torvény (, Alternative-Streitbeilegung-
Gesetz - AStG”, a tovabbiakban: , Alternativ vitarendezési
torvény” - vagy AstG) 2016. janudr 9-én lépett hatalyba.'®

E torvény szerint a vallalkozok a fogyasztokkal fennalld
vitas tigyekben a birdsagi eljaras helyett onkéntesen aldvethe-
tik magukat egy alternativ vitarendezési eljarasnak is. A tor-
vény hatalya az interneten vagy azon kiviil kotétt, fizetés elle-
nében torténé dru- és szolgaltatdsnyujtasra vonatkozo
szerz@désekre terjed ki."”

Ausztridban az alternativ vitarendezés keretében nyolc
allamilag elismert intézményt hataroz meg az alternativ vita-
rendezésrol sz016 szovetségi torvény (AStG) 4. § (1) bekezdése:

- ,Schlichtung fiir Verbrauchergeschdfte” fogyasztoi

ugyekért felel6s békéltetd testilet;'

- Internet Ombudsmann™ internetes jogsértésekért fe-

lelds ombudsman;?’

14 Bundesgesetz iiber Mediation in Zivilrechtssachen (Zivilrechts-
Mediations-Gesetz — ZivMediatG) StF: BGBIL. I Nr. 29/2003 (NR: GP
XXIIRV 24 AB 47 S. 12. BR: AB 6780 S. 696.) https://www.ris.bka.gv.at/
GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnumm
er=20002753

15 https://www.oesterreich.gv.at/themen/familie_und_partnerschaft/
scheidung/Seite.100800.html

16 Bundesgesetz iiber alternative Streitbeilegung in Verbraucherange-
legenheiten (Alternative-Streitbeilegung-Gesetz - AStG). StF: BGBL
INr. 105/2015 (NR: GP XXV RV 697 AB 772 S. 85. BR: AB 9411 S. 844.)
https://www.ris.bka.gv.at/ GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen
&Gesetzesnummer=20009242

17  https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Alternative-
Streitbeilegung.html

18  https://www.verbraucherschlichtung.at/

19  https://www.ombudsstelle.at/ueber-uns/
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- ,Schlichtungsstelle der E- Control Austria™: E-Control
Austria egyeztetd bizottsaga;*

- ,Telekom Schlichtungsstelle der Rundfunk und Telekom
Regulierungs GmbH”: a Rundfunk und Telekom
Regulierungs GmbH tavkozlési egyeztetd testiilete;*!

- ,Post Schlichtungsstelle der Rundfunk und Telekom
Regulierungs GmbH”: a Rundfunk und Telekom
Regulierungs GmbH postai egyeztetd testiilete;”

- ,Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte”: az utas-
jogokért felelés tigynokség;”

- ,Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft”: az osztrdk bankszektor k6zos egyez-
tetd testiilete;**

- ,Ombudsmann Fertighaus”: az elére gyartott hazakért
felel6s ombudsman.?

A fogyasztoi tigyekeért felel6s békéltetd testiilet (,Schlich-
tung fiir Verbrauchergeschifte”) éllamilag elismert, fiiggetlen,
nonprofit egyesiilet. A testiilet - kizarélagos hataskorrel és ille-
tékességgel — ingyenes, onkéntes kozvetit6i eljarast kinal a fo-
gyasztok és a vallalkozasok kozotti problémak megoldasara.
Nem all sem a fogyaszto, sem a vallalkozas oldalan, mindkét fél
tdmogatasa utjan torekszik megallapodas el8segitésére. Fontos
kiemelni, hogy a békéltet6 testiilet nem fogyasztovédelmi szer-
vezet, hanem un. ,,szolgéltat6 szervezet” a fogyasztok és a val-
lalkozasok szdamara. Tekintettel arra, hogy a fogyasztdi tigye-
kért felelos békéltetd testiilet nem fogyasztovédelmi szervezet,
a fogyasztoknak nem nyuijt jogi tandcsadast, illetve nem lat el
fogyasztoi érdekképviseletet sem birdsagi, sem birdsagon ki-
viili eljarasokban (nincs perinditdsi jogosultsdga sem).?

A fogyasztdi tigyekért felel6s békéltetd testiilet egyestileti
formaban miikodik, melynek természetes és jogi személyek le-
hetnek a tagjai. Az egyesiiletnek tagja a Szovetségi Munkatigyi
Kamara (,Bundesarbeitskammer”), a Pénziigyi Piaci Hatosag
(»Finanzmarktaufsicht”), Burgenland tartomany (,Land Bur-
genland”) és Fels6-Ausztria tartomany (,Oberdsterreich”) kép-
viseldje. A békéltet testiilet 6t f6b6l all. Az egyestilet elnoksé-
gében a Szovetségi Munkatigyi Kamara és Burgenland
tartomdny egy-egy képviseldje is helyet kapott.

A fogyasztoi tigyekért felelés békéltetd testiilet finansziro-
zasat a szocidlis minisztérium (,, Bundesministerium fiir Sozia-
les, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz”), a Szovetségi
Gazdasdgi Kamara banki és biztositasi osztalya (,Sparte Bank
und Versicherung der Wirtschaftskammer”), Als6-Ausztria tar-
tomany (,Land Niederdsterreich”) és az egyesiilet tagjai bizto-
sitjak.?”

Az egyesiiletre vonatkoz6 tovabbi informaciok az alap-
szabalyzatban® taldlhatok. Az egyesiilet szervei a koz-
gyllés (7. és 8. §), a végrehajtd bizottsag (9. és 10. §), az tigy-

20 https://www.e-control.at/

21 https://www.rtr.at/TKP/was_wir_tun/telekommunikation/konsumenten
service/schlichtungsverfahren/TKKS_Schlichtung.de.html

22  https://www.rtr.at/TKP/was_wir_tun/post/konsumentenservice/
schlichtungsstelle/PKS_Schlichtung.de.html

23 https://www.apf.gv.at/de/apf.html

24 https://www.bankenschlichtung.at/default.htm

25  http://www.ombudsstelle-fertighaus.org/

26  https://www.verbraucherschlichtung.at/ueber-uns/

27  https://www.verbraucherschlichtung.at/ueber-uns/

28  https://www.verbraucherschlichtung.at/wp-content/uploads/2018/05/
Vereinsstatuten-vom-27.04.2018.pdf
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vezetés (11. §), a békéltetd testiilet (12. §), a konyvvizsgalok
(13.'§) és az un. bels6 békéltetd testiilet (14. §). A fogyasztoi
ugyekért felelés békéltetd testiilet sajat eljarasi szabdlyzattal
(Ugyrend)® rendelkezik.

Az osztrak szabélyozas sajatossaga, hogy békéltetd testiile-
tek elStti eljarast kizarolag a fogyaszté kezdeményezhet.
Az ,AStG” a vallalkozasok szamdra szigoru tdjékoztatasi kote-
lezettségi szabalyokat hataroz meg az illetékes békéltetd testii-
letrél. Tajékoztatnia kell a fogyasztot az érte felelés AVR-
szervezetrdl, beleértve a webhelyének cimét is. A tajékoztatasi
kotelezettség részleteirdl tobb jogszabaly is rendelkezik, pél-
daul a tavkozlési torvény (,Telekommunikationsgesetz”)™,
a vasuti térvény (,Eisenbahngesetz”)*', a gépjarmuvonalakrdl
sz016 torvény (,, Kraftfahrliniengesetz”), alégi kozlekedési tor-
vény (,Luftfahrtgesetz”)® és a hajozasrdl sz0l6 torvény
(»Schifffahrtsgesetz”)*. A vallalkoz6 koteles az informacidkat
a honlapjan és - adott esetben - az dltaldnos szerz6dési fel-
tételekben vilagosan, érthetden és konnyen hozzaférhetSen
megadni. A tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa kozigaz-
gatasi szabalysértésnek mindsiil, és 750,00 eurdig terjedd
pénzbirsaggal biintetendo.

Az eljaras akkor indul, ha a fogyaszté panaszt nyujt be
az illetékes békéltetd testiiletnél. Az eljardsban nincs tigyvéd-
kényszer, de megbizott személy vagy tigyvéd altali képviselet
lehetséges. Az eljardsban vald részvétel mind a vallalkozas,
mind a fogyaszto szamara onkéntes, és altalaban koltséghaté-
konyabb, mint a birésagi eljaras.’® Az eljarasnak 90 napon be-
lil le kell zarulnia. Barmelyik fél id6beli korlat nélkiil kezde-
meényezheti megsziintetését.

Ausztridban a kozvetités folyamata tobb szakaszra oszt-
hato. Az el6zetes szakaszban a kozvetitd megprobalja meg-
hatdrozni a vita alapjait, elmagyardzza a kozvetités céljait,
folyamatat és szabadlyait, valamint valamennyi féllel kozvetit6i
megallapodast két. Ebben a megéllapodasban a koltségekrdl,
a koltségmegosztasrol, az esetleges feltételekrdl, az esetle-
ges hatdrid6krél, az egyeztetés szabalyairdl is egyeztetnek.
Az els6 szakaszban a kozvetitd a megbeszélés soran olyan

29 https://www.verbraucherschlichtung.at/wp-content/uploads/
verfahrensordnung.pdf

30 ,Telekommunikationsgesetz vom 23. Juni 2021 (BGBI. I S. 1858), das
zuletzt durch Artikel 9 des Gesetzes vom 20. Juli 2022 (BGBI. I S. 1166)
gedndert worden ist” https://www.gesetze-im-internet.de/tkg 2021/
TKG.pdf

31 ,Allgemeines Eisenbahngesetz vom 27. Dezember 1993 (BGBL I S. 2378,
2396; 1994 1 S. 2439), das zuletzt durch Artikel 10 des Gesetzes vom
10. September 2021 (BGBI. I S. 4147) geéindert worden ist”. https://www.
gesetze-im-internet.de/aeg_1994/AEG.pdf

32 Bundesgesetz iiber die linienmiflige Beforderung von Personen mit
Kraftfahrzeugen (Kraftfahrliniengesetz - KflG) StF: BGBL. I Nr. 203/1999
(NR: GP XX IA 1118/A AB 2047 S. 180. BR: 6013 AB 6047 S. 657.)
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen
&Gesetzesnummer=20000098

33 Bundesgesetz vom 2. Dezember 1957 iiber die Luftfahrt (Luftfahrtgesetz
- LFG). StF: BGBL. Nr. 253/1957 (NR: GP VIII RV 307 AB 318 S. 40. BR:
S.128.) https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundes
normen&Gesetzesnummer=10011306

34 Bundesgesetz iiber die Binnenschifffahrt (Schifffahrtsgesetz - SchFG)
StF: BGBL I Nr. 62/1997 (NR: GP XX RV 564 AB 618 S. 67. BR: 5400 AB
5420 S. 624.) https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=
Bundesnormen&Gesetzesnummer=10012703

35 https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/
ALTERNATIVE-STREITBEILEGUNG-IN-VERBRAUCHERANGELE
GENHEITEN1.html
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légkort teremt, amely eldsegiti a bizalom kialakulasat, és
mindkét (valamennyi) fél lehetéséget kap arra, hogy ismertes-
se sajat allaspontjat. A kozvetit6 a konfliktus kiillonb6z6 néz6-
pontjait dolgozza ki; anélkiil, hogy itélkezne a felek felett, osz-
szeallit egy listat a kérdésekr6l. A masodik fazisban a felek
kifejezik érzéseiket. A folyamat sordn a felek mogottes érdeket,
sziikségletei és céljai konkretizalédnak. Az eljards harma-
dik fazisdban az érintett felek kivdnsagai és céljai alapjan
a konfliktus megoldasanak minden lehetséges, elképzelhetd
modjat felkutatjak, és értékelés nélkiil osszegytijtik az Gsszes
megoldasi javaslatot. A negyedik fazisban a résztvevék kozo-
sen értékelik valamennyi megoldasi alternativat, ellendrzik
megvaldsithatosagukat és tartdssagukat, és a fennmaradé
lehet6ségek koziil kivalasztjak azt, amelyik mindenki szaméra
alegkedvezdbb. Az 6t6dik szakaszban - szakértok altal végzett
esetleges tovabbi kiilsé feliilvizsgalatot kovetden — a kozvetitdi
megallapodast irdsba foglaljak, és azt a résztvevok aldirjak.
Ezen tdlmendéen még beszélhetiink az értékelés vagy maskép-
pen a nyomon kovetés szakaszardl is, amelyben opcidként
fontoléra lehet venni, hogy az eredmények megfelelnek vagy
megfeleltek-e a céloknak és elvarasoknak annak érdekében,
hogy a részleteket javitani lehessen. Sikeresen lefolytatott koz-
vetités soran a felek kozos megoldast taldlnak, és az eljaras
peren kiviili egyezséggel zarul. Ellenkezé esetben a felek to-
vabbra is jogosultak a jogvitat peres ton rendezni.*

Ausztridban a hatalyos szabalyozas szerint a békéltet tes-
tileti eljarasban kotott egyezség nem eredményez végrehajtasi
jogcimet. Ezért lehetséges, hogy még a békéltetd testiileti el-
jaras befejezése utan is birosagi eljarast (polgari pert) kell indi-
tani, ha a fogyaszté nem teljesiti az egyezség alapjan fennallo
fizetési kotelezettségét.””

Ausztridban a békéltetd testiilet tagjai koziil legalabb
egy fonek jogi végzettségtinek kell lennie. Valamennyi tagnak
rendelkeznie kell a peren kiviili vitarendezés vagy a fogyaszt6i
jogvitak birdsagi rendezése terén a munkahoz szitkséges isme-
retekkel és készségekkel. A békélteték feladatuk ellatasa soran
nincsenek utasitashoz kotve, és a testiilet legaldbb harom évre
nevezi ki 6ket. Tevékenységiiket a vezetdség és az altala kijelolt
személyzet tdmogatja. Hivatalukbdl csak alapos okbdl és
az igazgatotandcs egyhangu hatarozataval menthetdk fel (alap-
szabalyzat 12. §). Az alapszabalyzat a békéltetd testiilet tagjait
illetden Osszeférhetetlenségi szabalyokat nem rogzit.

A kozvetitéi névjegyzéket a Szovetségi Igazsagligyi Mi-
nisztérium (,Bundesministerium fiir Justiz — BM]”) vezeti.®
A nyilvantartasba vétel feltétele — a megfelel$ kérelem benyuj-
tasan feliil — a 28. életév betoltése, a szakmai képesités, a meg-
bizhat6sag igazolasa (erkolcsi bizonyitvany atjan), kozvetitdi
felel@sségbiztositasi szerzédés kotése, valamint a kozvetitd
tevékenysége gyakorldsanak helyére vonatkozd informaciok
megadasa. A bejegyzett kozvetit6knek tovabbképzéseken is
részt kell venniiik.

36 https://www.oesterreich.gv.at/themen/familie_und_partnerschaft/
scheidung/Seite.100800.html#Liste_BM]J

37 https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/
ALTERNATIVE-STREITBEILEGUNG-IN-VERBRAUCHERANGELE
GENHEITEN1.html

38 https://mediatoren.justiz.gv.at/mediatoren/mediatorenliste.nsf/docs/
home
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4. A FOGYASZTO ES VALLALKOZAS
KOZOTTI JOGVITA
MEGOLDASARA SZOLGALO
ALTERNATIV VITARENDEZESI
FORUMOKRA VONATKOZO
SZABALYOZAS SZLOVENIABAN

Szlovéniaban a fogyaszto6i jogvitédk alternativ rendezésére
kilén torvény vonatkozik. Ez a fogyasztdi jogvitdk birdsagon
kiviili rendezésérél sz6l6 torvény® (a tovabbiakban: ZISRPS).
A jogalkoté szandéka szerint e torvénnyel valdsult meg
a2013/11/EU Iranyelv és az 524/2013 (EU) rendelet atiiltetése
a szlovén nemzeti jogba.* A szakirodalom azonban kiemeli,
hogy a ZIsRPS elfogadasa el6tti id6szakban is 1éteztek alterna-
tiv vitarendezési forumok, amelyek el6tt a fogyaszto igények is
érvényesithetok voltak.*!

Alternativ vitarendezési eljaras (,postopek izvensodnega
resevanja potrosniskih sporov” — IRPS eljaras) csak olyan
koz- vagy magdnjogi személy el6tt folytathato le (IRPS-szol-
galtatd), amely, illetve aki a ZIsRPS 35. cikkének megfelel6en
szerepel az IRPS-szolgaltatok nyilvantartasdban.”? Az IRPS-
szolgaltat6 az egyes eljarasok lefolytatdsara IRPS-lebonyolito
személyt vagy tandcsot nevez ki.*’

Az IRPS eljarasra vonatkozoéan a ZIsRPS szamos, meg-
hatdrozéan eljarasi szabalyokat iranyoz el8. Az altalanos
szabalyok kozott elirja, hogy IRPS-eljarast csak fogyaszto
kezdeményezhet az IRPS-szolgaltatéonal.** A szakirodalmi
allaspont is megerdsiti, hogy a vallalkozas nem kezdeményez-
het IRPS-t.** A fogyasztonak és a vallalkozasnak joga van ah-
hoz, hogy az eljaras barmely szakaszdban meghatalmazott
képvisel6 képviselje vagy harmadik fél segitse az eljardsban.
A képviseld a fél altal kiallitott meghatalmazdssal azonositja
magat az eljarasban.*® Az eljards a fogyasztd szamdra ingyenes,
kivéve az IRPS-szolgdltatd altal megallapitott eljarasi dijat,
amely nem haladhatja meg a 20 euré6t.” Az eljaras dijat vissza
kell fizetni a fogyasztonak, ha a véllalkozas nem jarul hozza
a fogyaszté altal kezdeményezett IPRS-eljarashoz, vagy
a hozzdjarulast az ZIsRPS 17. cikkének (4) bekezdése szerint
visszavonja.*® A fogyaszto viseli képviseldje vagy a harmadik
személy koltségeit, ha van ilyen, valamint a fogyaszto altal kért
szakért6i vélemény koltségeit, még akkor is, ha az IRPS-
szolgaltato ugy itéli meg, hogy a jogvita eldonthet6 a szakértdi
vélemény nélkiil is.*” Az eljarasban a személyes adatok védel-
mét, az ezek védelmére és a szakmai titoktartasra vonatkozoé
szabalyoknak megfeleléen kell biztositani® Az eljarasbol

39 Zakon o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov, Uradni list Republlike
Slovenije (A Szlovén Koztarsasag Hivatalos Kozlonye), 81/15. sz.

40 ZIsRPS 2. szak.

41  Suzana Kralji¢, Katja Drnovéek, ,, A Basic Outline of Slovenian Consumer
Protection with an Emphasis on Alternative Dispute Resolution” Zeszyty
Naukowe, 8/2017., pp. 5-23., p. 7.
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46 ZIsRPS 11. szak. 2. bek.

47  ZIsRPS 11. szak. 3. bek.

48 ZIsRPS 11. szak. 4. bek.

49  ZIsRPS 11. szak. 5. bek.

50 ZIsRPS 11. szak. 6. bek.

12

2023/1

eredé vagy azzal kapcsolatos minden informéci6 bizalmas, ki-
véve, ha a felek masként allapodtak meg, ha a nyilvanossagra
hozatalt jogszabadly irja eld, vagy ha a nyilvanossagra hozatal
a vitarendezési hatarozatnak valé megfeleléshez vagy annak
végrehajtasahoz szitkséges.*!

Az ZIsRPS kiemelt jelent6séget tulajdonit az IRPS-
szolgaltat6 etikai kodexeinek. Kifejezetten kotelezi az IRPS-
szolgaltatokat, hogy az eljardsi szabélyokat etikai kodex-
ben, valamint szabalyzataikban fejtsék ki részletesebben.”
A kddexben az IRPS-szolgaltatd kiilonosen a kovetkezd kér-
déseket koteles szabalyozni: az IRPS-szolgaltato és az IRPS-
eljarasokat végz$ vagy azokban részt vevd személyek hirneve
és integritdsa oltalmat célzé intézkedéseket; az IRPS-eljaraso-
kat lefolytaté személy vagy az azokban részt vevé személyek
kivalasztasinak modjat, illetve az ezen személyek Ossze-
férhetetlenségére vonatkozo szabélyokat.”

Az TRPS-szolgéltaté az IRPS-eljaras szabalyainak meg-
hatdrozasaban kiilonosen a kovetkezé kérdéseket kell rog-
zitenie:**

- a fogyasztoi jogvitdk azon tipusait vagy teriileteit,

amelyekben az IRPS-szolgaltato illetékes;

— aZIsRPS 19. szak. (1) bekezdése szerinti vitarendezési
eljarasok tipusait, valamint azt, hogy a hatarozat kote-
lez6 vagy nem kotelezd ereji;

- atorvény 19. szak. (2) bekezdése szerinti vitarendezési
eljarast;

- a torvény 16. szak. (2) bekezdése harmadik pontja
alapjdn a jogvita értékének meghatarozasara vonatko-
26 korlatozasokat;

- az IRPS-szolgaltat6 altal a vitarendezés alapjaul szol-
galo szabalyzatokat és egyéb szabalyokat;

- hogy a fogyaszt6 koteles-e eldzetesen valamilyen vita-
rendezési eljarast lefolytatni kozvetlenill a vallalko-
zassal;

- azon okokat, amelyekre hivatkozva az IRPS-szolgaltatd
megtagadhatja az eljards lefolytatasat;

- azeljards szlovéntdl eltérd nyelvét, amelyen a fogyasz-
t6 benyujthatja inditvanyat, és amelyen az eljarast le-
folytatjak;

- az eljaras koltségeinek viselésére vonatkozd szabdlyo-
kat, beleértve a fogyaszté altal fizetendd dijakat is;

- akérelem benyujtdsanak hatéridejét, amely nem lehet
rovidebb, mint a panasznak a vallalkozashoz t6rténd
benyujtasatol szamitott egy év.

Az IRPS-eljaras a fogyasztd kérelme alapjan indul, amely-
ben koteles a kovetkezd adatokat megadni: nevét; lakcimét;
legalabb egy e-mail-cimet, a vallalkozas adatait; a véllalkozas
allitolagos jogsértéseivel kapcsolatos tényeket; a kérelem alap-
jaul szolgalé bizonyitékokat. Ezenkiviil a kérelemben a fo-
gyasztonak nyilatkoznia kell arrél, hogy az iigy nem képezi
kozigazgatasi, birdsagi vagy egyéb IRPS-eljaras targyat.”
Az IRPS-szolgaltatonak lehet6vé kell tennie, hogy a fogyaszto

51 ZIsRPS 11. szak. 7. bek.
52 ZIsRPS 12. szak. 1. bek.
53  ZIsRPS 12. szak. 2. bek.
54  ZIsRPS 12. szak. 3. bek.
55 ZIsRPS 13. szak. 1. bek.

FONTES TURIS



2023/1

a kérelmet a szolgaltaté honlapjan, levélben vagy e-mailben is
benyujthassa.*

Ha a fogyaszté az eljaras meginditasdra iranyuld kérelmét
az IRPS-szolgaltato honlapjan nyujtja be, az eljarast azon a na-
pon kell meginditottnak tekinteni, amikor az IRPS-szolgéltato
automatikus elektronikus valasziizenetben visszaigazolta a ké-
relem kézhezvételét.”” Amennyiben azonban a kérelmet postai
uton, egyszer( postai kiildeményként kiildte el a fogyaszto,
az eljarast azon a napon kell meginditottnak tekinteni, amikor
a postai killdeményt az IRPS-szolgaltaté kézhez kapja. Ha
a kérelmet ajanlott killdeményként kiildte el a fogyaszto pos-
tan, akkor azon a napon kell az eljarast meginditottnak tekin-
teni, amikor azt a postahivatalban feladtak.”® Amennyiben
a kérelmet az IRPS-szolgaltatd e-mail-cimére kiildte el a fo-
gyasztd, az eljarast azon a napon kell meginditottnak tekin-
teni, amikor az IRPS-szolgdltato a kérelem kézhezvételét auto-
matikus elektronikus tértivevénnyel visszaigazolta.*

Az IRPS-szolgaltat6 az eljaras meginditasara irdanyuld ké-
relem kézhezvételekor ellen6rzi, hogy a kérelem tartalmazza-e
a torvény 13. szakasz (1) bekezdése meghatdrozott valameny-
nyi elemet, és szitkség esetén felhivja a fogyasztét a hiany-
potlasra. A hidnypdtlasi hatdridé nem lehet 14 napnal révi-
debb.®® Ha a fogyaszté a hidnypdtlasi felhivas ellenére sem
nyujt be hidnytalan kérelmet, gy kell tekinteni, hogy a kérel-
met visszavonta.®'

A ZIsRPS el6irja az IRPS-szolgaltatd szamara, hogy
a 12. szakaszban emlitett szabdlyzataban részletesebben szaba-
lyozza azokat az eseteket, amikor érdemi targyalas nélkiil el-
utasithatja az eljaras meginditdsara iranyul6 kérelmet. Erre
kilonosen akkor keril sor, ha az tigy mar kozigazgatdsi vagy
birdsagi eljaras, vagy egy masik IRPS-szolgaltato eldtti eljaras
targyat képezi; a kozigazgatasi hatdsag, birdsag vagy egy ma-
sik IRPS-szolgaltaté mar dontott ugyanabban az tigyben; a fo-
gyaszté korabban nem fordult kozvetlenil a véllalkozashoz,
amellyel szemben az IRPS-szolgaltatonal eljarast kezdeménye-
zett.” (2) Az IRPS-szolgéltaté hatarozhat gy is, hogy az el-
jaras meginditdsa irdnti kérelmet elutasitja, ha nyilvanvald,
hogy a fogyaszté nem fog sikerrel jarni; a kérelem komolyta-
lan, vagy nyilvanval6an visszaélésnek minésil; a jogvita érté-
ke egy bizonyos érték alatt van, amely nem haladhatja meg
a 30 eurdt; illetve a fogyaszté nem ad be kérelmet az IRPS-
szolgaltatonal az eljards meginditasara, a véllalkozasnak be-
nyujtott panaszt kovetd legalabb egy éven belill, illetve a kére-
lem talsdgosan Osszetett, és jelentds erdforrasokat igényel
az IRPS-szolgaltatd részérél, ami veszélyeztetheti haté-
kony miikodését.®* Ha az IRPS-szolgaltat6 ugy dont, hogy el-
utasitja a fogyasztonak az eljaras meginditdsara iranyuld ké-
relmét, a kérelem kézhezvételétdl szamitott harom héten beliil
koteles a fogyasztot és a vallalkozast irasban tajékoztatni a ké-
relem elutasitasanak okairdl.*
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Az IRPS-szolgédltatd az eljards meginditdsdra iranyulod
hianytalan kérelem kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beliil értesiti a vallalkozast a kérelemrdl, és felhivja, nyilatkoz-
zon arrol, hogy egyetért-e vele, kivéve, ha a vallalkozas rész-
vétele az IRPS-eljarasban a ZIsRPS 8. szakasz (3) bekezdése
alapjan kotelezd, vagy a szolgaltatd onkéntesen elismeri
az IRPS-szolgaltatot a fogyasztoi jogvitak rendezésére hatas-
korrel és illetékességgel rendelkez$ szervként a torvény
32. szakasz (1) bekezdése alapjan. Az értesitést a vallalkozas-
nak e-mailben kell megkiildeni a honlapjan megadott cimre,
vagy postai tGton a cég székhelyére.®® Az el6z6 bekezdésben
emlitett értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil
a véllalkozas értesiti az IRPS-szolgaltatot arrdl, hogy hozza-
jarul-e az eljarashoz. Ennek hidnyaban a hozzdjarulas nem
tekintheté megadottnak. Ha hozzdjarul a kérelemhez, egytttal
nyilatkoznia kell a fogyaszt6 kérelmérdl és az altala elGterjesz-
tett bizonyitékokrdl is.* Ha a vallalkozas hozzajarul az eljaras
kezdeményezéséhez, az IRPS-szolgaltato a villalkozas valasza-
nak kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil tdjékoztatja
a fogyasztot és a vallalkozdst az eljaras tovabbi menetérdl és
id6tartamardl.” Amennyiben a vallalkozds nem jarul hozza
az eljaras meginditasahoz, vagy visszavonja hozzdjarulasat,
az IRPS-szolgaltato az eljarast megsziinteti, és errdl a vallalko-
zas valaszanak kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil
tajékoztatja a fogyasztot.®®

A ZIsRPS kotelezi az IRPS-szolgaltatdt, hogy konnyitse
meg a felek kozotti informacidcserét, amely megvaldsulhat
kozonséges postai uton vagy e-mailben, a fogyaszté vagy
a vallalkozds valasztasa szerint.®

Az alternativ vitarendezési eljarasok tipusait illetéen
a ZIsRPS eléirja, hogy az IRPS-eljaras soran az IRPS-
szolgaltatd tandcsaddi, kozvetitdi, javaslattételi, dontébirdi
vagy kombinalt eljarast alkalmazhat. Az eljaras jellegének
megfeleléen az IRPS-szolgéltatd meghatarozza a vita ténybeli
és jogi vonatkozdsait, és felméri az eljaras sikeres lefolytatdsa-
nak esélyeit, torekszik a fogyaszto és a vallalkozas allaspontjait
egymashoz kozeliteni, javaslatot tesz a vita rendezésének
modjara vagy dont a vitaban.”” Amennyiben az IRPS-eljaras-
ban az IRPS-szolgaltatd javaslatot tesz a vita eldontésére vagy
ténylegesen dont a vitaban, a dontést dontSbird vagy tanacs
hozza meg.”" Ha az eljardst tandcs vezeti le és hoz dontést a vi-
taban, a tandcsnak - egy fiiggetlen és partatlan elnok mellett —
a fogyasztdi szervezet, illetve a vallalkozasok szakmai szerve-
zetének vagy kereskedelmi kamarajanak egyenlé szamu
képvisel6jébol kell allnia.”

A ZIsRPS kiilonboz6 tipust dontés meghozatalat teszi le-
het6vé az IRPS-szolgaltat6 szamara. Azokban az eljarasokban,
amelyekben az IRPS-szolgaltaté megoldast javasol, ajanlast
tesz, vagy érdemben dont a vitaban, a hianytalan kérelem kéz-
hezvételétdl szamitott legfeljebb kilencven napon beliil hoz
hatdrozatot. Ez a hatarozat lehet ajanlds, amelyre a torvény
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a »nem kotelezd erejii hatdrozat” kifejezést hasznalja, vagy
dontés, amelyre a ,,kotelezd erejli hatarozat” kifejezést alkal-
mazza.” Osszetettebb vita esetében az IRPS-szolgaltatd sajit
belatdsa szerint meghosszabbithatja az emlitett 90 napos
hatarid6t. A hatdridé meghosszabbitasardl és a jogvita rende-
zéséhez sziikséges varhato id6tartamrol koteles tajékoztatni
a fogyasztot és a vallalkozast.”

A hatédrozat alakszertségét és tartalmat illetéen a ZIsSRPS
el6irja, hogy a hatdrozatot irasban, tartos adathordozén kell
kiadni, valamint indokolassal kell ellatni, kivéve, ha a fogyasz-
t6 és a vallalkozas megdllapodtak abban, hogy nincs sziikség
indokolasra.”” A hatdrozatban fel kell tiintetni a kibocsatasa-
nak idSpontjat, az IRPS-szolgéltato székhelyét és az eljarast
lefolytato személyek nevét.”® A hatarozatot az eljards lefolyta-
tasaban részt vev$ valamennyi személynek ala kell irnia.”
Az alairasokkal ellatott hatdrozat egy példanyat ajanlott levél-
ben vagy — amennyiben rendelkeznek ilyennel - biztonsagos
elektronikus postafiokban kell eljuttatni a fogyasztonak és
a vallalkozdsnak.”®

A torvény kiilon rendelkezéseket tartalmaz a kotelezd és
nem kotelezd ereju hatarozatokra vonatkozolag. Az elébbivel
kapcsolatban el6irja, hogy a hatarozat jogilag akkor kotelezi
a fogyasztot és a vallalkozast, ha el6zetesen tajékoztattak kote-
lez6 joghatasardl, illetve a jogilag kételez6 hatdrozat jogkovet-
kezményeir6l, valamint az eljarashoz irasban kifejezetten
hozzajarultak.” A hatdrozat kotelezd joghatasdhoz nem sziik-
séges a vallalkozas kifejezett irasbeli hozzajarulasa, ha: killon
jogszabaly irja el6, hogy az IRPS-szolgaltaté dontése kotelezd
a vallalkozasra nézve, illetve, ha akkor valik kotelez6vé a val-
lalkozas szamara, ha a fogyaszt6 hozzajaruldsat adja az eljaras-
hoz, és ezt irasban meger6siti; vagy ha a vallalkozas a vita alap-
jaul szolgalé szerzédésben vagy mds modon vallalta, hogy
az IRPS-szolgaltaté dontését kotelezének fogadja el, feltéve,
hogy a fogyaszt6 az IRPS-szolgaltatot bizza meg a vita rende-
zésével.® A kotelezd ereji hatdrozat joghatdsa a valasztott
birdsagi hatarozat joghatasaval egyenértékii.®* A kotelezd erejti
hatdrozat birdsag elStt a hatdrozat megsemmisitése irdnti ke-
resettel megtdmadhato, a valasztott birdsagi eljarasra vonatko-
z6 szabalyok értelemszert alkalmazasa mellett.®

A hatarozatnak nincs kotelezd ereje a fogyasztora és a val-
lalkozasra nézve, ha azt ajanlds vagy megoldasi javaslat forma-
jaban fogadtak el. Az IRPS-szolgaltato a fogyasztot és a vallal-
kozast az eljaras megkezdése el6tt tajékoztatja, hogy barmikor
visszaléphetnek. Tajékoztatja tovabbd ket arrdl, hogy el-
fogadhatjak vagy elutasithatjdk a javasolt megoldast, hogy
a javasolt megoldas eltérhet attdl, ahogyan a vitdban birdsag
donthet, és hogy az eljarasban vald részvételik nem zarja ki,
hogy kozigazgatasi vagy birosagi eljarasban keressenek jog-
orvoslatot.** Az emlitett szabaly azonban csak a fogyasztora
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vonatkozik, abban az esetben, ha az Eurépai Uni6 iranyelve
vagy rendelete eldirja a vallalkozas kételezd részvételét az el-
jarasban.® Az ajanlas vagy a javasolt megoldas elfogadasa el6tt
az IRPS-szolgaltato koteles a fogyasztonak és a vallalkozasnak
észszert id6t biztositani annak mérlegelésére.®

Vitarendezési megallapodas megkotése esetén a fogyasz-
tot és a vallalkozast a megallapodashoz valé hozzajarulas el6tt
tajékoztatni kell annak jogi kovetkezményeir6l.®® Mindkét fél
szamdra észszert id6t kell biztositani arra, hogy a megallapo-
das megkotése el6tt megfontoljak azt.”

A ZIsRPS el6irja: ha az eljaras nem kotelezd erejii hataro-
zattal zarul, a polgari és kereskedelmi tigyekben folytatott
kozvetitési eljarasrol szold torvény rendelkezéseit kell alkal-
mazni az eljaras eléviilési és jogveszt6 hataridékre gyakorolt
hatasa tekintetében.®® Az eljarast lezartnak kell tekinteni: ha
a fogyaszto visszavonta a kérelmét; amikor a fogyasztot tajé-
koztatjak a vallalkozas azon dontésérél, hogy nem jarul hozza
az eljards visszavondsahoz vagy visszavonja hozzdjarula-
sat az eljards meginditdsahoz; amikor a fogyasztot tajékoztat-
jak az IRPS-szolgaltatd dontésérdl és a vitarendezési meg-
allapodas megkotésének napjarol.® Az IRPS-szolgaltato,
a fogyaszt6 vagy a vallalkozas valasztasa szerint, kozonséges
postai uton vagy e-mailben tdjékoztatja a fogyasztot és a val-
lalkozast az eljaras befejezésércl.”

Szlovéniaban a ZIsRPS el6irja, hogy az IRPS-eljarast le-
folytat6 személynek rendelkeznie kell levezetéséhez sziikséges
képesitéssel.”* Akkor mindsiil alkalmasnak egy jelolt az eljaras
lefolytatasara, ha: legaldbb masodfokd jogi végzettséget
(LL.M.) biztosité akkreditalt tanulmanyi programokon szer-
zett jogi ismeretekkel rendelkezik; vagy ennek megfeleld képe-
sitést biztosité programokon szerzett jogi ismereteket.”> Ha
az IRPS-eljarasban egynél tobb személy vesz részt, legalabb
az elséfoka jogi szakképesitéssel (Bs.C.) vagy a felsGoktatasra
vonatkozo jogszabalyok alapjan ennek megfeleld képesitést
biztosité programokon szerzett jogi szaktudassal kell rendel-
kezniiik.”® Az IRPS-eljardsok lefolytatasara az IRPS-szolgal-
tatonal a kinevezés legalabb kétéves idStartamra szol és csak
indokolt esetben lehet az eljarast lefolytatd személyeket fel-
menteni; fliggetlenek a felek vagy azok meghatalmazottjainak
utasitasaitdl; illetve dijazasukat ugy kell kialakitani, hogy
az nem fligghet az eljaras kimenetelét6l.”* Amennyiben olyan
szakmai szervezet vagy szakmai szovetség alkalmazza vagy
dijazza &ket, amelynek tagja a fogyasztéi jogvitaban érintett
vallalkozas, az IRPS-szolgaltatonak kiilon koltségvetést kell
elkiilonitenie a dijazasara, kivéve, ha az eljarasban tanacs dont,
amelyben a fogyasztoi szervezetnek, illetve a szakmai szerve-
zetnek vagy a kereskedelmi kamardnak azonos szamu kép-
visel6je van.” A vallalkozas altal miikodtetett IRPS-szolgaltatd

84 ZIsRPS 24. szak. 2. bek.
85 ZIsRPS 24. szak. 3. bek.
86 ZIsRPS 25. szak. 1. bek.
87 ZIsRPS 25. szak. 2. bek.
88 ZIsRPS 26. szak. 1. bek.
89 ZIsRPS 26. szak. 2. bek.
90 ZIsRPS 26. szak. 3. bek.
91 ZIsRPS 27. szak. 1. bek.
92  ZIsRPS 27. szak. 2. bek.
93  ZIsRPS 27. szak. 3. bek.
94  ZIsRPS 28. szak. 1. bek.
95  ZIsRPS 28. szak. 2. bek.
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nem mindsil a ZIsRPS szerinti IRPS-szolgéltatonak, ha az el-
jarast lefolytatd személyt az IRPS-szolgaltaté vagy egy kap-
csolt szolgaltatd alkalmazza, vagy mas médon dijazza.”

A torvény el6irja, hogy az eljarast lefolytato személy kote-
les haladéktalanul tajékoztatni az IRPS-szolgaltatot minden
olyan koriilményrél, az eljaras barmely szakaszaban, amely
befolyasolhatja vagy vélhet6en befolyasolhatja fiiggetlenségét
és partatlansagat a jogvita eldontésében, vagy barmelyik fél
részér6l Osszeférhetetlenséget eredményezhet. Az értesitéssel
egyidejlileg kérelmeznie kell kizarasat is. Ez a bekezdés nem
alkalmazandd, ha IRPS-szolgaltatoként egy természetes sze-
mély jelenik meg.”” Az IRPS-eljarast lefolytat6 személy fiigget-
lenségét és partatlansagat biztosito szabalyokat az IRPS-szol-
galtaté rogziti a szabadlyzatdban. A ZISRPS értelmében
kiilonosen a kovetkez6 kérdéseket kell a szolgaltatonak a sza-
balyzatdban rogziteni: az eljarast lebonyolitd személy helyette-
sitését; amennyiben ez nem lehetséges, az IRPS-szolgaltato
javaslatot tesz, hogy a fogyasztéi jogvitat egy masik IRPS-szol-
galtatohoz utaljak. Végiil, ha ez sem lehetséges, ezt kozolni kell
a fogyasztoval és a vallalkozassal, és az eljarast lefolytato
személy szamara engedélyezni kell, hogy vezesse tovabb az el-
jarast, vagy az eljarasban részt vegyen, feltéve, ha a fogyasztd
és a vallalkozds ez ellen nem tiltakozik.”® Az utols6 két sza-
baly nem alkalmazandd, ha az IRPS-szolgdltato természetes
személy.”

5. AFOGYASZTO ES VALLALKOZAS
KOZOTTI JOGVITA
MEGOLDASARA SZOLGALO
ALTERNATIV VITARENDEZESI
FORUMOKRA VONATKOZO
SZABALYOZAS SZLOVAKIABAN

Szlovékidban a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésé-
nek formai kozé soroljak a fogyasztoi vitarendezést (,, spotrebi-
telskad arbitrdz”), a medidciot (,medidcia”), a fogyaszto6i jogvi-
tak alternativ rendezését a fogyasztoi jogvitdk alternativ
rendezésérél szolo torvény alapjan'® (,alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov podla zdkona o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov”), valamint a fogyasztoi jogvitdk online
vitarendezési platformon keresztill torténé rendezését'®
(»riesenie spotrebitelského sporu prostrednictvom platformy na
rieSenie sporov online”).**®

A téma kapcsan eldljardban rogzitendd, hogy tobb mint
két évig tarto jogalkotasi folyamat utan, 2015. janudr 1-jén ha-
talyba Iéptek a szlovak valasztott birdsagi jogszabalyok atfogd
modositasai. A f6bb valtozasok a mar meglévé, a valasztott
birdsagi eljarasrol szol6 244/2002. sz. torvény'® modositasabol

96 ZIsRPS 28. szak. 3. bek.

97  ZIsRPS 28. szak. 4. bek.

98 ZIsRPS 28. szak. 5. bek.

99  ZIsRPS 28. szak. 6. bek.

100 A fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérél sz6l6 391/2015. sz. torvény.

101 Az online fogyasztéi vitarendezésrol sz616 rendeletnek megfeleléen.

102 Monika Jur¢ova — Marek Maslak — Veronika Borkovicova: Spotrebitelské
pravo. Elérhet6: https://www.aspi.sk/products/lawText/12/184/1/2 [le-
toltve: 2023. 01. 13.]

103 Zdkon ¢ 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.
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és egy teljesen 4j, a fogyasztoi vélasztott birosagi eljarasrdl
52016 355/2014. sz. torvénybol'™ dllnak.

Ezenfeliil, 2016. februar 1-jétdl Szlovékidban a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezése kapcsan 4j rendszert vezettek be,
melynek alapjat a mér fentebb is emlitett fogyaszto6i jogvitak
alternativ rendezésérél sz6l6 391/2015. sz. Gj térvény'® (a to-
vabbiakban: fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérél szold
torvény) képezi.

E ponton megemlitendé még a fogyasztévédelemrol szolo
372/1990. sz. torvény,'* mely rogziti, hogy minden fogyaszto-
nak jogdban 4ll fogyasztdi jogainak védelme érdekében alter-
nativ vitarendezési jogalanyhoz'” fordulni. A vitak alternativ
megoldasi eljarasanak ideje alatt a fogyaszto egytittmiikodik
az alternativ vitarendez6 jogalannyal a vita gyors megoldasa
érdekében. Hatdron atnydld jogvita esetén a fogyasztonak
jogaban 4ll az Eurdpai Fogyaszt6i Kozponthoz fordulni, amely
rendelkezésére bocsatja a vitdja megoldasdra hivatott alter-
nativ vitarendez6 jogalany levélcimét, elektronikus cimét vagy
telefonos elérhetdségeit.'%

Tanulmanyunk szempontjabdl azonban kétségkiviil a fo-
gyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl szold torvény bir ki-
emelked6é relevanciaval. A szoban forgd torvény, amely
a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl szolo iranyelv
végrehajtasan alapul, a fogyasztd (,spotrebitel”) és a szolgal-
taté'” (,doddvatel”) kozotti peren kiviili vitarendezés egy kii-
lonleges formajat vezeti be. A vonatkozé iranyelv 1. cikkében
foglaltak szerint az iranyelv célja, a fogyasztoknak lehetéséget
biztositani arra, hogy a szolgaltatokkal szembeni panaszaikat
tuggetlen, partatlan, atlathatd, hatékony, gyors és méltanyos
alternativ vitarendezési eljarasokat kinal6 szervek elé terjesz-
szék. Tekintettel arra, hogy a fogyasztoi vitak alternativ rende-
zésrol szolo torvény az imént emlitett iranyelvet tlteti 4t
a szlovak jogrendbe, a torvény az irdnyelvvel 6sszhangban po-
zitiv és negativ értelemben is meghatarozza, mely jogvitak tar-
toznak a torvény hatalya ald.'

Alternativ vitarendezési szervnek (,orgdn alternativneho
riesenia sporu”; a tovabbiakban: AVSZ) mindsiil a vonatkozo
torvényben kifejezetten rogzitett szerv, valamint a Szlovak
Koztarsasag Gazdasagi Minisztériuma'' (a tovabbiakban:
gazdasagi minisztérium) altal vezetett AVSZ- jegyzékben sze-
replé jogi személy.'? Az AVSZ-ek tehat a kovetkez6k: Halozati
Iparagak Szabalyozé Hivatala (,Urad pre reguldciu sietovych
odvetvi”), Elektronikus Hirkozlési és Postai Szolgéltatasok

104 Zdkon ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

105 Zdkon ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

106 Zdkon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela.

107 Ennek kapcsan lasd a fogyasztoéi jogvitak alternativ rendezésérél szold
391/2015. sz. torvényt.

108 A fogyasztévédelemrol szol6 372/1990. sz. torvény, 3. § (6) bekezdés.

109 Bér a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérol szolé 391/2015. sz. tor-
vény az ,eladd” (preddvajiici) kifejezést hasznalja (akdrcsak a fogyasztd-
védelmi torvény), tekintettel arra, hogy a széban forgé alternativ vita-
rendezési mechanizmus a fogyasztoi szerzddésekre mint olyanokra
vonatkozik, jelen tanulmanyban a kévetkezetes terminoldgia érdekében
a ,szolgdltatd” kifejezést hasznaljuk.

110 A fogyasztéi jogvitak alternativ rendezésérdl sz616 391/2015. sz. torvény
LS

111 Ministerstvo hospoddrstva Slovenskej republiky.

112 Lenka Vacokova: Alternative dispute resolution (ADR) for consumer
disputes in the Slovak republic, Studia commercialia Bratislavensia,
3/2020., 266. o.
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Szabdlyozé Hatdésiga (,Urad pre reguldciu elektronickych
komunikdcii a postovych sluzieb”), Szlovak Kereskedelmi Fel-
ugyelet'?® (,,Slovenskd obchodnd inspekcia”).!**

E szervek mellett a gazdasdgi minisztérium altal kozzétett
AVSZ-ek jegyzékében tovabbi, alternativ vitarendezésre fel-
hatalmazott jogi személyek is szerepelnek. A 2023. janudr 16-i
allapot alapjan ezek a kovetkez6k: Fogyasztovédelmi Tarsasag
(S.0.8.) Poprad (,Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)
Poprad”); Szlovak Bankszovetség  (,Slovenskd  bankovd
asocidcia”); OMBUDSPOT, Szovetség a fogyasztok jogainak
védelméért (,OMBUDSPOT, zdruZenie na ochranu prdv spot-
rebitelov”); Szlovék Biztositasi Szovetség (,Slovenskd asocidcia
poistovni”); Polgari Jogvédelmi Egyesiilet (,Zdruzenie na
ochranu prav obéana”)."” E szervek tehat nem térvény éltal ki-
jelolt AVSZ-ek, hanem olyanok, melyek a jegyzékbe valo felvé-
tel iranti kérelmet nyujtottak be a gazdasagi minisztériumhoz.
Rogzitendd tovabbd, hogy csak olyan szerv nyujthat be kérel-
met a minisztériumhoz, amely a fogyasztovédelem céljabdl
létrehozott vagy létesitett jogi személy, torvény altal 1étreho-
zott kamara vagy legalabb tiz jogi személyt tomorit6 érdek-
képviselet.""® Tekintettel arra, hogy a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezése tjdonsagnak szamit Szlovakiaban, a gaz-
dasagi minisztérium kiadott egy ajanlast'” (2016. januar 12.)
az AVSZ-ek jegyzékébe torténé bejegyzés iranti kérelmek be-
nyujtasardl és a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésének
eljarasardl. Az ajanlas informaciokat tartalmaz az AVSZ-szé
valas irdnt érdekl6d6k szamara, valamint részleteket és irany-
mutatasokat a szervek dltal végrehajtandé eljarasra vonatko-
zéan. Az alternativ vitarendezési rendszerrel kapcsolatos
bizonytalansagok esetén a jogalanyok és a kérelmez6k a gazda-
sagi minisztérium fogyasztévédelmi féosztalyahoz fordul-
hatnak."®

A gazdasagi minisztérium honlapjan minden egyes,
az altalunk imént felsorolt szervhez kapcsolododan rovid, 6sz-
szefoglalé anyag is elérhetd, mely - tobbek kozott — tartal-
mazza a szerv rovid ismertetését, az AVSZ altal kezelt vitdk
tipusait, az alternativ vitarendezés kezdeményezésének dijat,

113 A Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet az alternativ vitarendezési jogorvos-
lati szerv szerepét is betdlti, ami azt a kovetelményt tikkrozi, hogy a tag-
allamoknak rendelkezniiik kell egy olyan alternativ vitarendezési jog-
orvoslati szerv létrehozdsrdl, amely olyan jogvitakkal foglalkozik,
amelyek rendezésére nincs kiilon alternativ vitarendezési szerv. A Szlo-
vik Kereskedelmi Feliigyelet hataskore alol kivételt képeznek a pénziigyi
szolgéltatasok nyujtasaval kapcsolatos vitak — e kapcsan Szlovak Koztar-
sasag Pénziigyminisztériuma az illetékes szerv.

114 A fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérél sz6l6 391/2015. sz. torvény,
3.§ (2) bekezdés.

115 Ennek kapcsan lasd a Szlovak Koztarsasag Gazdasagi Miniszté-
riumdnak honlapjat: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 [letéltve: 2023.01. 15.]

116 A fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl sz6l6 391/2015. sz. torvény,
4.§ (1) bekezdés

117 Odporiiéanie Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky z 12. janudra
2016 k poddvaniu Ziadosti o zdpis do zoznamu subjektov alternativneho
rieSenia sporov a k postupu pri alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov. Elérheté: https://www.mbhsr.sk/uploads/files/FMT7KSCW.pdf
[letoltve: 2023. 01. 16.]

118 Lasd a gazdasagi minisztérium honlapjat: https://www.mhsr.sk/obchod/
ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
informacie-pre-subjekty-alternativneho-riesenie-sporov-a-pre-
zaujemcov-ktori-sa-chcu-stat-subjektom-alternativneho-riesenia-
sporov [letdltve: 2023. 01. 16.]
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az AVSZ nevében jogvitakat rendezé meghatalmazott termé-
szetes személyek névsorat, a megbizatdsi id6szakra vonatko-
z6 informaciét.'”

Ami magit az eljarast illeti, megéllapithatd, hogy a fo-
gyasztdi jogvita alternativ rendezése a fogyaszto altal benyuj-
tott inditvany (,ndvrh”) alapjan indul.'®® A vonatkoz6 torvény
megfogalmazasa alapjan a fogyasztonak jogaban 4ll a szolgal-
tatéhoz jogorvoslati kérelemmel (,Ziadost o ndpravu”) for-
dulni, ha elégedetlen azzal, ahogyan a szolgaltaté a panaszat
kezelte, vagy ha ugy véli, hogy a szolgiltaté megsértette
a jogait."”! A fogyasztonak joga van alternativ vitarendezés
kezdeményezése iranti kérelmet (,,ndvrh na zacatie alternativ-
neho rieSenia sporu”; a tovabbiakban: kérelem) benyujtani
az AVSZ-hez, amennyiben a szolgaltat6 a kérelmet elutasitot-
ta, vagy a kérelem elkiildésétdl szamitott 30 napon beliil nem
valaszolt ra.'>? Ezt tehat ugy kell tekinteni, hogy a fogyaszto-
nak eldszor kozvetleniil a szolgaltatoval kell megprobalnia
rendezni a vitdjat, és csak ezutdn nyujthat be alternativ vita-
rendezési kérelmet. Ha ezt elmulasztja, az AVSZ elutasithatja
a kérelmét.'”

Abban az esetben, ha tobb AVSZ is illetékes az alternativ
vitarendezésben, a fogyaszténak joga van megvalasztani,
hogy melyikhez nyujtja be a kérelmet.'** Az olyan szerzédéses
megallapoddsok, amelyek arra kotelezik a fogyasztot, hogy
egy el6re meghatarozott szervhez nyujtson be kérelmet, telje-
sen érvénytelenek (,absoliitne neplatné”).

A Kkérelem benyujthaté papiron, elektronikusan vagy
szoban, jegyz6konyvbe diktalva.'” Az alternativ vitarendezés
kezdeményezésére iranyuld kérelem formanyomtatvanyat
a fogyasztok szamara elérhetévé kell tenni az egyes AVSZ-ek,
valamint a gazdasidgi minisztérium honlapjan.'*® Egyes
AVSZ-ek honlapjaikon online {irlapot tesznek kozzé, amelyet
a fogyaszto kitolthet az eljaras meginditasahoz.

Az AVSZ példaul akkor is elutasithatja'” a kérelmet, ha
a fogyasztd a szolgaltatéval valo kozvetlen kommunikacié el-
mulasztdsa utan egy év elteltével nyujtja be, ha a vita értéke
nem éri el a 20 eurdt, vagy ha az alternativ vitarendezés csak
aranytalanul nagy eréfeszitések aran lenne lehetséges. Ez utob-
bi ok azt titkrozi, hogy az alternativ vitarendezést nem szabad
olyan iigyek megoldasara alkalmazni, amelyekben kiterjedt

119 Lasd példaul a Szlovék Kereskedelmi Feliigyeletet: https://www.mhsr.sk/
uploads/files/NxqkCfzh.pdf?csrt=12684748593045461791 [letoltve: 2023.
01.15.]

120 A szolgéltaté nem nyujthat be kérelmet. A fogyasztdi jogvitdk alternativ
rendezésérdl szol6 391/2015. sz. torvény, 12. §

121 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz616 391/2015. sz. torvény
11.§ (1) bekezdés

122 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz616 391/2015. sz. torvény
11. § (2) bekezdés.

123 Veronika Borkovi¢ova — Monika Juréova - Marek Maslak: Spotrebitelské
pravo. Bratislava: Wolters Kluwer, 2021. Elérheté: https://www.aspi.sk/
products/lawText/12/184/1/2 [letoltve: 2023. 01. 23.]

124 A fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérél sz616 391/2015. sz. torvény
12. § (2) bekezdés.

125 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz616 391/2015. sz. torvény
12. § (5) bekezdés.

126 Ennek mintdjat a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél szold
391/2015. sz. torvény 1. melléklete tartalmazza.

127 Lasd bévebben: a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérdl szold
391/2015. sz. térvény 13. §.
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bizonyitékokra van sziikség, vagy amelyek jogi értékelése ne-
hézkes stb.'**

Az AVSZ kotelessége, hogy a fogyasztot felkérje a bead-
vany hidnyainak p6tlasara, ha az kiegészitend6 vagy érthetet-
len. Az alternativ vitarendezési eljaras a hianytalan beadvany
beérkezésének idépontjaban kezd6dik.'?

Az alternativ vitarendezési eljaras meginditaséra vonatko-
z6 (hibétlan) kérelem kézhezvételét kovetden az AVSZ értesiti
a feleket (azaz a fogyasztot és a szolgaltatdt) az eljards meg-
inditasarol, és a kérelmet a csatolt dokumentumokkal és
az észrevételek megtételére vonatkozo kéréssel egyiitt meg-
kiildi a szolgaltatonak. Indokolt esetben a szolgdltato kérheti
a hatarid6 legfeljebb 30 nappal torténé meghosszabbitasat,
amelyrél az AVSZ dont. Ha a szolgaltaté nem mikodik egytitt
az AVSZ-szel a széban forgo eljaras soran, és ezért nem tesz
észrevételt a kérelemre, az illetékes ellenérzé hatdsag 500 és
10 000 EUR kozotti birsagot szab ki rd.'*

Az eljaras kontradiktorius és az AVSZ a fogyasztoi jog-
vitak alternativ vitarendezésérél szolo torvény 16. szakaszanak
(6) bekezdésével osszhangban biztositja, hogy a vitaban részt
vevé felek az alternativ vitarendezési eljaras soran benyujtott
valamennyi tényre és dokumentumra észrevételt tehessenek.
A fogyaszté barmikor, indokolas nélkiil felmondhatja az el-
jarasban val6 részvételét. Ebben az esetben az AVSZ vissza-
vonja a kérelmet. Az eljarasra nem vonatkoznak a kozigazga-
tasi eljaras altaldnos szabalyai, ami az eljaras jellege miatt
indokolt. Fontos megjegyezni, hogy az eléviilési id6 az alter-
nativ vitarendezés soran nyugszik.""

A fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl szolo tor-
vény értelmében az alternativ vitarendezést a megkezdésétSl
szamitott 90 napon beliil be kell fejezni; kiilondsen 9sszetett
esetekben az alternativ vitarendezési szervezet a hataridét
30 nappal meghosszabbithatja, beleértve az ismételt el-
jarast is.”*? Az alternativ vitarendezés ingyenes, azonban
AVSZ-ként nyilvantartasba vett, felhatalmazott jogi személyek
legfeljebb 6t EUR dijat (afaval egytitt) szamithatnak fel a fo-
gyasztonak az eljaras meginditasaért.'”> Amennyiben koltség
mertl fel, azt a vitdban részt vevd felek kiilon-kilon viselik,
a visszatérités lehetdsége nélkiil."**

Ha a felek az alternativ vitarendezés soran kompromisz-
szumra vagy békés megegyezésre jutnak, az AVSZ meg-
allapodastervezetet (,ndvrh dohody o vyrieseni sporu”) ké-
szit,’*> amit a vitaban részt vevé felekhez eljuttat, és egytttal
tajékoztatja Gket arrol a lehetéségroél, hogy egy meghatarozott

128 Veronika Borkovicova — Monika Jur¢ova — Marek Maslak: Spotrebitelské
pravo. Bratislava: Wolters Kluwer, 2021. Elérhet6: https://www.aspi.sk/
products/lawText/12/184/1/2 [letoltve: 2023. 01. 23.]

129 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz6l6 391/2015. sz. torvény
14. § (1) bekezdés.

130 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz6l6 391/2015. sz. torvény
27.§ (2) bekezdés.

131 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz6l6 391/2015. sz. torvény
16. § (10) bekezdés.

132 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz6l6 391/2015. sz. torvény
16. § (9) bekezdés.

133 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz6l6 391/2015. sz. torvény
22.§ (1) és (2) bekezdés.

134 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz6l6 391/2015. sz. torvény
22.§ (4) bekezdés.

135 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz6l6 391/2015. sz. torvény
17.§ (1) bekezdés.
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hataridén beliil donthetnek arrél, hogy elfogadjik-e a meg-
allapodastervezetet.* A vitaban részt vevé felek a meg-
allapodastervezethez valé hozzdjarulasukat a megallapo-
dastervezet papiralapt nyomtatvanydn sajat keziileg irt
alairasukkal fejezik ki. Az alairt megallapodastervezetet a felek
eljuttatjak az alternativ vitarendezési szervnek. Az alternativ
vitarendezésrél szold torvény 17. szakasza (5) bekezdésének
els6 mondata kifejezetten gy rendelkezik, hogy a vitdban
részt vevé mindkét fél megéllapodasanak az AVSZ-hez tor-
ténd eljuttatdsival a megallapodas létrejon (amennyiben
a javaslatot fenntartas nélkiil elfogadjak). Az alternativ vita-
rendezés eredményeként létrejott megallapodds a vitdban
részt veve felekre nézve kotelezd.'

Az alternativ vitarendezés megsziintetésének masik
modja az AVSZ altal kiadott, nem kotelezd erejli, indokolas-
sal ellatott vélemény (,nezdvizné odovodnené stanovisko”).
Ilyen véleményt az AVSZ akkor ad ki, ha a szolgéltato és a fo-
gyaszto kozott nincs megallapodas, és az AVSZ arra a kovet-
keztetésre jut, hogy a szolgaltaté megsértette a fogyaszto
jogait. Az AVSZ indokoldssal ellatott véleménye segitheti
a fogyasztot jogai érvényesitésében, példaul birsagi uton, és
a fogyasztd az abban kifejtett érveket felhasznalhatja a birésa-
gi eljarasban.'?

A fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérdl szold tor-
vény szerint, az alternativ vitarendezés lefolytatasara csak
a jegyzékben szereplé természetes személy jogosult. Mind-
emellett a jegyzékben feltiintetett természetes személynek
a kovetkezd feltételeknek kell megfelelnie: teljes jogképesség,
biintetlen el8élet, megbizhatdsag, masodfoku jogi egyetemi
végzettség és legalabb egyéves, vitarendezésben szerzett szak-
mai tapasztalat vagy masodfokd egyetemi végzettség és leg-
alabb haroméves, vitarendezésben szerzett szakmai tapaszta-
lat. Tovabba az emlitett természetes személynek az AVSZ-szel
munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban kell
allnia, vagy az AVSZ tagjanak, alapszabdly szerinti szervének
vagy alapszabily szerinti testiiletének tagjanak kell lennie.'*

Mindemellett a kutatds sordn arra a kovetkeztetésre jutot-
tunk, hogy az egyes szervek kiilon belsé szabalyokat, szabaly-
zatokat alkottak az alternativ vitarendezésre vonatkozdan. Pél-
daul a Halozati Iparagak Szabdlyozé Hivatala ,alternativ
vitarendezési szabalyok” cimet viseld dokumentumdban,
annak 3. részében az Alternativ vitarendezés iranti kérelem és
a felhatalmazott tisztvisel6 dltal teendé elsé 1épések cimet vi-
selé rész rogziti, hogy a beadvanynak a hivatalhoz val6 be-
érkezését kovetden a féosztily igazgatdja a beadvanyt feldol-
gozasra egy altala meghatarozott alkalmazottnak adja ki, aki
szerepel a gazdasagi minisztérium altal vezetett jegyzékben.
Ezt kovet6en az alkalmazott haladéktalanul megvizsgdlja,
hogy a beadvany formailag, illetve tartalmilag megfelel6-e, és
ezt kovetden dont a tovabbi teenddkrél. Mindemellett azt is
rogzitették, hogy a felhatalmazott tisztvisel6 haladéktalanul

136 A fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérél sz616 391/2015. sz. torvény
17.§ (3) bekezdés.

137 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél sz616 391/2015. sz. torvény
17.§ (5) és (6) bekezdés.

138 A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérdl sz616 391/2015. sz. torvény
18.§

139 Ennek kapcsan lasd a fogyasztoéi jogvitak alternativ rendezésérél szold
391/2015. sz. térvény 8. §-at.
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tajékoztatja a hivatalt minden olyan tényr6l, amely befolyasol-
hatja fiiggetlenségét vagy partatlansagat.'®* Osszeférhetetlen-
ségi szabalyokat a kutatds Szlovdkia tekintetében nem tart fel.

6. KOVETKEZTETESEK

Németorszdgban, Ausztridban, Szlovénidban és Szlovikid-
ban 6nall6 torvény vonatkozik a fogyaszté és a vallalkozas ko-
zOtti jogvita megoldasara szolgald alternativ vitarendezési £6-
rumokra. A német ,,Bundestag” 2015. december 3-an fogadta
el a fogyasztoi igyek alternativ vitarendezésérol szol6 torvényt
(»Gesetz tiber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersa-
chen - Verbraucherstreitbeilegungsgesetz, VSBG”'*!). E jogsza-
baly 18. §-a értelmében, a VSBG-ben nem szabélyozott kérdé-
sekre a kozvetitésrél (medidcidrdl) szold torvény (,Gesetzes
zur Forderung der Mediation und anderer Verfahren der aufSer-
gerichtlichen Konfliktbeilegung vom 21. Juli 2012, BGBI. I S.
15777)'** — mely Németorszagban az alternativ vitarendezésen
beliil a mediacid, vagyis kozvetités keretjogszabalyanak tekin-
tendd - iranyado.

Németorszaghoz hasonléan Ausztridban is az tn. altala-
nos kozvetitésrél szolo torvény'** mellett egy 6nallo jogszabaly
rendelkezik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti jogvita alter-
nativ uton torténd rendezésérdl: az alternativ vitarendezésrol
sz016 szovetségi torvény [,Alternative-Streitbeilegung-Gesetz
(AStG)”]*** 2016. januar 9-én lépett hatalyba.

Szlovénidban a fogyasztoi jogvitédk alternativ rendezésére
szintén kiilon térvény vonatkozik: a fogyasztoéi jogvitak biro-
sagon kiviili rendezésér6l szo6lo.'*

2016. februdr 1-jétdl Szlovikidban a fogyasztoéi jogvitak
alternativ rendezése kapcsan uj rendszert vezettek be, mely-
nek alapjat a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl sz6lo
391/2015. sz. j torvény**® képezi.

Németorszdgban és Ausztridban a békéltetd testiiletek
egyesiileti formaban mikodnek. Mikodésiik és eljardasuk
rendjét részben torvény, részben sajat tigyrendjiik hatarozza
meg. Kilonbségként rogzithet6 a két orszag viszonylataban,
hogy mig Németorszagban tobb békéltetd testiilet mikodik,
addig az osztrak fogyasztoi tigyekeért felelds békéltetd testiilet

140 Ennek kapcsan lasd a hivatal altal kiadott szabélyzat vonatkozo részeit:
2. 0. 6-7. pont, illetve 3. o. 9. pont. Elérhetd: https://www.urso.gov.sk/
data/att/eed/420.ca8ad5.pdf [letoltve: 2023. 01. 16.]

141 ,Verbraucherstreitbeilegungsgesetz vom 19. Februar 2016 (BGBL I S.
254, 1039), das zuletzt durch Artikel 2 Absatz 3 des Gesetzes vom
25. Juni 2020 (BGBL I S. 1474) gedndert worden ist”. https://www.
gesetze-im-internet.de/vsbg/VSBG.pdf

142 https://www.gesetze-im-internet.de/mediationsg/BJNR157710012.html

143 A polgéri jogi tigyekben torténd kozvetitésrol sz0l6 szovetségi torvény
[»Bundesgesetz iiber Mediation in Zivilrechtssachen (Zivilrechts-
Mediations-Gesetz — ZivMediatG) StF: BGBIL. I Nr. 29/2003 (NR: GP
XXII RV 24 AB 47 S. 12. BR: AB 6780 S. 696.)]”. https://www.ris.bka.gv.
at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=
20002753

144 BundesgesetziiberalternativeStreitbeilegungin Verbraucherangelegenheiten
(Alternative-Streitbeilegung-Gesetz — AStG). StF: BGBL. I Nr. 105/2015
(NR: GP XXV RV 697 AB 772 S. 85. BR: AB 9411 S. 844.). https://www.
ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzes
nummer=20009242

145 Zakon o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov, Uradni list Republlike
Slovenije (A Szlovén Koztarsasag Hivatalos Kozlonye), 81/15. sz.

146 Zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov.
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(»Schlichtung fiir Verbrauchergeschiifte”) kizarolagos hataskor-
rel és illetékességgel felruhazott szerve a fogyasztok és a vallal-
kozasok kozott jogvitak alternativ rendezésének. Szlovénidban
nyilvantartott, tartos jelleggel létesiilt koz- vagy maganjogi
személy el6tt folytathato le (IRPS-szolgaltatd) kozvetitéi el-
jaras. Szlovdkidban alternativ vitarendezési szerv a vonatkozd
torvényben kifejezetten rogzitett szerv, valamint a gazdasagi
minisztérium altal vezetett AVSZ-jegyzékben szerepld jogi
személy.'"

Németorszdgban, Szlovénidban és Szlovikidban torvényi
szinten rogzitettek a békélteto testiileti tagokra vonatkoz6 sza-
balyok, melyek kozott els6dlegesen végzettségre vonatkozo
rendelkezések lelhetSk fel. Ausztridban a békéltetd testiilet
tagjaira az alapszabalyzat iranyoz el6 rendelkezéseket.

Az osszeférhetetlenségi szabalyok kozott kiemelhetd,
hogy a kozvetitének fiiggetlen személynek kell lennie, nem
kothetik utasitdsok. Személyének garancidt kell biztositania
a vita partatlan rendezésére. A kozvetitd koteles a fiiggetlensé-
gét vagy partatlansdgat esetlegesen befolydsold koriilménye-
ket haladéktalanul feltdrni az illetékes fogyasztoi testiilet el6tt.

Németorszdagban torvényi szinten, a VSBG-ben szabélyo-
zottak a békéltetd testiileti tagokra vonatkozd el6irasok. A bé-
kéltetd testiiletnek legalabb egy olyan személyt kell foglalkoz-
tatnia, aki a vitak birdsagon kiviili rendezésével van megbizva,
és aki felelds az eljaras partatlan és tisztességes lefolytatasaért
(kozvetitd). A kozvetitének megfeleld jogi ismeretekkel — kii-
l6ndsen a fogyasztovédelmi jog teriiletén —, valamint a békél-
tetd testiilet hatdskorébe tartozd vitdk rendezéséhez sziikséges
szakértelemmel és készségekkel kell rendelkeznie. Ezen tdl-
menden e tevékenység csak a biroi tisztség betoltésére alkal-
mas végzettséggel vagy kozvetitdi képesitéssel gyakorolhato.

A kozvetitéd nem folytathat aktiv tevékenységet a kineve-
zését megel6z6 harom évben:

1. olyan vallalkozasban, amely véllalta, hogy részt vesz

a békéltetd testiilet vitarendezési eljardsaban vagy jog-
szabalyi rendelkezések alapjan koteles részt venni;

2. azl. pont szerinti vallalkozashoz kapcsolédé vallalko-
zasban;

3. olyan egyesiiletben, amelyhez az 1. pontban meghata-
rozott vallalkozashoz tartozik, és amely a fogyaszt6i
békéltetd testiilet hataskorébe sorolt gazdasagi agazat-
ban a véllalkozas érdekeit képviseli;

4. olyan egyesiiletben, amely a fogyasztok érdekeit kép-
viseli abban a gazdasagi agazatban, amelyért a fo-
gyasztovédelmi békéltetd testiilet felelds.

Az 1., 3. vagy 4. pont szerinti egyesiiletnél végzett vitakoz-
vetit6i tevékenység nem akaddlyozza a kozvetitdi kinevezés
megujitasat (6. §).

A kozvetitd fiiggetlen személy, és nem kotik utasitdsok.
Hitelességének garancidt kell biztositania a vita partatlan ren-
dezésére. A kozvetité nem lehet kizarolag vallalkozo vagy ki-
zardlag a vallalkozassal kapcsolatban 4llo, a véllalkozas éltal
dijazott vagy foglalkoztatott személy. Dijazasa nem filigghet
a vitarendezési eljards eredményétdl. A kozvetitd koteles
a fliggetlenségét vagy partatlansagat esetlegesen befolyasolo

147 Lenka Vacokova: Alternative dispute resolution (ADR) for consumer
disputes in the Slovak republic, Studia commercialia Bratislavensia,
3/2020., 266. o.
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koérilményeket haladéktalanul feltarni a fogyasztoi békéltetd
testiilet el6tt. Koteles a felekkel koz6lni minden olyan koriil-
ményt, amely befolydsolhatja fiiggetlenségét vagy partatlansa-
gat. Ha a vitarendez6i feladatot olyan testiiletre biztak, amely
a fogyasztdi és a véllalkozdi érdekek képvisel6it egyarant ma-
gaban foglalja, a testiiletben mindkét oldalnak egyenld szam-
ban kell képviseltetnie magat.

Ausztridban a békéltetd testiilet 6t f6bdl dll, a testiileti ta-
gokra vonatkozé informaciok az alapszabalyzatban'*® taldl-
hatdk. A békéltetd testiilet tagjai koziil legalabb egy fének jogi
végzettséggel kell rendelkeznie. Valamennyi tagnak rendel-
keznie kell a peren kiviili vitarendezés vagy a fogyasztéi jog-
vitak birdsagi rendezéséhez sziikséges ismeretekkel és készsé-
gekkel. Az alapszabalyzat a békéltetd testiilet tagjait illetGen
osszeférhetetlenségi szabalyokat nem rogzit.

Szlovénidban a ZIsRPS eléirja, hogy az IRPS-eljarast lefoly-
taté személynek rendelkeznie kell az eljaras vezetéséhez sziik-
séges képesitéssel.'*” Akkor mindsiil alkalmasnak az eljaras le-
folytatasdra, ha legalabb masodfoku jogi végzettséget (LL.M.)
biztositd akkreditdlt tanulmdnyi programokon szerzett jogi

148 https://www.verbraucherschlichtung.at/wp-content/uploads/2018/05/
Vereinsstatuten-vom-27.04.2018.pdf
149 ZIsRPS, 27. szak. 1. bek.
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ismeretekkel rendelkezik; vagy ennek megfelel$ képesitést biz-
tositd programokon szerzett jogi ismereteket.' Ha az IRPS-
eljarasban egynél tobb személy vesz részt, az eljarasban részt
vev$ személynek legalabb az els6foku jogi szakképesitéssel
(Bs.C.) vagy a fels6oktatasra vonatkozé jogszabalyoknak meg-
feleléen ennek megfeleld képesitést biztosité programokon
szerzett jogi szaktudassal kell rendelkeznie.'!

Szlovikidban az alternativ vitarendezés lefolytatasara csak
a jegyzékben szerepld természetes személy jogosult. A jegy-
zékbe torténd felvétel feltétele: teljes jogképesség, biintetlen
el6élet, megbizhatosag, masodfoki jogi egyetemi végzettség és
legalabb egyéves, vitarendezésben szerzett szakmai tapaszta-
lat, vagy masodfoku egyetemi végzettség és legalabb harom-
éves, vitarendezésben szerzett szakmai jartassag. Tovabba
az emlitett természetes személynek az AVSZ-szel munka-
viszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban kell allnia,
vagy az AVSZ tagjanak, alapszabaly szerinti szervének vagy
alapszabaly szerinti testiilete tagjanak kell lennie.'*

150 ZIsRPS, 27. szak. 2. bek.

151 ZIsRPS, 27. szak. 3. bek.

152 Ennek kapcsan lasd a fogyasztoéi jogvitak alternativ rendezésérél szold
391/2015. sz. térvény 8. §-at.
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