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KAPCSOLATA ES HATASUK A GAZDASAGRA
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THE NEW GENERATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND DIGITALIZATION
CONNECTIONS AND THEIR IMPACT ON THE ECONOMY

Abstract

The purpose of this paper is to explore the interrelationship between artificial intelligence (AI)
and digital transformation and its impact on structural changes in the economy and industries.
This paper employs a literature review methodology and presents a thorough literature assess-
ment of the historical evolution and theoretical underpinning of artificial intelligence and digi-
tal transformation. Three historical phases of Al development are delineated, together with an
examination of the strategic dimensions and problems associated with digital transformation.
The paper highlights a mutually supporting interaction between artificial intelligence and digital
transformation, stressing that artificial intelligence is a major driver of digital transformation,
which then offers crucial infrastructure and data for the evolution of artificial intelligence. The
combined consequences will greatly affect economic development and change industrial struc-
ture. The paper emphasises the necessity for organisations and decision-makers to proactively
utilise the synergistic capabilities of Al and digital transformation. The necessity to tackle the
issues of data management, security, privacy, and workforce alignment is underscored. This
paper uniquely integrates the historical context and theoretical explorations of Al and digital
transformation, providing foundational insights to guide future empirical research efforts.
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Bevezetés

A technolégia folyamatos fejlédésével a mesterséges intelligencia (Al) és a digitalis
atalakulas a modern vilagban a gazdasagi novekedést és a szervezeti valtozasokat befo-
lyasolo fontos tényezékké valtak (Javapov, S.—Ozkan, O. 2024). Amioéta Alan Turing az
1940-es években megalkotta a fogalmat, a mesterséges intelligencia kiilonb6z6 torténelmi
szakaszokon ment keresztiil. Mindegyik fazis a korszak gyors technologiai és elméleti
fejlodését példazta. Mindazonaltal a mesterséges intelligencia fejlodésében a kezdeti lel-
kesedés utan, a technikai korlatok és a hatasaval kapcsolatos tilzott elvarasokbol szar-
mazo sikertelenség miatti csokkenésébdl kifolyolag egy elhuzodo stagnalo szakasz jelent
meg. Az 1980-as évektdl kezdve a szakértdi rendszerek és a gépi tanulasi algoritmusok
megjelenése Ujra felélesztette az érdeklédést a mesterséges intelligencia irant (ZHANG,
Y. et al. 2016). A mesterséges intelligencia 0j generacidja ismét fontos kutatasi témava
valt, amelyet a nagy teljesitményli szamitastechnikai eszkdzok, a nagy adathalmazok és
a kialakuldban 1évo technologiai tAmogatés segitett. Ugyanakkor a digitalis atalakulas
akiilonallo digitalis folyamatok menedzselésébol atfogo stratégiava fejlédott (MIETHLICH,
B. et al. 2021). A feltdrekvo digitalis technologidk kombinacidja rendkiviili mértékben
befolyasoltak a hagyomanyos gazdasagi miiveleteket és struktarakat. Az elméleti tanul-
many a mesterséges intelligencia €s a digitalis atalakulas fejlodése kozotti kapcsolatot és
a kolesonods elémozditast vizsgalja, hangsilyozva a gazdasagi életképességre és az ipar
strukturalis atalakulasara gyakorolt k6zds hatasukat.
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A mesterséges intelligencia torténete

A mesterséges intelligencia ma mar ismer6s fogalom mindannyiunk szamara. Az embe-
rek altal épitett gépek intelligenciajara utal, melyet elméletben Alan Turing brit matema-
tikus (a szamitastechnika és a mesterséges intelligencia atyja) mar 1940-ben megalkotott,
amikor javaslatot tett az emberi szamitastechnika viselkedését absztrahalé matematikai
logikai gépre, egyfajta szamitastechnikai modellre. Turing alapétlete egy szamitogépet
hasznalt arra, hogy szimuldlja a matematikat tollal €s papirral végz6 emberek aritmetikai
tevékenységét. Ezzel hozzajarult a haborti megnyeréséhez azzal, hogy egy gép segitsé-
gével olyan szamitasokat végzett, amelyek egy ember szamara lehetetlenek lettek volna.
Megfejtette a német hirszerzési informaciokat és lehetévé tette a szovetségesek szamara,
hogy szdmos kritikus hadmitiveletben legy6zz¢ék a tengelyhatalmak haditengerészetét.
Ez volt 1ényegében a mesterséges intelligencia legkorabbi alkalmazasa. Az ezt kdvetd
korai kutatasok és koncepcionalis tanulmanyok soran McCuLLocH, W. és PITTS, W.
(1943) publikaltak az elsd, neuralis halézatok miikodését abrazolé modellt A neuralis
tevékenység logikai algoritmusa (The Logical Algorithm of Neural Activity) cimmel.
Ezt kdvette TURING, A. (1950) hires tanulmanya, a ,,A szamitogép ¢és az intelligencia”
(The Computer and Intelligence), amely a Turing-tesztet javasolta a szamitégépes intel-
ligencia mérésére.

Az altalunk ismert mesterséges intelligencia kifejezés eldszor 1956-ban jelent meg
a Dartmouth-i konferencian, ahol a ,,mesterséges intelligencia” kifejezést John McCarthy
¢és masok hasznaltak el6szor. Megallapitasuk szerint a mesterséges intelligencia a sza-
mitastechnika egyik részteriilete, az intelligens szamitdgépes programok tudomanya.
Elsodleges célja a ,,gépi intelligencia” természetének feltarasa abban a reményben, hogy
olyan intelligens gépeket hozhatnak létre, amelyek képesek az emberi intelligencia
birtoklasara és képesek az emberi gondolkodas logikajanak elsajatitasara. Ezt kove-
téen a tuddsok a mesterséges intelligencia, a problémamegoldas, a szimbolumfeldolgozas
¢és a szabalyalapu elektronikus rendszerek kutatasara dsszpontositottak. Ez volt a mes-
terséges intelligencia 60 éves torténelmi fejlodési folyamatanak elsé szakasza. ZHANG,
J. (2020) szerint harom szakaszra oszthatjuk a mesterséges intelligencia fejlédésének
torténetét.

1 szakasz (1956-1976): Probléemamegoldas, szimbolikus feldolgozds
és szabalyalapu elektronikus rendszerek

A fejlodés els6 szakasza a szamitogép sziiletésének éveiben kezd6dott, Alan Turing és
Warren Walter korabban mar hivatkozott miiveinek megjelenése utan. A ,,Turing-teszttel”,
mint szimbolummal és az idegi tevékenység logikai algoritmusaval, mint mddszerrel
atudosok az emberi gondolkodasmad és problémamegoldo eljarasok szamitogépes szimu-
az emberi nyelvet, illetve képes legyen kommunikalni és interakcidba 1épni az emberrel.
Ebben az iddszakban olyan rendszerek €s technologidk, mint a matematikai bizonyitési
rendszerek, a neuralis gondolkodasi rendszerek, a szimbolikus megoldasi rendszerek és
a nyelvfeldolgozo programok inditottak el a mesterséges intelligencia kutatasanak els6
hullamat. NEWELL, A. et al. (1958) kifejlesztették az elsé mesterséges intelligencia prog-
ramot, a Logic Theorist-ot, egy intelligens programot, amely az emberi problémameg-
old6 képességek szimulalasara késziilt és képes volt egyszerti matematikai tételek bizo-
nyitasara. Ugyancsak NEWELL, A.—SIMoN, H. (1956) kifejlesztették a General Problem
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Solver-t, egy tobbcéli programot, amely szamitégépek segitségével utdnozta az emberi
problémamegoldod gondolkodasi folyamatokat. Az elsésorban egyszerii feladatokra és
képfelismerésre hasznalt Perceptron egy egyszeri mesterséges neuralis haldzat, amelyet
ROSENBLATT, F. (1958) talalt fel. A WE1ZENBAUM, J. (1966) altal kifejlesztett ELIZA egy
korai természetes nyelvi feldolgozo szamitogépes program volt, amely egyszer(i emberi
beszélgetéseket tudott szimuldlni. 1966-ban a Stanford Research Institute kifejlesztette
a Shakey robotot. Ez volt az elsé olyan robot az emberiség torténetében, amely képes
volt érzékelni és mozogni a kornyezetében. Az 1960-as években ez a sok izgalmas kuta-
tasi eredmény a mesterséges intelligencia teriiletén oda vezetett, hogy egyre tobb pénzt
fektettek a mesterséges intelligencia fejlesztésébe. A legtobb ember akkoriban tilzottan
optimista volt a mesterséges intelligencia jovojét illeten. Ugy gondolték, hogy hamaro-
san lehetséges lesz egy olyan mesterséges intelligencia megtervezése, amely képes lesz
teljesen utdnozni az emberi intelligenciat. Aztan az 1970-es évek végén a varakozasok-
kal ellentétben, a technologia akkori éretlensége, a tlzottan magas elvarasok és a kor-
latozott eredmények miatt a mesterséges intelligencia kutatasara forditott id6- és pénz-
befektetések jelentds csokkenéséhez vezetett. A mesterséges intelligencia fejlodésének
mélypontjara érkezett.

11 szakasz (1980-2006): A mesterséges intelligencia
és a geépi tanulas fejlodésének modellezésen alapulo ujragondoldsa

Az 1980-as évek elején a mesterséges intelligencia kutatasanak teriiletén visszaesés
kovetkezett be. Fejlodését az akkori szamitogépek szoftvereinek €s hardvereinek korla-
tai behataroltak, fejlesztését ugyanis hatalmas beruhazasok, de korlatozott eredmények
jellemezték. A tudosoknak ujra kellett gondolniuk a fejlesztésének irdnyat, ezért ezt az
iddszakot a mesterséges intelligencia fejlesztésének torténetében atmeneti iddszaknak
tekintjiik. A 1980-as évek elején az Al-kutatas elsésorban arra 6sszpontositott, hogy az
emberi szakértdk altal érveld szamitogépes modellek segitségével olyan komplex problé-
makat kezeljenek a valos vilagban, amelyekre a szakértdknek magyarazatot kell adniuk,
és a gép ugyanarra a kovetkeztetésre jusson, mint a szakértok (ZHANG, J. 2020). Ez az,
amelyet szakért6i rendszerekként ismeriink. A szakértdi rendszerek sikere miatt az iizleti
szféra érdeklddése dramaian megnétt a mesterséges intelligencia irant. Mindez az tizleti
és befektetési alkalmazasokban hasznalt mesterséges intelligencia és technologia gyors
fejlodéséhez vezetett ebben az idészakban. A mesterséges intelligenciaval foglalkozo kuta-
tasok fokusza a ,,gépek nem tudnak ugy gondolkodni, mint az emberek” helyett a mes-
terséges intelligencia konkrét ipari alkalmazasainak feltarasara helyez6dott at. A szakértdi
rendszerek bizonyos teriileteken sikeresek voltak, de stlyos korlataik miatt csak bizonyos
teriileteken lehettek hasznosak (ALLAHVERDI, N. 2002).

Raadasul az akkori szamitogépes teljesitmény korlatai miatt a mesterséges intelligencia
nem tudta kielégiteni a rendszerek hardveres kdvetelményeit. A mesterséges intelligen-
cia alkalmatlansaga nagy mennyiségii adatok kezelésére azt eredményezte, hogy a szak-
értdi rendszerek nem tudtak skaldzodni. Kihivast jelentett a karbantartasuk, valamint
képtelenek voltak a hataskoriiket meghaladoé 6sszetett problémak kezelésére. Ez azt ered-
ményezte, hogy a kezdeti fellendiilés utan a lassu fejlodés és a mesterséges intelligencia
korlatozott alkalmazhatdsaga miatt a mesterséges intelligenciaba torténd tékepiaci befek-
tetések ismét csalddast okoztak. Simon, H. (1980), a mesterséges intelligencia uttérdje
¢és informatikusa megjegyezte, hogy az irrealis elvarasok és a kdzvélemény megitélése
gyakran befolyasolta a mesterséges intelligencia terén elért kutatasi eredményeket. A mo-
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dellezésen alapuld gépi tanulds az 1990-es években valt a mesterséges intelligencia tanul-
manyozasanak létfontossagt kutatasi pontjava, mivel a szamitogépek teljesitménye, az
algoritmusok €s az elméletek oriasi mértékben fejlodtek. Ebben az iddszakban a tamo-
gatd vektor gépek (SVM) kernel-triikkjének bevezetésével (BOser, B. et al. 1992) ezen
gépek alkalmazasi kore jelentdsen kiboviilt, lehetéveé téve a szamitogépek szamara, hogy
nemlinedaris problémakat hatékonyan kezeljenek. A tdbbszoros algoritmusok bevezetése
0ij célt adott a mesterséges intelligencia tudésainak. Erdemes megemliteni, hogy a neu-
ralis halozatok kutatasa az 1990-es években ujbol nagy figyelmet kapott, kiilondsen
a ,,.backpropagation” algoritmus tovabbfejlesztése, amely megalapozta a késobbi mester-
séges intelligencia fejlesztéseket. A mesterséges intelligencia az internet népszerliségével
¢s a digitalizalt informaciok robbanasszerii terjedésével csak a 2000-es években kezdte
megmutatni hasznalhatdsagat szamos teriileten. A ,,big data” és a digitalizacié a mester-
séges intelligencia kutatasi fellegvaraiva valtak.

1II. szakasz (2006-t6l napjainkig): A hatalmas adatallomanyokon alapulo,
mélytanulas altal dominalt mesterséges intelligencia

A tudosok a szamitogépek teljesitményének ndvekedésével és a nagy mennyiségli adat-
bazisok (big data) terjedésével parhuzamosan ujra elkezdték alkalmazni a mélytanulas
fogalmat (CHess, D.M. et al. 2007). Azaltal, hogy a technologiai feltételei teljesiiltek,
egyuttal jelentds attorések torténtek a gépi tanulas és a mélytanulas kutatasaban, a mes-
terséges intelligencia kutatasa Gjra fellangolt. Ennek koszonhetden a tudosok a 2006 ota
eltelt idészakban lezajlott valtozasokat a mesterséges intelligencia 11j generacidjaként
emlegetik. 2010 utan a mesterséges intelligencia 0j generacidja a valos alkalmazasokban is
egyre nagyobb szerepet kapott. Szamos folyamat, példaul az autoném vezetési technologia
megjelenése, a Siri hangasszisztens és a személyre szabott tigyfélkapcsolati rendszerek
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tovabbfejlesztését tiizte ki célul. A terv részletesen kifejtette, hogy a mesterséges intelli-
gencia U1j generacidja a mélytanulassal és a gépi tanulassal, a fejlettebb nyelvfeldolgozas-
sal, az autonom dontéshozatali képességgel rendelkezik, képes az ember-gép egyiittmii-
kodés megvalositasara, valamint képes a teriiletek kozotti integraciora és alkalmazasra.
A korabbiaktdl eltéréen a mesterséges intelligencia 0j generacioja az iparban végbemend
valtozasok f6 hajtoerejeként jelenik meg, jelentésen megvaltoztatja a gazdasagi tevékeny-
ségeket, példaul a termelés, az elosztas, a csere €s a fogyasztas kapcsolatrendszerét is. Uj
keresletet general, 11j technoldgiakat, 0j termékeket, 01 iparagakat és 11 iizleti formakat
hoz Iétre és jelentds valtozasokat indit el a gazdasagban. Mélyrehatoan megvaltoztatja
az emberek munkajat és életmodjat, gondolkodasmodjat és a tarsadalmi termelékenység
ugrasszerli névekedését hozza magaval. Most, hogy a szamitdgépes algoritmusok és a big
data gyorsan fejlodnek, a mesterséges intelligencia belépett a harmadik fejlodési szaka-
szaba. Ebben a szakaszban a mesterséges intelligencia {ij generacidja rendelkezik egy
erételjes ,,lehetove tevo” (enabling) hatassal, amely sok ipardgban hoz korabban nem vart
valtozasokat. Emellett az 0j generacids mesterséges intelligencia attorést ért el a nyelvfel-
dolgozas és a beszédfelismerés terén is (COCKBURN, .M. et al. 2018). 2022 novemberében
indult utjara és azota vilagszinten ismertté valt az OpenAl ChatGPT szoftvere, egy mes-
terséges intelligencia alapt, nyelvi megértési ¢s szoveggeneralasi képességekkel rendel-
kez0 nyelvfeldolgozo szoftver. A ChatGPT kiilonosen alkalmas arra, hogy a modelleket
asszertiv kommunikdacios és interakcios képességekkel ruhazza fel.
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Az 4j generacios mesterséges intelligencia hatasa
a gazdasagi novekedésre

Erdemes szOt ejteni a mesterséges intelligencia gazdasagi hatasairdl is, mellyel kap-
csolatban SoLow, R.M. (1957) a szamitogépek gazdasagi ndvekedésre gyakorolt hatasat
vizsgalta. A technologiai valtozas egyetemes jelenség és ugy talalta, hogy a statisztikak
nem tamasztjak ala a technologia gazdasagi ndvekedésre gyakorolt hatasat. Azota sza-
mos tanulmany alatamasztotta SoLow, R.M nézetét, miszerint az uj technologiak, koztiik
a szamitogépek és az internet megjelenése nem befolyasolta érdemben a gazdasagi nove-
kedést. A mesterséges intelligencia azonban jelentds technologiai innovacio. A szakiroda-
lom altalaban egyetért abban, hogy a mesterséges intelligencia hozzajarulhat a gazdasagi
novekedéshez. Az Accenture 2016-ban kozzétett egy jelentést, amely szerint az Al-t olyan
uj termelési tényezonek tekintik, amely harom csatornan keresztiil befolyasolhatja a gaz-
dasaginovekedést: i) az Al automatizalhatja az 6sszetett fizikai feladatokat; ii) az Al kiegé-
szitheti a meglévé munkaer6t és eszkdzoket, novelve a munkaerd-kapacitast és a toke-
hatékonysagot; iii) az Al eldsegitheti az innovaciot €s elterjesztheti azt az iparagakban.

Ezen folyamatok a kozgazdaszok figyelmét is felkeltették. 2017 szeptemberében az ame-
rikai National Bureau of Economic Research (NBER) Torontoban tartotta a ,,Mesterséges
intelligencia és kdzgazdasagtan” cimil szimpdziumat, amelyen megvitattak a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos témakat. A konferencia témai a kdvetkez6 négy f6 teriiletet
oOlelték fel: 1) az Al altalanos technolégia szerepe (MATT, T. 2019; Ajay, K.—Avr, G. 2019;
[ain, M.C. et al. 2019); ii) az Al novekedésre, foglalkoztatasra, jovedelemelosztasra és
kereskedelemre gyakorolt hatasa (BETSEY. S. 2019; ACEMOGLU, D.—RESTREPO, P.2018);
iii) az Al mikrogazdasagra és ipari szervezetekre gyakorolt hatasai (CATHERINE, T. 2019;
Har, V. 2019), valamint iv) az Al k6zgazdasagtani hatasai.

Digitalizacio
A digitalizacio és a digitadlis atalakulas fogalma

A digitalizacié az informaciot digitalis (szamitogép-barat, binaris) formatumba alakitja
at, egy targyat, képet, hangot, szoveget vagy jelet digitalisan kifejezett pontok vagy mintak
sorozataként jelenit meg. Az eredmény egy digitalis fajl, pontosabban egy digitalis kép,
hang stb. A gyakorlatban a digitalizalt adatok altalaban binarisak, hogy megkdnnyitsék
a szamitogépes feldolgozast. A mi értelmezésiinkben a digitalizacio digitalis atalakitast
jelent. A digitalis transzformacid olyan stratégia, amely tilmutat az anyagok egyszerii
digitalis formaba torténd atalakitasan. A digitalizacion a modern {izleti modell digitalis
atalakitasat, metamorfozisat értjiik. Ugy gondoljuk, hogy nem beszélhetiink digitélis atala-
kulasrol a nativ informaciok és folyamatok digitalizalasa nélkiil (AyBek, H.S.Y. 2017).
Az elmult években a digitalizacidé a gazdasagot a szoftver-vezérelt gazdasag iranyaba
mozditotta el, és az informatikai dgazat ¢és a tarsadalom alapvetd részévé valt. Ebben az
Osszefliggésben a digitalizaciot vagy digitalis atalakulast olyan platformokon alkalmaz-
zak, mint a dolgok internete (Internet of Things), az intelligens robotika, az automatiza-
las, a big data és a mobilitas. A digitalis atalakulast emellett gyakran gy irjak le, mint
a technologia hasznalatat egy vallalkozas teljesitményének vagy hozzaférhetdségének
a radikalis javitasaban. A digitalis atalakulas definicidja tehat a matematikai miiveletek
alkalmazasa a tarsadalom és az intézmények atalakitdsaban (HeaviN, C.—POWER, D.J.
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2018; WESTERMAN, G. et al. 2012; GRUMAN, G. 2016). A 20. szazad kozepe 6ta a digitali-
zalasi technologiak a hagyomanyos médiatartalom hatalmas mennyiségét alakitottak at
szamitogépek altal tarolt bitekké és bajtokka. Ennek eredményeképpen a digitalis infor-
macidtarolas dramai mértékben megndtt. Az 1993-as minddssze 3 szazalékrol 2007-re
a globalis informacid 94 szazaléka mar digitalis formaban is elérhetd.

A digitalis atalakulas az informaci6 érzékelésének, gytijtésének, kezelésének, elosz-
tasanak, terjesztésének és felhasznalasanak a képessége. A feladatokon keresztiil az
informacidaramlas, a tudas és a kultira tdmogatd szerepet jatszik az lizleti atalakulas-
ban. A témat érint6 publikaciok hangsulyozzak az informacios technologia szerepét az
iizleti folyamatok ujratervezésében, kiilonosen az informaciéaramlas megszervezésében,
az informaciok megszerzésében ¢€s terjesztésében, az litemezésben, a nyomon kovetés-
ben, az elemzésben, az értékelésben és a dontéshozatalban (VENKATRAMAN, N. 1994;
DavenPoRT, T.H. 1993).

A gazdasagi szervezetek digitalis atalakulasa

Az 1950-es évek oOta a gazdasagi szervezetekben lényegében megvalosult a digitaliza-
ci6 és a digitalis atalakulas. 1943 és 1958 kozott a vakuumcesoves szamitogépek megval-
toztattak a kdnyvelést, a tranzakcid-feldolgozast és a dontéstamogato tevékenységeket.
A szamitastechnika akkori korlatai miatt a digitalizacioban rejld elénydk nem voltak
jelentések. Az 1960-as években az ipari robotikéban jelent meg az online miveletfel-
dolgozas és a munkaid6-megosztas. Az 1970-es évek kozepén a személyi szamitogép
megjelenése inditotta el a digitalis atalakulast, az 1980-as években pedig felgyorsult
a szamitastechnika alkalmazasa. Az 1990-es években olyan technologidk valtak elérhe-
tové, mint az adattarolas, a globalis internet, a helyi hal6zatok (LAN), a digitalis adatta-
rolas €s a digitalis telefonalas (ATTARAN, M. 2021). A 2000-es években valosultak meg
a megfizethetd, mobil és gyors parhuzamos processzorok, az elosztott szamitastechni-
ka és tarolas, valamint a digitalis mobilhalozatok. A digitalis adattarolds és a szamitasi
teljesitmény drasztikusan megnétt. A vallalati alkalmazasok gépi tanulast, modellezést,
beszédfelismerést, mesterséges intelligencia alkalmazasokat, valds idejli megfigyelést,
elemzést, digitalis asszisztenseket, prediktiv elemzést és elosztott dontéstamogatast tet-
tek lehetévé (HeavIN, C.—PowEeR, D.J. 2018).

A digitalis atalakulast a szakértok tigy irjak le, mint a technologia felhasznalasat a tar-
sadalom minden aspektusanak radikalis javitasara. Ez azt jelenti, hogy a technologiat az
iizleti dontések atalakitasara is hasznalni lehet. A digitalis atalakulas a szervezet minden
teriiletén — beleértve az iizleti modellt, az tigyfélélményt, valamint a folyamatokat és a mii-
kodést — tigyfélkdzpontu, digitalis szemléletet jelent (MiHU, C. et al. 2023). A digitalis
atalakulas soran a szervezet a mesterséges intelligenciat, az automatizalast, a hibrid fel-
hét és mas digitalis technologiakat alkalmazza az adatok felhasznalasara az intelligens
munkafolyamatok iranyitasahoz, a gyorsabb és intelligensebb dontések meghozataldhoz,
valamint a piaci zavarokra valo valos idejii reagalashoz. A digitalis atalakulds végsd soron
megvaltoztatja az iigyfelek elvarasait és Uj lizleti lehetdségeket is teremt. Bar sok szer-
vezetnél a digitalis atalakulas egy-egy versenyfenyegetésre vagy piaci valtozasra adott
valaszként jelentkezett, nem egyedi esemény volt. Az MIT Sloan School of Management
Review (MIT SMR 2024) szerint: ,,A digitalis atalakulast leginkabb ugy lehet megha-
tarozni, mint a valtozé kornyezethez vald folyamatos alkalmazkodast”. Célja a techno-
logiai és mikddési alapok kiépitése annak érdekében, hogy fejlddni tudjon a vallalat és
a legjobban tudjon reagalni a kiszamithatatlan, folyamatosan valtozo6 tigyfélelvarasok-
ra, piaci koriilményekre, helyi vagy globalis eseményekre. Erdemes azt is megjegyezni,
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hogy bar a digitalis atalakulas vallalati feladat, hatasa nem 4ll meg a vallalat szintjén.
Ahogy a Red Hat egyik szakértdje (2020) fogalmazott: ,,Az élet jobba tétele a szoftverek
segitségével — errdl szol a digitalis atalakulas. Mi lenne, ha igy definialnank?” J6 lehet ez
a meghatarozas, foleg akkor, ha a ,,jobb élet” magaban foglalja a munka és a szabadid6
vilagat, 4j lehetéségeket teremt, megkdnnyiti és rugalmasabba teszi az emberek szamara
a valtozasokkal valé megbirkézast. A digitalis atalakulasnak kdszonhetéen az iizleti élet
¢és az élet nagyon sok teriilete alapvetéen mas, mint 20 évvel ezeldtt volt (IBM 2024). Az
tizleti oldalon a szervezetek digitalis atalakulasanak kritikus tényezdi a valtozo fogyasztoi
magatartas és preferenciak, az 0j piacokban rejlé novekedési lehetdségek, a szabalyozas
¢és a megfelelés 1j normai, valamint a novekvé verseny (Cellstrat Editor, 2017).

A mesterseges intelligencia szerepe
a digitalis atalakuldasban

crer

srer

kifejlesztéséhez sziikséges infrastruktirat és adatbazist (PAN, Y. 2016). Az embereknek
sziikségiik van a mesterséges intelligencidra, mert olyan 1j tipust informacié-feldolgo-
zasrol van szo, amely egyesiti az embert és a gépeket. Az emberek szamara megmarad
akreativ tudas és kutatas hasznalata, mig a gépek a mindennapi és ismétlddo feladatokért
felelosek. Bar a mesterséges intelligencia biztositja azt, hogy az ember a gépek segitsé-
gével elemezhesse az Osszetett feladatok sikeres elvégzéséhez sziikséges modszereket,
az ember dontéshozo szerepe az instabilitas és a bizonytalansag kezelésében megkérdo-
jelezhetetlen. Ennek legfébb oka az, hogy az ember a szubjektiv és mindségi problémak
kezelésében feliillmulja a mesterséges intelligenciat (AGRAWAL, A.K. et al. 2018). Az olyan
kognitiv technologiak, mint az Al segithetnek az dsszetett feladatok megoldasaban, de
a stratégiai gondolkodas kiilondsen a vilag bizonyos szintii értelmezését ¢s megértését
igényli, amire az ember képes (JARRAHI, M.H. 2018).

A mesterséges intelligencia segithet a vallalatoknak a digitalis atalakulasban azaltal,
hogy optimalisan atalakitja az iizleti modelleket és folyamatokat a vallalat digitalis 1éte-
sitményeiben. Az Al alkalmazasa egy szervezet digitalis atalakulasi folyamataban viszont
nem korlatozodik kizardlag erre. A mesterséges intelligencia a szolgaltatasi teriiletre
vonatkozo informacioknak és a személyzet tevékenységének az elemzésével felhasznal-
hat6 az alkalmazottak és az iigyfelek kdzotti interakcidban. Szamos iparag hasznalja ezt
azeljarast azigyfélkommunikacio automatizalasara. Az Al gazdasagi szervezetbe torté-
no integralasanal a legfontosabb 1épés, hogy a képzett személyzet szamara hozzaférhetd
legyen a mesterséges intelligencia, ami segit megérteni, hogy mely teriileteken és hogyan
kell hasznalni az egyes Al-technologiakat (Soni, N. et al. 2020).

Minél tobb adat all rendelkezésre a vallalkozasokrol és a vallalkozokrol, annal haté-
konyabb dontéshozatal érhet6 el az automatizalas révén. Az automatizalds viszont mun-
kaerdpiaci szempontbdl veszélyeket is hordoz magaban: az ismétlédé feladatot végzo
munkaerd ki vannak téve a robotizalt folyamatautomatizalas veszélyeinek.

A digitalis atalakulas soran a mesterséges intelligencia atalakitja a legalapvet6bb funk-
ciokat. Részt vehet az iizleti vallalkozasok kozotti megallapodasok és eredménybeszamo-
16k elkészitésében, a stratégiailag fontos feladatok végrehajtasaban, példaul a pénziigyi
elemzésben, a becslésben és az eszkdzallokacioban. Az Al képes elére azonositani a prob-
lémakat és gyorsabban elvégezni néhany kiigazitast, kikiiszobolve ezzel a folyamat ked-
vezOtlen kimeneteleire forditott eréfeszitést. A mesterséges intelligencia tehat alapvetden
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javitja a megbizhatosagot €s a pontossagot. Ahogy a szervezetek a digitalis atalakulds
iranyaba haladnak, ugy kell hasznalniuk a mesterséges intelligenciat, hogy altala az tizle-
ti folyamatokat racionalizaljak és automatizaljak. Ennek eredményeként hatékonyabb és
innovativabb stratégiakat fognak kidolgozni a digitalis atalakulas kiterjesztésére.

Osszefoglalas

Az Al technoldgia hasznalata a digitalis atalakitasi folyamatban az lizleti teljesitmény
vagy a hozzaférés javitasa érdekében nagyon hatékony technikanak bizonyult. Az infor-
macios rendszerek folyamatos fejlodésével a szervezeten beliili adatmennyiség egyre nd
¢és a vallalkozasoknak ezeket az adatokat kezelniiik kell. A mesterséges intelligenciaval
hozzaférhetdbbé, hatékonyabba és olcsobba valik ezen adatok kezelése. A mesterséges
intelligencia alkalmazasahoz a vallalkozasoknak bizonyos foku digitalis atalakulast kell
végrehajtaniuk. A mesterséges intelligencia és a digitalis atalakulas tehat kéz a kézben
jarnak. A mesterséges intelligencia 0j generacioja és a digitalis atalakulas kozotti kap-
csolat tehat nem egyiranyu, hanem a kettd kolcsondsen befolyasolja és eldsegiti egymast.
A mesterséges intelligencia Uj generacioja erételjes katalizatora a digitalis atalakulasnak,
adigitalis atalakulas pedig jo platform az Al-technologidk alkalmazasara. A kett kombi-
nacidja jelentds gazdasagi novekedést eredményezhet és megvaltoztathatja a hagyomanyos
iparagak arculatat. Ez a szinergikus kapcsolat fontos az innovacio, a miikodés hatékony-
saga, valamint a makro- és mikrogazdasagi dinamika szempontjabol. Ugyanakkor még
mindig viszonylag kevés kutatas foglalkozik az {1j generacios mesterséges intelligencia
¢és a digitalis atalakulas kozotti kolcsonhatdssal. Ez a tanulmany megprobalt atfogd szak-
irodalmi attekintést adni a mesterséges intelligencia ¢s a digitalis atalakulas torténelmi
fejlodésérdl és hatterérol, valamint a koztiik 1évo osszefiiggésekrol. Mindazonaltal gaz-
dasagi hatasaikrol empirikus adatok és tényleges esettanulmanyok tovabbra sem allnak
rendelkezésre megfeleld szamban. Kovetkezésképpen a késébbi tanulmanyoknak az adat-
elemzésre és az empirikus esettanulmanyokra kellene dsszpontositaniuk. Ez a kutatasi
irany elésegitheti a mesterséges intelligencia és a digitalis atalakulds modern gazdasagra
gyakorolt hatdsainak megértését.

ZHANG JINGYU

Budapesti Gazdasagi Egyetem, Vallalkozas- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola,
Budapest

zhang.jingyu.67@unibge.hu
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