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OSSZEFOGLALO

A konfliktusok jelenléte torvényszer(, és sok esetben eléremutato is lehet. Kezelésiik azonban
sokakat kihivas elé allit. A csaladbdl hozott problémamegoldasi stratégiak és azok alkalmazasai
az esetek tobbségeében jol mikddnek, azonban a mai, gyorsan valtozo vilag Uj kihivasokat is allit
(pl. online térben torténd zaklatas), amelyekre Uj megkiizdési médokat kell talalni. Az oktatasi
intézményeknek kiemelt szerepiik van abban, hogy a tanuldkkal hatékony konfliktuskezelési
technikakat ismertessenek meg, azonban ez a munka sokszor eseti jelleggel, szervezetlenl
torténik. Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy miért valik probléméavé a nem hatékony konfliktus-
kezelés. Tovabba ismertetjilk a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktato-
korhaz Egészségfejlesztési Osztalyanak égisze alatt mikodé Egészségfejlesztési Iroda Nyiregy-
hazi Jaras munkatarsai altal a témaban tervezett és megvaldsitott beavatkozasat. Ez a prevencids
program kiemelt figyelmet igényl6 hatékonysaggal valdsult meg a gyakorlati munkaban a jarasi
kozoktatasi intézményekben.

SUMMARY

The presence of conflicts is inevitable, and in many cases it can be forward-looking. However,
their treatment presents many challenges. The problem-solving strategies brought from the
family and their applications work well in the majority of cases, however, today's rapidly changing
world also presents new challenges (e.g. cyberbullying) that require new ways of coping. Educa-
tional institutions have a special role in introducing effective conflict management techniques
to students, however, this work is often done in an ad hoc and unorganized manner. Below we
present why inefficient conflict management becomes a problem. Furthermore, we describe the
intervention planned and implemented by the staff of the Nyiregyhaza district with the Health
Promotion of Nyiregyhaza Office operating within the Health Promotion Department of Szabolcs-
Szatmar-Bereg County Hospitals and University Teaching Hospital, which, through a prevention
program, was implemented in the public education institutions of the district with efficiency that
requires special attention in practical work.
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BEVEZETES

A konfliktus olyan fesziiltséghelyzet, amelyben
két vagy tobb, kapcsolatban all6 fél megki-
sérli egymasnak ellentmondé céljait megvalé-
sitani. Ennek eredményeként a konfliktusban
allé személyekben negativ érzések alakulnak
ki (Mastenbroek, 1991). A konfliktusok okozta
feszlltség a szervezetben stresszvalaszt ered-
ményez, mely allapotra jellemzé az aggddas,
a feszliltség, a félelem vagy a szorongas, mely
enyhe és sulyos formaban is jelentkezhet
(Salavecz, és mtsai, 2020). A gyakori kudarcélmény
fesziltséget okoz, melynek levezetése diihben
és agresszidban is megnyilvanulhat (Homoki és
mtsai, 2017). A folyamatosan fennall6é konfliktus
hatasara olyan stresszhatas is érheti az egyént,
amikor mar nem képes logikusan gondolkodni, és
koncentracids zavarok is felléphetnek. A negativ
stressz nemcsak mentalisan, de fizioldgiailag
is megterheli a szervezetet. N§ a szivritmus, a
légzésszam, a vérnyomas, lelassul az emésztés,
megnd a hormontermelés (Selye, 1976). Mind-
ezen jelenségek hosszu tavon karosak, kifarasztjak
és legyengitik a szervezetet. A kronikus, hosszu
ideje fennallo negativ stressznek jelentds szerepe
van szamos megbetegedés, elsésorban a sziv- és
érrendszeri betegségek kialakulasaban (Stauder
és mtsai, 2013). A stressz az immunrendszerre is
hatassal van. Szerepe lehet a rosszindulatu daga-
natok, fertézések, allergiak és autoimmun beteg-
ségek kialakulasaban.

Az Egészségfejlesztési Iroda Nyiregyhazi Jaras
(EFI) lelkiegészségkdzpont-funkcidval is rendel-
kezik. Kiemelt feladata a lakossdg mentalis egész-
ségének tamogatasa és fejlesztése. Céljai kozott
a lelki egészség jolléti allapotanak megdrzése is
szerepel. Mindezek ismeretében a konfliktus(ok)
kezelése és megeldzése jelentds és indokolt
beavatkozasi terlletté valik egy kdzosségen belil
a prevencids halézat (EFI-haldzat) munkajaban.

A konfliktusok kezelésének indokoltsaga iskolai
szintéren

A konfliktusok és konfliktushelyzetek végig
kisérik életlinket. Mikdzben segitenek Uj megol-
dasok megtaladlasaban, tdmogatjdk a valto-
zast, a fejlédést. A kiegyensulyozottsag allapota
nem konfliktusmentességet, hanem konstruktiv
konfliktuskezelést jelent. Kora gyermekkortol
egészen idds korunkig érnek benniinket érdekel-
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lentétek, melyekkel meg kell kiizdeniink. A hely-
telen problémamegoldasi technikak krizishelyzetet
okozhatnak, a megoldatlan konfliktushelyzetek
hozzéjarulhatnak kildnbozé fizikai és lelki egész-
séggel kapcsolatos problémak kialakuldsahoz
(Péalinkas-Holovits és mtsai, 2020).

A csalad mellett a nevelési-oktatasi intézmé-
nyeknek, mint masodlagos szocializacios szin-
térnek kiemelt szerepe van az ifjisdg megkiizdési
stratégiainak fejlesztésében. A nevelési-oktatasi
intézmény tovabbi feladata a tanuldsi, tanitasi
folyamaton kivil a gyermekek tarsadalomba vald
beilleszkedésének segitése, valamint az egytttma-
kodésre valo felkészités is (Berta és Torok, 2015).
Feladatuk, hogy objektiv médon segitsék a sikeres
problémamegoldast. Kutatasok (Varnai és mtsai,
2016; Jaromi, 2019;) is aldtdmasztjdk, hogy foglal-
kozni kell az iskolai konfliktusokkal/konfliktus-
helyzetekkel annak érdekében, hogy segitsiik a
megfelelé problémamegoldd készségek kialaki-
tasat, mivel a megoldatlan problémak hatassal
lehetnek az iskolai teljesitmény csokkenésére is.
A 2017/18-as Iskolaskoru gyermekek egészség-
magatartasa (Health Behaviour in School-aged
Children, HBSC) kutatas adatai alapjan altalanos-
sagban elmondhaté, hogy hazankban né azok
szama, akik iskolai bantalmazas elszenveddi.
A fitk esetében jellemzéen magasabb a szemtdl
szemben lezajlé bantalmazas elszenvedése, mig
a lanyokat inkabb az online térben éri zaklatas
(Inchley és mtsai, 2020).

A KONFLIKTUSKEZELO ES MEGELOZO
PROGRAM BEMUTATASA, CELJA,
CELCSOPORTJA

A megfelelé problémamegoldo készségek kiala-
kitdsanak céljabol a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kérhazak és Egyetemi Oktatokorhaz
(SZSZBMK) égisze alatt mikodd EFI munkatéarsai,
a terlileten megjelend valds igényekre reagélo,
.Konfliktuskezelé tréning” programsorozatot
dolgoztak ki és valositottak meg 2018. mércius 1.
és 2020. aprilis 30. kozotti 26 hénapos megva-
|6sitasi idészakban. A programsorozat iskolai
szintéren, alap- és kozépfoku oktatasi intézmé-
nyekben, 6sszesen 31 osztalyban, 165 progra-
malkalommal valdsult meg. Az eléadasokat az
EFl-ben dolgozé féallasu szakemberek tartottak
és bonyolitottak le. A programmegvaldsito szak-
emberek végzettségliket tekintve az alabbiak:
okleveles népegészségligyi szakember — egész-
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ségfejlesztés szakirany, védénd, altalanos szoci-
alis munkas, addiktolégiai konzultans, életvezetést
tdmogato6 szakember (coach). A programsorozat
csoportonként hat alkalombdl allt, melyek ugy
épliltek fel, hogy minimalizaltuk a frontalis el6a-
désokat, és inkabb a gyakorlati, egyéni és csoport-
feladatok megoldasa révén gondolkodasra kész-
tettik a résztvevoket.

A kozoktatasi intézmények kdzdsségeiben és
osztalyaiban fennallé konfliktushelyzetekrdl az
EFl munkatarsai a pedagogusok és / vagy az
iskolai szocialis segitok részérdl kaptak informa-
ciot. Ezeket alapul véve valédsitottuk meg a prog-
ramalkalmakat, valamint a specialis helyzetek
figyelembevételével finomitottuk az eldre terve-
zett programot. A programalkalmak soran kitér-
tlnk az empéatiara, segitettiik a csoporton belili
fesziiltségek ventilalasat. EIméleti hatteret és
megerdsitd informaciot biztositottunk a részt-
vevOk szamara, melynek birtokaban tudatosabban
kezelhették a kdzosségen belll kialakult konflik-
tushelyzeteiket. Beszéltlink a zaklatasrol (bullying),
amely sok fiatalt érint élete sordn. Megismer-
tettlik a csoportot a bantalmazas és a konflik-
tushelyzet k6zotti kilénbséggel. Az irdnyitott
relaxacio, mint stresszoldd technika megismer-
tetésével, a tudatos jelenlét hangsulyozasaval, a
kommunikacids technikak tudatositasaval stressz-
csOkkentd modszereket ismerhettek meg a részt-
vevok, mely segitette 6ket problémaik dtgondo-
lasaban, a krizishelyzetek hatékony megoldasanak
keresésében. Megerésitettiik ket abban, hogy
az asszertiv kommunikacié alkalmazasaval tobb,
kdzosségen belil kialakult probléma orvosolhaté.
A programsorozat kapcsan épitettiink a részt-
vevok tapasztalataira, egyéni és kozosségi megol-
dasi mddszereire, 6sztondztik az egymastol valod
tanulast, a kozos problémamegoldast. Célunk volt
az osztaly, illetve csoport kdzosséggé formalasa,
egymas elfogadasanak erdsitése, a felszinre keriilé
konfliktushelyzetek oldasa.

A PROGRAMALKALMAK FELEPITESE,
ALKALMAZOTT MODSZERTAN
ISMERTETESE, TEVEKENYSEGEK

Bemutatkozas: ,Bérédbe bujva”

A program elsé alkalmanak témaja a bemutat-
kozas, ismerkedés volt. Az alkalom soran igyekez-
tlink a feldolgozando témahoz illesztett interaktiv,
de jatékos feladatot alkalmazni. Tapasztalatbdl
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tudjuk, hogy ,kiilsés” szakemberként idébe kertdl,
amig elfogadjak a személylinket, mely fontos
abbdl a szempontbdl, hogy a résztvevék befo-
gaddak legyenek a feldolgozandé téma irant.
A bemutatkozas gyakorlata jé alkalom, hogy részt
vegylink az 6ran, de ne a ,tréner” legyen a fésze-
repben. F6 feladat, hogy iranyitsuk az alkalmat, de
ne legylink hangsulyosan jelen. A gyakorlat kere-
tében véletlenszerlen parokba rendeztiik a fiata-
lokat, mellyel célunk volt, hogy olyan csoport-
tagok is k6z6s munkara ,kényszeriljenek”, akik
az osztalykozosségen beliil kevesebb idét toltenek
egymas tarsasagaban.

A gyakorlat soran adott szempontok szerint
beszélgettek a fiatalok, majd bemutattak egymast
a kozdsségnek.

A konfliktus szubjektiv fogalmi meghatarozasa,
informalas

A masodik alkalommal a gyakorlatvezeté a
hattérbdl egy kissé eldre Iépett. Ettdl az alka-
lomtol mar nem volt sziikséges, hogy a peda-
gogus a teremben tartézkodjon, mivel a kdzosség
mélyebben megnyilhatott, felszinre j6hettek az
osztalyon belili sérelmek a gyakorlat soran. Az 6ra
elején a konfliktusrél beszélgettlink. Lapozhato
prezentaciods tablara rajzoltunk egy fat (torzs és
lombkorona). Ez volt a ,konfliktus fdja”, amelyet
kézdsen felruhdztunk azon szavakkal, amelyek a
csoport eszébe jutottak a konfliktus szo6t hallva.
[1. abra] A gyakorlat soran tébbnyire altalanos
gondolatok hangoztak el, melyeket a résztvevék
egyesével irtak be a rajzolt fa térzsébe vagy lomb-
koronajaba. llyen szavak lehettek: ,bantalmazas”,
.verekedés”, ,csinya beszéd” stb. A konflik-
tushoz, mint fogalomhoz tapasztalataink szerint
a fiatalok altaldban negativ érzelmet tarsitottak.
Ritkan fordult el6, hogy valamilyen pozitiv sz
keriilt beirasra a felrajzolt fa dbraba, vagy, hogy
valaki a személyen belili konfliktust megemli-
tette volna. Kévetkezd lépésként a csoportvezetd
4-5 f6s csoportba rendezte az osztaly tagjait vélet-
lenszer( elosztassal. A vezetd lediktalta a felirt
szavakat (a csoportbdl egy kivalasztott tag ezeket
a szavakat leirta egy A3-as méret( lapra filctollal),
és a csapat feladata volt, hogy alkossak meg a
konfliktus szubjektiv csapatfogalmat ugy, hogy
kdzben felhasznaltak a felirt szavakbdl pontosan
Ot szo6t. A fogalom megalkotasa utan a csapat
részérdl kivalasztott sz6sz6l6 bemutatta a kiva-
lasztott Ot sz6t, és ismertette a szavakkal megal-
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1. dbra: A konfliktus szubjektiv fogalmi meghatarozasa, informalas alkalom, csoportfoglalkozasi pillanatkép
(,Konfliktusfa”)
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Forras: SZSZBMK Egészségfejlesztési Iroda Nyiregyhazi Jaras, 2019

kotott fogalmat. A meghatarozasok ismertetése
utdn az osztaly és a csoportvezetd megbeszélte
a fogalomalkotés tanulsagait, az azonossagokat
és a kirajzolédott alapkonfliktus helyzeteket,
melyet a szakember felvazolt a tablara. Megtar-
gyaltuk, hogy a csoporttagok mit gondolnak
a sajat feladatmegoldasukrél, miért pont azt a
meghatarozast irtdk, van-e valamilyen szemé-
lyes, vagy osztalyszint( élményiik annak kapcsan,
és hogy a megegyez6 szavak milyen lizenetet
hordoznak, miért valasztotta ki tobb csapat is
ezeket a szavakat a fogalomalkotashoz.

Bantalmazas és konfliktushelyzet

A konfliktuskezel6 tréning harmadik alkalma-
val a fészerep a gyakorlatvezetéé volt. Az dra
frontélis eléadéas keretében valdsult meg elére
elkészitett prezentacids anyag vetitésével és
videdfilmek megtekintésével. Ezen alkalommal
tisztaztuk a konfliktusok elméleti hatterét. Kitér-
tink arra, hogy mi a konfliktus, miért jon létre.
Fontos cél, hogy a résztvevék a jovében ismer-
jék fel sajat megkuizdési stratégiajukat, és ha ugy
érzik, hogy sziikséges, akkor modositsanak rajta

egy eredményesebb irdnyba. A harmadik 6ra
masik témaja a zaklatas (bullying) és az online
zaklatas (cyberbullying) volt. Beszéltiink arrél,
hogy mi jellemz6 az dldozatokra és a bantal-
mazokra. A tandra fontos eleme volt a megol-
dasok keresése, mely elétt par perces gondola-
tébresztd, helyzetabrazold videot vetitettlink le
(Sokszint Oktatasi Munkacsoport, 2019). Felszinre
keriilhettek az osztalyon beldl kialakult negativ
viszonyok, az érintettek ventilalhattak korabbrol
hozott sérelmeiket. A téma segitette a csopor-
ton bellli viszonyok tisztazasat. Konkrét esete-
ket megbeszélve visszautaltunk a korabbi elmé-
leti anyagra, igy tudatositva azt. Példafeladatok
kapcsan hangsulyoztuk a vitahelyzet és a bantal-
mazas kozotti kiilonbséget, erésitve ezzel a felis-
merést és a megkllonbdztethetdséget. [2. abra]

A rosszul megvalasztott kommunikacio, mint a
konfliktus alapja

A programalkalmat a kozdsséget érintd
konfliktushelyzetek megbeszélésével folytattuk.
A résztvevok lehetdséget kaptak, hogy elmondjak,
milyen kritikus helyzeteket ismernek, amelyek
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2. abra: Bantalmazas és konfliktushelyzet alkalom, csoportfoglalkozasi pillanatkép
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véleményuk szerint konfliktust eredményeznek.
Prezentacids anyag segitségével beszéltiink a
kommunikacios stilusokrél, és a stilusjegyek
jellemzdinek ismertetése révén tisztaztuk,
hogy melyik az a stilusjegy, amelyik leginkabb
elénylnkre valik a konfliktushelyzet kezelésében
(Hadfield és Hasson, 2012). Az 6ra célja volt, hogy
elméleti keretet adjon a konfliktuskezelésnek,
és kommunikacids tudatossagra 6sztondzze
a résztvevOket. Beszéltlink a pletykarol, és
egy gyakorlat segitségével szimulaltuk, hogy
hogyan torzul az informéci6 az atadas soran.
Tudatositottuk, hogy a kommunikéacids csatornat
éré zaj milyen negativ hatassal van az izenet
dekddolasara. Ennek keretében az osztaly tagjai
felsorakoztak egymas mogott egy oszlopban.
Az oszlopban az utolsénak megmutattunk
egy egyszerld mozdulatsort (Hallassértltek
Tanintézete, 2019), melyet sorban at kellett
adniuk egymasnak. A gyakorlat végén mindenki
Ujra elfoglalhatta a helyét, csak a mozdulatsort
elsének és utolsdnak megismerd diak allt ki az
osztaly elé. Megkértik 6ket, hogy mutassak
be, milyen mozdulatot jegyeztek meg, elészor
az els6é, mint kiindulépont, majd az utolsé,
mint végpont. A gyakorlat utdn megbeszéltik
a tanulsadgokat, hogy hogyan vaéltozott meg az
eredeti informacié. Beszéltlink arrdl, hogy mi
all az informacidatadas hatterében, valamint,
hogy hogyan okozhat ez konfliktushelyzetet egy
kdzosségen belil.

Elditéletesség és stresszkezel6 technikak

A foglalkozason elészor altaldnossagban az
elditéletességrdl beszélgettiink, megkértik a
résztvevdket, hogy fejtsék ki tapasztalataikat a
témaban. Ez utan gyakorlat keretében levetitet-
tink egy révid videdt (Lescola de les emocions,
2016), mely egy idés holgy és egy fiatal kamaszfiu
Jkonfliktushelyzetét” mutatta be. Az animacios
filmet kb. a 3. perc kezdeténél megallitottuk,
és megkértik a fiatalokat, hogy jellemezzék
a szerepléket. A jellemvonasokat szereplékre
bontva tablara irtuk. Majd tovabb vetitettik
a filmet, a torténet teljes megismerésével a
konfliktushelyzet szerepléi mas megviladgitasba
kertltek. Ekkor ismét megkértik a jelenlévdket,
hogy a vided lejatszasa utan jellemezzék Ujra a
karaktereket. A vélemények valtozasa soran a
tadblan athuztuk azon tulajdonsagokat, melyek
mar nem voltak a csoport véleménye alapjan
relevansak. Megbeszéltik a tapasztalatokat,
hangsulyozva a kommunikacié fontossagat a
hasonlé esetekben, tovabba az eléitéletesség
megjelenését a konfliktushelyzetek kialaku-
lasdban. A programalkalom maéasodik felében
beszélgettliink a stresszkezelési technikakrol.
A fiatalok megoszthattédk, hogy mi segit nekik
csokkenteni a feszlltséget. Ezt kdvetden ismer-
tettlik az iranyitott relaxaciét, mint stresszkezelési
lehetdséget egy pszichologus altal megalkotott
hanganyag segitségével (Mink, 2017). A technika
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beillesztését a programtervbe azért tartottuk
fontosnak, mivel a relaxaciés modszerek széles
korben és mar rovid tavon kifejtett pozitiv
hatasa kutatasi eredményekkel alatdmasztott
(Salavecz és mtsai, 2020). Az ,irdnyitott relaxdcié”
programelem sem az idétartamat tekintve, sem
a képzettséget vizsgalva nem volt alkalmas
arra, hogy a résztvevék professziondlis szinten
elmélyiljenek a relaxacids technikaban. Fé
célja, hogy a résztvevék halljanak errdl az
alkalmazhato stresszcsdkkentd technikardl
és lehet6ségrol. Az ismeretatadas kapcsan a
tudatos ellazulasra, megnyugvas fontossagara
helyeztik a hangsulyt. A gyakorlat kereteiben
megkértik a résztvevoket, hogy mindent
tegyenek el a padokrol, és prébaljanak meg
kényelmes testhelyzetet felvenni. A legtdbben
ilyenkor a padokra borultak, és mar le is
hunytak a szemiiket. Ha mindenki megtalélta a
megfeleld testhelyzetet, instrukcidonak csupan
annyit javasoltunk, hogy lazuljanak el. Ha vala-
miért nem érezték jél magukat a szituacidban,
nyugodtan felegyenesedhettek, és kinyithattak
a szemiket. A péar perces hanganyag irdnyitotta
a résztvevéket, mely segitette az elmélyilést, a
programot vezet6 szakember pedig megfigyel-
hette a résztvevdk reakcidit.

A gyakorlat végén megbeszéltiik a felmeriild
érzéseket, gondolatokat, tisztaztuk a stressz
levezetésének fontossagat, a relaxacié esetleges
otthoni kiprébalasat és a rendszeres alkalmazas
lehetbéségét az ellazulast célozva. A technika
bemutatadsa megismerteti magat a modszert
és annak jotékony hatasait.

Visszacsatolds, egymas megerdsitése

Az utolsé alkalom fé célja a visszajelzés volt.
Az 6ra elején beszélgettiink az eléitélet-men-
tességrél. Tapasztalataink szerint inkabb
negativumként tekintettek erre a fogalomra.
A kovetkezé kérdés allt a programalkalom
kézéppontjaban: Milyen lenne, ha nem a
rosszat erdsitenénk meg folyamatosan, hanem
a pozitiv dolgokat hangsulyoznank ki a masik
személy kapcsan? Az utolso alkalom gyakorlata
a pozitiv elismerésrél szélt. Minden résztvevé
kapott egy Ures lapot, aminek a legaljara felirta
a nevét. A csoport tobbi tagja a lap tetejére
irhatta pozitiv gondolatait, Uzeneteit a papir
aljan szerepld tarsarol. A lap korbe jart az
osztalyban, és a feladat végeztével visszakerilt
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eredeti gazdajahoz, aki elolvashatta a szdmara
irt tzeneteket. Az Gzenetek irasaval célunk
volt, hogy a résztvevék megtanuljak a masik
iranyaba kifejezni pozitiv érzéseiket, tovabba
felelésséggel lenni tarsuk jo érzésének kialaki-
tésaban. Pozitiv megerdsitéseket nem kdnnyd
adni. A feladat tanulsaga volt, hogy minden-
kiben van becsilendé érték, amit ki lehet
emelni, még azokban is, akikkel valamilyen
konfliktusban allunk. A gyakorlat altal ravila-
gitottunk arra, hogy barkitél tudunk tanulni,
ha elég nyitottak vagyunk, és a megoldasra
koncentralunk. A feladat nagy odafigyelést
igényelt a gyakorlatvezeté részérdl, el6fordult
olyan kdzdsség, ahol a lapok visszajuttatasa
elétt kontrollalni kellett a lapon szereplé lizene-
teket, meggy6zddni azok pozitiv voltardl.

Az utolsé alkalommal, ha lehetdség van r3,
jo, ha az osztalyfénok is jelen van. A fiatalok
mindig nagy szeretettel irnak a pedagogu-
sokrél, akik szamara ez az alkalom szintén
pozitiv megerdsitést adhat.

SIKERESSEGET, SIKERTELENSEGET JELZO
EREDMENYEK, MUTATOK

A programsorozattal elért eredménymutatok

Az EFI altal kinalt programot befogadd intéz-
mények pedagdgusai és szakemberei a megva-
[6sitasi id6 elérehaladtaval nemcsak problé-
mamegoldasként, de prevencios eszkdzként
is alkalmaztak (kérték) programsorozatunkat
olyan osztalyokban, ahol nem volt kezelhetetlen
probléma, de gy itélték meg, hogy a tanuldk
ismerete gazdagodik azaltal, ha részt vesznek
egy ilyen foglalkozéassorozaton.

Az SZSZBMK EFI Nyiregyhazi Jards munka-
tarsai a 26 honap id6étartamu megvaldsitasi
idészakban (2018. marcius — 2020. aprilis) a
.Konfliktuskezeld tréning” programsorozattal
Osszesen 559 f6t értek el, 31 k6zdsségi csoport/
osztaly bevonasaval. A programmegtartas/
bevonas hatékonysaga (mind a hat alkalommal
részt vettek aranya) 59,4% [1. tablazat], melynek
hatterében allhat az, hogy a Covid—19-jarvany
elsé hulldmanak megjelenésével a veszély-
helyzet kihirdetését kovetden 7 csoportban
nem sikerllt a megkezdett programsorozatot
befejezni és igy a hat tervezett programal-
kalmat megtartani.
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1. tablazat: A ,Konfliktuskezeld tréning” programmal elért eredménymutatok 2018. marcius és 2020. aprilis
kozott (26 honap) az SZSZBMK Egészségfejlesztési Iroda Nyiregyhazi Jaras esetében

Fiuk
szama

Alkalmak
szama
osszesen

Csoportok,
osztalyok
szama

Legalabb
egy alkalmon
megjelent
résztvevok
szama

559 f6
(100,0%)

307 f6

*
31 165 (55,0%)

Forras: sajat szerkesztés

*Magyardzat: 6 alkalom x 31 = 186 alkalom, azonban a Covid—-19-jdrvdny kirobbandsdval 7 csoport esetében nem sike-

osszesen

Minden
alkalommal
megjelentek,
a programot
.Sikeresen”

Lanyok
szama
oOsszesen

Program-
sorozattal elért
kliensforgalom

teljesiték
szama
252 f6 33216 Y
(45,0%) (59,4%) 26390

rilt a programsorozat minden alkalmat megvalésitani.

Konfliktuskezelés specidlis esetekben

Lehetdséglink volt a fent részletezett prog-
ramot fogyatékkal é16 fiatalok korében is
megvalositani egy specialis kdzépfoku okta-
tasi intézményben. Talalkozasunkig a részt-
vevék mar sok konfliktushelyzettel szem-
besiltek életiik folyaméan, viselkedésik,
képességeik és ,massaguk” miatt. Ezekben
az osztalyokban gyakran kellett eltérniink
az eredeti tervtdél, és rugalmasan kellett
kezelnlink a programalkalmakat. Esetiikben
a mondanivalot leegyszerUsitettiik, hogy
értelmezhetdvé és dekddolhatéva valjon
szamukra. Esetenként a gyerekek aktivitasa
vagy passzivitdsa miatt a gyakorlatok nem a
tervek szerint valésultak meg. Tobbszor alkal-
mazkodnunk kellett a résztvevdk értelmi és
testi képességeihez. Hol t6bb, hol keve-
sebb programelemet iktattunk be a terve-
zett témakhoz. Azonban ezen csoportok
esetében is megallapitast nyert, hogy a
program rugalmassaga segitette a felszinre
kerllé problémak tisztazasat. Az intézmény
tobb csoportjdhoz is visszatértiink pedagogus
és intézményvezetdi kérésre.

Ertékelés, tapasztalatok

A program értékelésére — annak befejezése
utan — a pedagdgusokkal, iskolai szocialis
segitdkkel tortént interjuk soran keriilt sor.
A t6lik kapott visszajelzések alapjan elmond-

hatd, hogy a programot szivesen fogadtak a
diakok és a pedagogusok is. T6bb interju soran is
beszamoltak a szakemberek arrél, hogy a megtar-
tott alkalmak segitettek szabadabban beszélni az
osztalykdzosségen belili konfliktusokrol, amely
jo alapot jelenthet a tudatossag elsajatitasahoz.

A programalkalmakat a megvaldsitaskor mindig
a pedagogus altal jelzett problémara préobaltuk
fokuszalni. Kezdetben tobb esetben egyeztet-
tlink az érintett szakemberekkel az osztalyon beldl
kialakult helyzetet illetéen, hogy minél jobban a
helyi (osztalykozosségen beliili) specialis problé-
maékra tudjunk hathatésan reagalni, megoldast
talalni. Ez egy eredményes modszernek bizonyult.

A konfliktusok(helyzetek) bemutatdsara tobb
esetben riportfilmet vetitettiink, amelyet feldol-
goztunk, és az iskolai, valamint az online torténé
bantalmazasra is kitértunk.

Az EFl szakemberei a kezdeti programtervet a
szakmai visszacsatolas alapjan folyamatosan alaki-
tottak, elsésorban azokat az elemeket, amelyek a
visszacsatolas szerint nem érték el a kivant hatast.
A program valtoztatasai soran azt tartottuk kove-
tendé irdnynak, hogy minél jobban bevonjuk
a csoport tagjait, ezaltal interaktivva téve a
foglalkozasokat, ezzel elérve, hogy a résztvevdk
egymasnak pozitiv mintat atadva sajatitsak el a
konfliktusok kezelését.

Objektiv médon nem mértiik a program haté-
konysagat.

70



MEGVALOSITOK FELSOROLASA

Képajer Istvan
EFI mentalis egészségfejleszté munkatars

Téthné Hathazi Anita
EFI mentalis egészségfejleszté munkatars

Sarosiné Udud Tunde
EFI munkatars

Moravcsikné dr. Kornyicki Agota
Egészségfejlesztési Osztaly osztalyvezetd,
EFl vezetd

A bemutatott programmal kapcsolatban
tovabbi informacio kérheté az alabbi
elérhetéségen:

Szabolcs Szatmar Bereg Megyei Kérhazak és
Egyetemi Oktatokorhaz
Egészségfejlesztési Osztaly

Moravcsikné dr. Kornyicki Agota (PhD),
osztalyvezetd
moravcsik-kornyicki.agota@szszbmk.hu

Egészségfejlesztés 2022; 63(4)

A SZABOLCS-SZATMAR-BEREG

MEGYEI KORHAZAK ES EGYETEMI
OKTATOKORHAZ EGESZSEGFEJLESZTESI
OSZTALY EGESZSEGFEJLESZTESI IRODA
NYiREGYHAZI JARAS BEMUTATASA

Telepiilés, ellatasi teriilet, és az ellatottak
jellemzése

A Nyiregyhazi jaras az Eszak-Alfold régidban talal-
hato, a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyéhez tartozo
jaradsok kozll a legnépesebb és legslribben
lakott. [3. abra] Székhelye és kozpontja Nyiregy-
haza Megyei Jogu Varos, teriilete 809,61 km?,
népessége 163 536 f6 (KSH, 2022). Négy varos
(Nyiregyhaza, Nyirtelek, Rakamaz és Ujfehérto)
és 11 kdzség (Apagy, Kalmanhaza, Kétaj, Nagy-
cserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sény®,
Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu) tartozik hozza.
A Nyiregyhazi jarasban mikodo EFI 2018. marcius
1-én Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos irodakdz-
ponttal kezdte meg m(kodését. Az EFI palyazati
projektgazdaja és 2020. majus 1-tél fenntartdja az
SZSZBMK. [3, 4. abra]

Tevékenységek osszefoglalod ismertetése

A megvalositasi idészakban az EFI kiilonb6z6
egyéni és kdzosségi egészségfejlesztési szolgal-

3. abra A Nyiregyhazi jaras elhelyezkedése

Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal, 2022
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tatasokat biztositott a Nyiregyhazi jarasban élé
lakossag szamara. A tobb, mint kétéves tdmo-
gatasi idészakban megvalositott egészségfej-
leszté szintérprogramok palettaja széleskor(
volt az érintett jaras minden telepiilését elérve.
A muUkodtetett programsorozat alapvetd céljai
a sziv- és érrendszeri, daganatos megbetege-
dések prevencidjanak tamogatasa, az egészséget
meghatarozo életmdd, illetve az egészségmaga-
tartast befolyasold szokasok, attitlidok javitasa és
a jarasi lakossag egészségtudatossaganak nove-
lése. Atfogé célja pedig az érintett jarasokban
élék életmindségének javitdsa, a népegészség-
tgyi eredménymutatdk, mint példaul a szlle-
téskor varhato atlagos életévek szamanak,
valamint a mortalitasi és morbiditési mutatdk
alakuladsanak pozitiv iranyba torténé elémoz-
ditdsa. Mozgasprogramok (a teljesség igénye
nélkiil: gerinctorna, kerékpartira, mozgasterapias
tanacsadas), taplalkozasi tanacsadas, valamint
egészségi allapotot felmérd programalkalmak,
életmodvaltast 0sztonzé klubfoglalkozasok
(pl. cukorbetegek, sziv- és érrendszeri elvalto-
zassal kiizddk klubja, sziilék klubja, idések klubja),
mentalis egészségfejlesztési alkalmak (pl. konflik-
tuskezeld tréning, mentalis segit6 beszélgetések,
egyéni és csoportos tanacsadasok) biztositottak
mindazoknak lehetdséget, akiknek szilard elha-
tarozasuk volt, hogy valtoztatnak addigi élet-
mddjukon és ehhez szakmai segitséget kérnek
az EFI-t6l. Az EFI altal szervezett programsoro-
zatok lehetdséget biztositottak azoknak is, akik
ezt a pozitiv irdnyu életvitelt mar az EFl m{ko-
désének megkezdése el6tt elinditottak. A szer-
tedgazd programsorozatan kiviil az EFl mikodé-
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sének eredményessége és hatékonysaga abban is
rejlett, hogy helyben, a lakossaghoz kozel bizto-
sitotta a szakembereket, és igy a szakmai infor-
méacio aramlasat is.

Eredmények roévid dsszefoglalasa

A projektidészak alatt szakembereink 187 prog-
ramot valésitottak meg 2104 programalka-
lommal. Ezek koziil életmodvalté programokba
a szakemberek (jellemzéen legaldbb 6 alkalmas
programsorozat) 6sszesen 8 640 f6t, beteg-
ségmegel6zd programokba 16 090 személyt
vontak be. Osszesitett irodai kliensforgalom a
fenti idészak alatt 57 956 f6 volt.

Munkatarsak szama, feladatkore, szakmai
tapasztalatai

Az SZSZBMK EFI [2. tablazat] szakmai megva-
|6sitoi stabja a projektiddszak alatt négy fébdl
allt: egy f6 irodavezetd (okleveles népegész-
séglgyi szakember, egészségfejlesztési szak-
irannyal), egy f6 EFI munkatars (védénod) és két
fé EFI mentalis egészségfejleszté munkatars
(szocidlis munkas). Személyi valtozas az iroda-
vezetd személyében tortént egy alkalommal és
a mentalis egészségfejleszté kollégak kapcsan
tobb alkalommal. Lelkiegészségkdzpont-funk-
cioval is rendelkez6 irodaként egyszerre 6ssz-
pontosithattunk a testi és lelki egészség fejlesz-
tésére egyarant, szem el6tt tartva a holisztikus
szemléletmodot ezen terlleten is.

2. tablazat: Az SZSZBMK Egészségfejlesztési Iroda Nyiregyhazi Jaras jelenlegi munkatarsai

Munkakor

Munkakort betolté személy végzettsége

okleveles népegészségligyi szakember MSc

110 EFl vezet6 (40 ora/het) — egészségfejlesztési szakirany
1 f6 EFl munkatars (40 o6ra/hét) védond

1 {6 EFI ,mentalls egészségfejlesztd (40 6ra/hét) szocialis munkas

munkatars

1 f6 EFl mentalis egészségfejlesztd (40 6ra/hét) <zocialis munkas

munkatars

Forras: sajat szerkesztés
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4. dbra: Az Egészségfejlesztési Iroda logdja
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Forras: SZSZBMK Egészségfejlesztési Iroda
Nyiregyhazi Jaras, 2018
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