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HATTER

MODSZER

A gyermekek korében is megjelend internetes
zaklatds (mas néven cyberbullying vagy online
zaklatas) alapvetd jellemzdiben megegyezik a
hagyomanyos iskolai zaklatassal, hangsulyos az
ismétlodd jelleg, az egyenlétlen eréviszony és
az artd szandék megléte. Ugyanazok a szerep-
korok azonosithatdak: az aldozat, a zaklatd és
a szemlélék — bar ez utdbbiak szama jéval
nagyobb egy internetes zaklatas esetén. Tovabbi
kilonbség, hogy a cyberbullying esetén info-
kommunikaciés technika (példaul e-mail, azon-
nali Gzenet, chatszoba, kozdsségi oldal) haszna-
latdval torténik a zaklatas, ami jelenthet sért6
Uzeneteket, jelszavak vagy személyes informa-
ciok eltulajdonitasat, tovabba csoportbdl, inter-
akciobol vald kizarast is. A zaklatas ebben az
esetben mar nem korlatozddik személykozi
interakcidkra, hanem barhol és barmikor meg-
torténhet.

A kutatasi eredmények azt mutatjdk, hogy az
iskolaskori gyermekek esetén az internetes
zaklatas magatartasi és teljesitményi problémak-
hoz vezet mind az aldozat, mind a zaklaté eseté-
ben, példaul szerhasznalathoz, agresszidhoz,
a tanulmanyi eredmények romlasahoz, depresz-
szi6 kialakuldsahoz. Ennek ismeretében szamos
iskolai programot dolgoztak ki és alkalmaztak
az online zaklatas gyakorisaganak csokkentése
érdekében.

A kutatas célja az internetes zaklatas el6fordula-
sanak csokkentésére kidolgozott kilonbozéd
prevencids programok hatasossaganak a vizsga-
lata volt. A vizsgalatba olyan 1995 és 2018 kozott
készitett angol, spanyol és torék nyelvi tanulma-
nyokat valogattak be, amelyek 6vodaskoruaktol
egészen tizenkettedik osztadlyos gyermekek
bevonasaval zajlottak.

A tanulméanyok gy(jtése tizendt online adat-
bazisban folyt, emellett a szerzdk célzott keresést
is végeztek tobb folydiratban az iskolai, illetve
internetes zaklatas kulcsszavak felhasznalasaval,
és az elemzésbe bekerilt tanulményok hivatko-
zasi listait is attekintették tovabbi, potencialisan
hasznalhaté vizsgalat utan kutatva.

Az dsszehasonlitd elemzésbe dsszesen 50 tanul-
many kerilt, 320 eredmény hatasat vizsgaltak
meg, igy végll a kutatasokban 45.371 résztvevd
adatait elemezhették. A bevont tanulmanyoknak
nem feltétlenll az internetes zaklatas volt a f6
vizsgalati teriletlik, azonban az internetes zakla-
tas elkdvetésére vagy az aldozatta valasra vonat-
kozo6 adatokkal rendelkeztek.

EREDMENYEK

A szisztematikus attekintés és metaanalizis azt
mutatta, hogy az iskolai programok képesek
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csokkenteni a valoszinliségét annak, hogy a
gyermekek internetes zaklatas aldozataiva vagy
elkdvetdivé valjanak. Kalondsen akkor bizonyul-
tak hatékonynak a beavatkozasok, ha a mintaban
magas volt a fitk aranya, a gyermekek magasabb
tarsadalmi-gazdasagi helyzettel rendelkeztek,
illetve ha a programelemek kdzott megjelent az
internetes zaklatas is. Az iskolai prevencids prog-
ramok bevezetésének kovetkeztében csdkkent
mind az internetes, mind a hagyomanyos iskolai
zaklatas elkdvetése és az aldozatta valas eléfor-
duladsa egyarant.

A programok elemzése soran hét gyakran meg-
jelend programelemet tudtak elkiloniteni:
készségfejlesztés, tananyagfejlesztés és anyag-
készités, pszichoedukacié, multimédias anyag,
képzés a tanarok, didkok és szllék részére,
iskolai klima vagy iranyelv, és egyéni vagy
csoportos célzott beavatkozas. A programok
csaknem 80%-a tartalmazott valamilyen forma-
ban készségfejlesztést, 67%-a készitett tananya-
got, mig 65%-ban megjelent multimédias
anyag is.

A készségfejlesztés soran a gyermekek megta-
nuljak, mi a megfeleld reakcid olyan szituacidk-
ban, amelyek internetes zaklatdshoz vezethet-
nek. Ennek altaldban a szerepjaték az eszkoze,
videok elemzése és korbeszélgetések folytatasa.
A tananyagfejlesztés jelentésége abban all, hogy
univerzalis iranymutatot ad tanaroknak, tanacs-
adoknak, az iskola dolgozdinak és esetenként
a gyermekek csaladtagjainak is az internetes
zaklatasrél. Altaldban tébbalkalmas, kérilbeldil
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45 percig tartdo alkalmak megtervezésére
sz6lnak, rendszerint munkafiizettel vagy egyéb
segédanyaggal. A pszichoedukacié szemléletl
intervencidk fékuszaban a tudatossag és a meg-
értés fejlesztése all, a hatékony megkiizdési
stratégiak elsajatitdsa. A multimédias anyagok
készitése azt jelenti, hogy a tananyag is lehet
online, kiilénb6zé webes fellileteket, videdkat is
hasznalhatnak az internetes zaklatds megismer-
tetése soran. A képzés nemcsak tanarok, hanem
szUl6k bevonasaval is torténhet, a cél azonban
kozos: hogy meg tudjak elézni, észrevenni és
kezelni az internetes zaklatast. Az iskolai klima
azt jelenti, hogy a kortarskapcsolatok javitasaval,
a kozosségi élmény kialakitasaval a zaklatas
eléfordulasa csokkenthetd. Mig az egyéni vagy
csoportos célzott beavatkozas arra utal, hogy
eléfordulhatnak olyan specialis gyermekcsopor-
tok, amelyek kilon figyelmet igényelnek.
llyenkor az intervencié mar nem az altaldnos
iranyelvek mentén torténhet, hanem fékuszaltan,
a kiscsoport egyéni igényeinek megfeleléen.

KOVETKEZTETESEK

Az évodaskortdl tizenkettedik osztalyig terjedd,
vizsgalt iskolai prevencios programok képesek
csokkenteni, mind a hagyomanyos iskolai, mind
az internetes zaklatas el6fordulasat. A progra-
mok kilondsen akkor hatékonyak, ha jol azono-
sithatéan megjelenik bennlk az internetes
zaklatas, mint onallo témakor.

Az eredmények azt jelzik, hogy a kilonb6zd, zaklatassal foglalkozé prevencids programok akkor a
leginkébb sikeresek, ha nem &ltalanossagban foglalkoznak az agressziv viselkedések csokkentésével,
hanem specialis elemként, kiilon az internetes zaklatéssal is foglalkoznak. Mivel a kutatds korabbi
empirikus adatok hatasat elemezte, az eredmények tdmpontul szolgélhatnak a hazai szakemberek
szamara is, felhivva a figyelmet az internetes zaklatas témajanak fontossagara.

Az Innovdciés Es Technolégiai Minisztérium UNKP-21-4 kédszdmu Uj Nemzeti Kivdlésdg Programjénak a
Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovdciés Alapbdl Finanszirozott szakmai tdmogatdsaval késziilt.
A tanulmdny elkészitését a Magyar Tudomdnyos Akadémia Kdzoktatds-Fejlesztési Kutatdsi Programja
tamogatta.
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Cikkismertetés: Tanuljunk egyttt, hogy csdkkenjen az iskolai zaklatas és agresszid!

A kortarsbantalmazas (bullying) mint népegészséqugyi probléma
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