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MODSZER ES EREDMENYEK

Jelen cikkismertetés témaja egy 0Osszefoglald
tanulmany, mely olyan kutatdsokat mutat be,
amelyek a szupermarketek polcainak elrendezé-
sének vélt hatasait vizsgaljak.

Van-e bizonyiték arra, hogy a szupermarketek-
ben hasznalt egészséges valaszhato architektira
valéban javitja a lakossag egészségi éallapotat?
Ez az ,1 millli6 dollaros” kérdés. Napjainkban
egyelére nem tudunk olyan szupermarketek altal
szervezett beavatkozasrol, mely az egészségugyi
adatok javulasat mutatna. Az elhizas és az egyéb
kronikus betegségek hosszu évek alatt alakulnak
ki. A betegségekre nagy hatassal van, hogy
milyen élelmiszereket vasarol az egyén ezen évek
alatt. A szupermarketek intervencidinak hatésat
a killénbo6zé betegségcsoportokra nézve (magas
vérnyomas, cukorbetegség, sziv- és érrendszeri
megbetegedések) igen nehéz elkildniteni.
Azonban az élelmiszeriizleteket érinté hatékony
prevencids programok lehetéséget adnak a
lakossag étrendi mindségénének javitasara.
A szupermarketekben megvasarolt termékek
befolyasolhatjak a vasarlo és a vele egy haztar-
tasban él6k egészségi allapotat. Az élelmiszerek
mindéségének javitasa vildagszerte hozzajarulhat
az elhizas és egyéb kronikus betegségek csok-
kentéséhez.

Az elmult évtizedekben megnovekedett az
érdeklédés az olyan viselkedésgazdasagi mod-
szerek irant, melynek soran az élelmiszerizletek
belsd elrendezése adta lehetéségeket hasznaljak
ki a vasarlokkal szemben. A vevéket szinte ,bok-
dosve” buzditjadk az egészséges élelmiszerek
vasarlasara a szupermarketek és egyéb élelmi-
szerlizletek. Ezek a modszerek a véasarlok rutin-
szer(l vasarlasi szokasait igyekeznek megvaltoz-
tatni. Az ételek és italok elhelyezésének modosi-
tésa egyszerl és gyors megoldast kinal, melyet
mar tobb korilmény kozott is teszteltek, azon-
ban az eredmények igen valtozatosak voltak.
Egy nemrégiben megjelent tanulményban a
kutatok egylttm(kodtek egy kiskereskeddvel,
hogy ellendrzétt vizsgalatot végezzenek 6 szu-
permarketben. A kutatds soran tesztelték az
egészségesebbnek Vvélt reggelizé gabonapely-
hek értékesitési aranyat abban az esetben,
ha ezek a termékek kiemelked6 polcon voltak
elhelyezve. Azonban ez a jol megtervezett 12
hétig tartd termékkiemelé kampany nem novelte
az egészségesebb gabonapelyhek értékesitési
aranyat. Ez az eredmény jelentheti azt, hogy a
boltok polcainak elrendezése nem szamit?
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A vélaszthatd architektdra arra a kontextusra
utal, amelyben az emberek dontéseket hoznak
vasarlasaik alkalmaval. Ennek a beavatkozasnak
az a célja, hogy kiszamithaté mdédon megvaltoz-
tassa az emberek élelmiszervalasztasat a termé-
kek elhelyezésével, valasztékaval, mennyiségé-
vel, elérhetdségével és a cimkéken megjelend
adatokkal. A kiskereskeddk célja altalaban az,
hogy maximalizaljak az eladast és a nyereséget.
Ebbél fakaddan azok az ételek és italok, melyek-
nek magas a cukor-, telitett zsir- és sotartalma,
sok esetben olyan jol lathatod helyre keriilnek,
mint példaul sorok végei, kilonall6 tartdk, vala-
mint kozvetlenil a kassza mellé. Az Egyesiilt
Kiradlysagban egy tanulmany soran megfigyelték,
hogy a szupermarketekben a szénsavas italok
eladasa 51%-kal magasabb volt, ha a folyosok
végén helyezték el éket, mint mikor a folyosék
kdzepén voltak elhelyezve. Ezek a szembetl(iné
termékek gyakran nem tervezett vasarlashoz
vezetnek azon vasarldk szamara, akik csak né-
hany olyan alapélelmiszerért indultak a boltba,
mint példaul a tej. Az impulzusvaséarlas noveli
a kereskeddk nyereségét, de ezzel egyttt noveli
a fogyasztok elhizasanak és a kronikus betegsé-
gek kialakulasanak kockazatat is. Bar minden
vasarlo ki van téve az impulzusvasarlas lehetdsé-
gének, a bizonyitékok arra utalnak, hogy a keres-
keddk elsédlegesen az alacsonyabb jovedelem-
mel rendelkezdket célozzdk meg a valaszhaté
architektira médszerével. Egy New York allam-
beli, 630 kiskeresked6t feldleld vizsgalat azt mu-
tatta, hogy abban a hénapban, mikor a ,Elelmi-
szerekhez vald hozzajutdst segitdé program”
(Supplemental Nutrition Assistance Program)
futott, a kiskereskeddk négyszer nagyobb vald-
szinGséggel helyezték el kiemelkedd pozicidba a
cukorral édesitett termékeket, mint a programon
kivili idészakban. Egy masik kutatas szerint azon
fogyasztok, akiket 6szténdznek a cukorral édesi-
tett ételek és italok véasarlasara, magasabb a
testtomegindexiik, mint azon tarsaiknak, akik
kevésbé érintettek.

Ha a kiskereskeddk altal megtervezett valaszt-
hato architektlra noveli az egészségtelen termé-
kek vasarlasat, akkor ez az elv miért nem volt
hatasos az egészséges reggelizd gabonapelyhek
esetében? Szamos kutatas szo6l az élelmiszerek
polcokra vald elhelyezésérél egyéb moddszerek-
kel kombinalva, azonban csak néhany vizsgalat
kapcsan esik szé polcok elrendezésérdl 6nma-
gaban. Egy Hollandidban zajl6 kutatas soran azt
vizsgaltak, hogy lehet-e novelni a teljes kidrlési
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kenyér eladasat a fehér kenyérrel szemben a
polcon valé elhelyezésik alapjan. Az eredmé-
nyekbdl kiderllt, hogy nem volt kiildnbség a ke-
reslet tekintetében a kilonbdzé kenyérfajtak
kdzott az elhelyezés ellenére sem. Ennek oka le-
het, hogy a kenyér olyan alapélelmiszer, mellyel
szemben a vasarloknak meg vannak a mélyen
ber6gzodott elvarasaik és az elhelyezéssel kap-
csolatos beavatkozasok nem képesek legyézni
ezeket a dontéseket.

A legtdbb szupermarket a marketing ,4 P”
(product=termék, placement=elhelyezés, price=
ar, promotion=promociod) rendszerét hasznalja a
termékek eladasara. Egy dan kutatédsban 10 szu-
permarketet vizsgaltak (5 intervencios és 5 kont-
rollbolt), ahol 5 hétig tesztelték az egészsé-
gesebb tejtermékek kiemelkedé pozicidjat.
Az eredmények azt mutattak, hogy a teljes eladas
nem novekedett, és arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy a szezondlis akcidk sokkal jobban
tudjak befolyasolni a vasarlokat. Young és mun-
katarsai megallapitottdk, hogy az egészéges
reggeliz6 gabonapelyhek kiemelkedd helyen
valé elhelyezése utédn bekovetkezd sikertelen
eladas hatterében az allhatott, hogy a bolt sajat
promocioi erésebb hatast gyakoroltak a vasar-
|6kra.

Ahhoz, hogy az egészéges valasztasi architektura
alkalmazasa hatésos legyen, tartés beavatkoza-
sok kellenek. Tovabba az étkezési szokasok és
egyéb életmodbeli tényezdk javitdsdhoz Gssze-
tett beavatkozadsokra van szilkség. Ennek oka,
hogy a termékelhelyezés mint egyetlen beavat-
kozads, nem hatdsos. Természetesen a vevok
Ujfajta gabonapelyheket is a kosarukba helyez-
hetnek egy-egy bevasarlas alkalmaval, de ennek
hatterében sokkal inkabb az van, hogy nehezeb-
ben elérhetd szamukra a szokasos terméktipus.
A legtobb vasarl6 megkeresi az altala kedvelt
terméket egy kovetkezé Uzletben. A valaszthatd
architektira nagyobb valdszinlséggel lesz haté-
kony hosszu tavu stratégia, ha a meghatéaro-
zott beavatkozasok kompatibilisek a vasarldk
igényeivel, melyek lehetnek példaul pénzmeg-
takaritas, egészséges termékek vasarlasa a gyer-
mekek szamara. A termékmegjelenitést feliratok-
kal vagy akciékkal lehet kombinalni a hatasossag
érdekében. llyen példaul a jelzélampa szineinek
hasznalata (zold=egészséges, piros=egészség-
telen) vagy a ,1-et fizet, 2-t vihet” ajanlat. Ezek
az informacidk gyorsak és kénnyen elérhetbek
a vasarldk szamara.
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KOVETKEZTETESEK

Megtalalni a kozds pontot a népegészségligy
érdekei (egészséguigy) és a kiskereskeddk érde-
kei (nyereség) kozott elengedhetetlen lesz annak
érdekében, hogy az egészséges valasztasi archi-
tektdra a jovében kialakuljon. A szupermarketek
és mas élelmiszer-kiskereskedék nagy szerepet
jatszanak a globalis élelmiszerrendszerben. Az
élelmiszerek mindségének javitdsa és valaszté-
kuk novelése, egyes termékek kiemelése
hozzajarulhat a vasarlék nagyobb érdeklédésé-
hez egészséges élelmiszer irant, ezzel egyitt a
magasabb profithoz a kereskeddk részére. Sok
kereskedd mar most is erdfeszitéseket tesz

TANULSAGOK A HAZAI SZAKEMBEREK SZAMARA
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annak érdekében, hogy vasarloit az egészséges
taplalkozasra 6sztonozze. llyen beavatkozasok
kozé tartozik példaul az egészséges élelmiszerek
széles valasztékanak kinalata vagy esetleg taplal-
kozasi tanacsadas a fogyasztok igényeinek meg-
feleléen. Az egészséges valasztasi architektdra
beavatkozasai igéretesnek tlnnek a lakossag
taplalkozasi szokasainak és egészségének javita-
sara, de az akadémiai kutatdk, a népegészség-
Ugyi szakemberek és az élelmiszer-kiskeres-
kedoék kozotti egylttmkddés szikséges a
hatékony stratégiak kidolgozasahoz, amelyek
figyelembe veszik a vasarlok preferenciait, a tar-
sadalmi-gazdasagi akadalyokat és az egészség-
gel kapcsolatos ismereteket.

Az ismertetett kutatasok eredményei kiiléndsen fontos informaciéval szolgalnak a lakossag élelmiszer-
vasarlasi szokasairdl. A hazai szakembereknek fontos feladata lehet abban, hogy olyan kampanyok,
prevencios programok induljanak el az élelmiszeriizletekben, melyek kdnnyen elérhetbek, egyszerlek
a lakossag szamara, ugyanakkor jelentés befolyassal bir az egészségi allapotuk javitasara.
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