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A munkahely, annak megléte és a munkavallalo-
ra gyakorolt hatasa vitathatatlan. A munkaterhek
és az egyén erdforrasai azonban nagyban befo-
lydsoljak a munkavégzés mindségét. Azt, hogy
az egyén egy adott idészakban mennyire képes
megbirkoézni a munkahelyi koévetelményekkel,
munkaképességnek nevezziik. A munkaképes-
ség allando véltozasban lehet, mivel a terhek és
az eréforrasok folyamatosan ingadoznak. A Finn
Foglalkozasegészségligyi Intézet altal készitett
Munkaképességi-haz" remekil szemlélteti azo-
kat a paramétereket, amelyek vizsgalata szlksé-
ges a munkaképesség méréséhez. Az optimalis
cél mind az egyén, mind a munkaltatd részérol
az lenne, ha a munkaképesség a nyugdijazasig
optimalis szinten maradna, igy az egyén fenn-
tartja az eréforrasait, mig a munkaltatd egyénre
szabja a terhelést.
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Az id6s6dd népesség szamos terlileten jelent
problémat, kifejezetten az egészségiigyi és szo-
cidlis rendszerekben érezteti hatasat, és kihat a
munka vildgara is. Fontos kiemelni, hogy a 45 év
feletti dolgozokat id6s6dé munkavallaldnak te-
kintjik. E szerint a fogalom szerint szadmtalan cég
foglalkoztat féként idés6dé munkavallaldkat. Az
id6s lakossag eltartdsahoz szilkséges nyugdij
megteremtése az aktiv munkavallalé ,feladata”.
Az életmindség javuladsanak és az egészségligyi
ellatorendszer fejlédésének kdszonhetéen a
varhaté élettartam jelentésen nétt. Az aktivitas
fenntartasa nyugdijazas utan is fontos, azonban
a munkaképes koru lakossag aktivitasa kiemelt
szerepet kell, hogy kapjon. A munkavallalot akti-
van kell tartani a tarsadalom érdekében egyrészt
a jaranddsagok miatt, amik csak igy tarthatdk
fent, masrészt mert rokkantsag vagy munkanél-
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kiliség esetén a tarsadalom altal eltartott kate-
goriadba esik, novelve a terheket.

A 2020. szeptember 1. és 2023. augusztus 31.
kozott futd ERASMUS+ projekt e két témakort
Olelte fel. Az 6t tagorszagot (Hollandia, Német-
orszdg, Csehorszadg, Szlovakia, Magyarorszag)
magaba foglald projektet hazai részrél a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont képviselte. Elsddle-
ges célként tlzték ki, hogy a részt vevd orsza-
gok munkaképesség- és életkormenedzsmenttel
foglalkozd szakemberei megosszak egymassal
modszereiket, illetve Ujabbakat dolgozzanak ki.
Tréningprogramok alkalméval a tagorszagok jo
gyakorlatokat és oktatasi eszkdzoket juttattak
el egymashoz, mindemellett kdzds modszer-
tant dolgoztak ki a munkaképesség tamogata-
sa érdekében. A projekt részeként egy ,Digitalis
Coach” platform Ilétrehozasa is megvalodsult,
amely biztositja az egyéni allapotfelmérés lehetd-
ségét, valamint kilon figyelmet szentel a munka-
nélkiliek foglalkoztathatdsaganak fejlesztésére.

A jelenlegi cikkben ismertetésre kerll a Munka-
képességi-haz fogalma, az idésdédés munkahe-
lyekre gyakorolt hatasa, valamint az id6sodéssel
kapcsolatos legfontosabb és legUjabb ismeretek.

A Munkaképességi-haz

A munkaképességet befolyasolo alapvetd ténye-
zOket a Finn Munkaegészségugyi Intézet (FIOH
— Finnish Institute of Occupational Health) mun-
kaképességre vonatkozd kiterjedt kutatasa alla-
pitotta meg. A kutatasi eredményeket egy négy-
szintes haz formajaban abrazoljak. [1. dbra]

1. Egészség és funkcionalis kapacitas

Az elsé szinten talalhatd az egészség és a
funkcionalis kapacitas, ezek teremtenek ala-
pot a munkaképességnek. Idetartozik min-
den, ami az egészséggel kapcsolatos, testi-
leg és lelkileg egyarant (testmozgas, étkezési
szokasok, alvasi és pihenési szokasok, hobby
stb.). Az ezen a szinten megjelend karosodas
alapjaban véve csokkenteni tudja a munka-
képességet. A funkciondlis kapacitasok javi-
tésa azonban tovabbi lehetdségeket teremt
a kllénbozd szinteken.
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Készség, munkatapasztalat, képzettség

A Munkaképességi-haz masodik szintjén ta-
lalhatok a készségek, a munkatapasztalatok
és a képzettségek. Ezt az oldalt az olyan stra-
tégiak fejlesztik, mint az életkorban vegyes
munkacsoportok és az életkor-érzékeny szer-
vezeti kultira tdmogatasa, a tudas- és kész-
ségmegosztas elésegitése, készségképzések
biztositasa és a nyugdijba vonulasi folyamat
megtervezését segité tdmogatas.

Ertékek, hozzaallas, motivacio

A harmadik szint reprezentélja a munkavalla-
16 szocialis, moralis értékeit és a hozzaallasat,
azaz, hogy szubjektiven hogyan értelmezi a
munkat, milyen érzései vannak a mindenna-
pi munkaval kapcsolatban. llyen példaul a
szervezethez vald hiség, az elkotelezettség
és a motivacio. Ezek az értékek hatassal van-
nak a masodik szintre is (van-e motivacidja
a tovabbtanulasra). Ezen a szinten egy bal-
kont is taladlhatunk, amelyen az egyén kite-
kinthet kozvetlen koérnyezetére: a csalad és
a (kozvetlen) tarsadalmi kornyezet az itt je-
lentkezé hatasokon keresztiil befolyasolja a
munkaképességet, s a dolgozé mentalitasat,
gondolkodasat. Ezen a szinten jelenik meg a
munka és a maganélet egyensulya.

Munkahely: munkakdrnyezet, -szervezés és
-k6z0sség, vezetés

A negyedik szint a munkahely szintere,
amely magéaban foglalja a fizikai munkakor-
nyezetet (épitett kdrnyezet, gépek), a munka
megszervezését (miszakbeosztas, felada-
tok), illetve a pszichoszocidlis tényezdket és
a munkahelyi légkort. A munkavallalék mun-
kahelyi biztonsaganak és egészségvédelmé-
nek biztositdsa jogilag szabalyozott, azon-
ban ezek az eléirasok csak kiinduldpontként
szolgélnak (szlikséges minimum). Abban az
esetben, ha a munkahely az optimalis helyzet
elérésére torekszik, célszerli tovabbgondol-
ni azokat. A fentebb részletezett, dsszetett
rendszer zavarait holisztikus megkozelitéssel
lehet hatasosan és hatékonyan javitani.

A Munkaképességi-haz négy emelete kozot-
ti interakciok fontosak és éléek. A leggyak-
rabban el6forduld interakcidk a ,Munka” és
az ,Ertékek, attit(id és motivacié” harmadik
emelete kozott torténnek. A sajat munka
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pozitiv és negativ tapasztalatai besz(irédnek
a harmadik emeletbe, ezzel hatassal vannak
a munkavallal6 értékrendjére, attitlidjére és
motivaciojara.

Mivel mind a munkakdvetelmény (techno-
|6giadval, szervezettel, munkakdrtervezéssel,
munkaiddvel, Ugyfélkapcsolatokkal szem-
ben stb.), mind a személy életkora, egész-
ségi allapota, kompetenciaja és értékrendje
valtozik (valtozhat) idével, ezért a dolgozo
teljes szakmai életutja soran sziikséges a
munkaképesség egyensulyanak megdérzése.
Ezt egyedil elérni nem lehet — az alkalma-
zottaknak és a munkaltatéknak egyitt kell
mukodnitk ahhoz, hogy a Munkaképessé-
gi-haz stabil maradjon. Ez minden esetben
a munkakorilmények megfeleld kialakitasat
és karbantartasat igényli.

1. abra: Munkaképességi-haz

tarsadalom- kollektiv

\
1 F—_— ““M

tarsas kapesolati
halg

]
]
|

Forras: Dobes, J. és mtsai., 2022, 17. old.
Id6s6dék a munkahelyen

Az id6sodok szamos sztereotipidval és diszkri-
minacidéval taldlkoznak a munka vildgdban. Ezek
a hatranyos megkiilonboztetések azonban nem
jogosak, elvégre a munkahelyi teljesitményt a
készségek jobban jellemzik, mint az életkor.
Ennek ellenére az életkori sztereotipidk jelen-
t6s hatassal vannak a foglalkoztatasukat érinté
dontésekben. A munkahelyi vezetdket fel kell
késziteni a sztereotipiak hatékony felismerésére,
ismertetni kell az azokat cafolo tényezdket, vala-
mint tudatositani kell az id6s6dé munkavallalok
alkalmazasanak elényeit.
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Az id6s6d6 munkavallalok munkateljesitménye

A szakértdk egyetértenek abban, hogy a fizi-
kai teljesitoképesség (bar egyénenként eltérd)
az életkorral csdkken, ugyanakkor a munkahelyi
teljesitmény tobbi tényezdjét vizsgald szakiro-
dalmak szerint mas paraméterek, mint példaul a
kognitiv képességek, esetén ellentmondasok me-
rilnek fel. Egyes szakérték szerint az életkor és a
teljesitmény kapcsolata jelentésen valtozo, mi-
szerint lehet erésen negativ (tehat az iddsek jéval
rosszabbul teljesitenek a fiataloknal), erésen pozi-
tiv, esetleg semleges (nincs kiildonbség a fiatal és
az idés munkavallalo kozott) is. Warr elméletében
két faktor mentén, a fizioldgiai és pszicholdgiai
kapacitas (pl.: reakciéidd, szelektiv figyelem) és a
tapasztalatokbol szarmazd elénydk (pl.: ismere-
tek, készségek, rutinok, stratégiak, szélesebb kor(
ralatds a problémakra) kombinacidjabol négy fe-
ladat-kategoriat hatarozott meg:

1. Tevékenységek, amelyek tekintetében az életkor-
ral javulas varhato (pl.: tudason alapulé dontések,
idényomas nélkdil): a feladat kdvetelményei nem
haladjak meg a dolgozo kapacitasat és tapaszta-
latainak kdszonhetden a teljesitmény javul.

2. Tevekenységek, amelyek tekintetében az
életkorral romlas varhatd (pl.: folyamatos,
gyors informacidéfeldolgozas): a feladat ko-
vetelményei meghaladjak a dolgozé kapaci-
tasat és a munkatapasztalat nem segit.

3. Eletkor semleges tevékenységek (pl.: egy-
szer( rutinfeladatok): alacsony kovetelmé-
nyek, tapasztalat nem szikséges.

4. Tevékenységek, amelyek tekintetében az
életkor hatasa ellensulyozhato (pl.: kilonbo-
z6 szakmunkak): a feladat kévetelményei az
életkor elérehaladtaval ndvekvd nehézséget
jelentenek, munkatapasztalat segitségével
azonban ez ellensulyozhatd.” (Dobes, J. és
mtsai., 2022, 38. old. 1-4. bekezdés)

Ezen kategdriakban remekdl kirajzolodik, mely
esetekben szamit jelentés mértékben az életkor,
ugyanakkor a munkafolyamatok szervezése-
kor ezek figyelembevételével optimalizalhat6 a
munkavallalok teljesitménye. Erre remek megol-
dés Baltes szelekcio, optimalizacio, kompenzacié
modellje, amely olyan feladatok esetén szolgal
megoldasként, melyeknél a meglévé eszkdzok
hidnyosak, esetleg teljesen hianyoznak, de sziik-
ség van a megfelel6 mikoddés fenntartasara.
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Kiemelendd, hogy szdmos olyan tényezd eléfordul a
munkahelyen, amely id6s korban kiemelt kockazatot
jelent a munkavallalora. llyen példaul az erés fizikai
megterhelés; a pszichoszocialis kockazatok; a meg-
terhel6 munkahelyi klima; a fizikai, biologiai és ké-
miai kérokok; valamint fokozodik a balesetveszély is.

A munkavédelmi szabalyok ismerete, azok be-
tartdsa minden életkorban nélkilézhetetlen.
Torvények, rendeletek szabalyozzak a munkakd-
rilményeket, ezeken fellil (kizarélag a munkavé-
delmi szabalyok mellett, semmilyen esetben sem
helyettiik) a munkahelyen megval6sulé egész-
ségfejlesztéssel gyarapithatok az erdtartalékok.
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Lehetséges intervenciok

Az intervencidk osztalyozasa fokuszuk és szintjiik
szerint torténik. [1. tablazat] A fokuszok szerinti
osztalyozas a prevencios szintekhez hasonld, tehat
az elsédleges intervenciod a kockazatok kiiktatasa-
ra irdnyul, a masodlagos a mar megjelent prob-
[émak csokkentésére torekszik, a harmadlagos a
betegségek kezelését, valamint a munkaképesség
rehabilitaciojat jelenti. A szintek szerint egyéni és
szervezeti (munkahelyi) struktdrarol beszéllink.

1. tablazat: Példak kilénbozé fokuszl és szintli munkahelyi egészségfejlesztési intervencidkra

Intervencio fokusza o
Egyéni

Kivalasztas
Elsédleges
kos)

Alkalmassagi vizsgalat (elézetes és iddsza-

Intervencio szintje

Szervezeti
Szervezeti szabalyozas
Munkaidé-beosztas
Munkaterhek megfelel6 elosztasa
Munkakdr Ujratervezése

Vezetdi tréningek

Tréningek:
do)
Masodlagos

se (pl.: kommunikacid)

mindfulness, relaxacio)

o készségfejlesztés (munkahoz kapcsolo-
«  személyes és tarsas készségek fejleszté-

«  megkuzdési készségek fejlesztése (pl.:

Szervezeti kommunikacié fejlesztése
Dontési folyamatok javitasa
Karriertervezés

Csapatépités

Testedzési lehetdség biztositasa

Harmadlagos

Tanacsadas, terapia

Munkavallal6i tdmogatd programok

Rehabilitacios programok

Athelyezés

Forras: Dobes, J. és mtsai., 2022, 42. old.

A munkaképesség szintje szerinti lehetéségek:
Egészség és funkcionadlis kapacitas (1. szint)

e Egészséget fenntartd és javitd intézkedések.
e Megeldzést célzé programok.

Készség, munkatapasztalat, képzettség (2. szint)

e Atudas és készségek fenntartasat célzo kép-
zések, intézkedések.

Ertékek, attitGdok, motivacio (3. szint) - Kozvetett
modon lehet fejleszteni, ez a szint szoros kap-
csolatban all a 4. szinttel.
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e A megfelel6 és igazsagos banasmad, tiszte-
let, tdmogatas, visszajelzés és iranymutatas a
vezetdség feldl.

Munkahely (4. szint)

e Munkakornyezet.

e Munkakorilmények.

e Munkaszervezés.

o KbzOsség és a vezetés, amelynek fejlesztésé-
nél a vezetdk kiemelt szerepet kapnak.

Az 1. és 2. szintet célzd beavatkozasok egyéniek,
mig a 3. és 4. szintet érintd intervenciokat szer-
vezeti szintlnek tekinthetjik.



SZEMLEK Egészségfejlesztés 2023; 64 (2)

AJANLASOK A HAZAI SZAKEMBEREK SZAMARA

Az id6sodéssel kapcsolatos sztereotipiak felszamolasa, kiemelten a nyugdijazasig tarté munkaképesség
fenntartasa és az élethosszig tartd aktivitds megtartasa kulcsfontossagu teenddje a jelenkor hazai tarsa-
dalmanak. Az id6s6dés munkahelyi terjedésének megfeleld kezelése a hazai munkaltatok szdmara Uj
terep lehet, ugyanakkor ez képzéssel kompenzalhaté. A munkaterhek atszervezése a legtobb munka-
helyen olyan megvalésithatd potencialis lehetéség, amely koltségmentesen megoldhato, ennek elle-
nére legtdbbszor nem valdsul meg. A rokkantsag és a korai nyugdijba vonulas elkerllése az egyén és a
tarsadalom egyttes érdeke kell, hogy legyen, melynek kiemelt szintere lehet a munkahely.
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