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ELMELETI ATTEKINTES

A krénikus betegségek (pl. cukorbetegség) kezelése
Osszetett feladat, és gyakori kommunikaciét igényel
a paciens és az egészségligyi dolgozdk kozott.

A hidnyos egészségmuveltség csokkenti az elldtds
eredményességét, ami noveli az dllapotromlas,
a szovédmeények és a haldlozas esélyét. A nem meg-
felel6 kommunikacid és csokkent terdpiahlség is
hozzajarulhat — az egyébként elkerilhet — szenve-
déshez és az egészséglgyi koltségek novekede-
séhez.

A betegeknek sz616 online portélok, a kdznyelvben
betegportalok olyan biztonsdgos weboldalak, ame-
lyeken a paciensek és az egészségiigyi dolgozdk
felvehetik egymassal a kapcsolatot, Uzenetet
valthatnak, valamint alkalmasak személyes egész-

ségligyi informaciok (pl. kérhazi latogatasok id6-
pontjainak, receptek, szamlak és teszteredmények)
taroldsara.

Az elektronikus egészségligyi informdaciokkal rendel-
kez6, online betegportalok el@segitik a kommunika-
ciét a paciens és az egészségligyi személyzet kozotti
Uzenetvaltdsok altal, tamogatast nyljtva a kérhazi
kezelések kozotti id6szakban is. A betegportdlok
haszndlata javithatja a terapiahlséget, az orvos-
beteg kommunikaciot és az ellatds igénybevételét.

Az online kommunikaciora a beteg egészségmlivelt-
ségének mértéke hatdssal van. Az utdbbi 5 évben a
hidnyos egészségmdveltséggel rendelkezé pacien-
sek kozott 65%-0s novekedés volt megfigyelhetd
a betegportdlok haszndlatdban, 6sszehasonlitva a
megfelel§ egészségmdiveltségl paciensekkel, ahol
a novekedés 41% volt.
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Az egészségmliveltség szintjét mérd jelenlegi kérdd-
ivek sokszor dnbevallason alapulnak, és idGigénye-
sek lehetnek. Azonban a korabbi kutatdsok 4altal
aldtdmasztott természetes nyelvfeldolgozas (natu-
ral language processing, tovabbiakban NLP) - a sza-
mitogépes nyelvészetet és gépi tanuldst felhasz-
nalva — orvosi szakterlleten is bizonyitottan alkal-
mazhatd és hatékony eszkoz lehet, viszont egész-
ségmdiveltség mérésére még nem alkalmaztak.

Az interjuk, kérd6ivek haszndlata helyett az automa-
tizalt szovegfeldolgozas hatékony lehet a kiilonb6z6
egészségmliveltséggel rendelkezd személyek azo-
nositasaban, a személyre szabott intervencid és
kommunikacid kialakitdsdban nagyobb populacidk
esetén is.

A kutatas célja a cukorbetegek egészségmdiveltsé-
glik alapjan hidnyos és megfelel6 kategdridkba
soroldsa szamitogépes NLP segitségével, és a beso-
rolds dsszehasonlitdsa a kérdGivvel felmért egész-
ségmliveltséggel, illetve 0Osszevetése a betegek
szocio-demografiai jellemzGivel és kezelési eredmé-
nyeivel. Amennyiben sikerll az automatizalhato
NLP-vel azonositani a hianyos egészségmiveltségl
betegeket, akkor a kezel6orvosnak vald visszajelzés
javithatja a kommunikaciot, és ezaltal az ellatas
eredményességét.

MODSZER

Az adatokat a Kaiser Permanente Northern Califor-
nia (KPNC) Diabetes Registry adatbazisa szolgal-
tatta, ami tdbb mint 150 000 etnikailag kilénbozé
paciens és 9000 orvos 1 millié Uzenetét tartalmazza.
A paciensek egy csoportja (n = 14 357) egy korabbi
kutatds soran kitoltott, dnbevalldson alapuld, egész-
ségmdveltséget mérd kérdGivet, aminek valtozoit
ez a kutatds is felhaszndlta. Az Gzenetek kozll (n =
1050577) anem haziorvosnak és a nem angol nyel-
ven irt lzeneteket kizartak.

Az Uzenetek szdma 2-t6l 205-ig (dtlagosan 39,9
Uzenet), valamint az egy beteg altal irt szavak szdma
1-t8l 16 469-ig terjedt (atlagosan 2 059 szd), azon-
ban az 50 szénal kisebb terjedelm( Uzeneteket
eltavolitottak. Az elemzésre felhasznalt, megtiszti-
tott vizsgdlati anyag 6 941 paciensbdl és 283 216
Uzenetbdl allt.

A kutatasban alkalmazott NLP eszkdzoket olyan
nyelvi jellegzetességek mérésére fejlesztették ki,
ami kapcsolatba hozhatd az egészségmlveltséggel
(pl. szovegkomplexitds, -kohézid, szintaktikai 6ssze-
tettség, akadémiai és orvosi szavak, szoismétlés).

A szocio-demografiai valtozok (pl. kor, nem) és ke-
zelési eredmények (kérhazi felvétel, elégtelen
gyogyszeradagolds, hipoglikémia) mellett 185 nyelvi
jellemz6t nyertek ki az egészségmliveltségi profil
kialakitasara.

A nyelvi valtozék kozul kiemelhetd a lexikalis diver-
zitas (a szavak valtozatossaga), valamint hatéro-
z6szavak, melléknevek és funkcidszavak (pl. szemé-
lyes névmas) gyakorisdga, amelyek hasznalata
magasabb egészségmiveltségli személyekre jellem-
z6bb.

Az egészségmlveltséget mérd kérddiv allitasaibdl
harom, diszkrét (hidnyos és megfelel§) fliggd valto-
70t alkottak, amiket a profilok besoroldsara hasznal-
tak fel.

Az elemzést fellgyelt gépitanuldson alapuld model-
lekkel végezték a 185 nyelvi valtozon és a diszkrét
valtozéva alakitott, egészségmliveltséget mérd
indexeken. Az osztalyozast a pontossag, érzékeny-
ség, specificitds, C-statisztika (ROC-gorbe), pozitiv
és negativ prediktiv érték josagi mutatokkal mérték.

A nyelvi jellemz&k alapjan kategdridba sorolt egész-
ségmiveltséget dsszehasonlitottdk az 6nbevalldson
alapuld egészségmlveltséggel, szocio-demografiai
statusszal és kezelési eredményekkel.

EREDMENYEK

A hidnyos és megfelel§ egészségmiveltségi profilok
kategorizalasa soran a jésagi mutatdok megfelelSek
voltak (szenzitivitas = 75,49; C-statisztika = 0,74).

A szovegjellemzdk vizsgdlata soran a hidnyos egész-
ségmliveltségl csoportba sorolt paciensekre a ki-
sebb szdszdm és lexikai diverzitas (pl. tobb szdis-
métlés), valamint a kevésbé szofisztikalt kifejezés-
mod (pl. konkrétsag) volt jellemzd; tovabba tobb
negativ és kevesebb pozitiv érzelmet kifejezé szot
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hasznaltak, és gyakrabban fogalmaztak harmadik
személyben, mint els§ személyben.

A hianyos egészségmliveltségl kategoridba sorolt
személyek életkora atlagosan 1-3 évvel volt tobb
a mintaban, 70,8-76,1% volt nem-fehér, és 84,7-
88,7% rendelkezett kozépfoku végzettséggel, Ossze-
hasonlitva a megfelel§ egészségmliveltségli cso-
portba sorolt személyekkel, akik kozott 59,9-63,5%
volt nem-fehér, és 93,4-95% rendelkezett kdzép-
foku végzettséggel. Ezek az eredmények hasonldak
a kérdbives modszerrel nyertekhez.

A hidnyos egészségmdveltségliek osztalydba sorolt
személyek alacsonyabb terapiahliséggel (p<0,047)
és magasabb hipoglikémias szinttel (p<0,001), vala-
mint jelentésen tébb komorbid kondiciéval rendel-
keztek a megfelels egészségmdiveltségl csoporthoz
viszonyitva.

Az évenkeénti jaro- és fekvébeteg, valamint a stirg8s-
ségi ellatas igénybevételének szdma is tobbszor
fordult el (p<0,001) a hidnyos egészségmdiveltsé-
glként kategorizalt betegek korében.

DISZKUSSZIO

A kordbbi kutatdsokkal 6sszhangban a modell a
paciensek egyharmadat hianyos egészségmliveltsé-
glnek osztalyozta.

TANULSAGOK A HAZAI SZAKEMBEREK SZAMARA

A kil6nb6z6 nyelvi jellemzdk (pl. kevésbé szofiszti-
kalt kifejezések, kevesebb pozitiv sz6) és gépi tanu-
lasi modellek elfogadhatd szinten jésoltak be az 6n-
bevallason alapuld egészségmiveltséget, amelyre
épitve kialakithatd az eltérd egészségmuveltségl
személyek megkllonboztetésére alkalmas nyelvi
profil.

A kutatds egyik korlatja, hogy csak azokat a pacien-
seket vizsgaltdk, akik a haziorvosuknak kuldtek
Uzenetet, azonban a betegek egyharmadara nem
jellemz§ az Uzenetvaltds altali kapcsolatfelvétel.

Az egészségmlveltség mérése kihivast jelenthet
egyéni és populacids szinten, ezért egy automatizalt
szovegfeldolgozasi modszer a nagy valdszinlséggel
hidnyos egészségmliveltséggel rendelkezé szemé-
lyek azonositdsaval hozzajarulhat az orvosi kom-
munikacié javitdsdhoz, a kronikus betegségek
szov8dmeényeinek, eléforduldasanak és haldlozasa-
nak csokkentéséhez.

Az orvos ezaltal figyelmeztetést kaphat arra, hogy
adott betegnek nehézséget jelenthet a szdébeli
és/vagy irdsos tajékoztatdsok értelmezése, azaz
az ilyen pdciensek utankovetésére nagyobb szikség
lehet az orvosi tanacsok és a gyégyszeres kezelések
betartdsa érdekében.

Ez az egyik legelsd vizsgalat a nagy valdszinlséggel
hidnyos egészségmliveltséggel rendelkezé és a
kezelési eredmények szempontjdbdl kockdzatos
személyek NLP altali azonositdsara.

A hidnyos egészségmveltség akaddly a paciens és az ellatd kdzotti kommunikacidban, és az optimalis kezelési
eredmények elérésében. Ennek elkerilésére az egészségligyi rendszerekben az el6rejelz6 modellek alkalma-
zasa novekszik, amely révén javulds érhetd el populacids és individualis szinten, javitva a kommunikaciét
és intervenciot. A paciensek Uzeneteibdl kinyert szovegjellemz8k alkalmasak lehetnek a kilonb6z8 egészség-
mdveltséggel rendelkez§ személyek megkllonboztetésére, ezdltal feltehetéen kevesebb kérdiv és felmérés
kitoltésére lesz szlikség, vagyis korszer(ibb mdédszerrel az idGigényes és koltséges adatgydjtés jelentds részben

kivalthato.
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