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Osszefoglalé: Jelen tanulmény bemutatja a lélektani krizisdllapotot és annak kivaltd okait. Rész-
letesen foglalkozunk a gyermekkorban leggyakrabban krizist kivaltd helyzetekkel, amilyen a
gyasz, a szUl6k valdsa és az internetes zaklatds. A 15-24 éves korosztalyban egyik vezetd
haldlok az 6ngyilkossag, mellyel kiilon foglalkozunk. A tanulmany attekinti azokat az evidencian
alapuld mddszereket és gyakorlati teendéket, melyekkel a pedagdgusok segithetik a kilon-
b6z6 életkory, krizisben 1évé fiatalokat, hogy ezen a kritikus id6szakon minél el6bb tuljussanak.
Kulcsszavak: krizis; gyasz; valas; ongyilkossag; pedagdgus

Summary: This article provides on overview about psychological crisis and its triggering
factors. We investigate the most common crisis-evoking causes in childhood, such as bereave-
ment, parents’ divorce and cyber bullying. The study also cover the topic of suicide, which is
one of the leading causes of death in the age group of 15-24 years old. The article reviews
evidence-based practices and methods, helping teachers to support young individuals to
overcome on an overwhelming crisis period.
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MIERT FONTOS EZ A TEMA
PEDAGOGUSOK SZAMARA?

A csaldd utdn az dévoda, iskola az a terep, ahol a
gyermekek a legtobb idejliket toltik. A pedagdgus
gyakran olyan bizalmiszemély a didk szamara, akivel
megosztja félelmeit, aggodalmait, akivel mer
6szinte lenni akdr az otthoni konfliktusokkal kapcso-
latban is. Eppen ezért a tanaroknak nagyon fontos
szerepe van a gyermekek lelki egészségének
védelme szempontjabdl. A pedagdgus szamtalan-
szor talalkozhat olyan helyzettel, amikor a csalad-
ban torténd események negativan befolyasoljak a

gyermek magatartdsat, teljesitményét vagy tdrsai-
hoz vald viszonyat. Az addig baratsagos, jokedv(
gyermek hirtelen irritalt, hangos vagy épp tulsago-
san csendes, visszahUzodd lesz. A szil6k valasa,
haldleset vagy akar a gyermeket ér6 zaklatas is
krizishelyzetbe sodorhatja a fiatalt. Nagyon fontos,
hogy észrevegyilk ezeket a valtozdsokat, és megproé-
baljunk a lehetd leggyorsabban reagalni ra. Ez a cikk
ismerteti azokat a moddszereket, lehet&ségeket,
amelyek segitségével megfelel6en tamogathatjuk
a krizisbe kerllt fiatalt, bemutatva a kilonb6zé
életkoru csoportokat.
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MIT TEKINTUNK KRIZISALLAPOTNAK?

A krizis ,,olyan dllapot, melyben az egyén kénytelen
szembenézni lelki egyensulydt veszélyeztetd ténye-
z0kkel, és ezeket sem elkeriilni, sem eddig megszo-
kott problémamegoldd mddszereivel megoldani
nem tudja. Ebben a lélektanilag kritikus dllapotban
az egyén minden figyelme, eréfeszitése magdra
a problémdra irdnyul.”*“°) A krizis két fajtdja a
fejl6édési és az akcidentalis krizis. EIGbbi az életsza-
kaszvaltasok kozott fordul eld, és a természetes
fejl6dés velejardja, mig az utdbbi kils6, varatlan
események talajan alakul ki.2

AZ EGYENI ELETSZAKASZVALTAS KRIZISEI

Eletink soran kulonbozd fejlédési szakaszokon
megylnk kereszttl, amelyek mindegyikének meg-
vannak a maga feladatai, kihivasai. Egyik szakaszbal
a masikba vald atlépés gyakran krizist okozhat az
egyén életében. Ide tartozik a serdulékori Utkere-
sés, de az életkozepi valsag és az id6skori krizis is.
Ha ezeket a kihivasokat teljesitjik, akkor ndvekszik
az alkalmassagérzetiink, az énbizalmunk, és szine-
sedik a konfliktuskezel6 képességlnk. Az egyes élet-
szakaszok és azok legfébb feladatai a kdvetkezdk:

- csecsem&kor (0-2 év) (bizalom képessége ala-
kul ki, ennek ,gyakorléterepe” a szil6khoz vald
kot6dés),

- kisgyermekkor (2-3 év) (6nallésag alakul ki)

- o6vodaskor (3-5 év) (kezdeményezGkészség ala-
kul ki a tarsak felé)

- iskolaskor (6-11 év) (az iskola elkezdésével a
szorgalom, a teljesitmény a legf6bb feladat),

- serdilékor (12-20 év) (a tinédzser szamara az
identitds, az 6nmagardl alkotott kép megtala-
lasa a cél)

- fiatal feInSttkor (25 évig) (intimitds, parkapcso-
latok keriilnek fokuszba)

- felnéttkor (60 évig) (alkotdkészség, a munka-
ban vald kibontakozas évei, valamint a csaladi
élet kialakitdsa és harmonizalasa a f6 feladat)

- idGskor (az élettel valé elégedettség, a nyugdi-
jaskor szépségének megtaldlasa kerdl kozép-
pontba)?

Az életszakaszvaltasok sérilékeny id6szakok, mivel
az eddig hasznalt megolddasmddok és konfliktuske-
zelési technikdk mar nem elegendéek, viszont az Uj

készségek még nem rogzlltek. Ezekben az id6sza-
kokban a konfliktushelyzetek, a parkapcsolatok
megszakaddasa, a veszteségélmények vagy a teljesit-
meénykudarcok krizissé fokozddhatnak.

A gyermek- és felnttkor kdzotti atmeneti allapotot
jelenti a serdulékor, ennek problémait jelezheti az
identitaskrizis (Ki vagyok én valdjaban?), az autori-
taskrizis (Ki az, aki megmondhatja, mit csindljak?),
és a teljesitménykrizis (Szeretnék a lehetd legjobban
teljesiteni az iskoldban, a mdsik nemnél és a sport-
pdlyan is). A serdilé amugyis labilis onértékelése
kénnyen sérilhet akar kisebb konfliktusok, sérel-
mek miatt is. llyenkor megnéhet a szorongas,
fokozdédhatnak a depresszids tlinetek, indulatvezé-
relt, agressziv fantdziak torhetnek el6. Ebben a hely-
zetben a fennalld nehézségek és az utkeresés
sikertelenségei miatt megndéhet az Onsértés, az
ongyilkossagi magatartas kockdazata. Magyarorsza-
gon a 10-19 éves korosztaly az egyetlen, ahol nem
csokken a befejezett 6ngyilkossdgok szdma, hanem
stagnalast mutat az elmult években. Az 6ngyilkossa-
got megkisérl§ serdilék leggyakrabban parkapcso-
lati, csaladi problémakat, iskolai szekalast (angolul
bullying), kikozositést, maganyt, illetve iskolai
kudarcokat jeldlnek meg az ongyilkossag kivaltd
okaként.*

A CSALADI ELETSZAKASZVALTAS KRIZISEI

Az egyéni életszakaszvaltasokon kivil rendkival
fontos beszélnink a csalddi életszakaszvaltasokrol
is, melyek szintén nagy kihivas elé allitjdk a csaldd-
tagokat. A kovetkezd id&szakok lehetnek azok a
fordulépontok, melyek soran a csalddok gyakran
csaladterdpias konzultéciora szorulhatnak:*
Héazassag: A fiatal par egymas melletti elkotelezd-
dése, elkulonilés a szarmazasi csalddtol, a hazastars
bevondsa a tagabb csaladba, barati korbe.
Gyermeket vallalo csalad: Az elsé gyermek szile-
tése, a hazastarsi diad triddda alakulasa, a gyermek
személyiségének elfogadasa, feladatok megosztasa.
Ovodas koru gyereket nevels csaldd: A gyerek beve-
zetése egy Uj kozosségbe.

Iskolaskori gyermeket nevel6 csalad: A gyerek
iskolai teljesitménye, magatartdsa a szll6k nevelés-
ének az elsé igazi ,vizsgaja”.

Serdiil6 gyermeket nevel8 csaldd: A gyerek flgget-
lenségi torekvései, hatdrprobalgatdsai, a kortdrs-
nyomas miatt a csalad hatérainak rugalmasabba kell
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valniuk. A pubertds soran a tarsas és szexudlis
szerepek valtozdsanak elfogaddsa nagyon fontos.
A szUl6par hazassdgdra, életkdzépi feladataira
nagyobb figyelem iranyul.

Gyerekek kirepulése (lres fészek szindréma):
A gyerek fuggetlen, felnétt szerepének elfogadasa,
a hazastarsi rendszer Ujra didddd alakulasa, a hazas-
tarsak kozott egymadsra Ujra nagyobb figyelem
irdnyul.

Kozépkoru szil6k: A gyerekek elengedése, Ujra
egymasra talalas. Felnétt—feln6tt kapcsolatok kiala-
kuldsa a gyerekkel, az id6sebb generdcié tamoga-
tasa, apolasa a f6 feladat.

Id6s hazaspdr: A generacios szerepek valtozdsanak
elfogadasa, fizikai leépulés, szellemi hanyatlas,
kortarsak haldlanak feldolgozédsa, és az idds kor
elfogaddsa.

Ezekben az id6szakokban lényegesen megnéhet a
konfliktusok, surléddsok szama, mivel barmilyen
nehézség hatvanyozott problémat jelenthet a
csalddtagok szamara. A csaladtagok megfelel6
egylttmikodésével és kilsé segitség elfogadasaval
(pl. csaladdterapia) kénnyen orvosolni lehet ezeket
a helyzeteket. Az ilyenkor megjelend tiinetet értel-
mezhetjlk Ugy, mint a csalad képtelenségét a kdvet-
kezd szintre tovabblépésre.

KULSO ESEMENYEK OKOZTA
(AKCIDENTALIS) KRIZISEK

Fentieken tul fontos bemutatni az un. akcidentalis
kriziseket, melyek teljesen varatlanok, kiils§ esemé-
nyek valtjak ki (Hajduska, 2012), és amelyekre nem
vagyunk felkésziilve. Ide tartoznak:?

- katasztréfahelyzetek (természeti katasztrofa,

haboru, vilagjarvany)

- sllyos betegségek, balesetek

- bantalmazas

- veszteségek

- parkapcsolat megszakaddsa: valas, szakitas

- munkahely elvesztése

- kozeli hozzatartozo haldla

- egzisztencialis zuhanas

KRIZISALLAPOT FELISMERESE

Az aldbbi tinetek alapjan ismerhetjiuk fel azt, ha
valaki krizishelyzetbe kerult:

- Eztolti ki minden gondolatat, allanddan a hely-
zet lehetséges megoldasan gondolkodik.

- Félelmek, szorongas gyotrik, sokat sir.

- Erzelmeit nem tudja kontrollalni, indulatos
a kornyezetével.

- Napi tevékenységeit is nehezen tudja elvé-
gezni.

- Aszerint itél meg masokat, hogy kap-e segitsé-
get téluk.

- Reménytelennek, kilatastalannak érzi a jovs.>

Fontos tovabba megjegyezni, hogy bizonyos pszichi-
atriai problémaval kizddk nagyobb eséllyel kerl-
hetnek krizisbe, de attél fuggetlenll, pszichidtriai
értelemben egészséges embernél is jelentkezhet.
A krizis legtobbszor 4-6 hét alatt lezajlik, azonban
megfelel6 megoldds, segitség nélkil hosszu tavu
kovetkezményekkel kell szamolnunk. Ezek kozil
leggyakrabban az alkalmazkodasi zavar, szorongas,
PTSD (poszttraumds stressz-zavar), depresszio,
flggbségek (alkohol-, gyogyszer-, drogfliggbség),
pszichoszomatikus zavarok, ongyilkossag fordulhat

elg.?

PEDAGOGUSOK SZEREPE A KRIZISHELYZETEK
FELISMERESEBEN ES MEGOLDASABAN

A gyermeket neveld intézmények lehetnek az elsdk,
akik észlelhetik az akut krizishelyzetet a csalddban,
és segithetik a megoldast, tAmogathatjdk a csalddot
a megfeleld szakmai segitség igénybevételében.

A krizishelyzeteket atél6 rendszerek addig stabil
mintai 6sszekuszalddnak, mely atmenetek idészakai
soran valtozas all be a csaldd rendszerében vagy
kdrnyezetében. A csaldd széteshet, mkdodése
rendezetlenné valhat. A krizis mint atmeneti id§szak
problémai gyakran a gyerek vagy valamelyik csalad-
tag viselkedésproblémaiban mutatkoznak meg,
amelyek nem feltétlenll kérosak és tartdsak, inkabb
jelzésértékliek a kornyezet szdmara. llyenkor ter-
mészetesnek vehet6k olyan reakcidk, amelyek
egyébként kérosnak tlinhetnek, ezeket ismerni kell
ahhoz, hogy megfelel6en lehessen kezelni Gket.
A problémak, tiinetek jelzik a csalad elégtelen mU-
kodését, és egyben felhivd szerepik is van, mobili-
zalhatjak a kilsé segitséget. Az 1. tablazat 6sszefog-
lalja azokat a jeleket, melyek a krizisre utalhatnak
eltérd életkori csoportokban.
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A szorongas, a depresszié és az ingerlékenység,
a destruktiv viselkedés a krizis velejaréi lehetnek
gyermekeknél barmilyen életkorban. Fontos meg-
jegyezni, hogy a visszahUzddas, a csendesség, a
tarsaktdl elzarkdzas is komoly problémakra utalhat-
nak. Ez jelzés lehet, hogy a csaldd keresi az utat,
és probal alkalmazkodni, azonban az eddigi megktiz-
dési stratégiai sikertelenek. Ilyenkor kilsé segité
személy katalizalhatja a valtozast. A lehet§ leggyor-
sabban és leghatékonyabban kell a csalad rendelke-
zésére allni, aminek elengedhetetlen feltétele a
csapatmunkdban egyittmikodés. A krizishelyzet-
ben [év6 csaladok mikddésének valtozasat gyakran
ugy lehet elGsegiteni, ha igénybe vesszik a csaladot

tdmogatd kilonbozb intézmények kozotti kapcesola-
tokat is (dévoda- iskolapszicholdgus, Pedagdgiai
Szakszolgalat, védéndék, haziorvos, Gyermekjo-
léti Szolgdlat, szocidlis és egyhazi intézmények,
rendérség), és egylttesen valdsitjuk meg a csalad
segitését.

Kiemelten fontos a tdrsas tamogatottsag nehéz
helyzetekben. A pedagdgus lehet az elsd, aki hang-
sulyozhatja a segitségkérés szikségességét, iddsze-
riségét, és kiépitheti a kapcsolatot a megfeleld
segité intézménnyel. Amennyiben a csaldd nem
egyuttmdkodd, és a pedagdgus a gyermek bantal-
mazasat, elhanyagolasat és veszélyeztetését észleli,
koteles a gyermekvédelmi rendszer felé jelzést
tenni.

1. tdbldzat: Krizisre utalo jelek kiilbnbdzé életkorokban

Eletkor Krizisre utald jelek

- érzelemszabalyozas zavara: gyakori sirds, hirtelen
hangulatvéltozasok nehéz megnyugtathatdsag

Csecsemd6- és kisgyermekkor

- megkésett beszéd- és kognitiv fejl6dés
- alvasproblémak

- étkezési nehézségek
- széklet- és vizeletvisszatartas zavarai
- szocialis problémak

Ovodas- és kisiskoldskor

- emocionalis és magatartasi problémak

- teljesitményzavarok

- gyakori egészségi problémak
- teljesitményromlas

- indulatossdg, ingeriltség

- szocialis visszahuzédas

Serdl6kor - iskolakerlés

- evészavar

- drogfogyasztas, alkoholfogyasztas
- ongyilkossagi fantaziak, szandék, kisérlet, onsértés

Forrds: Hajduska (2012)2

SPECIALIS KRIZISHELYZETEK KEZELESE
GYASZ

Az egyik legsulyosabb veszteségélmény mind fel-
néttek, mind gyerekek esetén a kozeli hozzatartozo
elvesztése. Lindemann tanulmanyai szerint az akut
gyasz meghatdrozott pszicholdgiai és testi tlinetek-
kel leirhatdé tlinetcsoport. Ez a szindroma megjelen-
het rogton a krizis utan, de a gydsz lehet késleltetett
vagy tulzott formdban megjelend, illetve rejtett is.
A gyasz folyamata soran a gyaszold személy végig-
megy a kezdeti sokkon, majd koévetkezik az elutasi-
tas, amely utan el6térnek az érzések (6nvadlas,

blintudat, felkavarodottsag), ezutan a megnyugvas
id&szakaba Iép a gydszold, végll alkalmazkodik az Uj
helyzethez.? A tipikus tiinetek helyett megjelenhet-
nek torzult reakciok, amelyek a gydsz specialis
aspektusait tikrozik. A torzult reakciok megfelel§
technikdkkal sikeresen d&talakithatok természetes
gyaszreakciokkad, s igy adekvatabban feldolgozhatok.

Természetes gyaszreakcionak az aldbbi jellemzdi
vannak:® testi tiinetek, légzési nehézségek; emész-
tési rendellenességek; er6tlenség érzése, kimerdilt-
ség; belefeledkezés a halott emlékképébe; blintu-
dat; ellenséges reakciok; eréfeszités kell a minden-
napi rutinok végrehajtasahoz; az elhunyttal végzett
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megszokott tevékenységek elveszitik jelent&ségii-
ket, mint példdul a baratokkal kapcsolattartas,
kdzos hobbik, tervezgetések.

A normal gyaszreakcié helyett a kéros gydszreakcio-
nak az aldbbi jellemz8i vannak: a reakcié késve
jelenik meg; torzult reakciok vannak jelen, példaul
tulzott aktivitds a veszteség érzése nélkil; meg-
jelenhetnek a halott betegségére emlékeztetd
tinetek, jellegzetes pszichoszomatikus megbetege-
dések (fekélyes vastagbélgyulladas, asztma). Meg-
valtozik bardtokhoz és rokonokhoz valé viszony:
elzarkdzas, ingerlékenység, tarsas izolaldédas. Megfi-
gyelhet§ tombold dih egy kitlintetett személlyel
szemben, hibdztatds; eréfeszitések az ellenséges

érzések leklzdésére, mely fasultsagban, az érzel-
mek elsivarosodasaban mutatkozik meg; a tarsas
tevékenységi mintak elvesztése, visszahuzddas; tul-
zott koltekezés, adomanyozas, a sajat gazdasagi
helyzet veszélyeztetése. Agitalt depressziv tiinetek
léphetnek fel: erds feszlltség, nyugtalansag, alvds-
zavar, értéktelenség érzése, keserl oOnvadolas.
Szikség esetén a pszicholdgusi vagy pszichiatriai
szaksegitséghez juttatds képes lehet megel&zni
a gyaszreakcidk elhlzdédasat, a gyaszold szocidlis
alkalmazkodasaban bekovetkezd sulyos valtozaso-
kat, valamint az orvosi ellatast igényl6 betegségek
és komolyabb pszichés problémak kialakuldsat.®
A 2. tablazat tdmpontot ad a gyaszra adott gyermeki
reakciok értékeléséhez kilonbozé életkorokban.

2. tdbldzat: Normdl és problémds gydszreakcick kiilonbéz6 életkorokban’

Eletkor

Normal gyaszreakcio

Problémas gyaszreakcio

- Még nem érti a haldl véglegességét.

3-5év A
szamara.
- Elmélyult jatéktevékenység kdzben hirtelen
érzelmi reakciot mutat.
- Azt gondolja, az 6 hibajabdl kovetkezett be a haldleset.
5-8 év - Blntudatot, haragot érez.
- Az elhunytat idealizalja (hG8s, angyal, aki vigyaz ra).
- Egyensulyra torekszik abban, hogy milyen mértékben
9-10 év meri atélni a szomorusagot, és néha pedig ezt elnyomja.
- DUhot érez.
- Er@s érzelmeket él at.
12-14év | - Turelmetlen.
- Gyakran folytat beszélgetést az elhunyttal.
15-17 év - Felnéttekéhez hasonld reakciokat mutat.

Forras: Révész és Kiss (2015)7

Sokszor megkérdezheti, hogy mikor jon haza az elhunyt.
Magyarazat nélkil a felnSttek érzelmi reakcidi ijeszték

Erds szorongassal reagal a haldleset utdn 6 hénappal is,
ha a szdmara fontos személy meghal.

Bizonyos miikodésekben a korabbi fejlettségi szintre vald
erds visszaesés lép fel néla

(pl.: szobatiszta gyermek ismét bevizel).

Iskolai teljesitménye folyamatosan romlik.
Ongyilkossagrol fantéazial (szeretne ismét egyiitt lenni az
elhunyttal).

- Kontroll nélkuli agresszid.

Komoly visszaesést mutat fejlettségi szintben a korabbi
szintre.

Hangulata erdsen véltozékony.

Durvan, agresszivan viselkedik.

- Jelent@sen csokkent a teljesitménye a halaleset utan 3-6
hénappal is.

Kortdrsaitdl eltavolodik.

Szomatikus (testi) tinetei vannak ismert szervi ok nélkdl.
Kerdli az iskolat.

- Szert hasznal.

Szomatikus (testi) tinetek mutatkoznak néla ismert
szervi ok nélkal.

,Rossz” tarsasagba keveredik.

- Korai szexualis kapcsolatot |étesit.

Visszahuzodik a szokasos tevékenységekbdl.

6 honap utan is megmaradnak a felnétt reakcidk, nem
valt vissza a kamaszokra jellemzé viselkedésre.

- Visszahuzodik a kortars kapcsolatoktol.

- Tulzott mértékben foglalkozik a kortarsakkal.

Szert hasznal.

Kisebb blncselekményeket kovet el.

- Agressziv.

- Depresszio Iép fel néla.
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A PEDAGOGUS FELADATAI HIRTELEN
HALALESET BEKOVETKEZESE ESETEN

Ha a kozosségben haldleset torténik, szikséges
atbeszélni, hogy mi tortént, természetesen a fajdal-
mas technikai részletek nélkul. Alapveté megtudni,
hogy mit éreznek, gondolnak a hirrél az osztaly-
vagy csoporttarsak.

Lényeges el6segiteni a gyerekek érzéseinek kifeje-
zését. Minden gydsz esetében a legfontosabb
hozzadllas az érzések elfogadasa, amely nagyon
jelentés a negativ. emdcidk felszinre torésekor’.
A pedagogus fejezze ki, hogy elfogadja a gyerekek
érzéseit: ,Megértem, hogy igy érzel. Nehéz lehet
most neked.”, azonban elengedheteten tisztazni,
hogy barmennyire is diihds a gyermek, ne tegyen
kart magaban, masban vagy a kornyezetében. Segit-
heti az érzelmek megélését példaul azzal, hogy
megkéri a gyermekeket, vdlasszanak olyan termé-
szeti képet, amelyek leginkdabb megfelel a hangula-
tuknak. Beszéljenek a valasztott képekrél, végil
fogalmazzdk meg az érzést: ha ezek a képek képes-
lapok lennének, melyiket kiildené az elhunytnak, és
mit Uzenne vele. A ritusok segithetnek az er6teljes
érzelmek atélésében: leirhatjak, hogy mit jelent
szamukra, hogy tarsuk meghalt, emléket rajzolhat-
nak réla. Kijelélhetnek naponta egy 6rat, amikor
rd emlékeznek, lehet sirni, dihdsnek lenni, naplét
irhatnak az érzéseikrdl, bucsulevelet az el nem mon-
dott dolgokrél az elhunytnak. Nélkilozhetetlen
tudatni, hogy a gydsz érzése természetes, és ennek
kildonboz8 formai lehetnek. Meg kell engedni, hogy
kifejezhessék gyaszukat, vagy akar azt is, hogy
masok ne gyaszoljanak, ha nem érzik Ugy. Nagyon
fontos lehetdséget biztositani a megemlékezésre
(néma feldllas, gyertyagyujtds, fénykép kihelyezése,
rajzot is készithetnek). Els6rend(, hogy a pedagogus
a kérdésekre 8szintén prébaljon valaszolni. Fontos
hasznalni a halott, meghalt, haldoklas kifejezéseket.
Ne eufémizdljunk, pl. ne mondjuk, hogy ,eltdvo-
zott”, ,,elment.” Amikor a halott személyrél beszé-
link, a nevén emlitslik, pontosan idézzik az emlé-
keket, ne idealizaljuk. Ha ongyilkossag kovetkezté-
ben halt meg egy osztalytars, akkor kulcsponti
kérdés, hogy ne legyen tul sokaig kint az emlékez-
tet6 targy (pl. gyertya), mert a tulzott figyelem az
esetleg éppen krizisben 1év6 osztalytarsnal felerdsit-
heti az ongyilkossagi szandék vagyat. (,Ha ra igy
figyel mindenki, én is a kdzéppontba kerllok, ha

meghalok.”) El6fordulhat, hogy magat a pedagdgust
is nagyon megérinti a gyasz témaja, felelevenednek
események a sajat életébdl, de ez természetes
jelenség. Amennyiben ugy érzi, hogy jelent6s mér-
tékben megterheli a téma, az iskolapszicholégushoz
6 is fordulhat segitségért.

SZULOK VALASA

A szUl6k valasa a gyerekek szamdra sulyos veszte-
ségélmény, ezért sokat szamit, ha a gyerekeket a
pedagdgusok is tdmogatjak ebben a nehéz id6szak-
ban. A tiinetek nagyban hasonlitanak a gyasz reak-
ciéihoz, a gyerekek eddigi szokdsai megvaltozhat-
nak, tulzottan beszédessé, az osztdly bohdcava
valhatnak, vagy épp ellenkez8leg visszahuzddok
lesznek, megjelenhet ndluk az agresszié, dih,
szorongas, depresszid vagy kronikus megbetegedés
is. Ezek a tinetek gyakran az évoddaban vagy iskola-
ban mutatkoznak meg, a szil6 otthon nem is mindig
észleli ezeket.

A pedagdgus szerepe kiemelked6 abban, hogy a
tlnetek észlelése esetén a szllének segitsen a meg-
felel§ szakmai segitség megtaldlasaban.

A gyerekek vaélasra adott reakcidi kilonbozéek
lehetnek életkoruk szerint:®

- 3-6 éves korban a szUl6 hidnyat intenziven élik
meg, nehezen viselik a megszokott napi elvala-
sokat — dvodédba menés, szil6 munkaba mene-
tele.

- 6-10 év kozott figyelemzavar, koncentracids
nehézségek, dadogds, teljesitményromlas,
iskolai teljesitmény csdkkenése, targy nélkili
dih, szomoruUsag, a kortars kapcsolatok
elhanyagolasa jelenhet meg.

- 10-14 éves korban figyelemzavar, teljesit-
ménycsokkenés, harag, hibaztatas, ellentétes,
valtakozd érzelmek, magatartdszavar, kortars
kapcsolatok elhanyagoldsa, veszélyeztetd,
vakmerd cselekedetek Iéphetnek fel.

Eletkortd| figgetlenil az aldbbi tiinetek jelenhetnek
meg: a csaladot elhagyd szUl6 irdnt haragot érez-
nek, és szégyent, hogy tonkrement a csaldd. Komoly
nehézséget okozhat, ha a szll6k a gyereket a kettd-
juk kozott lévé konfliktus rendezésére hasznaljak,
és a gyerek ,dont6bird” szerepbe keril. A gyerek
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nem valaszthat a szllei k6zott, tartds és kiegyensu-
lyozott kapcsolatra van sziksége mindkett6jikkel.
A gyerek sokszor magdra veheti a feladatot, hogy a
szUl6ket kibékitse, és helyredlljon a megszokott
rend.

HOGYAN VISZONYULION A PEDAGOGUS
A VALAS OKOZTA NEHEZSEGEKHEZ?

Fontos, hogy intenziv tamaszt nydjtson a gyereknek.
Ne faggassa, ha nem szeretne réla beszélni, de ha
igen, hallgassa meg figyelmesen, biztositsa tamoga-
tasarol® Az érzelmek kifejezése (segithetnek a
kilonbozé érzelmeket kifejez6 arcok, kartyak,
természeti képek és babozds a feldolgozasban)
segitheti a veszteségek feldolgozdsat (jobban
ragaszkodhat a pedagdgushoz, kozds meseirads,
rajzolds; a dih kiélésére lehet8ség nyilik a jaték
soran). A kiszamithaté, eddig megszokott napirend
és szokdsok biztonsagot nyujtanak a gyerekeknek.
Adja meg a lehetdséget a gyermeknek egy nyugodt,
biztonsagos légkdr megteremtésével, hogy ha sze-
retne, beszélhessen érzéseir8l. A szul6k kozotti

konfliktustél a pedagdgus tartsa tavol magat, ne
vonodjon be a valas folyamataba. Az évodai, iskolai
|ét zavartalan menete nagy biztonsag a gyerek
szamara. Nem mondhat a szUl6krél a gyereknek
negativ, megaldzé vagy lealacsonyitd dolgokat.
Tegye egyértelm(ivé a szulSknek, hogy nem a valas
ténye, hanem a valds folyamatdban megjelend
konfliktusok azok, amik karosan befolydsoljdk a
gyerekek testi és lelki egészségét. Hangsulyozza,
hogy fontos segitséget kérni a gyerekek érdekében
a konfliktusuk rendezésére, ha az nem megy dneré-
bél (medidtor, dvoda- és iskolapszicholdgus, jogasz,
lelkész, szocidlis intézmények). A gyerek akkor szerzi
a legsulyosabb sériléseket, ha a szll6k a konfliktu-
saikat nem tudjdk erBszakmentesen megoldani.
Erészaknak tekinthetd a fizikai, érzelmi, testi bantal-
mazas, megaldzas, lealacsonyitd szavak alkalma-
zasa, a masik szUl6 elidegenitése, zsarolas, zaklatas.
Amennyiben felmeril a gyermek veszélyeztetése
vagy a csalddon bellli erészak, a jelzési kotelezett-
séggel élni kell a Gyermekvédelmi Szakszolgélat
felé. A 3. tablazat a pedagdgusoknak szant javasla-
tokat 6sszefoglalva tartalmazza hirtelen haldleset
vagy a szUl6k valasa esetén.

3. tabldzat: Pedagdgusi teendbk hirtelen haldleset vagy a sziil6k vdldsa esetén

Gyermek nehézsége Mit tehet a pedagdgus?

- Megnyugtatas, érzelmi tamasz.

- Atorténtek megbeszélése (részletek nélkil), életkornak megfelel6en, egyszer(i szavakkal.

- Erzések, gondolatok kifejezésének teret engedni.

- Erzések elfogadasa: ,Megértem, hogy igy érzel. Nehéz lehet most neked.”

- Duhkifejezés adaptiv formdjanak segitése (pl.: kreativ tevékenység, természeti kép valasztdsa az érzés-

Hirtelen halaleset

nek megfelel§en, mozgds stb.), joga van diihdsnek lenni, de tartsa be a diihszabalyokat: nem banthat
masokat, sajat magat vagy targyakat.10

- Biztositson lehet6séget a kérdezésre, a kérdésekre Gszintén valaszoljon (,elhunyt”, ,elment” helyett).

- Megemlékezésre lehetéség biztositasa, de ongyilkossdg esetén ne maradjon kint tul sokaig a gyertya.

- Elhdzodé vagy er6teljes szenvedést okozo tlinetek esetén javaslattétel szakemberre (iskolapszicholdgus,
pedagogiai szakszolgalat pszicholdgusa), lehetéleg névvel és elérhetbséggel.

- Erzelmi tdmasz nyujtasa.

- Nyugodt helyen a gyermek meghallgatdsa, ha szeretne beszélni réla a gyermek, de faggatas, oknyomo-

zas nélkal.

- Erzelmek kifejezését segitheti: babozas, érzelmet kifejezd kartya, kreativ tevékenység.
- Minden érzés elfogadott. Megfelel§ dihkifejezési forma megtalalasanak segitése (pl.: k6zos meseirds,
jaték, sport, ajtofélfa szoritasa, felesleges papir 6sszetépése, stb.).
- Duhszabalyok betartasa: nem tehet kart magaban, masokban vagy targyakban.
Sz(il6k valasa - SzUl6krdl alkotott esetleges negativ vélemény kifejezésének kerilése a gyermek el6tt.
- Tavolmaradas a szUul6k kozotti vitdktdl, beavatkozas kerilése.
- Aszil6k felé kommunikalja, hogy nem a valas ténye, hanem a lezajlasanak mddja a fontos.

- Valtozatlan napirend biztositasa.

- Elhdzodé vagy er6teljes szenvedést okozo tlinetek esetén javaslattétel szakemberre (iskolapszicholdgus,
pedagdgiai szakszolgalat pszicholdgusa), lehet&leg névvel és elérhetdséggel.
- Ha felmerdil a csaladon bellli erészak gyanuja, jelzési kotelezettségének eleget téve a Gyermekvédelmi

Szakszolgalat értesitése.

Forras: sajat szerkesztés
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INTERNETES ZAKLATAS (CYBER-BULLYING)

Internetes zaklatasrél akkor beszélink, amikor
valakit tudatosan, banté szandékkal, ismétlédden
zaklatnak az interneten keresztil, egyenl&tlen
eréviszonyok mellett.!* A jelenséget komolyan kell
venni, mivel a kutatdsok alapjdn az aldozatok
nagyobb valdszindséggel valnak depresszidssa.
A hangulati tinetekrél beszdmold fiatalok korében
haromszor nagyobb aranyban fordult el6 cyber-
bullying az elmult egy évben.!? Az interneten keresz-
tuli zaklatds legnagyobb veszélye, hogy gyorsan
juthat el a hir sok emberhez, ezéltal nem egyszeri
alkalomrol  beszéliink, hanem a kés6bbiekben
barmikor megismétl6ds eseményrél. 1

MIT TEHET A GYERMEK, HA UGY GONDOUA,
INTERNETES ZAKLATAS ALDOZATA?

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk azokat a teenddket,
amelyet egy gyermek sajat maga védelmében te-
het, ha interneten zaklatjak. Javasoljuk, hogy az
iskoldk készitsenek egy szdrdlapot a falitjsdgra a
didkok szamara.

- Szdljon egy felnbttnek!

- A bantalmazasra utald bizonyitékokat mentse
el datummal egyutt (pl. e-mailt, videdt, tzene-
tet)!

- Ne valaszoljon a zaklaté Gzenetekre vagy posz-
tokra, kommentekre!

- Fordulhat a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapit-
vany Internet Helpline-hoz telefonon, e-mail-
ben vagy chaten.

- Van lehet6sége arra, hogy a zaklatast az adott
oldalon jelentse, vagy akar le is tudja tiltani a
zaklatot.

- Szlkség esetén szil6kkel egyltt forduljanak a
rendérséghez, tegyenek feljelentést a zaklatas
ellen! A Kék Vonal 6sszefoglaldja sokat segithet
ebben.'

- Segitség applikacio formajaban:
https://www.unicef.hu/helpapp/. A HelpApp
segit elddnteni, hogy valdban internetes zakla-
tasrol van-e szo, illetve mi a teendd, és segitsé-
get is kaphat. Az online zaklatdsrol pedagdgu-
sok szamara is van elérhet§ magyar nyelv(
weboldal, ahol tovabb informaldodhatnak a
témaban.®®

Melyek azok a figyelmeztet§ jelek, melyet a szil6k,
pedagdgusok lathatnak a gyermeken?

- megvaltozik az internethaszndlatra jellemzé
viselkedése (kevesebbet netezik vagy bezarko-
zik internetezés kozben)

- megvaltozik a hangulata internetezés utan,
ingerllt lesz, illetve gyakran ellendrzi e-mail-
jeit, Facebook-hirfolyamat, Gizeneteit

- visszahuzodik, kerlli a tdrsas kapcsolatokat,
nem osztja meg masokkal érzéseit

- Onértékelése csokken, negativan ldtja sajat
magat, negativ gondolatok is megjelennek sajat
magara vonatkozdan (leértékeli magat)

- az addig jellemz& hobbikat abbahagyja, vagy
ritkabban foglalkozik velik

- az iskoldban koncentraciés problémak |épnek
fel, amelyek kovetkeztében romlik a teljesitmé-
nye

- torli a kozosségi médidban hasznalt fidkjait,
pl.: Facebook, Instagram

SERDULOKORI KRizIS ES SERDULOKORI
ONGYILKOSSAG

Serdil6korban sok terileten megy végbe valtozas,
mivel ez dtmeneti idészak a gyermekkor és a fel-
néttkor kozott. Sok kihivassal kell szembenézniik a
serdiléknek, amelyek koévetkeztében a legtobb
mentélis zavar a serdil6kor sordn jelenik meg
el6szor. Laufer dsszegy(ijtotte a serdllékori krizisre
utald jeleket:®

llyen az, ha a gyermekkori magatartdsmodok kezde-
nek el domindlni a serdil&korban elvart viselkedés
helyett. Probléma, ha a fiatal tulsdgosan merey,
Onkontrolljagt mindig meg akarja &rizni, vagy ha a
kortdrsaitol visszahuzddik, néla fiatalabbakkal vagy
id6sebbekkel baratkozik. Gondot jelezhet, ha a
sziil6k domindinak életében, véleménye téluk flgg,
kortarsaitol eltavolodik. Nem képes megfeleld érzé-
seket atélni, kifejezni, k6zdmbds marad. Nem foglal-
koztatja a jov6, vagy irredlis tervei vannak. Problé-
mara utalhat, ha félelemkelté gondolatok, fantaziak
jelennek meg, melyeket nehezen tud elkiléniteni
a valdsagtol. Pszichiatriai kivizsgalas lehet szlikséges
akkor, ha a cselekedeteit, gondolatait idegenként
vagy sajat akaratatol fliggetlenként éli meg. Mindig
figyelni kell arra, ha megvdltozik a serdiil6 magatar-
tdsa a kordbban jellemz§ viselkedéshez képest
(visszahuzédo vagy agressziv, ingerlékeny lesz)!
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A PEDAGOGUS TEENDOI ONSERTES ESETEN

Az Onsértés soran a személy szandékosan kart okoz
sajat testében (vagdosas, gydgyszer- vagy drogtul-
adagolas). Serdul6knél gyakran eléforduld prob-
léma, hogy valamelyik testrésziket megsértik,
,falcolnak” (pl. vagdossak a csukldjukat, melyet az-
tan igyekeznek elrejteni pl. karkotd viselésével).
Ennek hatterében az all, hogy képtelenek elviselni
a tulzott mértékd lelki fajdalmat, fesziltséget és
ennek levezetéseként sértik meg magukat. Nem

jelenti azt feltétlen, hogy szeretnének véget vetni
életlknek, de fontos jelzéssel bir, mivel ez a kés6bbi
ongyilkossagnak komoly rizikofaktora. Ha ilyen kész-
tetéseik vannak, taldljanak olyan bizalmi személyt,
akivel beszélnek a hattérben meghtzéddé probléma-
rol, aki lehet a szll6, az iskolapszicholdogus vagy
az osztalyfénok is. A serdil6kori 6nsértés noveli
a kockazatat a kés6bbi onkarositd magatartasnak,
valamint az ongyilkosséagi kisérletnek.'® Az 1. dbra
bemutatja a serdulékori 6ngyilkossagi krizis esetén
szUkséges teenddket:

1. dbra: Teend&k serdiilékori 6ngyilkossdgi krizis esetén

1. Hallgassa meg!

e Hallgassa meg tirelmesen és megértéen!

e Biztositson lehet&séget a serdiilének, hogy beszélhessen a problémairdl, érzéseirdl, gondolatairdl!

e Ne ajanljon megoldasi médokat, ne osztogasson tanacsokat!

e Prébdlkoztal mdr valaha is éngyilkossdggal ?”
e, Beszéltél errél valakinek rajtam kiviil?”

2. Ha felmerdl az dngyilkossagi kockazat, mindenképpen rd KELL kérdezni!
e A hallottak alapjan felmeriil bennem, hogy drtani fogsz magadnak. Gondoltdl az éngyilkossagra?”

e Mit értesz azalatt, hogy jobb lenne, ha halott lennél/hogy nem bdnndd, ha véget érne az életed?”
e, Milyen gyakran vannak 6ngyilkossdggal kapcsolatos gondolataid?”

o Mit szeretnél most? Tudok tenni valamit, hogy jobban érezd magad?”

3. Teend&k ongyilkossagi kockazat esetén

e Nyerjen id6t, beszéltesse a didkot, ezzel az ongyilkossag akut veszélye csokken!

Ha alacsony az ongyilkossagi kockazat (nincs terve, nem szeretné végrehajtani, de gondolt rd), akkor javasolja
szakember felkeresését (terlletileg illetékes Pedagdgiai Szakszolgalat pszicholégusa vagy iskolapszicholdgus),
lehet8leg névvel és elérhetdséggel!

Adja oda a Kék Vonal lelkiels6segély szolgdlat telefonszamat, ahol fiatalok szdmdra biztositanak anonim tandacs-
adast: 116-111!

Ha magas a kockazat (az dngyilkossag konkrétan megtervezett, és szeretné minél el6bb végrehajtani), hivja a

112-t, az orszagos mentészolgalatot!

Forrds: sajat szerkesztés

LEHETOSEGEK KRIZISHELYZET UTAN —
RESZTORATIV ELLARASOK

Mit lehet tenni, ha a krizishelyzet egy osztalykozos-
séget is érint, ha utdhatasa jelentkezik a k6z6sség
tagjaiban, vagy a krizishelyzet utan a szulék valnak
nyugtalanna? Ebben segitenek az Un. resztorativ
(,helyredllitd”) eljarasok'’. A resztorativ technika
alapelve, hogy az emberek produktivabbak és na-
gyobb valdszinlséggel képesek az életlikdon pozitiv

irdnyba valtoztatni, ha 6ket bevonva szeretnének
segiteni nekik, nem kihagyva 8ket a folyamatbdl,
vagy elleniik irdnyulva. Segit a mddszer mélyebb
megértésében és alkalmazdsaban, ha szemlélet-
modként tekintiink ra technika helyett.

A moddszer meggydgyitja az érzelmi sériléseket, és
atalakitja a kapcsolatokat. Segit a fizikai és érzelmi
biztonsag megteremtésében, az érintettek egymast
meghallgathatjak, és elfogadhatjak a masik vélemé-
nyét. Ezen kivll segiti az egymas iranti tisztelet és
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egyUttérzés kialakuldsat, valamint lehet6séget
teremt az érzelmek kifejezésére, és csokkenti a
megbélyegzést. Fontos eredménye, hogy a kontrollt
visszahelyezi a kdozosség tagjai kezébe. Tdmogatja a
reziliencia, azaz a rugalmas ellenalloképesség fejl6-
dését. A technikai elemei: az én-kozlések alkalma-
zdsa a kommunikacidban, érté figyelem, aktiv
hallgatas, érzelmek megfogalmazasa és kifejezése,
valamint a kdz06s alldspont keresése.
Resztorativ korok modszere a gyakorlatban uUgy
zajlik, hogy az osztaly tagjai kdrben Ulnek, a kor tagja
a pedagogus is, aki serkenti, segiti a folyamatot.
Az osztalyt fel kell késziteni par mondatban arra,
hogy milyen mddon fognak beszélni a torténtekrdl,
és mi ennek a célja. Az aldbbi kérdések hangozzanak
el, melyre lehet6leg minden gyerek valaszoljon,
illetve aki nem szeretne, az is kapja meg a lehetdsé-
get. Van lehet8ség passzolni, de prébaljuk elkerilni,
hogy ez tul gyakoriva véljon:1®

- Mi tortént? Hogyan szereztél tudomast a tor-

téntekrél?
- Mivolt a reakcidd, amikor hallottad?
- Mit gondoltal akkor, és mit gondolsz most?
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- Miként hatott ez rad, a tobbi gyerekre és a fel-
néttekre?

- Mi volt a legnehezebb szdmodra akkor és
most?

- Mire van szlikséged most?

- Most, hogy megtudtuk, hogy miként érez,
gondol mindenki, mit javasolnatok, hogyan
folytassuk a mai napot?

- Mire lenne szlkség, hogy folytathassuk?

OSSZEFOGLALAS

A fentiekben bemutattuk a leggyakoribb, krizist
kivalto helyzeteket a fiatalok korében, mint példaul
a gyasz, a szUl6k valasa és az internetes zaklatds.
Kilon foglalkoztunk az ongyilkossagi krizissel és a
serdilék onsértésével. A cikk rdmutat arra, hogy
a pedagdgusoknak milyen nagy szerepe van ezek-
nek a helyzeteknek a felismerésében és a feldolgo-
zas el6segitésében. Gyakorlati technikak bemutata-
saval jartuk korbe azokat a mddszereket, melyek
bizonyitottan hatékonyak lehetnek egy-egy osztaly-
kdzosségben, vagy egyéni szinten egyarant.

1 Caplan G. Principles of preventive psychiatry. Basic books, New York, 1964.

2 Hajduska M. Krizislélektan. Eétvos Kiadd, Budapest, 2012.
3 Erikson EH. Identity: Youth and crisis. Norton, New York, 1968.

4 Duvall LM. Marriage and family development. Lippincott, New York, 1977.

> Nemzeti Népegészséglgyi Kbzpont: Mentilis elsGsegély modszertani dokumentum, 2018

6 Lindemann E. Az akut gyész tiinettana és kezelése. Khardn. 1998;2(4):13-26.

"Révész RL, Kiss K. Alapvetések az iskolai beszélgetésekhez. 2017. http://cms.mno.hu:40080/data/cik-
kek/17/177/cikk17771/alapvetesek_az_iskolai_beszelgetesekhez veronai_tragedia.pdf. (Elérve: 2020. 03. 15.)
8 Benczur L, Révész RL. Gyermekeink veszteségei. Forduldpont. 2001;(3):5-16.

% Gyurkd Sz. Ram is gondoljatok. Bookline, Budapest, 2015.

10 http://ebresztoora.unicef.hu/ (Elérve: 2020. 03. 18.)
11 Olweus D. Iskolai zaklatas. Educatio. 1999;4:717-739.

12 Ybarra ML. Linkages between depressive symptomatology and Internet harassment among young regular Internet
users. CyberPsychology & Behavior. 2004;7:(2):247-257. doi:10.1089/109493104323024500
13 Domonkos K. Cyberbullying: Zaklatds elektronikus eszkdzdk hasznalataval. Alkalmazott Pszicholdgia.

2014; 14:(1):59-70.

14 https://www.kek-vonal.hu/index.php/hu/cikkek-informaciok/467-hogyan-beszelgess-gyerekekkel-a-cyberbullyingrol.

(Elérve: 2020. 03. 17.)

15 Laufer M. Adolescent Disturbance and Breakdown. Penguin Books, Harmondworth,1975.
16 Chan MK, Bhatti H, Meader N, et al. Predicting suicide following self-harm: systematic review of risk factors and risk
scales. BrJ Psychiatry. 2016;(4):277-283. d0i:10.1192/bjp.bp.115.170050

17 Resztorativ technika hasznalata a krizishelyzet kezelésére. http://iskolapszichologiai-modszertani-bazis.elte.hu/wp
content/uploads/2017/03/Kr%C3%ADzisbenresztorat%C3%ADvtechnika_NegreaVidia.pdf. (Elérve: 2018. 03. 14.)
18 Whitehouse, E. és Warwick, P. (2013) Mint egy vulkan forrok és mindjart felrobbanok. Budapest: Geobook Kiadd.

Egészségfejlesztés, LXI. évfolyam, 2020. 2. szam

33


http://cms.mno.hu:40080/data/cikkek/17/177/cikk17771/alapvetesek_az_iskolai_beszelgetesekhez_veronai_tragedia.pdf
http://cms.mno.hu:40080/data/cikkek/17/177/cikk17771/alapvetesek_az_iskolai_beszelgetesekhez_veronai_tragedia.pdf
http://ebresztoora.unicef.hu/
https://doi.org/10.1089/109493104323024500
https://www.kek-vonal.hu/index.php/hu/cikkek-informaciok/467-hogyan-beszelgess-gyerekekkel-a-cyberbullyingrol
https://doi.org/10.1192/bjp.bp.115.170050
http://iskolapszichologiai‐/

