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E dolgozat egy olyan interdiszciplinaris tertleten
kialakult eszmecserét elemez sajat hattényezés
keretrendszerében, amely a tarsadalmi beavatkoza-
sok értékelésének elméletét és gyakorlatat alakit-
hatja at. A szerz6 a rendszerszintl gondolkodas
és komplexitas-tudomany (Systems Thinking and
Complexity Science; tovabbiakban: STCS) diskurzu-
sanak értelmezésével, a diskurzus altal a tarsadalmi
beavatkozdsok szervezésének, végrehajtasanak és
értékelésének terlletére gyakorolt hatdsra kivanja
felhivni a figyelmet. A cimben szerepl6 idézet arra
a jelenségre utal, amikor a végrehajtott eljaras a
vart hatdsokhoz képest ellentétes, nem kivant
kovetkezményekkel jar (policy resistance). Annak
megszabasa példaul, hogy csak alacsony katrany-
és nikotintartalmu cigarettdak kerilhetnek forga-
lomba, a rakkelt6 anyagok magasabb bevitelét fogja

eredményezni, mert a haszndlé az alacsony nikotin-
tartalmat tobb cigaretta elszivdsdval, a fust
hosszabb belégzésével kompenzalja.?

Az értékelés terlletén zajld szamos trend egyike az
STCS, mely utani érdekldés novekedése a relevans
tudomanyos médiamegjelenések  (publikaciok,
konferenciak, jelentések stb.) megsokszorozédasa
altal nyomon kovethetd. A diskurzus mind az elmé-
letre, mind a moddszertani gyakorlatra kiterjed,
melynek hatdsai kulcsfontossdguak lehetnek az
olyan szakterilletek szdmara, mint a népegészség-
Ugy, a nemzetkozi segélyezés és fejlesztés, vagy
a szocidlis szolgdltatdsok rendszere. A dolgozat
szisztematikusan attekinti az STCS irodalmat, és egy
olyan keretrendszert dallit fel, mely segitséget
nyUjthat az STCS értékelések tervezésére, megvald-
sitasdra és értékelésére.
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MI AZ STCS?

A rendszerszint( gondolkodds (systems thinking)
és a komplexitds-tudomany (complexity science)
fogalmai két eltér§ hagyomanyra utalnak a rendsze-
rek és komplexitas terlletén, melyeket nem lehet
egyszerlen szintetizdlni. Az STCS gydjténév igy az
egyik és/vagy masik terllettel azonosuld nézetek
ismertetésére szolgdl. Az értékelésben a rendszer-
szintl gondolkodas a kdvetkez§ alakokat 6lti: olyan
rendszerfogalmak, mint az 6sszefliggések, perspek-
tivak, hatarok, rendszerek, kapcsolatok; olyan valds
jelenségek, mint az iskolarendszer vagy az egészség-
Ugyi ellatds rendszerekként vald elképzelése;
valamint elméletek, megkozelitések és mddszerek
interdiszciplinaris mezeje. A komplexitas-tudomany
pedig a kovetkezé jelentésekkel bir: a tudomany
alternativ paradigmdja, illetve az dsszetett rendsze-
rek vizsgalatdra szolgdlé elgondoldsok, elméletek,
megkozelitések stb. Osszessége. E két perspektiva
otvozésével alakitotta ki a szerzé hattényezés keret-
rendszerét, melynek felhasznalasaval értékelhet6k
az STCS értékelésre gyakorolt implikacioi. A vizsgalat
soran azt, hogy hagyomanyosan miként gondoltak
adott terlletre, 6sszeveti azzal, hogy az STCS milyen
igéretekkel rendelkezik a tertlet megujitasara.

1. TARSADALMI PROBLEMAK MEGOLDASANAK
TAMOGATASA

Az értékeléseket dltaldban a tarsadalom helyzeté-
nek javitdsa érdekében végzik, mert a tdrsadalmi
problémakat tipikusan nemkivéanatos allapotként
értelmezik. A tdrsadalmi problémamegoldds egy
viszonylag egyszer(, linearis és raciondlis eljaras,
melynek sordn azonositanak, meghataroznak
bizonyos problémakat; szakpolitikdkat és progra-
mokat valdsitanak meg; majd hatékonysagi
szempontok alapjan értékelik ezeket. Az STCS
szakirodalmaban masképpen itélik meg a problé-
mak természetét: azok rendkivil valtozékonyak,
okai szertedgazdak, az érintettek eltéré és valtozd
érdekeket képviselnek, emiatt nincs optimalis
megoldasuk (lasd: wicked problems, azaz ,6rdogi”
problémak).? A tarsadalmi problémak nem csupan
tudomadnyos valaszt igényl6 dllapotok, megoldasuk
olyan gyakorlat, melynek soran a szakember folyton
gyljti a bizonyitékokat, rendszeresen Ujraértékeli

G6ket, észben tartva sajat el6feltevéseit, és hogy
azok miként befolyasolhatjak a bizonyitékok kiérté-
kelését. E megkozelitésre vald fokozatos attérést
tartjak a rendszerszintld gondolkodas legfontosabb
kdvetkezményének. Az STCS tovabba az értékelést
végz6 szakembert sajat elGzetesen megalkotott
feltételezései felllvizsgalatara kényszeriti. A meg
nem vizsgdlt, tudomasul nem vett el&feltevések
a beavatkozas sikertelenségéhez, el6re nem jelzett
allapotok bekovetkezéséhez vezethetnek.

2. A BEAVATKOZASOK ES KONTEXTUSUK
KORULHATAROLASA

Az értékelés elején a szakember kialakitja a beavat-
kozds és kontextusanak kezdeti értelmezését,
melyet konvencionalisan leird jellegl tevékenység-
nek tartanak. A kontextus a demografiai jellemzdk,
anyagi és gazdasagi tényezdk, intézményi és szerve-
zeti kornyezet, személykozi dimenzidk, politikai
dinamika stb. egyvelege. A szakember kontextualis
tuddsat dokumentumok elemzésén, kordbbi
programok értékelésén, az érdekelt felekkel valo
targyaldson keresztil épitheti fel. Az STCS szakiro-
dalmaban megoszlanak a vélemények a beavatko-
zas és a kontextus meghatarozasaval kapcsolatban.
Sokan csupan leird tevékenységnek tartjak a
rendszerkoncepciok létrehozdsanak tevékenységét;
magdaban vald jelenségként tekintenek a rendsze-
rekre és a komplexitdsra, azaz el6zetes beavatkozas
nélkul létezének tartjdk &ket. Masok viszont a
rendszerek megalkotdsanak elGirdsok altali terhelt-
ségére helyezik a hangsulyt: ugy gondoljak, hogy
egy rendszer eltéré szempontokat tart fontosnak
egy masik rendszerrel szemben. A rendszerek és a
komplexitas olyan tdrsadalmi konstrukciok, melyek
a dolgok pontosabb megértését szolgdljak. Fligget-
lendl a kontextus korUlhataroldsdanak madjatdl,
a szakembernek tisztdban kell lennie a megkozelité-
sek sokféleségével.

3. A MODSZEREK KIVALASZTASA ES
ALKALMAZASA

A szakember szdmdra talan a legfontosabb lépés
a modszer kivalasztasa, melyekbdl sokat kindlnak az
STCS tanulmdnyok, azonban arra figyelt fel a szerzé,
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hogy ezek sem mentesek a kovetkezd el6feltevések-
t6l. ElGszor, az STCS moddszereket stabil és feltar-
hatd rendszerek vizsgdlatdra hasznalatosnak
tartjak, viszont ezeket a mddszereket kifejezetten az
instabil, valtozékony és csak részben megismerhetd
rendszerek tanulmanyozdsara tervezték. Mdsod-
szor, mig a legtobb szerz§ egyetértett abban, hogy
a modszert a helyzetre érzékeny mddon kell
kivdlasztani, jobban meg kell vizsgalni ezt az el6fel-
tevést, hiszen az STCS elképzelései ellentétben
allnak ezzel. Az értékelésben elterjedt nézettel
ellentétben az STCS szerint a felméré nem lehet
fliggetlen a helyzettdl, ahhoz, hogy partatlanul
képes legyen felmérni. Az STCS mddszerei a tobb
perspektivabdl végzett értékelést szolgaljak — mind
masként képes leirni ugyanazt a helyzetet. A mdéd-
szer kivalasztasa és egy dllapot értékelése szoros
Osszefliggésben allnak egymassal, olyannyira, hogy
az allapot adott mdédon végzett értékelése hatassal
van a modszer kivalasztasara, a mddszer kivalasz-
tdsa pedig az allapot megértésére. Az STCS-ben
hosszas vitak szolnak arrdl, hogy melyik az el6szér
elvégzendd tevékenység. Harmadszor, a mddszerek
vélhetéen semlegesen alkalmazhaték, az STCS méd-
szereit viszont Ugy alakitottdk ki, hogy hatassal
legyenek a vizsgalt jelenségre. A szakembernek Ujra
kell gondolnia azokat az el6feltevéseket, melyekkel
a moédszerek hasznalatdval kapcsolatban rendelke-
zik, illetve az STCS relevdns irdnyzatai szerint alaki-
tania kell 6ket.

4. ERTEKITELET ALKOTASA

A szakember értékitéletet alkot a tarsadalmi
beavatkozdsok érdemérdl és jelentBségérél. Vita
targya, hogy milyen értékeket vegylnk figyelembe,
melynek soran szemben all egymassal a hagyomany
és a témaban rendelkezésre allo kevés STCS iroda-
lom. A hagyomanyos irodalom szerint az érdekeltek
és a tdrsadalom értékei alapjan kell értékelést
végezni, az STCS szerz4i pedig tobb megfontoldssal
is elallnak. Szerintik figyelembe kell venni az érté-
kek instabilitasat és id6legességét, s igy egy azonos
jelenségrdl alkotott értékitélet valtozékonysagat.
Ennek kezelésére tovabbi javaslatok szilettek,
melyek szerint érdemes leird és el6iré modelleket
megalkotni, azaz értékitéletet alkotni egy , miként
vannak a dolgok” és egy ,,miként legyenek a dolgok”

keretrendszeren belll. Az STCS értékitéletek alkota-
sara gyakorolt implikacionak vizsgalatahoz tovabbi
kutatdsok szikségesek.

7 ¢

5. ATUDAS ELOALLITASA ES IGAZOLASA

Az értékelések altaldban a tdrsadalmi beavatkoza-
sok hatdsairdl dllitanak el tuddst, melynek soran
fontos az oksag vizsgdlata. Az oksaggal kapcsolatos
szamos vita targya a hagyomanyos irodalomban,
hogy melyek azok a bizonyitékok, melyek hitelesen
alatdmasztjak az oksagot, illetve, hogy az értékelés
milyen modelljei, mddszerei képesek a beavatkoza-
sok valédi hatdsait mérni. Az STCS harom olyan
kauzalitdssal kapcsolatos problémara hivja fel a
figyelmet, melyek e vitakbdl kimaradnak. Az elsé
a ,beavatkozds, mint ok” esete, mely a kauzalitast
olyan nemlinearis, ciklikus folyamatként irja le, ahol
ok véalhat okozattd, és forditva. A masodik eset a
modellezésrél, mint a kauzalitds megértéséhez
szUkséges tevékenységrél szol. Mig a hagyomanyos
megkozelitésben a modelleket jelenségek valddi
reprezentaciéjanak tartjak, addig az STCS értelme-
zésében a modellek csupdn absztrakcid szintjén
|étezhetnek, s nem tébbek a megértést segit esz-
kozoknél. A harmadik problematika, hogy milyen
bizonyitékok szikségesek a hatdsmechanizmusok
értelmezéséhez. A hagyomanyos modellek beme-
neti és kimeneti tényezSkkel miikodnek, ezek
viszont nem adnak teljes mértékben szamot a
beavatkozds és kornyezete szdvevényes osszeflig-
gésrendszerérél. Az STCS masként kivanja szinteti-
zalni a bizonyitékokat. Tébb perspektiva felhaszna-
lasat javasolja, azonban figyelembe kell venni az
azokat meghatdrozé értékeket, és a kdzottik fenn-
allé hatarokat. Az STCS a beavatkozdsok és azok
tdgabb kontextusanak olyan kauzdlis vizsgdlatat
segiti, mely a hagyomanyos értékelés legtdbb szak-
embere szamdra ismeretlen.

6. AZ ERTEKELES FELHASZNALASANAK
ELOSEGITESE

Az értékelés legvégsd tevékenysége az eredmények
felhaszndldsanak lehetévé tétele, ami nagyjabdl
arra utal, hogy a beavatkozas altal érintettek miként
hasznaljak fel az eredményeket — ez lehet eszkdz-
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szer(i, fogalmi, szimbolikus vagy folyamatorientalt
felhaszndlas. Az STCS hdarom olyan moddszerrel
egésziti ezt ki, melyek altal az értékelések a beavat-
kozasok szervezési folyamatdnak egésze alatt
felhaszndlhatéva valnak. Az értékelések betdlthet-
nek visszacsatolasi funkciot, valds idejd informaci-
Okkal ellatva az egész szervezési folyamatot. Képe-
sek tovabba hozzajarulni a tarsas tanulashoz, mely-
nek soran a beavatkozdsok végrehajtdi, és azok,
akiket érintenek, olyan tényez&kkel [épnek interak-
ciéba, mint a politikai stratégia, a valdsagrol alkotott
elméletek és azok az értékek, melyek az intézkedé-

sek alapjaul szolgalnak. Végil, el6iréd funkcidt
betoltve az egyszerlsité problémafelvetéstdl (,mi-
ként javithatok a végzett tevékenységek?”) a prob-
lémakat Osszetettként szemlél§ (,jo-e, hogy ezeket
a tevékenységeket végezzik?”) megkozelitésen
keresztll olyan tobbszérdsen 6sszetett kérdés felte-
vésére 0sztdnzi a szakembert, miszerint ,ezek-e
azok a tevékenységek, amiket végeznink kell?”.
E moddszerek felhasznélasa segiti a szakembert az
értékelés legitimitasanak novelésében mind a
beavatkozdson, mind a tagabb intézményrendsze-
ren beldl.

TANULSAGOK A HAZAI SZAKEMBEREK SZAMARA

A kovetkez6képpen egyeztethetjik Ossze értékel6i gyakorlatunkat az STCS-ben foglalt irdanyelvekkel:
el6szor, vizsgaljuk meg, hogy milyen el6feltevésekkel rendelkeziink a tarsadalmi problémamegoldasrol.
Az STCS alkalmazasa soran elhagyjuk az el6rejelzés, a cselekvés és az értékelés zart rendszerén alapuld
hagyomanyos modszert, és inkdbb e |épések ciklikus megismétlésével, a helyzethez alkalmazkodva
végezzlk az értékelést. Masodszor, nem tekinthetjik elégségesnek a tarsadalmi beavatkozasok csak leird
maodon vald kortlhataroldsat. Megfontolandd a korilhatarold tevékenység tobbféle mddja, szamot vetve
kiildbnb6z6 STCS koncepcidkrodl, amik kozul aztan kivalasztjuk a helyzetnek legjobban megfelelét. Harmad-
szor, tudatositsuk magunkban a mdédszerek semleges alkalmazhatdsdgéaval kapcsolatos eléfeltevéseinket,
elismerve, hogy a kivdlasztott mddszer visszafordithatatlan kovetkezményeket gyakorol a széban forgd
helyzetre. Negyedszer, jegyezziik meg, hogy az STCS hatdsai a tarsadalmi beavatkozdsokkal kapcsolatos
értékitéletekre tisztdzatlanok. Egyféle megkdzelités lehet leird és el6iré modellek létrehozdsa, melyek
segithetnek az értékitéletek megalkotdsaban. Otddszor, feltételezziik a tervezett beavatkozasokrol, hogy
dinamikus oksagi viszonyok rejlenek mdgotte, a linearis, kizdrolag hatasokkal foglalkozd kauzalitas helyett,
tovabba haszndljunk fel tobbféle bizonyitékot. Végull, tartsuk szem el6tt az STCS értékelésre gyakorolt
visszacsatolasi, tarsas tanuldsi és el6ird funkcioit.

E hat megfontoldson kivil érdemes figyelembe venni a kovetkez8ket is. Az értékelés funkcidja jelenleg
a tarsadalmi beavatkozdsok hatdsdnak mérése, nem pedig a tarsadalmi valtozdsok mechanizmusanak
értelmezése, és el6ird irdnyt sem tlztek ki e vizsgalatok kapcsan. A szakemberek sokszor valamilyen rovid-
tavu, program-orientdlt értékelési megbizatasra vallalkoznak, és nem probléma-orientalt megoldasokon
dolgoznak, intézmény- és szektorkdzi egylittmkodés keretében. A szakembereket igy a tarsadalmi problé-
mamegoldast segité jogviszonyban szlikséges foglalkoztatni. A szakemberek képzése ténylegesen egy
terilletre fokuszal, tarsadalomtudomanyos maddszertani tudassal kiegészilve. E képzéseknek az interdisz-
ciplinaritas, illetve a rendszerek és a komplexitas elméletei és mddszertana felé kell nyitniuk.
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