AGORA

Az egészségmliveltség definic

Definitions of Health Literacy

Csizmadia PéterD<
Nemzeti Egészséqgfejlesztési Intézet

Szerz6:

Beklldve: 2016.09.07.

6

Osszefoglald: Az egészségmUveltség azokkal a kompetencidkkal és tuddssal foglalkozik, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy egy személy megfeleljen az egészség altal tdmasztott kbvetelmények-
nek egy modern tarsadalomban. A fogalom fontossaga fokozatosan kertlt elismerésre, azonban
még nincs egyetértés az egészségmliveltség definicidjardl, amely behatarolja mérhetésége és
osszehasonlithatosaga esélyeit. A cikk célja réviden attekinteni az egészségmlveltséghez kapcso-
|6d6 definiciokat, és bemutatni az egészségmveltség integralt modelljét, amely alapként szolgal-
hat e terllet fejlesztését célzd intervencidk szamara.

Kulcsszavak: egészségmUiveltség, egészségértés, kompetencia, egészségfejlesztés

Summary: Health literacy concerns the knowledge and competences of persons to meet the com-
plex demands of health in modern society. Although its importance is increasingly recognised,
there is no consensus about the definition of health literacy or about its conceptual dimensions,
which limits the possibilities for measurement and comparison. The aim of the study is to review
definitions and models on health literacy and to show an integrated definition of health literacy.

This model can serve as a basis for developing health literacy enhancing interventions.
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AZ EGESZSEGMUVELTSEG FOGALMANAK MEG-
JELENESE ES DEFINICIOI

Az egészségmlveltség kifejezés 1970-es években
jelent meg és nyert folyamatos jelentdséget a nép-
egészségligyben és az egészséglgyi ellatasban.
Egy tanulmany, amely attekintette az egészségm-
veltség szakirodalmat nem kevesebb, mint 17 ki-
16nbodz8 definiciot szamlalt dssze.! Ebb8l az egyik
leggyakrabban idézett a WHO meghatdrozasa,
amely szerint az egészségmUveltség ,,az emberek
kognitiv és szocidlis készsége (skills), amely megha-
tarozza az egyének motivaciojat és az egyének ké-
pességét (ability), amely segitségével hozzaférnek,
megértik és felhasznaljak azokat az informacidkat,
amelyek el@segitik és fenntartjak jo egészségiiket.”?

Nemrégiben jelent meg folydiratunkban, ,Az egész-
ségmdiveltség értelmezése és 6 kihivasai a mai ma-

gyar tarsadalomban” cimU cikk, amely a WHO 7.
Globalis Egészségfejlesztési Konferencidjanak meg-
dllapitdsaibol idézi (Nairobi 2008). Eszerint ,Az
egészségmliveltség olyan kognitiv és szocidlis kész-
ségek halmaza, amelyek meghatdrozzdk az egyes
emberek motivacidéjat és képességét, hogy hozza-
férjenek, megértsék és felhasznaljak azokat az infor-
macidkat, amelyek el&segitik a j6 egészség fenntar-
tasat és fejlesztését. Az egészségmliveltség tobbet
jelent, mint kiadvanyok olvasasat vagy sikeres vizi-
tek lebonyolitdsat. Az egészségmdiveltségnek az
egészséggel kapcsolatos informacio hozzaférésének
és felhasznalasi képességének javitdsa révén donté
szerepe van az egyén egészség feletti kontrollja-
ban.”?

A konferencia dltal ilyen mddon értelmezett egész-
ségml(iveltség messze tullép az egészségnevelés
szlikebb értelmezésein, az egyéni magatartdsra
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Osszpontosité kommunikacién, és — példaul az
egészséggel kapcsolatos informdcidk hozzaférésé-
nek javitdsa révén — azokra a kérnyezeti, politikai és
tarsadalmi tényezdékre is iranyul, amelyek az egész-
ség meghatarozoi.

Az egészségmuveltség populdcid szintli megkozeli-
tését tamogatd elméletek kdzil fontos megemliteni
Nutbeam modelljét, amely az egészségmiiveltség
harom tipusat vazolja fel. Az elsé a funkcionalis
egészségmlveltség, az alapkészségeket tartalmazza
az irds és olvasas tekintetében, amelyek sziksége-
sek a hatékonysaghoz a mindennapi helyzetekben.
Az interaktiv egészségml(iveltségrél fejlettebb kog-
nitiv és maveltségi készségek esetén beszélhetlink,
amit a szocialis készségekkel egyltt, aktivan lehet
hasznalni valtozo korilmeények kozott, a tarsas hely-
zetekben, informdcidszerezésnél, vagy éppen a ki-
|6nb6z8 kommunikacidés formak megértésénél. A
kritikai egészségmveltségnél olyan kognitiv készsé-
gek kerllnek alkalmazasra a tarsas készségekkel
egyltt, amelyek révén az informacidk kritikus elem-
zésére kerll sor, és azokat a sajat élet, élethelyzetek
feletti kontroll megszerzésére hasznaljdk az embe-
rek.*

Kickbusch és szerz6tarsai egészségmlveltségrél

sz616 definitiv cikke a kompetencidk négy nagy cso-

portjat allitotta fel az egészségmdiveltséggel kapcso-
latban:

1. Alapvet6 egészségkompetencidk: az egészség-
véds, betegségmegel6z§ és egészségfejleszt§
magatartas képességei, az Ongyodgyitds (On-
gyogyszerezés, az egészség orvosi segitség nél-
kali visszanyerési képessége).

2. Paciens kompetenciak: az egészségligyi rend-
szerben az eligazodas képessége, aktiv targyald-
partnerként torténé fellépés az egészséglgyi
szakemberekkel valé kapcsolatban.

3. Fogyasztéi kompetencidk: egészséget tamogatd
dontések képessége a javak és szolgdltatasok
megvasarldsa soran, és ha szikséges, a fogyasz-
téi jogok érdekérvényesitése.

4. Allampolgari kompetenciadk: tudatos szavazdi
magatartds, az egészséggel kapcsolatos jogok is-
merete és azok érdekében fellépés, részvétel
egészséget tamogatd- vagy betegszervezetek-
ben.>

AZ EGESZSEGMUVELTSEG INTEGRALT MO-
DELUE

2012-ben Sorensen és munkatarsai az egészségmu-
veltség szakirodalmat attekinté tanulmany osszeg-
zésképpen az egészségmiiveltség integralt modell-
jét igyekeztek megalkotni.® A szerz6k véleménye
szerint a |étez6 modellek nagy része statikus és nem
veszi figyelembe az egészségmiveltség folyamat
jellegét, amely magaban foglalja a hozzaférést, a
megértést, és az informacidatadast.
Az integrdlt modell a kovetkez6 meghatarozasra
épul: , Az egészségmdlveltség kapcsolatban all a mU-
veltséggel és hozzajarul ahhoz, hogy az emberek tu-
dasa, motivacidja és kompetenciaja alkalmassa val-
jon az egészség informaciokhoz vald hozzaféréshez,
azok megértéséhez, értékeléséhez (appraise) és al-
kalmazdsukhoz a mindennapi életben bekovetkezd
véleményalkotds és dontéshozatal idején az egész-
ségligyi ellatas, a prevencio és az egészségfejlesztés
terlletén, annak érdekében, hogy fenntartsuk vagy
javitsuk az életmindséget életlink soran.” [1. dbra]

A konstrukcio kdzéppontjaban az egészségmdvelt-

ség folyamata all, amely négy kompetenciat igényel:

1. Ahozzaférés arra a képességre vonatkozik, hogy
kérunk, kereslink és hozzajutunk egészséginfor-
macidhoz.

2. A megértés azt a képességet takarja, amellyel
megértjik a kapott egészséginformaciot.

3. Az értékelés olyan képesség, amely interpretdlja,
sz(ri, megitéli és értékeli a kapott egészséginfor-
maciot.

4. Az alkalmazds arra a képességre vonatkozik,
amellyel kommunikaljuk és hasznaljuk az infor-
macidt, dontést hozzunk annak érdekében, hogy
fenntartsuk vagy javitsuk az egészséglinket.

Ez a folyamat ismeretet és jartassagot eredményez,
amely képessé teszi a személyt, hogy eligazodjon az
egészség folyamat harom {6 teriletén, az egészség-
Ugyi elldtdsban, a prevencio és az egészségfejlesztés
rendszerében. Mindezt gy, hogy figyelembe veszi,
hogy az egyén a munkahely, az oktatasi rendszer, a
politika és a gazdasag szerepl6je. A modell ugyanis
magaban foglalja azokat a tényezbket is, amelyek
hatnak az egészségmliveltségre, azaz a tarsadalmi
és kornyezeti meghatarozdkat, mint példaul a de-
mografiai helyzetet, a kulturat, a nyelvet, vagy a po-
litikai helyzetet.
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1. dbra: Az egészségmdiveltség integrdlt modellje

ELETTARTAM _

Kornyezeti
befolyasald
tényezdk

Hozzaférés Megértés

Tudas
Kompetencia
Motivacio

—1-

befolydsold tényezdk

Egészség-
informacio Ertékelés

=
]
N
=
=
5
=
5
@
=
<
=
5]
@
&
=

Személyes Alkalmazas

befolydsold
tényezdk

EGYENI SZINT

(EEES—)

Egészségligyi
szolgaltatasok o Kéltségek
igénybevétele

Rl Egészség- R gl Egdszségi
magatartas allapot

) g . .
5 : Képessé
Részvétel tétel

= A
lgazsagossag Fenntarthatdsag

Egészségiigyi
ellatas

Egészség-

Betegsdg fejlesztés

megeldzés

POPULACIOS SZINT

Forras: Sorensen et. al. Health Literacy and public Health: A systematic review and integration of definitions and models. BMC Public

Health 2012, 12:80

Az egészségmliveltség folyamata soran mindhdrom
terllet segiti az embereket, hogy befolyast gyako-
roljanak a sajat egészségiik felett, alkalmazzak az al-
taldanos mdveltséglket, a matematikai képességei-
ket, hogy beszerezzék a szlikséges egészség infor-
macidkat, megértsék, kritikusan elemezzék és érté-
keljék azokat, hogy 6nalldan cselekedjenek, vala-
mint hogy legy6zzék az egészség személyes, struk-
turadlis, tarsadalmi és gazdasagi akadalyait. Ahogy a
kérnyezeti kihivasok, Ugy az egyének képessége is
id6rél idére valtozik, hogy eligazodjon az egészség-
Ggyi rendszerben. Az egészségmveltség tehat flgg
a kognitiv és a pszichoszocialis fejlédéstdl, illetve a
koradbbi és jelenlegi tapasztalatoktdl. Az egészség-
mdveltségben valé jartassag és a kompetenciak fej-
6dnek az életpélya folyaman, igy élethosszig tartd
tanulasként is értelmezheték. Az egészségmiivelt-

ség tehat egy eszkdznek tekinthetd, amely tdmo-
gatja a képessé tétel folyamatat az ellatds, a preven-
Cci6 és az egészségfejlesztés terilletén.

Ez a tédgabb értelmezés nem csak az egyéni élet-
moddal kapcsolatos dontéseket hangsulyozza, ha-
nem tudatositja az egészség meghatdrozdinak sze-
repét és batoritja a meghatdrozék kedvez6 iranyu
valtozdsat elSsegité egyéni és kozosségi akcidkat
olyan mddszerekkel, amelyek tullépnek az informa-
cidterjesztésen és 0sztonzik az interakciot, a részvé-
telt és a kritikai elemzést. Igy az egészségmveltség
egyéni és tarsadalmi hasznot eredményez, mint a
hatékony kozdsségi akcidra valé felkészitést és a tar-
sadalmi t6ke noveléséhez vald hozzdjarulast.
Egyéni szinten az alacsony egészségmliveltséghdl
fakadd nem hatékony kommunikacié rossz miné-
ségl szolgaltatast és a paciensek biztonsagat veszé-
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lyeztet§ helyzeteket eredményezhet az egészség-
Ugyi ellatdsban. Az egészségmliveltség befolyasolja
az egészségmagatartdst és az egészségligyi szolgal-
tatdsok igénybevételét, ezaltal hat a tarsadalom
egészségi dllapotdra és az egészségre forditott kolt-
ségekre, populdcids szinten hozzajarul a méltanyos-
sag el@segitéshez, a népegészségligy fenntarthato-
sagahoz. A magas egészségmUveltség segiti a na-
gyobb autondmiat, a személyes képessé tételt, ami
egyfajta fejlédésként foghato fel egy jobb életmind-
ség felé. Emellett a magas egészségmliveltséggel
rendelkezd személyek képesek arra, hogy részt ve-
gyenek a magan- és kdzbeszédben az egészségrdl, a
gyogyszerekrdl, a tudomanyos eredményekrél, a
kulturardl folyd diskurzusokban. Ezen a moédon az
egészségmUveltség pozitiv hatast gyakorol a haztar-
tasokra, a munkahelyekre, a tarsadalomra és a kul-
tdrarais.

AZ EGESZSEGMUVELTSEG HAZAI DEFINIALASA

A nemzetkozi definicids kisérletek utan néhany szot
a hazai helyzetrdl is szlikséges ejteni. Az egészség-

mUveltség kifejezés természetesen hazankban is
megjelent és a hazai szakirodalomban gondot okoz
a health literacy kifejezés magyarra forditdsa. Sokan
a mUiveltség helyett az egészségértés kifejezés hasz-
nalatat javasoljak. Véleményem szerint azonban az
értés kifejezés csak a muiveltség egy szeletére foku-
szal, nem eléggé hangsulyozza az egészségmvelt-
ség folyamat jellegét, interaktivitdsat. Az egészség-
mdveltség alternativdjaként az egészségjartassag
sz6 is felbukkan szakmai anyagokban. Az online ma-
gyar értelmezd szoétdr a jartassagot, megszerzett
szaktudas, illetve gyakorlottsdg néven hatdrozza
meg. Ugy vélem ez a szinonima is inkdbb sz(ikiti a
mUveltség szé jelentését, hiszen a befejezettséget
hangsulyozza. Ezért — ameddig nem all rendelke-
zésre jobb — az egészségmdlveltség kifejezést cél-
szer( hasznalni.

Az egészségmlveltség integralt modellje hozzdja-
rulhat az egészségligyi ellatérendszer hatékonysa-
ganak javitdsahoz, a prevencié és az egészségfej-
lesztés hangsulyozdsaval pedig az egészségi allapot
tartds javuldsahoz.
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