AGORA

Viselkedésértés — A magatartastudomany eredményeinek

hasznositasa a szakpolitika alkotasban

Behaviour insights — Applying the results of behaviour sciences to policy
making

Szerzék: Taller AgneslP<, Csizmadia Péter
Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet

Beklldve: 2016.06.21.

Osszefoglald: Az elmult években a viselkedésértés elmélete fokozatosan elismerésre kerdiilt a nagy
nemzetkozi szervezetek (Eurdpai Bizottsdg, OECD, Vilagbank) dltal, mint a szakpolitika kialakitasa-
nak hatékony eszkdze. 2010-ben az Egyesilt Kirdlysag kormanya alapitott viselkedésértéssel fog-
lalkozé tandcsadd testiiletet (Behaviour Insights Team), 2015 6ta pedig az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban kormanyrendelet irja el§, hogy a kormanyszerveknek be kell épitenitik szakpolitikaikba a
Tarsadalom- és Viselkedéstudomanyi Csoport (Social and Behavioral Sciences Team) felismeré-
seit. Kilonb6z6 intézményesitett formaban Hollandia, Németorszag, Franciaorszag és Dania is
foglalkozik a témaval. A kdzlemény a viselkedésértés elméleti alapjainak attekintését kovetben az
egészségfejlesztésben vald alkalmazads néhdny gyakorlati példajat ismerteti. Osszességében el-
mondhatd, hogy a viselkedésértés alkalmazasa hatékonyabba teheti az intézkedéseket az egész-
ségfejlesztés terén is, azonban egyel6re szamos kérdést felvet a legitimdcid, a hatasossag és a
tudomdnyos megalapozottsag tekintetében. A viselkedésértés atlathato és kovetkezetes alkalma-
zasa érdekében a jovében javasolt az adott beavatkozasok hatasossaganak vizsgalata, és az ezzel
kapcsolatos tapasztalatcsere.

Kulcsszavak: viselkedésértés, magatartastudomany, egészségfejlesztés

Summary: Behaviour insights are increasingly being recognised in the last years by major interna-
tional bodies (European Commission, OECD, World Bank) as an efficient tool in policy making. In
the United Kingdom, an advisory body was set up by the government in 2010 to study behaviour
insights (Behaviour Insights Team) and from 2015, an Executive Order calls for Federal Agencies
in the United States of America to design government policies using findings of the Social and
Behavioral Sciences Team. The Netherlands, Germany, France and Denmark also address this is-
sue in different institutional structures. This paper reviews the theory of behaviour insights and
describes some of its practices in health promotion. To sum it up, applying behaviour insights can
improve the efficiency of health promotion measures, as well, however, at the moment there are
a number of issues to consider in relation to its legitimacy, effectiveness and scientific founda-
tions. In order to apply behaviour insights in a transparent and consistent way, future evaluation
of the interventions’ effectiveness as well as exchanging experiences are advised.
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MIT JELENT TULAJDONKEPPEN A VISELKEDESERTES,
VALAMINT MILYEN ELMELETI ALAPJAI VANNAK?

Az elmult években a viselkedésértés elmélete foko-
zatosan elismerésre kerUlt a nagy nemzetkdzi szer-
vezetek (Eurdpai Bizottsdg, OECD', Vildgbank) &ltal,
mint a szakpolitika kialakitasanak hatékony eszkdze.
2010-ben az Egyesilt Kiralysag kormanya alapitott
viselkedésértéssel foglalkozd tandcsadd testiletet
(Behaviour Insights Team — a tovdbbiakban: BIT),
2015 6ta pedig az Amerikai Egyesilt Allamokban
kormanyrendelet irja el6, hogy a kormanyszervek-
nek be kell épitenilk szakpolitikaikba a Tarsadalom-
és Viselkedéstudomanyi Csoport (Social and
Behavioral Sciences Team) felismeréseit. Kilonb6z§
intézményesitett formaban Hollandia, Németor-
szag, Franciaorszag és Ddnia is foglalkozik a téma-
val.t

A viselkedésértés elméleti alapjai kapcsan el8szor is
a viselkedési  kozgazdasagtant (behavioural
economics) kell megemlitenlink, amely a pszichold-
gia eredményei segitségével magyarazza a gazda-
sagi dontéshozatalt az emberi magatartasban. A vi-
selkedési kdzgazdasagtan Ujitdsa abban all, hogy a
klasszikus, els@sorban raciondlisan donté ember
(homo oeconomicus) szemléletmaodjat sok esetben
pszicholdgiai jellemzdékkel, érzelmi motivumokkal
egésziti ki.

A teljes racionalitas modelljén a viselkedési kdzgaz-
dasagtan a korlatozott racionalitds elméletével is
puhitott, amely kimondja, hogy a gyakorlati donté-
sek meghozatala soran az egyén tobb korlattal is
szembesil. Ilyen az alternativakrdl rendelkezésre
allé informaciok hianyos volta, az emberi agy kogni-
tiv képességeinek behataroltsaga és a dontés meg-
hozataldra rendelkezésre all6 id6 korldtozott meny-
nyisége. Ezen tényez6k egymassal is dsszefliggés-
ben allnak.?

A viselkedésértés gyakorlati alkalmazasa a kozgaz-
dasagtan eredményeire épitve feltarja, hogy az em-
berek ténylegesen miként hoznak dontéseket és
hozzajarul ahhoz, hogy a kivant hatas elérése érde-
kében hatékonyabb intézkedések szlilessenek a tar-
sadalmi célok megvaldsitdsara. A hagyomanyos, bi-
rokratikus eljarasmodokat mellézve a viselkedésér-
tés Ujszerd megkdzelitéssel probalja hatékonyabba
tenni az dllami mdkoddést.

A viselkedésértéshez kot6dé egyes viselkedésbefo-

lydsolé modszereknek 2008 ota gydjtéfogalma is
van. Egy ekkor megjelent kényv nyoman a nudge ki-
fejezéssel szokds ezeket emliteni.®> A nudge ma-
gyarra bokésnek, oldalba bdkésnek fordithato,
vagyis észrevétlen lzenetek, finom jelzések segitsé-
gével torténd befolydsolasnak nevezhetjik. A fogal-
mat bevezetd két kutatd, Richard Thaler és Cass
Sunstein szerint a modszer minden helyzetben al-
kalmazhatd, amikor olyan folyamatrdl van sz,
melyben emberek viselkedését el6re tervezhetd
maodon befolydsoljdk, anélkil, hogy kozben barmit
megtiltananak nekik vagy jelentésen valtoztatnanak
az anyagi 6sztonz8iken. Annak érdekében, hogy ra-
vegyenek minket az adott dontésre, a befolydsold
(vallalat, vagy egyén) egy sor mddon —anélkul, hogy
annak tudataban volndank — befolydsol. Egy Uj foga-
lommal leirva eleve megformaljak a dontési helyze-
tet (choice architecture), és hol finoman, észrevét-
lenll, hol harsdnyan, és nem is rejtegetve meghata-
rozott irdnyokba terelnek.*

A viselkedésértés azonban nem azonos a nudging
technikakkal, azon tulmenden a szakpolitikai folya-
matban felhasznalhaté plusz informaciét jelent,
amely nem garantdl egyfajta, meghatdrozott ered-
meényt, s6t, esetenként erre alapozva éppen hagyo-
manyos intézkedések, vagy a beavatkozas hianya le-
het javasolt. A viselkedésértés tdmogatdi tehat nem
kindlnak minden helyzetben mikddé és bevethetd
csodaszert. Kilonféle helyzetek vannak, sokféle és
sokszor nem raciondlisan donté és cselekvé embe-
rekkel, ahhoz pedig, hogy e kéré hatékony kormany-
zast épitsink, sok kisérletezésre és rugalmassagra
van szikség.!

A viselkedésértés brit és amerikai gyakorlatat tob-
ben tamadjak, sokan egy manipulacids gépezet ki-
épitését és az allam tulterjeszkedését 1atjak mind-
ebben. A politikai jellegl kritikdkon tul, egyes szak-
érték szerint a viselkedésértés gyakorlati eszkozei
csak rovidtavu, atmeneti segitséget kindlnak olyan
problémakra, melyek jéval alaposabban atgondolt,
strukturalis megoldasokat igényelnének.

A mar tobb mint 6t éve futd brit modell eddig ezzel
egyUtt is igazi sikertorténetnek tdnik. A viselkedés-
értés hatdasara megndétt a szervdonorok és a hadse-
regbe jelentkez6k szdma, a britek biztonsdagosabb
jelszavakat hasznalnak az interneten és segitett visz-
szaszoritani az addelkerilést is.

' Gazdasagi Egyuttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD)
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Az Egyesult Kirdlysagban, a Miniszterelndki Hivatalban 2010-ben pszicholégusokbdl és magatartastudo-
mannyal foglalkozé kézgazdaszokbdl alakult meg a BIT nevd tanacsadd csoport, eredetileg két évre sz6lo
tdmogatdssal, amelyet a sikeres tevékenységre valé tekintettel meghosszabbitottak. A BIT azéta is erés po-
litikai tdmogatast élvez. Tulajdonosa 2014-t6l csak egyharmad részben az allam, egyharmad részben pedig
a NESTA — egy innovacids jotékonysagi szervezet — és egyharmad részben az alkalmazottak. Jelenleg tébb
mint 50 szakértével dolgoznak kilonb6z6 szakteriletekrdl, éves munkaterviket egy tudomanyos tanacs-
adé testllet vizsgalja felll. Legutdbbi, 2014-2015-re vonatkozd jelentésik szerint tobb mint 150 vizsgalatot
végeztek, tobb szaz szeminariumot és képzést szerveztek helyi dnkormanyzatoknak, orszagos kormanyszer-
veknek és egyéb kozintézményeknek, azzal a céllal, hogy tdmogassak Sket olyan szakpolitikak és intézkedé-
sek kialakitdsaban, amelyek az emberek vélt magatartasa helyett a tényleges viselkedést veszik figyelembe.

VISELKEDESERTES A GYAKORLATBAN

Az Eurdpai Bizottsag friss, 2016-0s jelentése kilenc
terlleten tekinti at a viselkedésértés jelenlegi alkal-
mazasi modjait (piaci verseny, fogyasztovédelem,
foglalkoztatds, energiagazdalkodas, kornyezetvéde-
lem, egészségligy, pénziigy, addzds, kozlekedés). A
jelentés dokumentumelemzés, egy felmérés ered-
ményei, valamint 32 orszdg szakembereivel készi-
tett interjuk alapjan késziilt, és helyzetképet ad a
kalonb6z8 szakterlleteken jelenleg alkalmazott vi-
selkedésértési beavatkozasokrdl, valamint a néhany
orszagban kiépllt, vagy kiépulében 1évé intézményi
hattérrdl. Fontos megjegyezni, hogy a viselkedésér-
tés kifejezett, szandékolt alkalmazdsa a bemutatott
példakban csak ,a jéghegy csucsat jelenti”. Mind-
amellett, hogy a szakpolitikusok valdban egyre gyak-
rabban hasznaljdk a vonatkozé tudomanyos kutata-
sok eredményeit az intézkedések tervezésekor, sok
beavatkozdsban a viselkedési elem nem tudatosan
alkalmazott. A példak ezért harom kategdridba so-
rolhaték. Kisebb szdmban vannak azok a progra-
mok, amelyeket egy célzott kutatds eredményei
alapjan  dolgoztak ki (behaviourally  tested
initiatives). Nagyobb szamban pedig olyanok, ame-
lyek korabbi, a viselkedésértés alkalmazdsara vonat-
kozé tapasztalatokra épitenek (behaviourally-
informed initiatives), vagy amelyekben felfedezhe-
ték viselkedésértési elemek, de nem hagyatkoznak
kimondottan ilyen irdnyd  tapasztalatokra
(behaviourally-aligned initiatives).

A kilonbozd viselkedésértési modszereket a fo-
gyasztovédelmi, a kornyezetvédelmi, az addzasi és
az egészségligyi intézkedésekben hasznaljak leg-
gyakrabban, amelyek a kovetkezd 0Osztonzékkel
(behavioural levers) lltethet6k at a gyakorlatba:

— Egyszer(sités: leegyszerUsitett informdacidat-
adasi/informacidszolgaltatasi mod. Példaul, az
addzas 0sztonzésére felhasznalébarat, legordild
menlben el6re megadott valaszopciokkal ella-
tott online addbevallasi nyilatkozat bevezetése.

— Alapértelmezett beallitds mddositasa: szerzédé-
sek vagy nyilatkozatok esetén a nyilatkozat tar-
gyanak megvaltoztatdsa. Példaul, egyes orsza-
gokban a szervadomanyozas kapcsan alapeset-
ben mindenki potencidlis donornak szamit, és
ezzel ellenkez6 szandék esetén arrdl kell nyilat-
kozni, ha az illeté nem kivan donor lenni.

— A dontési kornyezet megvaltoztatasa: a valasz-
tasi lehetGségeket bemutatd ,dontési kérnye-
zet” maddositdsa, amely lehet virtudlis (honlap),
vagy fizikai jellegli (az egyes aruk elhelyezése az
élelmiszerboltban, az ételek feltlintetésének he-
lye az étlapon belll). Konkrét példa, a szelektiv
szemétgyljtés 6sztonzése azaltal, hogy a haztar-
tasokbodl gyakrabban szallitjdk el az ujrahaszno-
sithatd hulladékot, mint a nem Ujrahasznositha-
tot.

— ,Talalas” (framing): annak kiaknazasa, hogy a
kognitiv torzitdsok miatt az emberek egy adott
valasztasi lehet8ségre masként reagalnak, attol
fliggben, hogy azt miként ,télaljdk”. Ennek egy
negativ példdja, amikor a fogyasztokat a referen-
ciaérték megvalasztasaval vezetik félre, és a 20%
zsirtartalmu sajt csomagolasan azt az informa-
ciot tintetik fel, hogy 80%-ban zsirmentes.

— Tarsadalmi normadkra vald hivatkozas: pozitiv val-
tozdsok el6idézése azaltal, hogy az embereket
befolyasolja, amit masok tesznek. Az addzasi
moral javitasanak egy példaja, amikor az emlé-
keztet levélben Ugy szdlitjdk meg az addbefize-
tést elmulasztd cimzetteket, mint akik a kisebb-
ségbe tartoznak az addét id6ben befizet§ tdbb-
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séggel szemben.

— Feltlinés: szembeszokd jelek vagy informaciok
alkalmazasa, példaul, gyorshajtas elleni kam-
pany soran olyan Uzenetek kozvetitése, mint: ,a
haldlos kimenetl autdbalesetek 48%-anak oko-
z6ja a gyorshajtas.”?

A szakirodalom rengeteg informaciéval szolgal a vi-
selkedésértéssel kapcsolatban, amelynek attekinté-
sére és Osszegzésére szlletett meg az Egyesult Ki-
ralysagban 2010-ben az in. MINDSPACE keretrend-
szer, amelyet a BIT is alkalmaz tevékenysége soran.
A keretrendszer attekinthet formaban mutatja be,
hogy milyen jellemz&k mentén vagyunk befolydsol-
hatdk, lehetévé téve a fent emlitett viselkedésértési
modszerek alkalmazasat.® [1. 4bra]

A racionadlis dontés elmélete szerint dontéseink so-
ran figyelembe vesszik az 6sszes rendelkezésre allo
informaciot, és sajat magunk szdmara el6nyos, ko-
vetkezetes |épéseket teszlink. A valdsdgban azon-
ban dontéseinkben hosszu és rovid tavd célok Gt-
kdznek Ossze. Példaul, egyszerre szeretnénk megta-
karitassal magas nyugdijat elérni, ezzel egy id6ben
azonban sokat kolteni, valamint nemcsak a sajat, de
masok érdekeit is szem el6tt tartjuk (megjelenik a
kolcsonosség, valamint az altruizmus elve), tulbe-
csuljik a nagy horderej(i, de valdszin(tlen esemé-
nyek bekodvetkeztét (példaul, lottonyeremény), és
szenvedink attdl, ha tul sok informacio birtokaban,
tul sok lehet6ség kozil kell valasztanunk (példaul,
vasarlas soran).

1. dbra: Magatartdstudomadny egyszertien: A MINDSPACE jelentésben ésszegzett befolydsold tényezdk

Messenger (az Uzenet kozvetitje)

MINDSPACE

Az informaciot kozvetité személye nagyban befolyasol minket

Az 6sztonzékre adott valaszreakcidinkat elérelathatd mentalis torzitasok
Incentives (6sztonzok) e i s . e s )
alakitjak, mint példdul, a veszteség elkertlésére vald torekvés
Norms (értékek) Erésen befolyasol benniinket, hogy mit tesznek masok
Defaults (alapértelmezés) Az el6re bedllitott valaszlehet&ségre hagyatkozunk
Salience (feltlinés) FigyelmUnket az Uj, szamunkra relevansnak tdné informaciokra iranyitjuk
Priming (el6hangolas) Tetteinket gyakran tudattalan mozgatérugok iranyitjak
Affect (érzelmek) Erzelmi asszociacionk erdsen alakitjék tetteinket
. . o lgyekszliink a nyilvdnosan tett igéreteinknek megfelel6en cselekedni, vala-
Commitment (elkotelez&dés) gY ) . v P 2 2
mint viszonzast nyujtani
Ego (én) Ugy cseleksziink, hogy jol érezziik magunkat

Forras: Applying behavioural insight to health. Cabinet Office. Behaviour Insights Team. 2010

A VISELKEDESERTES ALKALMAZASA AZ EGESZ-
SEGFEJLESZTESBEN

Az egészségfejlesztési beavatkozasok napjainkig jel-
lemz&en a meggybzEdések és attitlidok megvaltoz-
tatasat céloztdk informacidatadas, illetve kilonb6z6
Osztonzék segitségével, vagy a tudatos dontésekre

prébaltak hatni, kampanyok, pénzigyi intézkedé-
sek, és hagyomanyos, életmddra iranyuld beavatko-
zasok révén. Ez viszont nem jelenti azt, hogy ezek az
intézkedések részben ne épitenének a magatartas-
tudomany eredményeire.’

Joltikrozik ezt a mar emlitett bizottsagi jelentésben
ismertetett, az egészséges taplalkozasra és dohany-
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z3s visszaszoritasara iranyuld, alabbi egészségfej-
lesztési példak is, amelyek viselkedésértési eleme-
ket tartalmaznak, de nem el6zte meg 6ket célzott
vizsgalat, vagy mas gyakorlatok tapasztalatainak ta-
nulmanyozasa (behaviourally-aligned initiatives).
Lettorszdgban a Betegségmegel6zési Kbdzpont
(Disease Prevention and Control Centre) és az Egész-
séglgyi Minisztérium 2014-2015 folyaman figye-
lemfelhivd kampdanyt folytatott a dohanyzas vissza-
szoritasara a fiatalkoruak korében, Free (,Szabadulj
meg”) cimmel. A kampany keretében olyan applika-
ciot fejlesztettek, amely a dohanyzas csokkentése
révén keletkezd (napi, havi és éves) megtakaritast
kiszdmolja és a fiatalok szamara vonzd javak képé-
ben meg is jeleniti. Példaul, egy laptop képéhez a
kovetkez§ Gzenet tarsul: , ez csak egyike azoknak a
dolgoknak, amit a cigarettara szant pénzbdl vehet-
nél”. A kampany tehat olyan viselkedésbeli mozga-
térugdkra épit, mint az informacié talaldsanak
madja, a fiatalok szamara figyelemfelhivo képek és
Uzenetek, és az azonnali jutalomban valé részesulés
igérete. Portugdlidban az Egészséglgyi Miniszté-
rium a passziv dohdnyzdas veszélyeire hivta fel a fi-
gyelmet televizids és radids megjelenésekkel, posz-
terekkel, amelyek az informacié talaldasi médjat és
az érzelmekre vald hatdst alkalmaztak eszkdzként.
Példaul, az egyik rovidfilm 30 masodperben egy alvd
csecsem6t mutat, a kdvetkez6 hangaldmonddssal:
A dohdnyflst 80%-a lathatatlan, és ha egyvalaki
dohanyzik, akkor mindenki dohanyzik”. Ezt kove-
téen a baba fustot |élegez ki a szajan. Lettorszagban
a terhesség alatti dohanyzas megel§zésére hasonld
kampanyanyag készilt, amelyben egy magzat jele-
nik meg cigarettdval a szdjaban a kdvetkez§ Gzenet-
tel:,,Ha dohanyzol, a gyermeked is dohanyzik”.

Az egészséges taplalkozas elGsegitése terén olyan
gyakorlatokkal taldlkozhatunk, mint példaul az a
horvatorszagi projekt, amelynek keretében a
2015/2016-0s tanévben 884 altalanos iskolaban in-
gyen kinaltdk a z6ldséget és a gylimolcsot az iskolai
ebédekhez (nudging). Esztorszagban a kormany on-
line informacidt szolgaltat az egészséges taplalko-
zasrol a lakossag szamara, egyszerlen értelmezhetd
és hasznalhato formdaban. A napi étkezés optimalis
sotartalmat tobbek kozt vizudlis elemek segitségé-
vel lehet kiszdmolni, Ugy, hogy egy virtudlis tdnyérba
pakolhatjdk a felhaszndldk az ételeket. A program a
megengedett sémennyiség felsé hataranak elérése-
kor latvanyosan jelez és tippeket is ad a sémennyi-

ség csokkentésére. Ez a gyakorlat az egyszer(si-
tésre, a szembeszokd vizudlis elemekre és a sze-
mélyre szabott informacidk vonzerejére épit. Izlan-
don pedig egy z6ld kulcslyuk ikonnal jelolik a kis zsir-
so-, és cukortartalmu élelmiszereket, amellyel fel-
tlng és egyszerld modon segitik a vasarlot az egész-
séges termékek megtaldldsaban.?

Szintén izlandi, a BIT altal kiadott szakmai anyagban
idézett példa a Lazy Town (,Lusta varos”)® nevd, az
egészséges életmdd elGsegitésére irdnyuld televi-
ziés gyermekmdsor, amely vilagszerte ismert, és
amelynek 1996-os induldsa 6ta csokkent az elhizott
gyermekek szdma lzlandon. Az egészséges életmo-
dot a Sportacus nev(i szuperh8s népszerdsiti a gyer-
mekek korében, és szamos kezdeményezés szlle-
tett a mUsor jegyében a kormannyal és a magan-
szektorral egylttm(ikodésben. Példaul, a 4-7 éves
gyerekeknek egy un. energia megallapodast (Energy
Contract) kuldtek, amelyet szuleikkel egyltt aldir-
hattak, és amelynek keretében jutalmat érdemeltek
az egészséges étkezésért, az aktiv id6toltésért vagy
a korai lefekvésért. Egy szupermarket ldncolat a
Lazy Town altal adott névvel, a ,sportcukorka”
(Sports Candy) jelzével latta el a gyimolcsoket és
z6ldségeket, amely 22%-0s ndvekedést eredménye-
zett az eladasi ardnyban.®

Az el6z6 példa ravilagit a kiilonbozé (helyi) partne-
rek szerepére a viselkedésértés alkalmazdsaban. A
Helyi Onkormdnyzatok Szévetsége az Egyesiilt Ki-
ralysagban esettanulmanyokat jelentetett meg
2016-ban a viselkedésértés és az egészség témako-
rében, amelyben a kovetkezd 10 tanacsot fogal-
mazta meg az dnkormanyzatok szamara a viselke-
désértés elméletének gyakorlatba valé atiltetésé-
hez:

—  Egy témafelel8s kijeldlése, és a munkatdrsak
batoritdsa, hogy felvallaljak a témafelelSs
szerepét.

—  Kormadnyzati szakemberekkel valé kapcsolat-
felvétel a viselkedésértés témajaban — az
Egyesllt Kirdlysdg Egészségligyi Minisztériu-
manak népegészségligyi szerve (Public Health
England) altal mikodtetett, a tapasztalatcse-
rét elGsegit6 szakértdi haldzatba vald bekap-
csolddds.

— Helyi szakértelem bevondsa, pl. egyeteme-
ken vagy a nonprofit szektoron keresztil.

— A munkatarsak képzése a viselkedésértési
technikak terén, kiemelten a lakossagi be-
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avatkozasok vonatkozdsaban.

— Avaltoztatni kivant viselkedés pontos megha-
tarozasa, a célcsoport és a viselkedési kor-
nyezet elemzésére alapuld beavatkozasok
tervezése.

— A vdltoztatni kivant magatartds tanulmanyo-
zasahoz elméleti keretrendszer, pl. a COM-B
modell" felhasznélasa, kozpontban a viselke-
désvdltoztatds kerekével.

—  Egy beavatkozas tervezésekor minden lehet-
séges opciod atgondolasa, a meglévé rendsze-
rek és szolgdltatdsok fejlesztésétdél az Uj intéz-
kedésekig.

— Annak biztositdsa, hogy a viselkedésvaltozta-
tasrairdnyuld beavatkozdsok a véltozas fenn-
tartdsat is célozzak és ne egyszeri eredményt
hozzanak.

— |d6 és forrds megteremtése a viselkedésval-
toztatdsra iranyuld beavatkozdsok megfelel§,
rovid-, kozép-, és hosszu tavu eredményeinek
értékelésére.

— Amennyiben lehetséges, a meglév§ rendsze-
reken belll rendelkezésre allé adatforrasok
felhaszndldsa a kivitelezhet8ség és fenntart-
hatdsag érdekében, mivel a viselkedésvaltoz-
tatdsi projektek altaldban alacsony intenzi-
tasu beavatkozdasok.

Egy, a helyi dnkormdnyzatok altal jol kiaknazhato le-
het6ség, amikor az egyes élethelyzetek valtozédsa-
kor nyuUjtanak tamogatdst az egészségesebb élet-
mod kialakitdsaban a lakossag szamadra. Kutatdsi
eredmények szerint az emberek joval nagyobb valo-
szinliséggel valtoztatnak valamin, amikor megszo-
kott rutinjukat egy Uj élethelyzet — példaul koltdzés,
gyermeksziletés, iskolakezdés — megszakitja. Az on-
kormanyzatok ilyen esetekben gyakoribb kapcso-
latba kertlnek a lakossaggal, ezért London Borough
of Hanslow varosrészén az dnkormanyzat erre ala-
pozva inditotta el az Eurdpai Bizottsag altal tdmoga-
tott SWITCH (,VALTS”) projektet, az aktiv kozleke-
dés elGsegitésére. A kampany az iskolakezdés el6tt
allé gyermekek csalddjait célozta meg. A 2015-0s is-
kolaév kezdetén az 6nkormanyzat kapcsolatba lé-
pett a szllSkkel, és személyre szabott utazasi tana-

csokkal, térképekkel latta el 6ket, amely abban segi-
tett, hogy biztonsagos és népszer(, gyaloglasra al-
kalmas Utvonalakat mutassanak az iskoldba vezet6
Ut egy részére vagy egészére. Ezutan iskoldk kozotti
verseny indult a mar l|étezd, Beat the Streets
(,Gy6zd le az utcat”) projektre épitve. A verseny so-
ran a gyerekek kartyaleolvasdk segitségével gydijt-
hettek pontokat egy kartyara, a legyalogolt tavolsa-
gok utdn. 21 iskoldabdl tébb mint 11 300 gyermek
vett részt a hat hétig tarté projektben. A versenyt
megnyer( iskola igazgatdja szerint a projekt oriasi
hatdssal volt a kozbsségre és novelte az iskoldba
gyalog vagy kerékparral érkez8 gyerekek szamat. A
varosrész koévetkezd hasonld terve a gyermekek
elsé szlletésnapjara kildott képeslap, melyben arra
buzditjdk a szll6ket, hogy vigyék el gyermekiket
fogorvoshoz.®

A viselkedésértés — kozvetve vagy kodzvetlendl —
szakpolitikai szinten is megjelenik olyan egészség-
fejlesztési dokumentumokban, mint az Egészség-
Ugyi Vilagszervezet (WHO) Globalis taplalkozasi, fizi-
gy(lilésen 2011-ben elfogadott Nem-fert6z6 megbe-
tegedésekkel kapcsolatos politikai  deklaraciot?,
vagy a WHO 2013-as Cselekvési terve a nem-fert6z6
megbetegedések megel&zésére.’> A WHO ezekben
a dokumentumokban elismeri mind a tarsadalmi,
mind a fizikai kdrnyezet szerepét a viselkedésvalto-
zasban, és nem zarja ki a viselkedésértés alkalmaza-
sat, konkrét ajanlasokkal azonban nem szolgal arrdl,
hogy ezeket miként lehet atiltetni a gyakorlatban
az egészségfejlesztésbe.”

OSSZEFOGLALAS

A magatartastudomany eredményei Uj utakat kinal-
nak az emberi dontéshozatal folyamatanak megér-
tésében, innovativ megolddsokkal segitve a viselke-
désvaltozast, és az egészségesebb életmddot, a ha-
gyomanyos intézkedések (pl. torvények, szabalyo-
zasok, pénzlgyi 0sztdonzék) kiegészitéseként. A vi-
selkedésértés alkalmazdsa hatékonyabba teheti az

intézkedéseket, azonban szdmos kérdést is felvet a
legitimacio, a hatdsossag és a tudomanyos megala-

iSusan Michie és tarsai altal kidolgozott viselkedésvaltoztatdsi keretrendszer. A COM-B modell szerint a képességek (Capability), a korilmények
(Opportunity), és a motivacié (Motivation) egylttesen befolydsoljék a viselkedést (Behaviour) gy, hogy az egyrészt visszahat a befolydsolo tényezdkre,

masrészt a befolyasold tényez6k egymasra is hatnak.
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pozottsag tekintetében. Mig a paternalista megko-
zelitéssel szemben a szabad valasztds jogat nem
sértve tereli a dontéseket, ennek legitimacidja
azonban annak fliggvénye is, hogy a kdzosség elfo-
gadja-e a tervezbk altal megalkotott dontési kornye-
zetet. A kritika része az is, hogy mennyire lehet tar-
tés a viselkedésértési intézkedés hatdsa, amennyi-
ben nem tanuldson és személyes, tudatos dontésen
alapul. Jelenleg arra vonatkozdan sem allnak rendel-
kezésre kutatasi eredmények, hogy a viselkedésér-

tés altal leirt dontési mechanizmusok miként mu-
kddnek kilonboz6 csoportok korében, a kulturdlis
és tarsadalmi kornyezettél fliggben. Tovabba, kevés
viselkedésértési beavatkozas hatasat értékelték la-
kossagi szintd és tartds viselkedésvaltozas tekinte-
tében, amely hosszU tdvon egészségnyereséghez
vezethetne.” A viselkedésértés atlathato és kovet-
kezetes alkalmazasa érdekében a jovében javasolt
tehat a beavatkozdsok hatdsossaganak vizsgdlata,
és az ezzel kapcsolatos tapasztalatcsere.
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