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Az egészségturizmus, mint turisztikai termék
valasztasanak motivacios tényezoi

Il. rész

Csikasz Em&ke PhD-hallgaté

Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Széchenyi Istvdn Doktori Iskola

Az Egészségiigyi Vildgszervezet definicidja szerint az
egészség nem csupan a betegség és fogyatékossag hia-
nya, hanem a teljes fizikai, mentalis és szocialis jol-1ét
allapota. Az egészség a mindennapi élet er6forrasa, nem
pedig az élet célja, olyan pozitiv fogalom, mely a fizikai
allapot mellett a tarsas és a személyes tényezok jelentd-
ségét is hangstlyozza (WHO, 1984).

A WHO megemliti, hogy a tarsas kapcsolatok, vagyis
a csaladi, munkahelyi, kozosségi szerepek, tovabba
a kornyezetlinkkel valé egyensuly egyarant fontos szere-
pet jatszanak az egészség megdrzéscben.

Az egészségturizmus tipusai

Az egészségturizmust wellnessre és gyogyturizmusra
oszthatjuk, bar e két teriilet kozott van atfedés, ezért
—akettd otvozeteként —medical wellnessrol is beszél-
hettink (1. dbra).

Dunn (1959) — aki elsoként definialta a wellness fogal-
mat — szerint a wellness egy ,, kiilonleges egészségi dlla-
pot, amely feloleli a jollét altalanos érzését, mely szerint
az ember a test, a szellem és az értelem dsszessége, és
fiigg a kornyezetétdl”.

Miiller és Kaufmann (2000) szerint a wellness olyan
egészségi allapot, mely magaban foglalja a test, a szellem
és a lélek, az onmagunk irant viselt feleldsség, a jo egész-
ség, a szépségapolas, az egészséges taplalkozas, a pihe-
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nés, a meditacio, a szellemi tevékenység, az oktatas,
a kornyezet iranti érzékenység és a tarsas kapcsolatok,
mint alapelemek Gsszhangjat.

A wellness tébbdimenzids fogalom, a Puczko és Smith
(2008) altal szerkesztett wellnesskerék 6 dimenzidt tar-
talmaz (2. dbra). Egyaltalan nem valdszint, hogy egyet-
len utazés e teriiletek mindegyikét lefedi. A wellness-
utazas leggyakoribb oka maga pihenés, a munkatol vald
elmenekiilés (Sajdat kutatds, 2014). A konferenciaturizmus
egyrészt szivesen hasznalja kiegészit6 élményként, mas-
részt ez esetben a wellness-szolgaltatas éppen a kikap-
csolddast segiti.

Magyarorszagon a wellness-szallodak vendégéjszakai-
nak szama évrol-évre névekedést mutat (KSH 2014).

Magyarorszag és az egészségturizmus

Napjainkban egészségilink megdrzése és fejlesztése egyre
fontosabba valik. A hazai progndzisok szerint a lakos-
sdg egyre novekvo hanyada ismeri fel, hogy a megfe-
leld egészségi allapot a munkatermelékenység, valamint
az emocionalis, intellektudlis és fizikai fejlodés alapja
(Kocziszky, 2004).

Magyarorszagon a rendszervaltas eldtti szallaskina-
lat nem volt képes a kereslet maradéktalan kielégitésé-
re, igy sziikségessé valt az agazat elott allo feladatok és
elvarasok Gjragondolasa (Hegediis, 2006). A Széchenyi-
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1. dabra

* sport és fitnesz

Az egészségturizmus alkotéelemei
Forrds: Puczké-Smith, 2008
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tervnek koszonhetden szamos, ilyen jellegli beruhazas
valosult meg, s ezek hatasa a kereskedelmi szallashelye-
ken eltoltott vendégforgalmi mutatdkban is mérhetd volt
(Hegedliis 2006).

A legfontosabb magyar egészségturisztikai helyszinek
Héviz, HajdiszoboszIlo, Biik, Balatonfiired, Zalakaros
és Sarvar. Az 50 leglatogatottabb hazai telepiilés kozott
11 gydgyhely taldlhatd (Itthon.hu, 2014). Magyarorszag
a jovOben Eurdpa egyik vezetd egészségturisztikai hatal-
méava vélhat, hiszen kiemelked6 gyogy- és termalvizkész-
lettel rendelkeziink, s gyogyfiirddink szolgaltatasai, vala-
mint a magyar orvosok tuddsa nemzetkozileg is elismer-
tek. (Nemzeti Turizmusfejlesztési koncepcio, 2014—2024).

Anyag és modszer

A tanulmanyban arra kerestem a valaszt, hogy egy egész-
ségturisztikai desztinacio kivalasztasanal milyen szem-
pontokat mérlegelnek a 1atogatok. A tanulmany — 2015/3.
lapszdmunkban megjelent — . részében megismerhettiik
az egészségturizmus fogalmaval kapcsolatos elképzelé-
seket, asszocidciokat, véleményeket. Jelen tanulmanyban
a desztinacio kivalasztasanak, majd a visszatérd vendé-
gek szamara fontos szolgéltatasok szempontjaira helyez-
tem a hangsulyt.

Mig korabban a nyitott, jelen esetben a zart kérdések-
re adott valaszokat mutatom be. Kereszttabla-elemzéssel
megvizsgaltam, hogy a bizonyos demografiai jellem-
zOkkel rendelkezOk valaszai kozott van-e szignifikans
ktlonbség, majd bindris logisztikai regresszio segitsé-
gével azt vizsgaltam, hogy a jellemzden egy adott desz-
tindcioba visszatérd vendégek, illetve nem torzsvendégek

valaszai kozott talalunk-e eltérést, vannak-e olyan vala-
szok, melyek kifejezetten a visszatérd vendégekre jel-
lemzdek?

A mintastruktirat nem kététtem ki elére. A kérddivek
online kikiildéséhez a Hédervary Kastély cimlistajaban
szerepld e-mail cimeket hasznaltam, igy a minta nem
tekinthetd reprezentativnak. 114 fos mintanagysiggal
dolgoztam. A mintavétel sordn 46 férfi és 86 nd toltot-
te ki a kérddivet, a legiddsebb kitoltd 74, mig a legfiata-
labb 18 éves volt. Eletkor szerint harom csoportot hoztam
Iétre: a 23 ¢év alattiak, a 23 és 47 év kozottiek, valamint
a legalabb 47 évesek csoportjat. A harom csoport kiala-
kitasanal a f6 szempont az volt, hogy minden egyes cso-
portba nagyjabol a valaszadok egyharmada kertiljon.

Az egészségturisztikai desztinacid
kivalasztasanak szempontjai

A magyarorszagi egészségturisztikai desztinaciok otpon-
tos Likert-skalan torténd értékelése soran a kiilonb6zd
figyelembe vehetd tényezok kozott a 3. dbrdan bemutatott
sorrend alakult ki.

Az egyik legfontosabb szempont a szép természeti
kornyezet. Ez olyan eldny, mely akar tovabbi turisztikai
termékek fogyasztasara adhat lehetdséget, legyen az egy
félnapos, vizparti udiilés, egy borut bejarasa, vagy egy
hatizsakos, bakancsos tira. A kérnyezet masik eleme az
esztétikai rendezettség. A telepiilés, ahol megszallunk és
szabadidénket toltjiik, legyen rendezett, tiszta, ,,viragos”,
egy vagy tobb gyalogos sétara érdemes.

Egy flirddvel rendelkez6 telepiilésen tobbnyire tald-
lunk egy-egy harom-, négy- vagy otcsillagos széllodat,
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A kérdéivben szereplé szempontok atlagos skala-értékei

Forrds: sajat kutatds, 2015

2. dbra
A wellness-fogalom fé dimenziéi
Forrds: Puczké-Smith, 2008
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melyek teljes ellatassal és hazon beliili, komplex gyogy-
és wellness-szolgaltatasokkal varjak vendégeiket. Ezen-
kiviil altalaban szamos olyan maganszallas ¢s panzid is
megtalalhatd, melyek rendezett, tiszta szobakat biztosita-
nak a vendégek szdmadra. Jelenlétiik fontos, mert aki nem
szeretne all-inclusive csomagot vasarolni vagy dragabb
szallast valasztani, alternativaként kényelmes, szép, de
olcsd panzidkat keres a telepiilésen.

A legkiilonbozobb konyhdju és drkategoridju étter-
mek jelenléte, az ebéd és vacsora kellemes kornyezet-
ben valo elkoltése, valamint a kifejezetten magyar igé-
nyeket kielégitd étkezési lehetoségek 1ényeges, a desz-
tinacidvalasztas szempontjabol is fontos élményelemek.
A kulturdlis programok — fesztivalok, idészakos kialli-
tasok, szabadtéri koncertek — szintén befolyasolhatjak
a valasztast.

A gyogyfiirdo altaldban nem a legfontosabb szempont
az egészségturisztikai desztinacid kivalasztasanal, tehat
két gydgyfiirdovel rendelkezo telepiilés kozott nem fel-
tétlentil maga a fiirdo, hanem inkabb a koriilotte 1€vo
kornyezet a donto.

1. tablazat
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A demogrdfiai valtozok hatdsa

Kereszttabla-elemzés és Chi-proba segitségével vizsgal-
tam, hogy bizonyos demografiai tényezok mely valasztasi
szempontokra vannak hatéssal, s 4 ilyen esetben taldltam
szignifikans Osszefliggést. Az I. tablazatban az életkor
befolyasa lathato, a legfiatalabb valaszado 18 éves, a leg-
idésebb 74 éves volt. Az tfokozatu skalat haromfokozatu
skalava moédositottam, ugy, hogy a semlegesnél negati-
vabb ¢€s pozitivabb 2-2 skalapontot egy-egy pontta von-
tam Ossze, igy jobban érzékelhetéve valik az adott csoport
negativ, semleges vagy pozitiv véleménye.

A kozeli turalehetéségek a 23 év feletti feln6tt gene-
racionak fontosabbak (p=0,030), 6k azok, akik vagy
csaladalapitas elott allnak, vagy mar barmely életkoru
gyermekeket nevelnek. Az aktiv id6toltés a legkevésbé
a fiatal egyetemista korosztalynak fontos. A kulturalis
programok a kor elérehaladtaval egyre fontosabba valnak
(p =0,008), a sokaig nyitva tarté vendéglatohelyek a leg-
fiatalabb csoport szamara a legfontosabbak, a kor eléreha-
ladtaval pedig egyre kevésbé fontosak (p = 0,000).

Az életkor szerinti desztinaciévalasztas szempontjai
(kereszttabla-elemzés)

Forras: sajat kutatas, 2015

Chi2 Egyaltalan Fontos is Fontos/
Kor ) N nem fontos/ . . Nagyon
Sig. és nem is
nem fontos fontos
23 év 0 0 0
o 42 35,71% 33,33% 30,95%
alatti fiatal
Fontos, hogy legyen 0347 &
gyalogos/kerékpdros Kozt feln\:'SH 0,030 47 12,77% 21,28% 65,96%
toralehetéség
47 év feletti
id&sebb felndtt 43 18,60% 23,26% 58,14%
23 &v 42 21,43% 33,33% 45,24%
alatti fiatal
Fontos, hogy a telepilés 2347 &y
kulturdlis programokat k2ot felndtt 0,008 47 4,26% 29,79% 65,96%
nyUjtson
47 év feletti
idBsebb felndtt 43 11,63% 16,28% 72,09%
23 éV 0, 0, 0,
o 42 23,81% 19,05% 57,14%
alatti fiatal
Fontos, hogy mozgalmas 03_47 &y
legyen, sokdig nyitva kozoti felndtt 0,000 47 14,89% 59,57% 25,53%
tarté vendéglatéhelyekkel
47 év feletti
id&sebb felndtt 43 41,86% 39,53% 18,60%
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2. tablazat

A nemek szerinti desztinaciévalasztas szempontjai
(kereszttabla-elemzés)

Forrds: sajat kutatds, 2015

Chi? Egyaltalan Fontos is Fontos/
Nem . N nem fontos/ , . Nagyon
Sig. és nem is
nem fontos fontos
Fontos, hogy olyan hely Férfi 46 2,17% 28,26% 65,57%
legyen, ahol gydnyérkéd- 0,002
ni lehet a természetben N& 86 2,33% 5,81% 91,86%

A nok és férfiak kozott egy esetben talaltam szignifi-
kans kulonbséget (2. tabldzat), a ndk szamara fontosabb
a szép természeti kornyezet (p=0,002). A nok szinte
100%-a inkébb olyan egészségturisztikai desztinaciot
valaszt, ahol természeti latnivald is talalhatd. A férfiak-
nal is magas ez az arany, de kozel egyharmaduk szamara
ez a valasztasi szempont semleges.

A jo vendeég a torzsvendeég

A torzsvendégek megbizhatoak, szokasaik ismertek, lato-
gatasukra szamitani lehet. Altaliban tobbet koltenek, és
véleményiik sokat segithet a szolgaltatasok javitasdban
(Michalko 2004).

Sajat kutatdsom alapjan elmondhatd, hogy magas azok
aranya, akik egy adott egészségturisztikai desztinaciot
ismét meglatogatnak, a megkérdezettek kb. 60%-a visz-
szajaré vendég. A legtobben Hevizre, illetve a Balaton
valamely telepiilésére latogatnak el ismét. Sokan nem
konkrét varost emlitettek, hanem altalanossagban well-
ness-szallodat vagy gyogyfiirdot, konkrét telepiilésként
tobb alkalommal Sdarvdrt, Zalakarost, HajduszoboszIot,
Biikfiirdot, Egert és Egerszalokot, nagyobb Kkiterjedést
foldrajzi térségként a Velencei-tavat, az Orséget, a Ba-
konyt vagy a Matrat emlitették. A legkedveltebbek az
orszag leglatogatottabb telepiilései, tovabba a rendkiviil
nyugodt, természetkozeli, kevés zajartalommal rendelke-
70 tajegységek.

A visszatéro vendégek szamdra
fontos szolgaltatasok

Binaris logisztikus regressziot alkalmaztam (3. tabldzat),
hogy megvizsgaljam, mely valtozok jatszanak fontos sze-
repet a vendégek megtartasaban. A logisztikus regresz-
sziés modellekben a fliggd valtozd kategorikus, jelen
esetben 0 a valtozo, ha nem visszatérd és 1, ha visszatérd
vendégrol van sz6. A Hosmer- és Lemeshow-teszt a bina-
ris modellek mért adatokhoz torténd illeszkedésének

vizsgalatara alkalmas, robosztus statisztika. A nullhi-
potézis — vagyis amikor a modell nem illeszkedik a mért
adatokhoz — Sig. (p) 0,05 alatti értékek esetén lenne elfo-
gadhatatlan. Esetiinkben azonban a szignifikancia szintje
anegyedik, vagyis utolsé Iépésben p = 0,540, ami azt je-
lenti, hogy az illeszkedés megfelelének tekinthetd.

A vizsgalat eredménye szerint a visszatérd vendégek
szamara az alabbi elemek fontosak:

— Teljes ellatds

— Orvos altal felirt gyogykezelések elérhetdsége

— Gyogyfiirdd jelenléte

— A telepiilés esztétikai rendezettsége

Tehat ahhoz, hogy egy Uj vendégbdl visszatérd ven-
dég valjék, olyan élményt kell megtapasztalnia, melynek
soran valdban at tudja magat adni a pihenésnek, a kikap-
csolddasnak. Fontos, hogy a széllashelyen teljes ellatas
varja, mely megfeleld szinvonala szolgaltatasokat és ked-
ves személyzetet takar. Ha sikertil megfelelden kiszolgal-
ni a vendéget, akkor valoszintileg elégedetten tavozik, és
késobb ismét visszalatogat. Az eredményekbdl kidertil,
hogy a torzsvendégek szamara fontos a teljes ellatas.

Az egészségturizmusban résztvevo, visszatérd ven-
dég szamara Iényeges, hogy az adott egészségturisztikai
desztinacioban legyen gyogyfiirdd, ennél is fontosabb
azonban, hogy orvos altal felirt gydgykezelések is elér-
hetdek legyenek. Ha a gydgyfiirdd és a kezelések is meg-
feleloek, akkor nagyobb a valdszinlisége annak, hogy
legkozelebb a vendég nem valaszt masik desztinaciot, és
ugyanoda tér vissza.

Ez az eredmény utalhat arra is, hogy legfoképpen nem
a kikapcsolddasi, pihenési, hanem a gyogyulasi, rehabi-
litacios céllal érkezOk valnak torzsvendéggé. Erre tovab-
bi bizonyiték, hogy a nem visszatérd vendégek esetében
nem feltétleniil a gydgyfiirdd, sokkal inkabb annak kor-
nyezete a dont6 szempont. Fontos, hogy a telepiilés esz-
tétikailag rendezett legyen. Amennyiben ezzel, valamint
a teleptilés infra- és szuprastruktarajaval a vendégek elé-
gedettek, van esély arra, hogy az adott telepiilésre visz-
szatérjenek.

6 Egészséglejlesztés, LVI. éviolyam, 2015. 4. sz6m

‘ ‘ 2015-4 szam VEGLEGES JAVITOTT CS.indd 6 @

2016. 02.28. 21:37:43 ‘



3. tablazat

FELMERESEK

A ,visszatéré vendég” magyarazé valtozéi

Forrds: sajat kutatds, 2015

Magyarazé valtozék B érték p-érték Nagelkerke R? | Fiiggd valtozé
1. modell
Legyen telies ellatdst biztositdé csomag- . Al
ajénlattal rendelkezd szdlloda -0,384 0,012 0,067 Visszatérs-e?
2. modell
Legyen telies ellatdst biztosité csomag-
ajénlattal rendelkezd szdlloda DA ciome

0,118 Visszatéré-e?

A telepilés vagy kézeli varos
esztétikailag rendezett legyen -0,504 0,025
3. modell
Legyen fteljes elldtést biztosité csomag- 0526 0.002
ajénlattal rendelkezd szélloda ! !
Igénybe vehessek orvos dltal felirt 0315 0.021 0.169 Visszatéré-e?
gyogykezeléseket ! ! ! ’
A telepilés vagy kézeli véros
esztétikailag rendezett legyen -0,569 0,016
4. modell
Legyen telies ellatdst biztosité csomag- 0507 0.004
ajdnlattal rendelkez8 szdlloda ! !
Igénybe vehessek orvos éltal felirt 0.475 0.002
gybgykezeléseket ' ' 0,231 Visszatérs-e?
Legyen gyégyfirdé a telepilésen -0,481 0,009
A telepUlés vagy kézeli vdaros
esztétikailag rendezett legyen gy ez
Nem szignifikans magyardzé véltozék
Olcsé, de kényelmes és tiszta
szcllashelyvalasziek 0,490 Viseraiéré-o
Gyalogos/kerékpdros turalehetdség 0,761
Magyarazé valtozék
A telepilés vagy kézeli varos nyijtson 0.556
kulturdlis programokat !
Olyan hely legyen, ahol gydnyérkédni 0176
lehet a természetben !
Mozgalmas legyen, sokdig nyitva tarté 0.537
vendéglatdhelyekkel !
Kivald étkezési lehetéségekkel
rendelkezzen i
Kozeli borvidékkel rendelkezzen 0,076
A SZEP-kértyat igénybe tudjam venni 0,199
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A o egészségturisztikai élményhez
szlikséges tényezok

Az ISPA (International Spa Association) a ,,4R” fo-
galmanak segitségével foglalta Gssze a spa-élményt. Az
elso elem a relaxdcio (relax), mely a stressz, a fesziiltség
oldasat jelenti. A masodik elem a reflexio (reflect), mely
az elmélytiilt gondolkoddasra, a harmadik pedig a revita-
lizacio (revitalise), mely a teljes felfrissiilésre, az 0j ener-
giak gyijtésére utal. A negyedik elem a jokedv (rejoice),
vagyis a vidamsag és felszabadultsag. A 4R véleményem
szerint nem csak a spa-élményre, hanem altalaban az
egészségturizmusra — tobbek kozott legfoképpen a well-
nessre, illetve a medical wellnessre — is jellemzo.

Az egészségturizmus szamos olyan, az egészségi alla-
potra kedvezd hatast gyakorld tényezdvel rendelkezik,
melyek az emberi sziikségletek kielégitése soran akti-
vizalodnak (Maslow, 2003). Az életmindség alapvetd
tényezoje az egészség, az ezzel kapcsolatos utazasokat
pedig a Maslow altal megalkotott sziikséglethierarchia
legalsé szintjén talalhato fiziologiai igények kielégitése
motivalja. Tehat a gyogyulasnak €s a jo kozérzet biztosi-
tasanak egyik legkellemesebb formaja az egészségturiz-
musban vald részvétel, igy az ilyen motivacidju utazasok
kozvetleniil hozzajarulnak az életmindség javulasahoz
(Michalko-Ratz, 2011).

Egy egészségturisztikai desztinaciéval kapcsolatos
legfontosabb fogyasztdi elvardsok tehat az alabbiak:

— Olyan szolgéltatasok széles kindlata, melyek egytit-
tesen képesek a test, a szellem és a Iélek egyensulyanak
megteremtésere

— Személyre szabott szolgaltatasok

— Viltozatossag, gazdag programkinalat, kiilonb6zo
stilust helyiségek, a nemzetk6zi konyhamtivészet kina-
latanak felvonultatasa

— Megfeleld fizikai kornyezet, vagyis megnyugtatd
atmoszféra, mind az elmélyiilést, mind pedig a tarsa-
dalmi interakcidkat eldsegit6 térkialakitas, esztétikailag
vonzd berendezés, természeti és tarsadalmi kornyezet

— Megfelel6 személyzet, vagyis magas szintli szakmai
képzettség, j6 kommunikécids készség, kiegyensulyo-
zottsag, az egyes teriiletek munkatéarsai kozotti folyama-
tos belsé kommunikacid, optimalis alkalmazott—vendég
arany annak érdekében, hogy a vendég valoban szemé-
lyes szolgaltatasban részesiiljon, a munkatarsak pedig
ne érezzEk tulhajszoltnak magukat (Ratz 2001 és Sajat
kutatas 2014).

Osszefoglalas
A tanulmanyban arra kerestem a valaszt, hogy egy egész-

ségturisztikai desztinacid kivalasztasanal milyen szem-
pontokat mérlegelnek a latogatdk. A tanulmany — 2015/3.

lapszamunkban megjelent — 1. részében megismerhettiik
az egészségturizmus fogalmaval kapcsolatos elképzelé-
seket, asszocidciokat, véleményeket. Jelen tanulmanyban
a desztinaci6 kivalasztasanak, majd a visszatérd vendé-
gek szamadra fontos szolgaltatasok szempontjaira helyez-
tem a hangsulyt. A vizsgalat soran kereszttabla-elemzést
¢s bindris logisztikus regressziot alkalmaztam.

Az eredmények szerint az egyik legfontosabb szem-
pont a szép természeti kdrnyezet, majd a telepiilés eszté-
tikai rendezettsége, az olcsobb drkategoridju, de kényel-
mes és tiszta szallashelyek, a kivdlo étkezési lehetdségek
és a kulturalis programok.A kulturalis programok a kor
elorehaladtaval egyre fontosabba valnak. A sokdig nyit-
va tarto vendéglatohelyek a fiatalok szamara a legfon-
tosabbak. A kozeli turalehetéség fontossaga leginkabb
a 23—47 éves korosztalyra jellemzd. A szép természeti
kornyezet a n0k szamara nagyon fontos.

Tehat ahhoz, hogy egy 1j vendégbol visszatérd ven-
dég valjék, olyan élményt kell megtapasztalnia, melynek
soran valdban 4t tudja magat adni a pihenésnek, a kikap-
csoldédasnak. Fontos, hogy a szallashelyen teljes ellatas
varja, mely megfelel6 szinvonala szolgaltatasokat és ked-
ves személyzetet takar. Fontos, hogy a szallashelyen tel-
jes ellatas varja, mely megfelel6 szinvonalu szolgaltataso-
kat és kedves személyzetet takar.

Ha sikeriil megfelelden kiszolgalni a vendéget, akkor
valdszintileg elégedetten tavozik, és késdbb ismét vissza-
latogat. A kapott eredmény utalhat arra is, hogy legfo-
képpen nem a kikapcsolddasi, pihenési, hanem a gydgyu-
lasi, rehabilitacios céllal érkezok valnak torzsvendéggé.

Az egészségturizmus szamos olyan, az egészségi alla-
potra kedvezd hatast gyakorld tényezovel rendelkezik,
melyek az emberi sziikségletek kielégitése soran akti-
vizélédnak.

Kulesszavak: egészségturizmus, motivdcio, wellness,
kvantitativ kutatas

Abstract

In this publication I looked for the answer to the question,
which viewpoints are considered, when a health tourism
destination is chosen. In the previous "Motivatios factors
of the health tourism, as tourism product’ publication
I analyzed the answers of the open questions and could
be get to know with the associations, opinions, concep-
tions refer to health tourism. Now I scrutinized the fac-
tors of the selection. I highlighted the important fac-
tors of the regular guests. I used crosstables and binary
regression.

According to the results the most important factors of
the selection are the beautiful natural environment, the
tidied, aesthetic settlement; comfortable accomodation
with cheaper prices; excellent opportunities to eat and
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cultural programmes. For the elderly people the cultural
programmes become more substantial. For the youngers
are important the busy places to entertain, which are
open till late. Opportunities for hiking are important fac-
tors for the age-group 23—47. The beautiful natural envi-
ronment is essential for the women.

A guest will be regular one, if they will experience
such things, which help them to have rest and relax. All-
inclusive services at a hotel are important, which covers
services with proper quality and nice hosts.

If the guests are pampered and served properly, it is
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