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Bevezetés

Az elmult négy évtizedben a munka ¢s az egészség kap-
csolatardl szol6 kutatasok bizonyitottak, hogy a kémiai,
fizikai és biologiai veszélyek mellett a munka pszicho-
szocialis jellemzdi is befolyasoljak a munkavallalok testi
és lelki egészségét. A munka pszichoszocidlis jellemzoi-
nek vizsgalata a stresszelméletek gyokereihez nyulik
vissza. A munkéhoz kothetd pszichoszocidlis kornyezet
és a betegségek kialakuldsa kozotti kapesolat alapjait
olyan kutatok fektették le, mint Selye Janos. (1)]

Selye megfogalmazasa szerint a stressz a szerve-
zet nem specifikus valasza barmilyen igénybevételre.
A stressz nem sziikségszerii rossz, hanem nélkiil6zhe-
tetlen az élet kiilonb6z6 karos hatasainak lekiizdésében,
a valtozo kornyezeti hatasokhoz valo alkalmazkodasban.
A stresszt el6idézo tényezok, a stresszorok kiilonbozoek
lehetnek, mégis lényegileg azonos bioldgiai valaszt val-
tanak ki. A stresszor hatdsa kizardlag attol fligg, hogy
mennyire veszi igénybe a szervezet alkalmazkoddképes-
ségét. A stresszor mindsiilhet kihivasnak, mely a mun-
kahelyi kornyezetben a fejlodés alapjat adhatja, de ha
a stresszor karos vagy kellemetlen hatasokat okoz, akkor
mar distressznek mindstil. (2) Azon munkahelyi pszicho-
szocialis jellemzok, melyek distresszt okoznak, szamta-
lan forrasbol szarmazhatnak. Ilyenek lehetnek példaul
a magas kovetelmények, a munkahelyi bizonytalansag,
a segitd munkatarsi kapcsolatok és a felettestol kapott
tamogatas hianya, a nem megfelel6 fizetés, a megndve-
kedett talorak, a valtott miiszak, a hétvégi munka.

Az elmult harom évtized kutatasainak eredményekép-
pen ma mar széles korben elfogadott, hogy a rossz mun-
kahelyi koriilmények kockazatot jelentenek az alkalma-
zottak testi és lelki egészségére nézve. Tobb 6sszefogla-
16 tanulmany igazolja, hogy a munkahelyi stressz néveli
a testi és lelki megbetegedések eléfordulasat. (3) A rossz
pszichoszocidlis koriilmények kozott dolgozd alkalma-
zottak tobbet cigarettaznak és nagyobb eséllyel jelent-
keznek naluk alkohollal kapcsolatos problémak. (4)
Fentiek a nagy cégeknél foglalkoztatottak korében is
kimutathatoak.

A kedvezbtlen pszichoszocidlis munkahelyi koriil-
mények az alkalmazottak egészségének karositasa ¢s
a szervezet hatékonysaganak csékkentése mellett jelen-
t0s gazdasagi karokat is okoznak. A kumulalt koltsége-
ket — melyek elsdsorban a munkabdl vald hidnyzasbol,
a termelékenység csokkenésébol, az idd elotti nyugdij-
bavonulasbol, az lj munkaer6 kivalasztasanak és képzé-
sének koltségeibdl, valamint az egészségiigyi ellatasbol
szarmaznak — altaldban nehéz meghatarozni. (5)

A WHO ajanldasa a munkahelyi kornyezetre a kovet-
kezo:

Az optimdlis egészségi dllapot ugy érhetd el, hogy
életkorunknak és nemiinknek megfeleléen noveljiik fizi-
kai és szellemi képességeinket, fejlesztjiik a valtozo élet-
és munkakoriilményekhez sziikséges alkalmazkodoké-
pességiinket, fokozzuk erdtartalékainkat, és uj egyéni
teljesitményeket ériink el a munkaban és az élet mds
teriiletein.” (6)
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1. tablazat
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Sajat szerkesztési kérddiv 8sszesitése

Atlag Szoras Minimum Maximum
Eletkor (év) 42,14 10,87 22 58
Kérdés AttribGtum Elemszédm (n) Szézalék (%)
Hazas 65 42,8
Jelenleg hézas-e? Nem Hézas 87 57,2
Osszesen 152 100
Férfi 72 47,4
Neme? N 80 52,6
Osszesen 152 100
8 Altaldnos Iskola 16 10,5
Szakmunkésképzd 40 26,3
Legmagasabb iskolai végzettsége? Erettségi 73 48
Diploma 23 15,1
Osszesen 152 100
Beosztott 118 77,6
Koézépvezetd 29 19,1
Munkahelyi beosztdsa?
Fels8vezetd 5 3,3
Osszesen 152 100
Egy 72 47,4
A mszak tipusa? Tobb 80 52,6
Osszesen 152 100
Szellemi 52 34,2
A munkavégzés tipusa? Fizikai 100 65,8
Osszesen 152 100
Gyalog 13 8,6
Kerékpar 8 5,3
A bejdrds tipusa? Autd 68 44,7
Busz 63 41,4
Osszesen 152 100
15 perc 83 54,6
30 perc 35 23
45 perc 12 79
A bejérds idétartama? I 5 3.9
Tébb mint 1 6ra 16 10,5
Osszesen 152 100
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2. tablazat

Rovid kérdéiv a stresszrél és a megkizdésrél

Atlag Szoras Minimum Maximum
Osszesitett megkizdés 6,48 6,42 0,00 17
Osszesitett stressz 7,94 3,79 0,00 15
Osszesitett pontszdm -0,58 5,73 -11 12
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A vizsgalat célja

Jelen vizsgalat célja egy multinacionalis cég fizikai ¢s
adminisztrativ munkakorben foglalkoztatott dolgozdinak
egészségi allapotfelmérése, kiemelve a kornyezeti ténye-
z0k az alkalmazottak egészségi allapotat befolyasold ha-
tasat. Arra voltunk kivancsiak, hogy a dolgozdkra mely
tényezok hatnak leginkdbb negativ modon, illetve, képe-
sek-e megkiizdeni a munkajukkal kapcsolatos stresszel.

Minta és modszer

A kutatasban a 321 f6s alkalmazotti korbdl 152-en vet-
tek részt (a dolgozdk 47%-a), ebbdl 100 6 fizikai mun-
kat végzd, termelésben dolgozd, 52 £6 pedig irodai mun-
katars. A résztvevok életkora 20—60 év kozott mozgott.

A vizsgalatra egy, a nyugat-dundntuali régioban miiko-
d6é multinacionalis cég zalaegerszegi telephelyén, 2012
novembere és decembere kozott kertilt sor.

A vizsgalathoz standardizalt, illetve sajat szerkesztésii
kérdoivet alkalmaztunk.

A Rahe-féle rovid kérdoiv a stresszrdl és a megkiiz-
deésrél az alabbi kérdéskoriket tartalmazta:

a) Demogrdfiai adatok; b) A stressz mérése (5 téma-
korben): 1. Gyermekkori traumak ¢és sziil6i banasmod,
2. Az élet valtozasai a kozelmultban, 3. Testi tiinetek,
4. Pszicholdgiai tiinetek, 5. A magatartas és érzelmek
feltarasa; c) A megkiizdés mérése (5 témakorben):
1. Az egészséggel kapcsolatos szokasok, 2. Tarsas tAmo-
gatottsag, 3. A stresszre adott valasz, 4. Elégedetlenség
az élettel, 5. Eletcélok

Sajat szerkesztésii kérdoiviinkben az alabbi téemako-
rokre tértiink ki:

1. Kérosszenvedélyek, 2. Sportolasiszokasok, 3. Moz-
gasszervi problémak, 4. A munkaba jarassal kapcsola-
tos adatok

Az elemzés mddja
A statisztikai szamitasok soran az IBM SPSS 20.0-s ver-

zidjat hasznaltuk. A vizsgélat értékeibdl leiro statisztika
segitségével atlagot, szordst, minimumot, maximumot

szamoltunk, valamint kétmintas t-probat és variancia-
analizist (ANOVA) alkalmaztunk.

Eredmények

Az [. tablazat bemutatja a felmérés demografiai adata-
it, melybdl kidertil, hogy a megkérdezettek koziil 65 £6
(42,8%) hazas, 87 f6 (57,2%) nem hazas. A munkasok
kozott 72 £6 (47,4%) férfi, 80 6 (52,6%) nd. Legmagasabb
iskolai végzettségiik szerint 16 6 (10,5%) nyolc altala-
nost, 40 f6 (26,3%) szakmunkdasképzot végzett, 73 {6
(48%) érettségivel rendelkezik, 23 £6 (15,1%) pedig fois-
kolai vagy egyetemi diplomat szerzett. Beosztasuk tipu-
sa alapjan a vizsgalt populaciot 118 £6 (77,6%) beosztott,
29 16 (19,1%) kozépvezetd és 5 6 (3,3%) felsdvezetd
alkotja, koziilik 72-en (47,4%) egy miszakban, 80-an
(52,6%) két miliszakban dolgoznak. Az alkalmazottakbol
52-en (34,2%) szellemi, irodai munkat végeznek, 100-an
(65,8%) viszont fizikai munkasként, soron dolgoznak.

A kérdodivek segitségével felmértiik az alkalmazottak
bejarasi szokasait is. 13-an (8,6%) valasztjak a gyalog-
last, 8-an (5,3%) kerékparral jarnak be, 68-an (44,7%)
autoval, 63-an (41,4%) busszal érkeznek a munkahelyiik-
re. 83 6 (54,6%) viszonylag roévid iddn beliil — 15 perc
alatt — ér be, 35 £6 (23%) 30 perc, 12 6 (7,9%) 45 perc,
6 16 (3,9%) 1 ora alatt, 16 6 (10,5%) pedig tobb mint
1 ora alatt érkezik meg a munkahelyére.

A kutatas {6 részét képezte az Onjellemzd Rahe-féle
roviditett kérddiv a stresszrol €s a megkiizdésrol, melynek
értékelési modja kozvetlen egyéni visszajelzésre és adat-
elemzésre egyarant lehetdséget teremt. A kérddiv alap-
jan —a 2. tablazatban 6sszefoglaltak szerint — a dolgozok
atlagosan a megkiizdés terén 6,48 pontot, a stressz-szinten
7,94 pontot, 6sszesitve pedig -0,58 pontot értek el.

A karos szenvedélyek — mint a dohanyzas, az alkohol-
éskavéfogyasztas — potcselekvések, melyek segitségével
gyors megnyugvasra, ellazulasra, megkoénnyebbiilésre
vagynak az emberek. (7) A megkérdezettek 79,6%-a
napi rendszerességgel fogyaszt kavét (atlagosan 2,17
csésze), 30,9%-a dohanyzik (atlagosan 1,78 szal), és
csak 37,5%-a sportol rendszeresen. A bevallottak alap-
jan nincs, aki napi rendszerességgel fogyaszt alkoholt,
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3. tablazat
Eletmédbeli szokasok
Kérdés Attribotum Elemszam (n) Szazalék (%)
Igen 121 79,6
Fogyaszt-e kavét Nem 3] 20 4
napi rendszerességgel? !
Osszesen 152 100
Igen 47 30,9
Dohanyzike Nem 105 69,1
napi rendszerességgel?
Osszesen 152 100
Igen 57 37,5
Sportol-e (min. hetente egyszer)? Nem 95 62,5
Osszesen 152 100
Atlag Széras Minimum Maximum
Az elmult hét napbdl hény napon
fogyasztott alkoholtartalmi italt? 0,46 0,74 0 3
(nap)
Hany pghér lifolf fogyasztot”r? 0,75 1,44 0 3
(oz elmdlt hét nap folyamén)
Hdany csésze kavét fogyaszt 217 0,93 1 5
naponta?
Hany szcgl cigarettdt sziv 16,78 6,51 1 30
naponta¢

viszont az elmult hét napbol atlagban 0,46 napon fo-
gyasztottak valamilyen alkoholtartalmu italt. Az ered-
ményeket a 3. tdblazat foglalja 6ssze.

A Rahe-féle rovid kérddiv a stresszrdl és a megkiiz-
désrol azt mutatja, hogy az egyének milyen megkiizdési
stratégiaval rendelkeznek, mekkora stressz éri Oket, illet-
ve mennyire tudnak megkiizdeni az dket ért stresszel. Ez
alapjan 4 szintrdl beszélhetiink, melyeket a 4. tabldzat
mutat be. Az értékelés alapjan elmondhatd, hogy a dol-
gozok tobb, mint negyede (27,6%) aggodalomra okot
adoan nem, 24,3%-uk elégségesen, 23%-uk jol, negye-
diik (25%) kivaldan képes megkiizdeni a stresszel.

A munkahelyi stressz eredhet a munkakorbdl,
a munka jellegébol és a munkahelyi személykozi kap-
csolatokbol is. Az Eurdpai Unié munkahelyi felelds-
ségrol szolo rendelkezéseinek elkészitd tanulmanya
a kovetkezd legjelentsebb stresszorokat jeldlte meg:
id6hiany, tul- és alulterheltség, nem egyértelmii felada-
tok, az elismerés hidnya, az egytittmiikodés hianya, sok
feleldsség kevés dontési lehetdséggel, kevés kontroll-
élmény, bizonytalansdg, karositd kornyezet, valamint

a képességek kihasznalatlansaga. (8) Ezen stresszorok
jelenlétét is felmértiik, s a vzsgalatot a két nem ered-
ményeinek Osszehasonlitasaval végeztik el. A férfiak
a Rahe-féle kérd6iv megkiizdésre vonatkozo részében,
mig a ndk az Osszesitett stressz-szinten értek el maga-
sabb pontszamot. Az Gsszesitett pontszam esetén nin-
csen szamottevo kiilonbség.

A két nem kozotti kiilonbség feltardsara kétmintds
t-probat alkalmaztunk, melynek eredményeit az 5. tabla-
zat szemlélteti. Az 6sszesitett megkiizdés esetén a Levene-
proba eredménye p>0,05, igy t-probat alkalmaztunk,
mely szerint p<0,05, azaz szignifikans kiilonbség lathato.
Az Osszesitett stressz esetén a Levene-proba eredménye
szintén p>0,05, igy t-probat alkalmaztunk, mely azonban
nem mutatott szignifikans kiilonbséget. Az Osszesitett
pontszamnal a Levene-proba viszont p<0,05, igy Welch-
féle d-probat alkalmaztunk, mely szintén nem mutatott
szignifikans kiilonbséget a két nem kozott.

Abejarastipusanagymértékben hozzajarulhata stressz-
szint ndvekedéséhez. A bejaras tipusat és a Rahe-féle kér-
déiv eredményeit Osszevetettiik. (6. tabldzat) A tobb, mint
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4. tablazat
Rovid kérdéiv a stresszrél és a megkizdésrél
Fé Atlag (%)
Aggodalomra okot adé 42 27,6
Elégséges 37 24,3
Osszpontszédm J6 35 23
Kivalé 38 25
Osszesen 152 100

két mintaval rendelkez6, intervallum tipusu skala adatait
ANOVA-analizissel hasonlitottuk dssze.

Mindharom érték esetén a Levene-proba eredménye
p<0,05; vagyis a Welch-proba eredményei a mérvaddak.
Az Osszesitett megkiizdés alapjan a bejaras tipusat ille-
tden nincs kiilonbség (p=0,157), viszont az Osszesitett
stressz ¢és a Rahe-féle kérddiv dsszpontszam-értékeinél
p<0,001; igy elmondhato, hogy a bejarasi tipusok kozott
szignifikans kiilonbség észlelhetd. A Scheffe-proba tobb
bejarasi eszkoz kozott is érzékenységet mutat. A gyalo-
gosok jobb megkiizdési stratégiaval rendelkeznek, mint
a kerékparozok.

Az Osszesitett stressz eredményei alapjan azok, akik
kerékparral jarnak dolgozni, magasabb stressz pontsza-
mot értek el, mint a gyalogosok vagy az autoval kozle-
keddk. A busszal kozlekeddk a gyalogosoknal szintén
magasabb pontszamot értek el.

Emellett az 6sszpontszamban a Scheffe-proba tobb
tipus esetén jelzett kapcsolatot. A gyalogosan munkéba
jarok sikeresebben kiizdenek meg az Oket ért stresszel,

mint a kerékparosok vagy a busszal kozlekedok. A busz-
szal, illetve az autoval kozlekeddk szintén jobb megkiiz-
déssel rendelkeznek, mint a kerékparozok.

Kovetkeztetések

Bizonyitott tény, hogy a dohanyzas és a mértéktelen
alkohol- ¢s koffeinfogyasztds nagyban befolyasoljak
a magas vérnyomas, a sziv- és érrendszeri betegségek,
az emésztorendszeri betegségek, valamint a csontrit-
kulas kialakulasat. (9) A mozgashiany, az inaktiv élet-
mdd mar 6nmagaban is stresszor. Folytonos gérnyedt
testtartasunk miatt szamos un. ,,civilizacios testtartasi
hiba” alakul ki. A civilizalt ember igy konnyen atlépheti
»stressz tlirbképességének hatarat”, eljuthat az Un. ,,kro-
nikus stressz” allapotaba, ahol valamennyi szervrend-
szer reakcidképessége kedvezotleniil valtozik, s kialakul
egy un. ,,degenerativ lancreakcio”. Az egyetlen megol-
das a mozgas. A rendszeres fizikai aktivitas hatasara nd
a sziv- ¢és érrendszer teljesitoképessége, kevésbé lesziink

5. tablazat
Rovid kérdéiv a stresszrél és a megkizdésrél
Férfiak (n=72) Nék (n=80)

Atlag Sz6rds Atlag Sz6rds
Osszesitett megkizdés 7,26 1,93 5,77 2,60
Osszesftett stressz 7,65 3,51 8,20 4,03
Rahe-6sszpontszdm -0,39 4,79 -0,75 6,48
Statisztikai préba: Levene-préba t-préba V\é?g:lgéﬂe
Osszesitett megkizdés p>0,05 p<0,05
Osszesitett stressz p>0,05 p>0,05
Rahe-6sszpontszdm p<0,05 p>0,05
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6. tablazat
A kétmintas t-préba eredményei
AttribGtum Osszesitett Osszesitett Rahe-
. . Statisztikai megkizdés stressz dsszpontszam
Valtozé 5
proba megneve-
zése atlag sz6rds atlag sz6rds atlag sz6rds
A kutatdsban 6,48 2,41 794 | 379 | 058 | 573
résztvevék
Gyalog 7,85 4,38 5,46 4,23 4,68 4,94
Kerékpar 4,75 2,19 12,37 3,25 -7,63 3,62
A bejéras tipusa
Auté 6,44 2,29 7,07 3,06 0,25 4,53
Busz 6,46 2,42 8,83 3,74 -1,57 6,22
Statisztikai préba Levene-préba p<0,05 p<0,05 p<0,05
ANOVA
: 1,90 8,68 14,71
Welch-préba p=0,157 p<0,001 p<0,001

faradékonyak, valamint javul a szervezet ellenalloké-
pessége is. (9) A kérdoives felmérés alapjan elmondha-
to, hogy a résztvevok kozel 80%-a napi rendszerességgel
fogyaszt kavét, tobb mint 30%-uk dohanyzik. A beosz-
tottak 65,%-a nem sportol rendszeresen. (1. dbra)

Annak ellenére, hogy a népesség korében széles kor-
ben ismert a dohdnyzas, a mértéktelen alkoholfogyasz-
tas, valamint a cs6kkent fizikai aktivitas kardiovaszku-
laris kockazata, (10) a vizsgalati mintaban résztvevok
nagy szazalékban karositjak egészségi allapotukat élve-
zeti szerek fogyasztasaval, illetve a csokkent fizikai akti-
vitassal. Varga-Hatos Katalin és munkatdrsai tanulma-
nya is azt mutatja, hogy a magyar lakossag szabadidos
fizikai aktivitasa atlagosan a napi tiz percet sem halad-
ja meg. A felmérések adatai alapjan Magyarorszagon
a 15—-64 éves korcsoportba tartozd férfiaknak csupan
21%-a, a hasonlo6 koru néknek pedig 14%-a végez rend-
szeres testedzést. Mig a 20-29 évesek 25%-a jelezte,
hogy rendszeresen edz, a 30-39 éveseknél 15%-ra,
az ennél iddsebbeknél pedig 10%-ra esett vissza a muta-
td. (11) Hasonlo képet mutatnak eredményeink is. A dol-
gozdk kozel 35%-a sportol csupan legalabb heti egyszeri
rendszerességgel.

Feltételeztiik, hogy a bejaras tipusa és a magas stressz-
szint kozott kbzepesen pozitiv kapesolat all fenn. A beja-
ras tipusa nagymértékben hozzajarulhat a stressz-szint
novekedéséhez. A bizonyitashoz ANOVA-analizist hasz-
naltunk. Az Gsszesitett megkiizdés alapjan nincs kiilonb-
ség a bejaras tipusat illetden, mivel p=0,157. Viszont
az Osszesitett stressz €s az Osszpontszam értéke esetén
p<0,001; igy elmondhatd, hogy tobb bejarasi eszkoz ko-

z0ott 1s szignifikans kiilonbség észlelhetd. A gyalogosok
jobb megkiizdési stratégiaval rendelkeznek, minta kerék-
parozok. Az Osszesitett stressz eredményei alapjan
a kerékparozok magasabb stressz-pontszamot értek el,
mint a gyalogosok, vagy az autéval kozlekeddk. Ennek
ellenére messzemend kovetkeztetéseket nem célszerti
levonnunk, mivel kozrejatszhatott a véletlen szerepe,
vagy egy¢eb, nem észlelt zavard tényezo. Viszont a maga-
sabb stressz-szintet okozhatja a nem megfelelden kiépitett
kerékparut-halézat is, mely miatt nyomasztobba valhat
a kerékparral valo bejaras. A busszal kozlekedok maga-
sabb pontszamot értek el a gyalogosoknal, ebben az eset-
ben viszont elmondhatjuk, hogy a tomegkozlekedés nagy
valoszintiséggel nagyobb stressz-terhet r6 az egyénekre,
mint a szabad levegn, testmozgassal 6sszekotott gyalog-
las, mint kozlekedési forma.

Emellett az 6sszpontszam eredményeiben a Scheffe-
proba tobb tipus esetén is kapcsolatot jelzett. A gyalog
munkdba jarok sikeresebben kiizdenck meg az Oket
ért stresszel, mint a busszal kdzlekedok, ez szintén azt
a tényt bizonyitja, hogy akik mozgéssal egybekotott esz-
kozt valasztanak, sikeresebben kiizdenek meg a minden-
napi stresszel.

Az eredmények kozott emlitésre méltdak a Rahe-féle
rovid kérdéiv eredményei, melyek megmutatjak, hogy
az egyének milyen megkiizdési stratégiaval rendelkez-
nek, mekkora stressz éri Oket, illetve mennyire tudnak
megkiizdeni az ket ért stresszel. Ez alapjan 4 szintrol
beszélhetiink. A 2. dbra eredményeibdl leolvashato,
hogy a dolgozok tobb, mint negyede (27,6%) aggoda-
lomra okot adéan nem, 24,3%-uk elégségesen, 23%-uk
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1. dabra

65,2%

Nem sportol

Sportolasi szokasok

jol, negyediik (25%) kivaldan tud megkiizdeni a stresz-
szel, tehat a dolgozdk tobb, mint fele nem képes megkiiz-
deni a stresszel, mely rossz aranynak mondhatd.

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy egy multinacio-
nalis cégnél a talzott elvarasok okozta stressz szamos
teriileten negativ befolyassal van az emberek egészségé-
re. A teljesitmény-orientaltsag ¢s a feszitett munkatem-
p6 miatt a dolgozdk atlagosan rosszul kiizdenek meg
az Oket ért stresszel.

Osszefoglalas

Az elmult négy évtizedben a munka €s az egészség kap-
csolatarol szolo kutatasok bizonyitottdk, hogy a kémiai,
fizikai és biologiai veszélyek mellett a munka pszicho-
szocialis jellemzoi is befolyasoljak a munkavallalok
testi és lelki egészségét. A munka pszichoszocialis jel-
lemzdinek vizsgalata a stresszelméletek gyokereihez
nyulik vissza. A kedvezétlen pszichoszocidlis munka-
koriilmények az alkalmazottak egészségének karositasa
és a szervezet hatékonysaganak csokkentése mellett je-
lentds gazdasagi karokat is okoznak. Jelen vizsgalat célja
egy multinacionalis cég fizikai és adminisztrativ mun-
kakorben alkalmazott dolgozoinak egészségi allapotfel-
mérése a stressz tiikrében.

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a dolgozok
tobb mint negyede (27,6%) aggodalomra okot adéan nem,
24,3%-uk elégségesen, 23%-uk jol, negyediik (25%)
kivaléan tud megkiizdeni a stresszel.

Osszegzésképpen elmondhato, hogy egy multinacio-
nalis cégnél a tulzott elvarasok okozta stressz tobb terii-
leten is negativ befolyassal van az emberek egészségére.

Kulcesszavak: stressz, stressz-szint, megkiizdés, egész-
ségi dllapot, pszichoszocialis jellemzdk, Rahe-féle rovid
kérddiv a stresszrél és a megkiizdésrdl

Summary

In the past four decades studies about the connection
between work and health widely proved that besides the
chemical, biological and physical risks the psychosocial
characteristics of the work also influence the physical
and mental health of the employees. The examination
of the work’s psychosocial characteristics goes back to
the roots of the stress theories. Apart from damaging
the employees’ health and reducing the efficiency of the
organization the adverse psychosocial work conditions
are causing significant economic damages too.

The aim of the current examination is the health con-
dition assessment of the production and administrative
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2. abra
A Rahe-féle kérdéiv eredményei
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Szézalékos megoszlds

workers of a multinational company in the light of the
stress. The Rahe Brief Stress and Coping Inventory
shows what coping strategy the individuals have, what
size of stress they are exposed to and how well they can
cope with that stress. According to the results more than
the quarter of the workers (27,6%) troublingly can’t cope
with the stress, 24,3% sufficiently, 23% well and quarter
of them (25%) can cope exceptionally well.

IRODALOM

1. Kopp M. (2008): Magyar lelkidllapot. Semmelweis Kiadd és Multi-
média Studio, Budapest, p. 288-298.

2. Selye J. (1976): Stressz distressz nélkiil. Akadémiai Kiado,
Budapest, p. 91-95.

3. Kiwimiki M.—Virtanen M.—Eovainio M.—Kouvonen A.—Viini-
nen A.—Vahtera J. (2006): ,,Work stress in the etiology of coronary
heart disease-a meta analysis.” In: Scandinavian Journal Work,
Environment and Health, 32(6): 431-442.

4. Head J—Stransfeld J.—Siegrist J. (2002): ,,The psychosocial envi-
ronment and alcohol dependence: a prospective study.” In: Occu-
pational and Environmental Medicine, 61(3): 219-224.

5. Kammeyer-Mueller D. J.-Judge A .T—Scott A.B. (2009): ,.The Role
of Core Self-Evaluations in the Coping Process.” In: Journal
of Applied Psychology, 94(1): 177-195.

6. www.emegy.hu/uploads/download/740982401429306d63a8b4.
doc (2012.12.05.)

As a summary we can say that at a multinational
company the stress caused by the big expectations has a
negative effect on the people’s health in many respects.

Keywords: stress, stress-level, coping, health condi-
tion, psychosocial work conditions, Rahe Brief Stress
and Coping Inventory

7. http://'www.paramedica.hu/200609/22_nepbetegsegek3/index.htm
(2013.01.04.)

8. http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=-
web&cd=I1&cad=rja&ved=0CDEQFjAA&url=http%34%2F %-
2Fwww.panmed.hu%2F letoltesek%2Ftovabbkepzes.2010.11.13 K
opp.Maria.ppt&ei=eNLtUOatCqfE4gSk-IHAAQ&usg=AFQjC
NHOSJUITF7YfjcLmb9YHkGQIvyC g&sig2=fqOHYczIGiy
Opr30-IKOA&bvm=>bv.1357316858,d.bGE (2013.01.04.)

9. http://'www.paramedica.hu/200512/06 _prevencio4/index.htm
(2013.01.04.)

10. Kiss I. (2012): ,,Megeldzés és gyogyitas.” In: Egészségiigyi Gazda-
sagi Szemle, 50(1): 13-18.

11. Varga-Hatos K.—Karneer C. (2008): ,,A lakossag egészségi élla-
potat befolyasolo tényezok.” In: Egészségiigyi Gazdasdgi Szemle,
46(2): 25-33.

Egészségfejlesziés, LIV. évfolyam, 2013. 5-6. szam A/

‘ ‘ 2013-5-6 szam VEGLEGES UJ ATALAKITOTT CS.indd 47

@ 2014.09.25. 18:14:55 ‘ ‘



