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A segités értelmezése az apolas
klasszikus modelljeiben

Az egyén élete soran folyamatosan torekszik sziiksé-
gleteinek kielégitésére. Maslow (1954/1970) klasszikus
szlikséglethierarchidjanak valamennyi 1épcsdjét célunk
megvaldsitani a jollét optimalis dllapotanak elérése érde-
kében. Adoddnak azonban olyan helyzetek, allapotok,
problémak, amelyek megoldasaban egyediil nem boldogu-
lunk, és ekkor csaladtagjaink, barataink, kozeli és tavoli
ismerdseink segitségét kérjik. Az élet mas teriiletein
szakértOkkel alakitunk ki segitd kapcsolatot. A segitd
foglalkozasok szakemberei, a pedagogusok, a gondozok,
a szocialis munkasok, a pszichologusok, a mentalhigiéni-
kusok, az orvosok és az apolok (Exterdeéné és Szarkdné,
2008) a masoknak vald segitést hivatasuknak tekintve
jarulnak hozza kiilonféle sziikségleteink kielégitéséhez.
Tanulmanyunkban szakirodalmi feltards alapjan a segi-
tés (helping) értelmezését, az 4poldi hivatasban valo meg-
valositasat vizsgaljuk, illetve az é&polds mint hivatas
értelmezesét, az apold mint segitd szakember szerepét
a kérddives felmérés modszerével kutatd empirikus vizs-
galatunk eredményeirdl szamolunk be.

Az apolasrdl beszélve nem hagyhatjuk emlités nélkiil
Florance Nightingale nevét, akinek munkassagahoz
kothetd az apolas tudomanyanak sziiletése. Neki
koszonhetjik ,,az ember és kornyezet kolcsonhatdsdnak
vizsgdlatat, a megfigyelésre alapozott, dokumentalt
dpolast, az epidemiolégiai szemléletii gondolkoddst, és
végiil a statisztikai elemzésre alapozott kovetkeztetések
levondsat” (Zrinyi, 2000). Korszakalkotd jelentdségii
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mivében a Notes on nursing (1860) cimi munkajaban
az apolas elsd kézikonyvét teremtette meg, megalapozva
ezzel az apolas elismerését a tudomanyok rendszerében.
A ,lampas holgy” (Kertész, 2001) tevékenysége nyoman
megindult az apolas professzionalizaloddsa, tudomany-
nya formélodasa, és Nightingale mellett sorra jelen-
tek meg az apolastudomany elméletalkotoi, akiknek
jellemzoéen gyakorlati problémakat célzo (Zrinyi, 2000)
koncepcidi megalapoztak az apolds tudomanyos jel-
legét, kijelolték elméleti kereteit.

Peplau fejlodésen alapuld modellje (Bauko, Kujalek
és Wetzelné, 2006) az apolo és a beteg kozotti inter-
perszonalis kapcsolat alakulasat, fejlodését helyezi
az apolasi tevékenység kozéppontjaba. Peplau meg-
hatarozasa szerint ,,az dpolds emberi kapcsolat egy
beteg vagy egészségiigyi ellatdasra szorulo egyén és egy
nover kozott, aki specidlisan képzett a segitségigény
felismerésére és kielégitésére” (Peplau, 1952/1991,
5—6. 0.) Hangsulyozza a segitd kapcsolat kolcsonosségét,
kiemeli annak hatasat a beteg és az apold személyiségére,
viselkedésére egyarant. Peplau (1952/1991) az éapolas
céljaként a beteg érett személyiséggé valasanak segi-
tését jeloli meg, amely lehetdvé teszi a problémak felis-
merését és az azokkal valo megkiizdést is.

Abdellah és munkatdrsai szerint az apold az egyént
teljes emberi mivoltaban apolja, feladata a testi, lelki,
érzelmi, szellemi ¢s tarsadalmi sziikségletek kielégitése
egyarant. Peplauhoz hasonldéan Abdellah paciens-
kozponti megkozelitése is hangsulyozza az pold és
a beteg kapcsolatanak interperszonalis jellegét. A mo-
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1. tablazat

A minta dsszetétele

Apolsk

Elemszdm 393
Szakmai tapasztalat (f8)
0-5 év 28
5-10 év 57
10-20 év 140
20 év felett 168
Nem (f8)
N& 368
Férfi 25
Végzettség (f8)
Diplomés dpold 67
OKlJ-épold 167
Szakdpolé 96
Altalanos épols 51
Segédépold 12

dell szerint az apolo tevékenységének segitd jellege
abban nyilvanul meg, hogy a sziikségletek kielégitése
altal a beteg jo erdnlétét mozditja elo (Potter és Griffin,
1999).

Ida Orlando (1961, idézi Potter és Griffin, 1999)
szerint az apolo feladata, hogy — felmérve a beteg
sziikségleteit — szandékosan vagy automatikusan
segitse annak kielégitésiiket, ezaltal csokkentve a beteg
szorongasat. Orlando modelljében tehat — Abdellahéhoz
hasonloan — a sziikségletek kielégitése kap kozponti
szerepet, ¢s emellett megjelenik az dpolds mint segitd
tevékenység szandékos jellege is.

Henderson (1966, idézi Potter és Griffin, 1999) mo-
delljében az 4polé munkdjanak segitd jellege a beteg
személyiségének fiiggetlenségét célozza meg. Szerinte
az apolas célja, hogy azokban a tevékenységekben
alljunk a segitségre szoruld egyén mellett, amelyet 6
maga — allapotabol kifolydlag —nem tud 6nalléan elvé-
gezni. Az egészség visszaszerzését segitd munka addig
tartson, amig a beteg nem nyeri vissza filiggetlenségét.
Ez—a késébb Poper, Logan és Tiemey altal tovabb-
gondolt — ugynevezett életmikodésen alapuld modell
(Bauko, Kujalek és Wetzelné, 2006) a beteg fiziologiai
sziikségletei mellett az 4polds altal kielégitendd alap-

szitkségletnek tartja tobbek kozott az emberekkel valo
kapcsolattartas, a munkavégzés, a jaték, a tanulds lehe-
toségének biztositasat is.

A Johnson (1968) altal kidolgozott apolaskoncepcio
a fiziologiai sziikségletek tarsadalmi és kulturalis normak
szerinti kielégitésének segitését tartja az apold feladata-
nak (Potter és Griffin, 1999). Martha Rogers (1970, idézi
Potter és Griffin, 1999) a lehetd legjobb allapot eléré-
sében kivanja a beteget segiteni. King (1971, idézi Potter
és Griffin, 1999) modelljében az apold ¢s a beteg ko-
zOtt interperszonalis kapcsolat van, amely amellett, hogy
a beteg kornyezetéhez vald alkalmazkodéasanak segitése
érdekében jon 1étre, hat az apolo tevékenységeire is. Orem
(Potter és Griffin, 1999. és Bauko, Kujalek és Wetzelné,
2006) 1971-es munk4jaban az apolast az egyén onellatd
képességének tekinti, gy gondolja, hogy az apold segi-
t6 tevékenységének arra kell iranyulnia, hogy az egyén
képessé valjon az Onellatasra, sziikségleteinek kielégi-
tésére. Neumann (1972, idézi Potter és Griffin, 1999)
modelljében a beteg egyén mellett megjelenik a csalad
és az embercsoportok tanitasanak, segitésének igénye
is, amely altal a maximalis jollét eléréséhez, megdrzésé-
hez jarul hozza az 4polo. Rendszerszemléletii modelljé-
ben Neumann az egyént mint teljes személyiséget veszi
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figyelembe (Bauko, Kujalek és Wetzelné, 2006). Hozza
hasonléan Levine (1973, idézi Potter és Griffin, 1999) is
integralt egészként tekint a betegre, akit segiteni kell testi
épségeének €s személyisége épségének megorzésében. Roy
(1976) adaptacios modelljében a kdrnyezethez, az allapot-
hoz valo alkalmazkodas segitése keriil az apolasi tevé-
kenység kozéppontjaba (Potter és Griffin, 1999 és Bauko,
Kujalek és Wetzelné, 2006). Leininger a gondoskodasra
helyezi a hangsulyt, gondoskodas alatt olyan segitd, timo-
gato tevékenységet értve, amely egy mar fennallo vagy
varhatdan kialakuld sziikséglet kielégitésére iranyul, és
kulturaspecifikusan tamogatja az egyének vagy csoportok
allapotanak javitasat, helyreallitasat (1978, idézi Potter és
Griffin, 1999). Watson (1979, idézi Potter és Griffin,
1999) szintén gondoskodasként definialja az apolast, cél-
janak az emberi sziikségletek kielégitését jeloli meg, €s
hangsulyozza a folyamat interperszonélis jellegét.
Lathatjuk, hogy a hivatkozott elméletek csaknem mind-
egyike kiemeli, hogy az apolas sziikségletek kielégitésére
irdnyuld segitd6 kapcsolat beteg és dapold kozott.
Az elméletek kiilonbozosége ebben a megkozelitésben
a segités targyanak és koriilményeinek megkiilonboz-
tetésében, specifikacidjiban ragadhaté meg. Osszegezve
a klasszikus elméletek koncepcidit, az apolast egy olyan
beteg és apold kozott 1étrejovo interperszonalis (Peplau,
1952/1991; King, 1971; Watson, 1979), szandékos segit®
kapcsolatnak (Peplau, 1952/1991; Abdellah, 1960,
Orlando, 1961; Henderson, 1966; Roy, 1976; Orem, 1971;
Neumann, 1972; Levine, 1973, Leininger, 1978, Watson,
1979) tekinthetjiik, amely valamely csoportnak (Watson,
1979; Neumann, 1972) vagy beteg egyénnek, mint kom-
plex személyiségnek (Peplau, 1952/1991; Abdellah, 1960;
Henderson, 1966, Neumann, 1972; Levine, 1973) élla-
potabol adddo sziikségleteinek (Orlando, 1961; Johnson,
1968, Leininger, 1978, Watson, 1979) tarsadalmi és
kulturalis normakat figyelembe vevd (Johnson, 1968;
Leininger, 1978) kielégitését célozza meg, ide értve a tes-
tin kiviil a lelki, érzelmi, szellemi és tarsadalmi sziikség-
leteket is; illetve feladatanak tartja emellett, hogy segitse
a kornyezethez vald alkalmazkodast (King, 1971; Roy,
1976), a jollét allapotanak lehetd legjobb megkozelitését
(Rogers, 1970; Neumann, 1972), és az onellatds mieldbbi
elsajatitasat, a fiiggetlenség visszaallitasat (Orem, 1971).

Az apolas mint hivatds és mint segitd
tevékenység értelmezésének vizsgalata

Minta, adatfelvétel

2010 marciusaban lebonyolitott vizsgalatunkban az apo-
las mint hivatas és mint segit6 tevékenység értelmezését
vizsgaltuk. Online kérdoiviink kitoltésére egy kozossé-
gi portal dpoldi klubjainak tagjait kértiik fel. A vizsga-
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latban (N=393) klinikai és korhazi osztalyokon, apolo
otthonokban és egyéb intézményekben dolgozo, betegek
otthoni polasat végzo szakemberek vettek részt, a minta
Osszetételét az 1. tablazat adatai alapjan kovethetjiik
nyomon. Az apolok valaszainak osszesitésével a vizsgalt
konstruktumok altalanos helyzetképét rajzolhattuk meg.
A minta nem reprezentativ, az eredmények ennek meg-
felelden tajékoztatd jellegliek.

Meérdeszkoz

Az apolas mint hivatas és mint segitd tevékenység vizsga-
latara kidolgozott kérd6iviinkhoz a szakirodalmi attekin-
tésben bemutatott apolaselméletek segitéskoncepcidjat,
illetve célmeghatarozasat, az apold mint segitd személy
tankonyvben (Smith, 2009) foglalt legfontosabb tulaj-
donsagainak listdjat vettiik alapul, tovabba felhasznaltuk
Pdcze (é.n.) kérdbivének egyes tételeit, és Kovdcsné, Feith
és Balazs (2004) vizsgalatanak kategoridit. 10 tételbol
allo mérdeszkoz segitségével — a hattéradatok gytijtése
mellett — azt kutattuk, hogy a mintéba kerilt apolok mit
éreznek leginkabb az apolas céljanak, milyen tulajdon-
sagokat tartanak legfontosabbnak az apold személyisé-
gében, miként értelmezik a segités szerepét és az apolo—
beteg kapcsolat jellegét, valamint vizsgaltam palyavalasz-
tasi motivaciojukat és hivatastudatukat is.

Eredmények

Az apolds céljanak megjelolését kérd kérdés egyes
itemjeit a klasszikus apolaselméletek célmeghataroza-
sai alapjan dolgoztuk ki. Az valaszaddk 6sszesen kilenc
lehetdség kozil valaszthattak ki azt az allitast, amel-
lyel leginkabb egyetértettek. A kérdés nem kérte a célok
rangsorolasat, csupan azok koziil a legfontosabbnak tar-
tott meghatarozas kivalasztasat. Az 1. dbran bemutatott
adatok alapjan lathato, hogy a megkérdezettek harom-
negyed része (75%-a) a felsorolt lehetdségek koziil olyan
valaszt jelolt meg az apolas céljaként, amely a beteget
mint komplex személyiséget, a fizikai segitségnyujta-
son tul szellemi, tarsadalmi, kulturdlis és egyéb sziiksé-
gletekkel bird egyént hatdrozza meg. A megkérdezettek
legnagyobb része, 6sszesen 43%-a az Abdellah (Potter és
Griffin, 1999) éltal leirtakat tekinti leginkédbb az apolas
céljanak, vagyis ugy gondolja, hogy az 4pold feladata,
hogy a beteg testi, érzelmi, szellemi és tarsadalmi jol-
1étét egyarant elomozditsa segitd tevékenysége soran.
Az apoldk 25%-a Rogers (1970, idézi Potter és Griffin,
1999) véleményén osztozva ugy latja, hogy az apolo
munkajanak célja az, hogy a beteget a lehetd legjobb alla-
pot elérésében segitse, 7%-uk pedig Levine (1973, idézi
Potter és Griffin, 1999) koncepcigjat érezi 6nmagdhoz
legkozelebb allonak, tehat véleménye szerint testi és
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1. dbra

Az apolas célja

Az egyes valaszokat megjelélék szama ()

A beteg testi szikségleteinek kielégitése

A beteg szorongdsénak csdkkentése

A beteg dllapotdhoz vald
alkalmazkodésanak segitése

A beteg és a csaléddtagok
egészségnevelése

A beteg testi épségének és személyisége

épségének megdrzése

A betegrél valé gondoskodds

A beteg 6nellatéd képességének
helyredllitasa

A beteg segitése a lehets legjobb
dllapot elérésében

A beteg testi, érzelmi, szellemi, térsadalmi
és lelki...

10

26

28

38

108

168
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2. abra

Az é&polds tudatos segités

A beteg és az &polé kézétti kapcsolat
személykézi viszony, ahol a két fél
kélcsdndsen hat a masik cselekedeteire
és személyiségére,

Az apolas meghatdrozasa

20 40 60 80

Nem ért egyet Részben egyetért Telies mértékben
egyetért

|
100
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szellemi épségének megorzésében ¢€s helyreallitasaban
kell segitenie elsdsorban betegét. Elenyészd azoknak
az dpoloknak a szama, akik sajat feladatuknak csak
a beteg testi sziikségleteinek kielégitését, illetve szo-
rongasanak csokkentését tartjak.

A valaszadok tobbsége sziikséglet-kielégitésnek,
illetve a beteg allapotanak jobbitasat, egészségének hely-
reallitasat célzo tevékenységnek latja az apoloi munkat.
Az apolok jorészt tigy gondoljak, hogy az apolas oly
modon aktiv tevékenység, hogy a beteg allapotanak vala-
milyen aspektusbol térténd javitasat, jobbitasat célozza
meg, és kisebb aranyuk gondolja ugy, hogy az apolo fel-
adata a beteg jelenlegi allapotanak megdrzése. A beteg
és a csaladtagok egészségnevelését szintén kevesen
tartjak az apolas legfontosabb céljanak.

A segités proszocialis tevékenység, onzetlen viselkedés
(Nagy, 2010), amelynek miikodésekor egy masik személy
érdekeit szem el6tt tartva cseleksziink. Az apoloi hivatas
a segitd szakmak egyike (Exterdéné és Szarkané, 2008),
professzionalis segit6 tevékenység-rendszer (Nagy, 2010).
A 2. abrardl leolvashatd eredmények alapjan megallapit-
hatjuk, hogy a felmérés résztvevdinek kozel 80%-a teljes
mértékben egyetért azzal az allitassal, hogy az apolas
tudatos segitd kapcsolat, igy 6nmagat segitd személy-
ként definialja. Ugyanakkor a 3. dbran lathatjuk, hogy
az apold legfontosabb tulajdonsdgainak rangsorolasat

kér6 kérdésre adott valaszok atlaga alapjan a megkérdezet-
tek szerint a segitokészség csak a hatodik legfontosabb
személyiségjegye az apolonak, a szakértelmet, az em-
pdtiat, az emberszeretetet, a kitartdst és amelegséget
kovetden.

Az apolok tobbségének véleménye szerint az egész-
ségligyi dolgozo legfontosabb tulajdonsaga a szaktudas,
ugy gondoljak, hogy elsdsorban kell6 szakértelem,
biztos és naprakész szakmai informacidk sziikségesek
ahhoz, hogy jol végezz¢ék munkajukat. A szintén el6keld
helyen szerepld empdtia, emberszeretet, melegség ¢és
segitékészség mind a proszocialis személyiségili ember
tulajdonsagai, aki képes masokkal vald egytittérzésre,
birtokdban van annak a képességnek, hogy tarsai hely-
zetébe beleélje magat, hogy tudatosan a szamukra leg-
megfelelobb segitséget nytjtsa nekik.

A felmérésben résztvett apolok jellemzden kevés-
bé fontos tulajdonsagként tekintenek a hitelességre,
a kommunikativitasra, az észinteségre ¢s a tolerancidra.
A kommunikativitas mint apoldi tulajdonsag a rangsoro-
land¢ tiz jellemzod koziil atlagosan a hetedik, kevésbé
elokeld helyre kertiilt. Az, hogy a megkérdezettek kevés-
sé tartjak fontos tulajdonsagnak az apoldi munka soran
a jo kommunikacios készséget, Gsszefiiggésben allhat
azzal, ahogy az éapolasra mint személykozi viszonyra
tekintenek. A 2. abran lathatjuk, hogy az apolok kozel
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3. dbra
Az apolé legfontosabb tulajdonsagai
Az egyes tulajdonsagokat megjel6l6k szama (f6)
Tolerancia 3
Gszinteség 6
Kommunikativités 6
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4. abra

Az apoléi palya valasztasanak motivacioéi
Az egyes lehetéségeket megjel6lék szama (f8)

Karrierlehetség 6
Nem volt mds lehetésége 22
Biztos dllds lehetésége 57
Bardt, csalddtag példdja 85
Az embereken valé segitség lehetésége
| | | | | |
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5. dbra

Vdlasztana-e Gjra az apoléi hivatast?

Nem, semmiképpen sem 9%

39%

Ennyi év tapasztalat utdn
maér meggondolné
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fele nem ért teljes mértékben egyet azzal az allitassal,
hogy az apolas olyan személykozi viszony, ahol a beteg
¢és az apold kolcsondsen hat egymasra. Az eredmények
alapjan elképzelhetd, hogy a megkérdezettek az apolast
nem kétszemélyes interakcidnak, a beteg és az apold
kommunikacion alapuld, kolesonos kapcesolatanak 1at-
jék. Feltételezheto, hogy onmaguknak tulajdonitanak
kiemelt szerepet az apolas folyamataban, hiszen elsésor-
ban Ok iranyitjak az interakciot, a beteg pedig vélemé-
nytik szerint kevéssé hat erre a kapcsolatra, inkabb hely-
zetébol adododan alarendelt szerepbe kertil, és az apold
személyiségére, cselekedeteire, az apolas folyamatara
csak kis mértékben van hatéssal.

A tulajdonsagok rangsoraban a hitelesség, és foként
az Oszinteség hattérbe szorulasa valdszinilileg azzal
magyardzhatd, hogy az apoldk nem minden esetben,
nem minden beteggel valé kommunikécid kézben tartjak
megfeleld dontésnek az dszinteséget a mindennapi apo-
las soran. Elképzelhetdek olyan szituaciok, amelyekben
a beteg érdekeit, aktualis pszichés jollétét — az apolok
véleménye alapjan — az allapottal kapcsolatos informa-
cidk sziirése jobban szolgalja, mint a mindenre kiterjedo,
részletes tajékoztatas.

A 4. és az 5. abran bemutatott eredmények alapjan
a megkérdezettek palyavalasztasi motivaciojardl, vala-
mint hivatastudatukrol, a palyaval valo elégedettségiikrol
szerezhetlink informaciot. Az apoldi hivatas valasztasa-
nak okaira irdnyul6 kérdés megvélaszolasakor az apoldk
a kérdaiv altal kinalt lehetéségek koziil tobbet is megje-
lolhettek. A 4. dbrardl leolvashatd, hogy az egészségiigyi
palya melletti dontést leginkabb az anyagi érdekektol
fuggetlen emociondlis tényezok motivaljak. A valasz-
adok 83%-a (325 f6) az apoldi palyara 1épést indokld
tényezoként jelolte meg az embereken vald segités lehe-
toségét. Az apolok 22%-anak (85 o) valaszai alapjan
kovetkeztethetiink arra, hogy e hivatas valasztisa sok
esetben csaladi hagyomany, a sziilok, ismer6sok, csalad-
tagok példaja inditja el a fiatalokat az egészségiigyi palya
felé. A biztos allaslehetdség a valaszaddk 15%-a szama-
ra jelentette legfobb okat a valamikori palyavalasztasnak.
Kevesen, mindossze a valaszaddk nem egészen 6%-a je-
lezte, hogy nem volt mas lehetdsége, illetve szintén kevés
azoknak az aranya (1,5%), akiknek palyavalasztasat alap-
vetden a karrierépités motivalta.

Az 5. dabra alapjan elmondhatjuk, hogy a megkérde-
zettek kisebb hanyada érzi ugy, hogy hibasan dontott,
amikor az 4poldi palyat valasztotta (9%). Az apolok
tobbségének igen erds a hivatastudata, a valaszadok tobb
mint fele (52%) — a palyan toltott évek soran szerzett ta-
pasztalatai ellenére, illetve éppen ezek miatt— ismét
apolonak tanulna akkor is, ha jra donthetne palyava-
lasztasarol.
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Megbeszélés

Kérdoéives felmérésiink eredményei alapjan az apolok
segitésrol, illetve magarol az apoloi palyarol, hivatasrol
valé gondolkoddsardl szereztiink informaciokat. A meg-
kérdezettek valaszai alapjan ugy latjuk, hogy a jelenleg
palyan 1évo apolok tobbsége hivatasanak tekinti szak-
majat. Az apolok segitésrol alkotott elképzeléseit, sajat
magukrdl mint segitd személyekrdl kialakitott képiiket
vizsgalo kérdéscsoportok elemzése soran nyert eredmé-
nyeink alapjan ugy elmondhatd, hogy a megkérdezettek
alapvetden segitd szakmaként gondolnak az apolasra.
A megkérdezettek tudatos segitd kapcsolatként definial-
jak az apoldi tevékenységet, és tobbségiik palyavalaszta-
saban szerepet jatszott az, hogy az apolas segitd hivatas,
ahol az apolo a segitséget nyujtd személy szerepét tolti
be, és a beteg altalanos, fizikai, szellemi, érzelmi, tarsa-
dalmi jollétének helyreallitasdban mikodik kozre.

Osszefoglalas
A vizsgalat célja

A vizsgalat célja az volt, hogy altalanos képet kapjunk
az apolok hivatasukkal, illetve a segitéssel kapcsolatos
gondolkodasarol.

Vizsgalati modszerek és minta

A vizsgélatot online kérddives mddszerrel valdsitottuk
meg. A vizsgalatiszemélyek (N=393) egy internetes kozos-
ségi portal tagjai voltak, akik onként vettek részt a felmé-
résben. A —nem reprezentativ — mintaba diplomas apo-
16k, OKJ-apoldk, szakapoldk, altalanos €s segédapolok;
férfiak és nok egyarant kertiltek.

Eredmények

A megkérdezettek 75%-a a betegre mint komplex szemé-
lyiségre tekint, akit az &polonak fizikai, szellemi, tarsadal-
mi, kulturdlis és egyéb sziikségleteinek kielégitésében
kell segitenie. A valaszadok az &polo legfontosabb tulaj-
donsaganak a biztos szaktudast tartjak. Az apoldk palya-
valasztasatleginkabb azembereken vald segités lehetosége
motivalja, és tobbségiik szivesen végzi apoldi tevékeny-
ségét.

Kovetkeztetések
A vizsgalat eredményei szerint az apolok tobbsége sajat

szakmajara mint hivatasara tekint, és azt tudatos segitd
tevékenységként hatarozza meg.
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