L —— T ®

TOVABBKEPZES

& e &

A népegészségigyi kommunikacio

erositése, korszerusitése

Az Orszdgos Egészségfejlesztési Intézet kiemelt projektie

Orszdgos Egészségfejlesztési Intézet, Egészségkommunikdciés Kézpont

Az elmult években Magyarorszagon szamos szinvona-
las kezdeményezés sziiletett az egészségesebb életmdd
megismertetésére, az emberek attitlidjének valtoztatasa
érdekében. Am hiaba a szakmai alapossag, ha hidnyzik
az atfogd kommunikacios stratégia, igy sokszor a kam-
panyok nem érték el sziikséges céljukat. Ezt a hidnyos-
sagot felismerve indul el a Népegészségiigyi kommuni-
kacio fejlesztése cimi, kiemelt unids projekt.

A magyar lakossag egészségi allapota
¢s egészségmagatartasa

Bar a rendszervaltas ota eltelt tobb mint két évtized alatt
a magyar lakossag egészségi allapota sokat javult, lema-
radasunk még mindig jelentés. A keringési rendszer
betegségei miatti halalozas férfiak esetében 1,9-szerese,
nok esetében 1,8-szorosa, az emésztorendszer betegségei
miatti haldlozas pedig a férfiaknal 2,4-szerese, a n6knél
1,8-szorosa az unids orszagok atlaganak. Hazénkban
2010-ben a sziiletéskor varhatd atlagos élettartam a férfi-
aknal 70,50 év, a néknél 78,11 év volt, ami szintén jelen-
tds elmaradast mutat.

A magyar lakossag rossz egészségi allapotaért az egész-
ségkarositd életmod —a dohanyzas, a tulzott alkoholfo-
gyasztas, az egészségtelen taplalkozas és a testmozgas
hianya is felel6s, amely hozzajarulhat a keringési beteg-
ségek altal okozott, kiugréan magas halandosaghoz.
Az egyént ér0 stresszhatasok, az altalanos értck- és biza-
lomvesztés, a tdmogatd kozosségek €s az emberi szolidari-
tas hidnya, a megtomlott kapcsolatok, a negativ gondolko-

dasmdd egyarant hozzajarulhat lelki és testi egészségiink
megromlasahoz. A fokozott stresszhatasok kozvetlentil is
hozzajarulhatnak bizonyos betegségek kialakulasahoz és
sulyosbodasahoz. Az egészséget ily modon karositd pszi-
choszocialis kornyezet kialakuldsdban az orszag gazdag-
sagi teljesitménye, foglalkoztatési és jovedelmi viszonyai,
s6t, kozlekedési és informéacids infrastrukturaja is szere-
pet jatszik. Ezek egyiittesen hatarozzak meg az egészsé-
ges életmad feltételeihez vald hozzaférést is.

A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet felsorolt elemei,
valamint az egészségiigyi és szocialis rendszerek nem
megfeleld mikodtetése kozvetleniil is okolhatok a magyar
lakossag rossz egészségi allapotaért. A helytelen egész-
ségmagatartas hatterében jorészt az egészségnevelés és
az egészségfejlesztés modern és eredményes modszerei
elterjedtségének hidnyossagai, az e célokra forditott 6ssze-
gek elégtelensége, valamint az egészséges életmodhoz
sziikséges informdcidhoz, termékekhez, szolgaltatasok-
hoz, sportolasi lehetdségekhez vald korlatozott hozzafé-
rés allnak.

A hazai egészségkommunikaciod
pillanatnyi helyzete

Bar a kommunikacioés csatornak az elmult években jelen-
tdsenboviiltek — alakossag egy része keresiis az egészség-
gel (illetve inkabb a betegségekkel) kapcsolatos infor-
maciokat —, a felmérések azt mutatjak, hogy — kiilondsen
az ¢életmad és a betegségek kapcsolatat illetden — alacsony
a lakossag ismeretszintje. Az informaciobdségnek azon-
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ban nemcsak pozitiv hatasa van: megnétt a fogyasztast
0sztonz6d informaciok mennyisége, amelyek valdsagtar-
talmat nem ellendrzik.

A lakossag meggy6zese az egészséges €letmod kiala-
kitasa, és a betegségek megeldzése érdekében komp-
lex tudast igényel. A szakmai ismeretek birtokldsa nem
biztositék a tudés sikeres atadasara. A kommunikacids
eszkozok gyors fejlodését nem kovette az ehhez tarsuld
ismeretek elsajatitdsa. Az egészségligyi ellatasban tevé-
kenykeddk a gydgyitd-megeldzd tevékenységben ma még
dominansan a gydgyitasra helyezik a hangsulyt.

A nemzeti stratégiak, a jogi szabalyozas, a cimzett unios
tamogatasok ellenére az egészségkommunikacié — a ra-
forditott koltségek és a programok szamanak tiikré-
ben —nem hatékony. Altalaban jellemz, hogy az orsza-
gos kampanyokat nem egészitik ki helyi kommunikacios
eszkozok alkalmazasival, illetve — bar tAmogatjék a tele-
piilési programokat —nincsen egységes koncepcio, igy
az erdfeszitések elaprézddnak. Kiilonosen nagy problémat
jelent, hogy nincsenek értékelhetd, az érintettek szamara
hozzaférhetd, 6sszehasonlitd hatasvizsgalatok, 6sszegz6
elemzések a lezajlott kampanyokrol, programokrol.

A program célja

Az egészségtudatos magatartas, a kockazati tényezok
széles tarsadalmi rétegekkel torténd megismerteté-
se, elterjesztése leghatékonyabban a helyes szemléletet
kozvetitd ismeretek atadasaval segithetok. A megfele-
16 szemléletmdd kialakitasat széles tarsadalmi rétegek,
illetve tobb generacid egylittes bevonasaval mar gyer-
mekkorban érdemes elkezdeni. Ennek érdekében olyan
egészségfejlesztési programokat, kampanyokat valosi-
tunk meg, amelyekkel altalanossa valhat az egészség-
tudatos magatartas, igy er6sodhet az egyén sajat egész-
ségével kapcsolatos feleldssége is, amely minden egyéb
intézkedés sikerének zaloga.

A népegészségiigyi kommunikaciot erésitd prog-
ram legfontosabb célkitlizése, hogy jelent6sen javuljon
a lakossag egészségmiiveltsége, attitlidje, és novekedjen
az egészségfejlesztési és betegségmegeldzési programo-
kon valo lakossagi részvétel.
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Az egészségfejlesztési programok akkor mitkddhetnek
hatékonyan, ha egymast erdsitve, egymassal integraltan
valésulnak meg. Igaz ez az egészségkommunikaciora is,
amelynek hatdsa jelentdsen novelhetd, ha szintér-prog-
ramokhoz (telepiilési, térségi, munkahelyi programok),
szabalyozasi valtozasokhoz (pl. a dohanyzassal, a koz-
étkeztetéssel kapcsolatosan) vagy egyéb beavatkoza-
sokhoz (pl. szlir6programok) kapcsolédik. Ugyanakkor
a népegészségiigyi programok hatékonysagat a tamogato
kommunikécid is nagyban javitja.

Valtozo eszkozrendszer,
hatékonyabb elérés

Napjainkban a kommunikacios csatorna maga valt a tar-
sadalmi folyamatok, igy az egyéni és csoportszinti moti-
vacid legfobb szervezderejévé. Felndtt az az internet- és
webkettes-generacio, amelynek a nyilvanos, virtualis,
mennyiségelvil informaciocsere tobbet jelent, mint a tar-
sadalmi érintkezés eddigi, mindséginek tartott, mitk6do
formai. Egyéni és csoportszintli érdeklddésiiket eddig
soha nem tapasztalt tartalombdséggel érik el a temati-
kus televiziok, a helyi és kozosségi radiok, az interne-
tes kozosségi oldalak, a blogok, a forumok és az okos-
telefon-alkalmazasok. Egyre gyakoribb, hogy bizonyos
kozosségek kommunikacids gerillaakciokat szerveznek
figyelemfelkeltés céljabol.

Ebben a kommunikécids kornyezetben kell a nép-
egészségiigyl beavatkozasoknak megfeleldé mindségi,
ugyanakkor mennyiségi valaszokat adnia.

Rovidtava célként a nyitottsag és az egészséges ¢let-
madra valo hajlandésag elérését és novelését fogalmaz-
tuk meg. Ez az els6 szint, amelynek célja, hogy az embe-
rek készek legyenek az egészséges életmoddal kapcsola-
tos lizenetek tudatos befogadasara és gondolkodasukba
vald beépitésére. A kozéptavu célt akkor érjiik el, ha
a célcsoportok mar tudatosan foglalkoznak az életmod-
valtassal, felépitik az ehhez sziikséges sajat motivacio-
jukat, majd ennek eredményeképpen pozitiv attitiidval-
tozason esnek at. Az 10j, megszerzett szemlélettel mar
szokdsaikat, viselkedésiiket is megvaltoztatjdk, azaz
elkezddédik az életmodvaltas.

A célok eléréséhez a program a kovetkezo tematika mentén halad:

Az egészség erték!”

e Az egészség olyan ,wvagyon/toke”, amelynek értékét érdemes megdrizni, mert enélkiil nem, vagy csak nehezen
teljesithetjiik napi feladatainkat, boldogulhatunk az életben. Az egészség nem cél, hanem olyan er6forras, amely min-

den tevékenységiink alapfeltétele.

o Az egészség dimenzioi: biologiai egészség, lelki egészség és szocialis egészség.
o Az egészséget befolyasold tényezok: az 6roklott és szerzett tulajdonsagok, a tarsadalmi-gazdasagi helyzet, az élet-
mod, a fizikai, a tarsadalmi-gazdasagi-politikai és a pszichoszocidlis kornyezet, valamint az egészségiigy.
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,, Mit tehetek az egészségemeért?”

o Bar egészségiinket kornyezetiink is befolyasolja, azt elsésorban magunk védhetjiik, ersithetjiik. Egészséges ¢let-
moddal évhatjuk, novelhetjiik egészség-vagyonunkat. (Az egészség a test ,,tokéje”).

¢ Gondoljuk végig minden nap, mit tehetiink egészségiinkért, mert az egészséges életmdd mindennapos valasztasa-
ink, dontéseink €s cselekvéseink eredménye.

,Mi az egészséges életmod?”

¢ A dohanyzas és a talzott alkoholfogyasztas mell6zése, a rendszeres testmozgas, az egészséges ételek fogyasztasa,
a csaladdal, baratokkal valo kikapcsolodas €s a lelki egyenstly megteremtése mind-mind hozzajarulhatnak az egész-
ségesebb élethez.

o A sziiréseken vald részvétellel a betegségek sulyos kdvetkezményeit eldzhetjitk meg.

,, Lelkiink egészsége”

e A csalad, a rokonsag, a barati tarsasag és a helyi kozosségek kiemelt szerepet jatszanak lelki egészségiink megdr-
zésében. A tarsak segitenek tajékozodni, helyiinket megtaldlni a vilagban, tdimogatnak a nehéz helyzetekben, és veliik
tudjuk megosztani 6romiinket is.

e Azegyén szintjén a kiegyensulyozott lelki egészség megteremtéséhez a stressz- és konfliktuskezelési technikdk min-
dennapi alkalmazasa is hozzajarul.

¢ A masokra valo odafigyelés és torodés timogatja a kozosség és az egyén lelki egészségének fejlodését.

,, Aktivabb és egészségesebb életet éljenek az idosek!”

e Az aktivabb élet, a rendszeres testmozgas, agyunk intenziv hasznalata idéskorban is timogatja ¢és dvja egész-
ségiinket. A fiatalabb korosztalyok segithetnek az idésebbek aktiv ¢letvitelében.

A csalad az egészség bolcsdje”

e A csalad, az otthon egyediilalldan fontos, egészséget meghatarozo kornyezet, a gyermek elsddleges szocializacids
kozege, amely er6sen befolyasolja késdbbi egészségmagatartasat. A sziil6k — életmoddjukkal kozvetleniil, mintaada-
sukkal kozvetetten — mar a fogantatas pillanatatol meghatarozzak gyermekiik egészségét. A gyermekvallalas életre
sz016 feleldsség, a nevelés pedig specialis ismereteket igényel, amelyek egy részét autodidakta médon magunk is elsa-
jatithatjuk, illetve szakember segitségét is kérhetjiik.

., Mit tehetiink az egészséges kornyezetért?”

o Mindenki tehet otthoni és munkahelyi kérnyezete egészségéért kozosségi magatartasaval, kérnyezettudatos élet-
modjaval.

e Vannak, akik kevesebb, vannak, akik tobb ember egészségéért sokat tehetnek: életmodjuk mintaként szolgal, mun-
kahelyi dontéseik masok életkoriilményeit befolyasoljak.

., Az egészségiigy értiink van”

o Az egészségligy felelos egészségiinkért, amely nem pusztan az egészségiigyi ellatorendszert foglalja magaban.

o Az egészségiigy képviseli érdekeinket mas szektorokkal szemben, az egészséges életfeltételek kialakitasa és meg-
Orzése érdekében.

o Segit a betegségek megeldzésében, gyogyitasaban, sziikség esetén a rehabilitacioban.
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., Mi a teendo, ha betegnek érezziik magunkat?”

o Hiteles forrasokbol tajékozodjunk: szakkonyvekbdl, telefonos tandcsadoktol vagy ellendrzott internetes oldalak-
rol, érdeklddjiink a gydgyszertarban, hogy milyen esetekben segithet az otthoni kezelés, mieldtt az orvosi ellatast

igénybe vessziik.

o Azzalis segithetjiik gyogyulasunkat, ha kovetjiik az orvos életmodbeli €s gyogyszerszedési utasitasait, elmegyiink

az eldirt vizsgélatokra, és nem hanyagoljuk el a kontrollt.

Mindezek elérése érdekében olyan munkacsoport-rend-
szert alakitottunk ki, amely képes hatékonyan, korsze-
riien megvaldsitani a kitliz6tt kommunikacios célokat.
A projektben a kovetkezd munkacsoportok dolgoznak:

— Taplalkozas munkacsoport

— Fizikai aktivitds és rekredcio munkacsoport

— Sziirés munkacsoport

— Dohdnyzas munkacsoport

— Lelki egészség, orvos—beteg kommunikdcio mun-
kacsoport

— Alkohol munkacsoport

— Sériilésmegelozés munkacsoport

— Ritka betegségek munkacsoport

— Szintér munkacsoport

— Mddszertani munkacsoport

— egeszseg.hu szerkesztdség munkacsoport

— egeszseg.hu IT munkacsoport

— Kreativ munkacsoport

A projekt eredményeképpen az allam meghatarozo
szereplové, egyben katalizatorra valik a kommunikacios
térben, igy az allami egészségkommunikacio hitelessége
és elfogadottsaga is névekszik. Ez a rendszer hatékonyan
tud {lizeneteket eljuttatni és mozgdsitani a szakmabeliek-
nek, a lakossagnak, a tdrsadalmi-gazdasagi partnereknek
¢és a dontéshozoknak. Kiépiil az egészségkommunikacio
hatékonysaganak értékelésére alkalmas kapacitas, amely
hozzéjarul a lakossag és az egészségiigyi ellatorendszer
kozotti intenzivkommunikacidhoz, igy a célzott népegész-
ségiigyi lizenetek a lakossag széles rétegeihez jutnak el.

A programmal kapcsolatos, rendszeresen frissitett infor-
maciok a www.egeszseg.hu honlapon olvashatoak.
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