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Utmutato a lelki egészség
gazdasagi megkozelitéséhez

Orszdgos Egészségfejlesztési Intézet

1. Bevezetés

A nagyszamu ,,stresszkezeld program” és egyéni tamo-
gatasra iranyuld kezdeményezés ellenére napjainkban
a munkahelyi hidnyzasok leggyakoribb oka pszichoszo-
cialis eredetii, beleértve a stresszt is. Europaban becslé-
sek szerint minden negyedik dolgozo6 szenved stressztol,
és ez a stressz felelds a munkahelyi hidnyzasok 50 sza-
zalékaért. Mindez 2002-ben az Eurdpai Unié tizendt
orszagaban 20 milliard euro jarulékos kiadast jelentett.

Adatok és tények

« Eletiik soran az eurpai polgarok 25 szazaléka szem-
besiil mentalis és pszichés egyenstlyvesztéssel, problé-
maval, zavarral (tovabbiakban lelki probléméakkal).

« Eurdpaban a felnétt lakossag 27 szazaléka, vagyis
93 milli6 ember tapasztal mentdlis problémakat.

« Az Egészségiigyi Vildgszervezet (WHO) becslése
szerint 2020-ig a depresszio valik a rokkantsag masodik
legmeghatarozdobb okava a vilagon.

« Eurdpa-szerte n6é a munkahelyi stressz €s lelki prob-
Iémak okozta hidnyzasok, munkanélkiiliség és tartds
leszazalékolasi kérelmek szama, példaul a tartos egész-
ségi panaszok és a rokkantsag 10 szazalékat mentalis és
lelki problémak okozzak.

 Becslések szerint Eurépaban a lelki problémak
okozta teljes koltség évi 240 milliard eur6. Ennek keve-
sebb, mint felét a kdzvetlen koltségek, pl. az orvosi ella-
tas alkotjak. A fennmaradd nagyobb 6sszeg, 136 millidrd

eur6 a termelékenység csokkenésébdl, pl. tappénzes
hianyzasokbol fakad.

A probléma annal is inkabb komolyan veend6, mivel
egy vallalat gazdasagi hatékonysaga és versenyképessé-
ge egyre inkabb fligg a dolgozok mentalis és kognitiv
készségeitdl: a kreativitas, a kapcsolati és érzelmi kész-
ségek, az autondmia, és a tapasztalatcsere manapsag
kulcstényezdk az egyéni és kollektiv eredményességben.
Ezek a tényezok szorosan kapcsolddnak az egyén lelki
jol-1étéhez.

A lelki jol-1ét azonban nem csak a gazdasagi terme-
1ést szolgalo stratégiai ,,er6forras”, hanem a vallalat altal
Htermelt” eréforras is. A talzottan megerdlteté munka,
a kitizott célok eléréséhez sziikséges erdforrasok hia-
nya, a konfliktusos munkakapcsolatok, az agressziv
iigyfelek, stb. negativ hatassal lehetnek a dolgozok men-
talis és érzelmi készségeire, lelki jol-létére, és ezaltal
teljesitményiikre is. Emiatt pedig paradox helyzettel
talaljuk szemben magunkat: minél fontosabbd valik
alelki egészség a vallalat szdmadra, anndl inkabb fel-
meriilhet ennek az eréforrdsnak a hidnya. Ez nem fel-
tétleniil az egyének lelki jol-Iétének csdokkenését jelenti,
hanem azt, hogy a vallalat teljesitménye jobban filigg
a munkavallalok egészséges lelki allapotan alapuld kész-
ségektol, mint valaha.

E tanulmany célja, hogy a vallalatok vezet6i szama-
ra ralatast nygjtson a munkahelyi pszichoszocialis kér-
dések (pl. stressz, zaklatas, erdszak, kiégés) gazdasagi
vetiiletére. Példaul mennyibe keriil az, ha nem tesznek
lépéseket e kérdések megolddsara? Hogyan lehet a hely-
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A problémakkal kiiszk6dé munkavallalé a kévetkezé kéltségekkel jar
a vdllalat szamara

* az egyUttmUkédési készség csdkkenése
- * a helyettesité munkaerd képzése és betanitdsa

1. abra
koltségek
Munkahelyi
Problémakkal hianyzés
kiszkodd
munkavallalé
Munkavégzés
betegen

kéltségek

' termelés, min8ség, arculat
A munkahelyi légkérre és a munkdltatd

A kollektiv munkaeré gyengilése:
* tébbletmunkavégzés csapatszinten

kéltségek

a kollektiv teljesitmény csékkenése:

és a munkavdllalék kézétti kapcsolatokra
valé hatds: egymds kdzétti konfliktusok
és fesziltség

zetfelmérés koltségeit mérlegelni és értékelni? Milyen
beruhazasi koltségekkel jar a pszichoszocidlis kockaza-
tok megel6zése (és ennek hanyadrésze tériil meg)?

Egyszeriibben fogalmazva a pszichoszocialis kocka-
zatokkal kapcsolatban két eset lehetséges:

- A vallalat nincs tudataban a kockéazatoknak. Nem
tesz semmit elleniik, amely kiilonb6z6 szinteken gazda-
sagi, tarsadalmi és emberi kovetkezményekkel jar.

« A vallalat elhatarozza, hogy foglalkozik a probléma-
val, kezeli, orvosolja és megel6zi ezeket a kockazatokat.
Ettdl a koltségek csokkenését varja. Ebben az esetben
a vallalat koltségei rovid tdvon megemelkednek, e befek-
tetésnek azonban hosszu tavon pozitiv hozadéka van.

Az alabbiakban bemutatjuk és 6sszehasonlitjuk e két
gazdasagi stratégiat.

Végezetiil olyan (jogi, tarsadalmi, kereskedelmi) kér-
déseket is igyeksziink roviden bemutatni, amelyek nem
kozvetleniil gazdasagi jellegliek, de szorosan kapcsoldd-
nak az intézkedésekre vonatkozo stratégiai dontéshoza-
talhoz.

2. Mennyibe keriil, €s milyen hatasa
vannak annak, ha a vallalat nem tesz
semmit?

A problémakkal kiiszk6dé munkavallalé az 1. dbrdn
bemutatott koltségekkel jar a vallalat szamara.

A stressz 6rdogi kore (egy munkahelyi
példan keresztiil bemutatva)

A stressz beindit egy lancreakciot, amely folyaman
a stressz egyéni hatasainak (pl. hianyzas vagy teljesit-
ménycsokkenés) kollektiv, szervezeti szintli kovetkez-
ményei is lesznek: a hianyzasok miatt nagyobb munka-
terhelés a tobbi kolléga szamara, a segitség megvona-
sa attol, aki a kollégak szerint nem ,,ad bele mindent”,
visszahuzodas az egyiittmiikodéstdl, a szolidaritastol,
stb.) Ezek a folyamatok hatassal vannak a vallalat gaz-
dasagi teljesitményére is, ami megnyilvanulhat a terme-
lésben (mindségi, mennyiségi tekintetben), a vezetdség
¢és a dolgozdk kozti viszony mindségében, €s a vallalat
altalanos kereskedelmi tevékenységében. Ezek a sok-
rétll negativ folyamatok veszélyeztetik a tobbi dolgozd
lelki egészségét is, amely ismételt munkahelyi hidnyza-
sokhoz, vagy betegen valé munkavégzéshez vezethet.
Ezenkiviil természetesen a maganéletben is jelentkez-
hetnek deficitek, amelyek szintén visszahatnak a munka
vildgara. Igy alakul ki a stressz 6rdogi kore.

A munkahelyi hianyzas
koltsegei és hatasai
Az a dolgozo, aki nem érzi jol magat a munkahelyén,

kezdetben csak iddszakosan marad tavol a munkahelyé-
6l (betegszabadsag, ismétlodé hianyzasok). Azonban
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2. dabra
A stresszhez és a pszichoszocidlis kockazati tényezékhéz
kapcsolédé koltségek értékelése
Kéltségek Kategéria Adatok
Mennyiségi Min8ségi

Ez a lista csak tdjékoztato jellegii.
Minden szervezet a sajat képére formalhatja a modellt.
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ha visszatérte utan sem biztositottak szdmara a pozitiv
munkafeltételek, akkor ez hossza tava hianyzast, rész-
leges vagy teljes beilleszkedési zavart, végiil a munka-
vallal6 kilépését vagy eltavolitasat is eredményezheti. Ez
pedig koltséges a szervezet szamara. A koltségeknek két
forméja van: a kies6 napok szdmahoz és a hianyzo6 dol-
20z6 potlasdhoz kapcsolodd kiadasok.

A koltségek felmerese a kovetkezékon alapulhat:

« mennyisegi adatok: kifizetett juttatasok, jarulékok,
foglalkozas-egészségiigyi hozzajarulas, stb.

« mindségi adatok: a helyettesito kolléga timogatasa,
betanitasa, a munka mindségének csokkenése, az inno-
vacios potencial csokkenése, stb.

Igy egy hianyz6, a vallalattél kilépé vagy eltavolitott
munkavallalé egyszer s mindenkorra human kéltségeket
generdl a kollektiv munkaerd szintjén. Amennyiben egy
hianyzé6 munkavallalét nem helyettesitenek, munkaja
kollegaira harul, és ez nagyobb munkaterhet eredmé-
nyez. A stressz a kollegakra is atterjedhet, amely noveli
a hianyzas esélyét a szervezeti egységen beliil. Tovabba
egy hianyzo kolléga atmeneti helyettesitése, vagy egy
Uj kollega érkezése a beilleszkedési fazisban szintén
zavarokat okozhat a szervezeti egység miikodésében.
A termelés atmeneti csokkenése szintén a stressz okoz-
ta koltségek részét alkotja. Végezetiil nem szabad meg-
feledkeznilink arr6l, hogy a munka megszakaddsadnak
vagy egy kolléga tdvozasanak tobbnyire negativ hatésa
van az altalanos munkakdrnyezetre, a termelékenységre
és a mindségre.

A betegen valo munkavégzés
koltségei és hatasai

Sok dolgozé akkor sem megy betegallomanyba, ha
beteg, ennek pedig ugyanigy ara van a vallalat szamara.
Ez a jelenség a betegen valo munkavégzés fogalma, ami-
kor a betegség vagy kiégés ellenére dolgozik a munka-
vallalo. Gyakorlatilag ez azzal jar, hogy a munkavallald
fizikailag jelen van a munkahelyén, de nem az elvarhato
mindségli munkat nyujtja.

A betegen valé munkavégzéssel kapcsolatos koltsége-
ket nem szabad aldbecsiilni, hiszen ezek a vallalat miko-
dését szamos szinten befolyasolhatjak:

« a termelés és kreativitas csokkenése,

- stresszel 6sszefiiggé munkahelyi balesetek,

- zaklatasbol és személyes konfliktusokbdl eredd
kockazatok.

Nemzetkozi tanulmanyok fobb eredményei

A betegen valé munkavégzés jelenségét nehéz mérni,
de sok tudomanyos tanulmany hangstlyozza gazdasé-
gi hatésait:
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» Egy amerikai tanulmany szerint egy munkavalla-
16 teljesitménycsokkenése 33%-o0s vagy annal nagyobb
mértékll a betegen valé munkavégzés esetén.

« Egy nemrégiben kozolt brit tanulmény szerint
a betegen vald munkavégzésbdl fakado teljesitmény-
csokkenés majdnem duplaja (605 £/munkavallalo/év)
a lelki problémakkal kapcsolatos betegszabadsagokénak
(335 £/munkavallal6/év).

3. A helyzet értékelése: Hogyan kezdjiink
neki? Hogyan mérjiik fel a koltségeket?

Amikor egy vallalat ugy dont,
tesz valamit

Ahhoz, hogy egy szervezet 1épéseket tudjon tenni
a stresszel és a pszichoszocialis kockazati tényezdkkel
kapcsolatos koltségek csokkentésének érdekében, pon-
tosan meg kell hataroznia a pszichoszocidlis kockéazati
tényezok korét és gyokerét, majd dontenie kell a sziiksé-
ges 1épésekrdl. A munkaval kapcsolatos pszichoszocia-
lis kockazati tényezok attekintése a 3. abran lathato.

A pszichoszocialis kockazati tényezoket komplex
moddon kell értékelniink, hiszen mindig tobb okuk van,
¢s a munkara gyakorolt hatasuk altalaban nem azonnal
nyilvanul meg. Fontos tehat tudni, hogyan azonositsuk
a tényezoket a lehetd legkonnyebben és legkorabban
ahhoz, hogy megfeleld prevencios 1épéseket tehessiink.

A helyzetet kiilonb6z6 eszkdzok segitségével értékel-
hetjiik.

Egyrészt a munkahely a teljes munkavallaléi kor-
ben — vagy annak reprezentativ részén, pillanatképsze-
riien — kérddives felmérést végezhet a pszichoszocialis
kockazatok felmérésére (a munkavallalok egészségi alla-
potanak meghatarozasa, a munkahelyi 1égkor értékelése,
a fesziiltségek azonositasa).

Masrészt bevezethet egy értékeldlapos megkozelitést
a meglévo adatok alapjan, a helyzetnek megfeleld speci-
fikus indikatorok kivalasztasaval. Ez lehetové teszi egy
hosszu tavua feliigyeleti (figyelemmel kisérd) és jelzo-
rendszer, illetve -folyamat kialakitasat.

Stressz és pszichoszocialis kockadzati tenyezok
keérddive

E kérdéivek szerint egyszerre érdemes felmérni a szemé-
lyek egészségiigyi allapotat és stressz-szintjét, valamint
a munkakoriilményekrdl és az alkalmazas feltételeirdl
vallott allaspontjat. A kérd6iv célja hid létrehozasa két-
féle adat, az okok és az érezhetd hatasok kozott. A cél
a pszichoszocidlis kockézati tényezOk feltdrasa, vala-
mint az érzelmileg sebezhetd egyének vagy csoportok
azonositasa.
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Az ilyen jellegli kérd6ivek hasznalatanal szigoruan
biztositaniuk kell az alabbiakat: anonimitas, megfe-
lelé aranyu részvétel (kitdltés), megbizhatd véalaszok és
a szervezet dolgozoinak teljes reprezentalasa.

Ertékeldlap

Erdemes egy értékelSlapot vezetni azokrol a kivalasz-
tott mennyiségi és mindségi adatokrol (indikatorokrol),
amelyek a szervezet szdmara fontosak, ahelyett, hogy
tobb, egymasra épiilé adatlapot irnank, amelyek atlat-
hatdsaga nehézkes és hosszu tavon kevésbé hatékony.
Ertékelé lapunknak az alibbiakat kell tartalmaznia:

Miikodési indikatorok

A munkahelyi stressz és a pszichoszocidlis kockazati
tényezok jelenlétének elso jelei gyakran egyéni és/vagy
kollektiv panaszok forméjaban jelentkeznek. Az ilyen
jellegli panaszok rendszerint fesziiltséghez és/vagy
a munkat vagy a szervezetet érint problémakhoz vezet-
nek. Ajanljuk, hogy ezeket a problémakat az alabbiak
szerint azonositsuk és csoportositsuk:

1. Munkadbol adodo  fesziiltségek: ellentmondas
amunka céljai és a rendelkezésre allo forrasok kozott,
a kovetelmények és az egyéni mozgastér (autonoémia)
kozott, a szlikséges erdfeszités €s a regeneralodas (pihe-
nés) lehetdségei, az elvarasok és az egyén képességei
kozott.

2. A munkavallalo értékei és elvardsai: fesziiltség
a munka és a munkan kiviili teend6k k6zott, a munka-
vallalo szakmai elvarasai és az eredményekre vonatkozd
szervezeti kovetelmények kozott, vagy az eréfeszitések
és a jutalmazas kozott, stb.

3. Valtozdasok a munkaban: fesziiltség a gyors és/vagy
folyamatos technologiai valtozasok valamint az ezekhez
valo alkalmazkodasra fordithat6 id6 kozott, stb.

4. Csoportok és egyének kozotti kapcsolat: a hierar-
chikus, egyének kozotti és csoportkonfliktusokbol eredd
fesziiltségek, stb.

Egészségi és biztonsagi indikatorok

Ezek az indikatorok altalaban kénnyen hozzaférhetéek
és bizonyos mértékig megfoghatova teszik a stressz
kockazatait és tiineteit, példaul patologiak, gyodgyszer-
fogyasztas, vagy a foglalkozas-egészségligyi orvos ada-
tainak forméajaban.

A mennyiségi (a miikddéshez kapcsoloédo indikato-
rok) és mindségi (az egészségligyi €s biztonsagi indika-
torok) aspektusokat tartalmazo értékeldlap létrehozasa-
hoz specifikus tudas és forrasok sziikségesek. A munka-
helyi kortilményekkel foglalkozd szakemberek —a mar

meglévé informaciok mellett — hasznos szakvéleményt
adhatnak a szervezetrol.

Mik az értékeles koltségei?

Annak ellenére, hogy ez az eldzetes értékelés koltséges,
valamint id6- és energiaigényes, elengedhetetleniil sziik-
séges az elottiink allo feladatok sikeres kivitelezéséhez.
Azonban tobbrél van sz, mint egyszerii koltségekrol,
hiszen ez inkabb befektetés, amely lehetévé teszi, hogy
a szervezetben jelenlévo specifikus problémakat azono-
sitsak, és megtegyék a megfeleld prevencios lépéseket.
Az értékeléshez kapcsolodo fobb koltségek:

- a szolgaltatasok megvasarlasahoz kapcsolodo kolt-
ségek (szervezeten kiviili prevencios szolgaltatasok, ta-
nacsadok igénybevétele esetén),

- az adatok gyijtéséhez és értékeléséhez sziikséges
id0 koltsége.

4. Hogyan valdsitsuk meg a prevenciot?
Milyen koltségei vannak az ityen 1épéseknek?

A prevencios intézkedések bevezetése

Miutan a pszichoszocialis kockazatokat felmértiik és ele-
meztiik, az intézkedések kivitelezése harom szinten tor-
ténhet. Igazan hosszu tava hatdsokat csak atfogd egész-
ségfejlesztési stratégia kidolgozasaval és végrehajtasa-
val lehet elérni. Kiilonb6z6 intézkedések kombinacioja
¢és koordinécidja —mind szervezeti mind egyéni szin-
ten — elengedhetetlen a munkavallalok lelki egészségé-
nek fejlesztéséhez. Az, hogy mely intézkedéseket alkal-
mazzak, az allapotfelmérés eredményeitdl és az adott
munkahely elvarasaitdl fiigg.

Néhany példa szervezeti intézkedésekre:

» Rossz munkafolyamatok atszervezése.

« A dolgozdk sajat munkdajuk feletti kontrolljanak
megteremtése.

- A tarsas timogatas batoritasa €s erdsitése.

 Részvételi menedzsment-stilus batoritasa.

« Az erdfeszitések és jutalmak egyensulyba hozasa.

Az alabbi egyéni szintii tevékenységeket,
beavatkozasokat kiilonboztetjiik meg:

* Stresszkezelési tevékenységek munkavallalok sza-
mara. Az ilyen stratégia kozponti elemei azok a trénin-
gek, tanfolyamok, amelyek segitségével amunkavallalok
elsajatithatjak a megfeleld stresszkezelési modszereket,
de a kiilonb6z6 relaxacios technikdk és a testedzés is
segithetnek a munkahelyi stressz csokkentésében.
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3. dbra

A munka zavardsa,
akaddlyozésa

Ideiglenes (hatdrozott idej)
munkaszerz8dés

Alacsony szintG kontroll
a sajagt munka felett

Ellenséges munkahelyi légksr

Alacsony szint( tdrsas témogatés

Pszichoszocidlis kockazati tényezék

Lelki,

mentdlis

Tdlmunka

Személykézi konfliktusok,
pszichoterror

A munkéval valé elégedetlenség

z

Id8nyomads

Eréfeszitések és jutalmak
ardnytalansdga

Véltott miszakos munkavégzés

« Lelki problémakkal kiizdé munkavallalok tamoga-
tasa. Ebben az esetben egyrészt arra helyezik a hang-
sulyt, hogy a munkavallaloknak egyéni (belsd vagy
kiilsd) tanacsadast biztositsanak a lelki problémak biz-
almas kezelése érdekében, masrészt a szervezet biztosit-
hat a mentalis betegségen atesett munkavallalok szama-
ra a munkaba valo visszatérést megkonnyitd eljarasmo-
dokat, folyamatokat.

» Végezetiil vezetdi és szervezeti gyakorlatok széles
valasztéka all rendelkezésre, amelyek hozzajarulnak
a megfeleld6 munkahelyi 1égkor kialakitdsahoz. Nem
lehet eléggé hangsulyozni, hogy ezek a gyakorlatok valo-
ban a megeldzési politikak biztos alapjai, olyanok, mint
példaul a rendszeresen tartott megbeszélések és a mun-
kavallalok értékelése, a vezetdség batoritasa a részvételt
eldsegitd vezetési stilus alkalmazésara, stb.

Milyen beruhazasok sziikségesek
ezekhez a lépésekhez?

A megel6zés koltségei a tervezés, a kivitelezés és az érté-
kelés lépéseihez kapcsolodo kiadasokat jelentik, példaul:

- Figyelemfelkelté és kommunikécios eszk6zok ki-
alakitasa.

A vezetdség a témaval kapcsolatos képzése.

» Munkaszervezéssel, munkaterheléssel és készségek-
kel kapcsolatos intézkedések.

Néhany pont, amelyre érdemes figyelni
a prevencios lépések kialakitasa soran

« A prevencios megkozelités kezdetén a vezetdség és
a csoportok bevonasa a parbeszédbe.
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+ A vezetéség biztos és hosszu tavu elkotelezddése
az 0j megkozelités mellett.

« A ,;szakértd” és a ,,kozvetitd” személyek koordi-
naciodja: foglalkozas-egészségiigyi orvos, pszicholdgus,
szocialis munkas, munkavédelmi szakember, HR-0sz-
taly, vezetdség, stb.

- Atervezett prevencios 1épések fokozatos bevezetése,
a gyakran korlatozott er6forrasok figyelembevételével.

« A monitorozas (figyelemmel kisérés) eszkozeinek
kialakitasa, amelyek kiilonosen hasznosak a befekteté-
sek megtériilésének értékelésére.

« A célra szant koltségvetés meghatarozasa.

A szervezeti tapasztalatok €s a témaban sziiletett ta-
nulmanyok azt mutatjak, hogy a megel6zés sikere nem
specifikus, egyedi, egyszeri [épésen (pl. képzés kezde-
ményezése, adatlap megalkotasa, fejlett kommunikécio,
stb.) mulik, hanem egy atfogd stratégiai megkozelités
megalkotasan, amely a tobb szintet célzo 1épések kiépi-
tésére is elegendd 1d6t szan.

Szervezeti esettanulmany

Franciaorszagban egy irodabutorokkal foglalkozd cég
stresszindikatorai vészjosldéan magasnak bizonyultak:
hianyzasok, a munkavallalok foglalkozas-egészség-
iigyi orvosnak jelzett panaszai, a termelés csokkenése.
A szervezet vezetdsége, a HR-osztaly és a regiondlis
egészségbiztositasi szerv egyiittes felmérése alapjan
megtalaltdk a megoldast: a rendszeresebb kommuni-
kaciot a megnyert piacrol (a munkavallalok aggodtak
a jovojiket illetden), az iitemterv masféle szervezése,
stb. Ennek nyoman hamarosan csdkkentek a hianyzasok
¢és a panaszok. ,, Sokdig tart a sziikséges lépések felisme-
rése és kivitelezése, de gazdasagi szempontbol valoban
nyereségesebb” — mondta a szervezet vezetdje.

5. Egyéb kockazati tényezok
figyelembevétele

A gazdasagi szemponton kiviil tobb mas érvek is szol-
nak a pszichoszocidlis kockézati tényezOk hatékony
megeldzése mellett:

1. Jogi szempontok

Az eurodpai szabalyozasoknak valé megfelelés igénye
arra készteti a vallalati szereploket, hogy egyiitt gondol-
kodjanak. A kockazatok kiértékelésének kotelezettsége
megkdveteli a szervezettdl a pszichoszocialis kockazati
tényezOk meghatarozasat, valamint egy cselekvési terv
felallitasat.

A pszichoszocidlis kockazati tényez6k akar birdsagi
perekhez is vezethetnek, jokora kdltséget okozva az érin-

tett szervezetek szamara. Egy jogi eljarasban a felperes-
nek kifizetett juttatdsokon kiviil azt sem szabad ala-
becsiilni, hogy maga az eljarés is koltséges, tekintettel
a perkoltségekre €s a szervezet termelésébdl elvett idore.
A joggyakorlat sokszor a szervezet feleldsségét allapitja
meg 6ngyilkossag vagy zaklatas esetén.

Jogi eset

2007-ben Franciaorszagban a Feljebbviteli Birosag fele-
16snek talalt és elitélt egy vallalatot, mivel egy dolgozoja
ongyilkossagot kovetett el, miutan megromlott a kapcso-
lata a munkaltatoval. A kovetkezmények anyagi von-
zata jelentds volt: a perkdltségeken kiviil a vallalat bal-
esetbiztositasanak™ dija kétszeresen is novekedett: egy-
részt az eset munkahelyi balesetként tortént besorolésa,
masrészt a munkaltatoi felelosség megallapitasa utan.
Az aldozat csaladja kartéritési pert inditott a céggel
szemben.

*Szerkesztdi megjegyzés: Franciaorszagban a munkahelyi
balesetbiztositas bonus-malus rendszerben miikédik.

2. A szervezetrol alkotott kép

Az ilyen munkajogi vitak egyéb koltségei is jelentosek,
mivel tovabbterjedd rossz hangulatot, légkdrt okozhat-
nak a munkavallalok kozott, ami pedig rontja a szer-
vezetrdl kialakult képet a vasarlok, a részvényesek,
a beszallitok és a jovObeni alkalmazottak szemében.
Ezért a szervezet érdeke, hogy komolyan vegye a pszi-
choszocialis kockazati tényezdket. A munkafeltételek-
6l alkotott megromlott vélemény megneheziti a tobor-
az eléallitott termékekrol, szolgaltatasokrol és a szerve-
zetrél kialakitott képet, valamint komoly hat6sagi vizs-
galatokhoz is vezethet.

3. Munkahelyi kapcsolatok

A stressz atterjedésének jelensége, a személyek kozotti
fesziiltség, a stressz miatti hianyzasok és az ebbdl kovet-
kezd szervezetlenség befolyasoljak a munkahelyi kap-
csolatokat. NG a konfliktusok kialakuldsanak kockazata
a szakszervezet vagy mas dolgozoi érdekképviseletek
és a vezetés kozott, ennek kovetkeztében a targyalasok
lelassulnak, sztrajkok torhetnek ki, stb. A munkaltato
és a munkavallal6i érdekképviseletek kozotti parbe-
széd hianya rontja a kapcsolatok mindségét, és a stressz
tovabbi novekedését eredményezi.

4. Teljes korti felelosség

A vallalatok egyre inkébb olyan teljes kort cselekvési

AQ  Egészsegfeilesztés, LIll. évfolyam, 2012. 1-2. sz6m

2012.07.01. 22:40:07 ‘ ‘



U T T ] ® [ |

LELKI EGESZSEGFEJLESZTES

terveket dolgoznak ki, amelyek szocialis, finanszirozasi ra és tényezokre vald odafigyelés — mint pl. a munka és

¢és kornyezeti szempontokat is figyelembe vesznek, pél- a maganélet egyensulya, illetve az egészségfejlesztési
daul a tdrsadalmi, illetve a kdrnyezeti felelésségvallalas ¢s -monitorozasi folyamat — e szempontokba sikeresen
szempontjain keresztiil. A pszichoszocidlis kockazatok- beépithetd.

Tisztelt Szerzoink!

Kérjiik, hogy az Egészségfejlesztésbe szant irasaikat, az abrakkal és a képekkel egyiitt, e-mailben (csatolt
file-ként) vagy lemezen/ CD-n — ez esetben a nyomtatott valtozatot és az eredeti képe(ke)t mellékelve —,
levélben kiildjék el a szerkesztség cimére.

A szerkesztéség cime és telefonszama megvdltozott: 1096 Budapest, Nagyvarad tér 2.

Levelezési cim: 1395 Budapest, Pf. 839/3.

Telefon: (1) 428-8272. Fax: (1) 428-8273.

E-mail: haromszeki.zsuzsanna@t-online.hu. Honlap: www.oefi.hu.

A kézirat formdja

A cim alatt szerepel a szerz6(k) neve, munkahelye, telefonszama és e-mail cime. Egy lapoldalt meghaladd
terjedelmil (6tezer karakternél hosszabb) cikk, tanulmany, elemzés esetén célszerii alcimekkel tagolni az
anyagot. Az irast kérjiik rovid magyar és angol nyelvii 6sszefoglaloval (az angolra leforditott cimmel egyiitt),
valamint irodalomjegyzékkel zarni. Otezer karakternél révidebb iras, konyvismertetés és lapszemle esetén
nem alkalmazunk alcimeket és 6sszefoglald sem sziikséges. Az abrak elkészitésénél vegyék figyelembe,
hogy azok fekete-fehérben fognak megjelenni.

Faradozasukat kdszoni és eredményes munkat kivan
a SzerkesztObizottsag
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