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El6zmények

A tarsadalom legegészségesebb rétegét a huszas éveikben
jaré fiatal felnéttek alkotjak. A korosztalyon beliil vannak
vulnerabilisabb szubpopulaciok, ilyen az orvostanhallgatok
csoportja is.

Hazai és nemzetkozi felmérések foglalkoznak az orvos-
tanhallgatok lelki egészségével, alkalmazkodasi nehézségei-
vel, stresszforrasaival. A hallgatok 35-40%-a szamara okoz
nehézséget az egyetemi beilleszkedés, tobb mint egyharma-
da gondolkodott mar tanulmanyai id6 el6tti befejezésén. Egy
Debrecenben végzett 2007-es felmérésbdl kideriil, hogy az
orvostanhallgatok lelki egészségét jellemzo atlagpontszam
szignifikansan magasabb, mint a hasonlé korcsoport atlag-
pontszama. Ezek a tapasztalatok egybecsengenek a kiilfoldi
hallgatok korében végzett hasonld témaji vizsgalatok ered-
ményeivel. (3,4,5)

A szakirodalomban leirt tényeket tamasztjak ald a karon
oktatd pszichidterek, pszichologusok visszajelzései is, az
altaluk vezetett gyakorlatok utan szamtalanszor keresik meg
Oket a hallgatok személyes gondjaikkal.

A cikk elso részében bemutatott adatok igazoljak, illetve
a fent felsorolt tények alatamasztjak, hogy az alacsony tel-
jesitmény, a megerdltetonek értékelt helyzet és az erre adott
maladaptiv megkiizdési stratégia ordogi korként fokozzak
egymas hatasat a képzés évei alatt, ezért létjogosultsaga van
az orvostanhallgatok lelki egészségét tamogatd programok
kialakitasanak.

Mindezek alapjan célunk egy olyan, dnkéntességen ala-
pul6 segitéi hald kidolgozasa volt, amely a kortars segités
modszereit veszi alapul.

Kortars tdmogatas a felsdoktatasban

Hazankban a kortars segitésen alapuld prevencios €s inter-
vencios programok a kilencvenes évek ota terjedtek el.
Kortars csoportok miitkddnek szervezetekben, iskolakban,
szakintézményekben, illetve azokon a teriileteken, ahol az
egyének tamogatast tudnak nyujtani problémaval kiizdo tar-
saiknak. A korai szakirodalmi meghatarozasok a drogpre-
venciot, a fogyatékkal €lok segitését, a kiilonbozd etnikai

csoportok, hajléktalanok és szegények tamogatasat, vala-
mint az iskolakon beliili tanul6i timogatdrendszert foglaltak
magukban. (6,7,8)

Napjainkra kib6éviilt ez meghatarozas, inkabb esernyoki-
fejezés, amely szamos aktivitast fog 0ssze. A kortars segités
meghatarozhat6 gy, mint a segité beallitottsagl kortarsak
azon tevékenysége, amely egy adott célcsoport kdrében hoz-
zajarul a lelki egészség fenntartasahoz, az egészségmegor-
z¢€si és életvezetési programok miikddtetésével a személyi-
ség fejlesztéséhez. Ezen tevékenységek két 1ényegi vonasa az
életkori kozelség és az életut rokonsaga. (9, 10)

A hazai kortars segiték munkéja dominansan a serdiilo-
korra és a serdiilékre jellemz6 problémakorokre fokuszal,
Az ifjukori kortars segités ugyancsak hatékony szintere
a felsdoktatas, ahol szervezeti keretek kozott nyilik lehetd-
ség a hallgatok lelki egészségének tAmogatasara.

Magyarorszagon a FETA — Felséoktatasi Tandcsadas
Szervezet fogja Ossze és biztosit forumot az orszag felsdok-
tatasi intézményeinek munkéjaban résztvevé mentalis gon-
dozassal foglalkozo szakemberek szamara (www.feta.hu).
Az egyetemek, fOiskolak keretein belil szervezddik az
Eletvezetési és Didktanacsado szolgéltatas, amely az intéz-
mények profiljaba vagoan segiti a hallgatok beilleszkedését,
tanulasat.

A kortars segit6 munka részét képezi a magyar felsdokta-
tasi tanacsadasnak. Hatékony lancszeme a hallgatokkal valo
folyamatos, €16 kontaktusnak. Az életkor hasonlosaga és az
életut rokonsaga hozzéjarul a segit6k és a laikusok kozot-
ti hiteles kapcsolathoz. Jelenlétiik védohaloként funkcional
a lelki problémak megeldzésében, feldolgozasaban, tovabba
hozzajarul a hallgatok biztonsagérzetének kialakulasahoz és
az intézménnyel valé optimalis kapcsolatahoz. (11) A kor-
tars segit6k, mint paraprofesszionalis tamogatok az infor-
macios, tanulmanyi és személyes tanacsadasban vesznek
részt. Megfeleld programokkal készitik fel ket a feladatok-
ra. Emellett szamos programot, tevékenységet szervezhet-
nek megeldzési céllal a maladaptiv tevékenységek (magany,
alkohol, drog) alternativajaként.

A foiskolasok/egyetemistak az adott felsboktatasi intéz-
mény kovetelményrendszerére jellemzé fizikai és men-
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talis megterhelésnek vannak kitéve tanulmanyaik soran.
Erdemes ezeket a sajatossagokat figyelembe venni a kortars
programok kialakitasanal.

A kortars segités lehetdségei
az orvosképzeésben

Az orvostanhallgatok szamara kiilondsen nagy 1étjogosult-
saggal bir a mentalis timogatas ezen formaja. Spiro és mun-
katarsai az amerikai Wisconsin Orvosi Egyetemen végeztek
felmérést, ahol a kortars segitdnek kiképzett orvostanhall-
gatok munkajanak hatékonysagat figyelték. Eredményeik
szerint a 18 hoénapon at tartd program soran 20 segit6 0ssze-
sen 1 185 orat toltott segitd beszélgetéssel. A végeredmény
figye-lemre mélto, hiszen a kortarsak fejenként heti 1,6 6ra-
ban nyujtottak tamogatast. Ezzel igazoltak azt a feltevést,
hogy amennyiben az orvostanhallgatok korében elfogadott,
hogy lehetnek problémaik, és ezeket képzett segitokkel meg
tudjak beszélni, akkor ezt a szolgaltatast nagy szamban
veszik igénybe. (12) A kozel harmincéves eredményeknek
még mindig van létjogosultsaguk, ezt egy késébbi, a hall-
gatok jollétével kapcsolatos vizsgalat is alatamasztja. Lee és
Graham eredményei szerint az orvostanhallgatok a kortar-

sakkal torténo beszélgetést hasznos megkiizdési stratégianak
tartottak és gyakran alkalmaztak. (13)

A modszer tobb szempontbdl is alkalmas a hallgatok lelki
tamogatasara. Onkéntességen alapul, igy finanszirozasa
kiilonbozik a professzionalis segitokétol.

Az dnkéntes hallgatok munkajanak eréssége abban rejlik,
hogy kapcsolataik révén konnyebben elérik tarsaikat, hozza-
juk pedig szivesebben fordulnak — két okbdl. Egyrészt nem
all fenn a megbélyegzés vélelme, a segitdk nem pszichiaterek
vagy pszichologusok. Masrészt az orvostanhallgatok nagyja-
bol homogén korcsoportot alkotnak. Az életkor hasonldsaga
mellett jelen van az élettit rokonsaga is, a képzés alatt hason-
16 tapasztalatokra tesznek szert, ezaltal valhatnak hiteles
segitdivé laikus tarsaiknak.

A kortars segitd programban vald részvétel magara a segi-
tore is hat, azaltal, hogy a program soran az orvosi hivatas-
hoz is sziikséges kulcskészségek fejlddnek. Javul a megértés,
a meghallgatas képessége, a kapcsolatteremtd készség, a ru-
galmassag, az asszertivitas, a problémamegoldas, a dontés-
hozatal, a stresszkezelés vagy a vezetdi képesség. Erdsodik
a szakmai identitas, a betegekkel valo hatékony kapcsolatki-
alakitas. A készségek fejlesztését célzo foglalkozasok, tré-
ningek és a munka jellege eldsegiti, hogy a tagok csoportban
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hatékonyan tudjanak egyiittmitikodni. (14) Tovabbi elénye,
hogy a hallgatd sajat lelkiallapotat is folyamatosan moni-
torozni, a felismert problémakat kezelni tudja, igy zarva el
a kiégési szindromahoz vezetd utat.

Az orvostanhallgatok részére kialakitott program lehet6-
séget ad a képzés alatt felmeriil6 problémak, érzelmi megter-
helés felismerésére és kezelésére, hatékony megkiizdési tech-
nikak elsajatitasara, tovabba hozzajarul a tudatos karrierter-
vezéshez. Amellett, hogy kortarsaiktol tamogatast kapnak
fennallo problémaik kezeléséhez, a segiték munkaja pozitiv
példaként all a leendd orvosi hivatasu hallgatok el6tt.

A megeldzés és a beavatkozas egyik szintere az egyete-
men beliil a kortars segités révén valosulhat meg.

Célkituzés

Célunk a Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudo-
manyi Karan beliil egy 6nkéntességen alapuld segit6i halo
létrehozasa volt, amely a kortars segités modszereit veszi
alapul. A kortarsak dnkéntes orvostanhallgatok, akik a kor-
nyezetiikben €16, problémaval kiizd6 laikus tarsaik és a prob-
léma megoldasa kozott 6sszekotd szerepet toltenek be. Mivel
a program hatékonysaga hosszu tavon mutatkozik, az ered-
ményeket folyamatosan €s tobb szinten ellendrizziik.

Modszer

A fels6oktatasban mar miikddd kortars segitd csoportok
(ELTE, SZTE) képzési tematikajat és tervezetét vettiik
alapul, amelyet kiilfoldi tapasztalatokkal egészitettiink ki.
(14,15,16,17) Ezek mentén dolgoztunk ki egy, az orvosképzés
igényeivel 0sszhangban 4116 programot. Az orvosképzés saja-
tossagait az idobeosztas szorossaga, a nagy munkaterhelés,
a zart kozosségi élet képezik, amelyeket a képzések szerve-
zésénél, az tigyeleti beosztasnal, a népszeriisitésnél és végiil
a segitd beszélgetés struktirijanak kialakitdsanal figye-
lembe kell venni.

Mukodés

A 2008 0szén kidolgozott program szerkezetét az 1. dbra
szemlélteti. Tobb tevékenységi blokkbol all, amelyek egy-
masra épiilnek.

1 . Toborzas

A program alapjat maguk a hallgatok adjak, ezért az els6 1épés
a tagtoborzas és a tagok kivalasztasa.

A tarsas egyiittlétek soran mindig vannak olyan szemé-
lyek, akik hajlamosak a segitd magatartasra, mint példaul
az odaforduldsra, empatikus hallgatasra, figyelemre, megér-
tésre. Nincs ez masképp az orvostanhallgatok korében sem.
Amennyiben ezt felhajto erdként hasznaljuk, s az érdeklodd
hallgatok segitd beallitodasat fejlesztjiik, serkentjiik, hozza-
jarulunk ahhoz, hogy hatékony kortars segitokké valjanak.

A hatékony segit6 személyes tulajdonsagaiban megjelenik
a rogersi empatia, hitelesség és a feltétel nélkiili elfogadas.
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Munk3ajaban motivalt, egylittmiikodo. Jellemz6 ra az embe-
rek iranti természetes odafigyelés, jo a beszédkészsége, az
onmegfigyeld képessége és az dnismerete. Vannak bizonyos
funkcionalis és diszfunkcionalis jellemzok, amelyek alkal-
massa vagy kevésbé alkalmassa tesznek a segité feladatra,
ennek ismeretében kell megtorténjen a kortars segitk kiva-
lasztasa.

A hallgatdkat hirdetés Gitjan értiik el. Az érdeklédok infor-
maciosmegbeszélésentajékozodhattak. Eztkovettea kivalasz-
tas motivacios interji keretein beliil, amely soran feltérke-
peztiik a hallgatok segité munkahoz val6 viszonyat, a mun-
kaval kapcsolatos elképzeléseit, elvarasait. A szlir@ beszél-
getést kovetden 15 leendd kortars segitd hallgatd kezdhette
meg a munkat.

2. Hattértevekenysegek

A program sikerességéhez nélkiilozhetetlen, hogy a célcso-
port tudjon a szolgaltatasrdl, ezért a kovetkezd 1épés a hattér-
tevékenységek beinditasa volt. Ekkor alakitottak ki a csoport
arculatat, s alkottak meg a ,,medicus” és ,,wellness” szavak
Osszeolvasztasabol a mara mar védjeggyé valt Mediwell
Kortars Segité Csoport nevet.

A népszer(sités tobb szinten zajlik. Plakatokon szerepel-
nek, fellelhet6k kdzdsségi portalokon (iwiw, facebook, stb.),
kari honlapokon, cikkek jelennek meg réluk a kari Gjsagban,
illetve sajat honlapjuk van (www.mediwell.atw.hu), ahol az
odalatogatok megismerkedhetnek a csoport torténetével,
programjaival.

A honlap nagy elénye, hogy bemutatja a csoport tagjait.
A segitokrol talalhato egy fénykép és egy rovid bemutatkozo
leiras is, amely még személykozelibbé teszi a szolgaltatast.

Tovabbi reklamozasi lehetdség a filmklub, amelyet havon-
ta egyszer rendeznek meg. Behivo feliiletként szolgal, a kor-
tarsak a film el6tti reklamidot a csoport népszerisitésével
toltik ki, ezzel is biztositva, hogy a hallgatok széles korben
szerezzenek tudomast tevékenységiikrol.

3. Képzés

A képzés-blokk mar a tényleges segité munkara fokuszal.
Megkezdddik a kivalasztaskor feltérképezett rejtett készsé-
gek kibontakoztatasa. A képzésben résztvevo szakemberek
a tréningeket tematikusan az orvosképzésben megjelend
stresszorok koré csoportositva dolgoztak ki.

A csapatépitd tréning célja, hogy a leendd segiték (11—
V. éves hallgatok) minél jobban megismerjék egymast, és
elkezd6djon a csoportidentitas kialakuldsa. Ekkor torténik
az egyéni feladatvallalasok meghatarozasa és rogzitése,
a csoport tevékenységének €s az egyes témakorok feleldse-
inek kijelolése.

A szervezet kozgyulésszertien mikodik, titkos szavazas
utjan valasztjak ki maguk koziil a koordinatort. A Mediwell
szerkezete a 2. abran lathato.

A koordinator tartja a kapcsolatot a szakmai vezetével,
illetve 0sszehangolja és ellendrzi a kiilonb6z6 kisebb mun-
kacsoportok tevékenységét.
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A palyazatfelel6s kutatja fel a palyazati lehetéségeket az
anyagi forrasok eléteremtéséhez. A palyazatok elbiralasaig
a Magatartastudomanyi Intézet finanszirozza a miitkodést.

A reklamcsoport az arculatot, a folyamatos népszertisitést
biztositja.

A kollégiumi szekci6 felelése a helyszinek munkajat
hangolja 0ssze, mig az ligyeleti felelds a segitd beszélgetés
id6pontjait dolgozza ki. A képzések felel6se 6sszegytijti tar-
saitél a felmeriild igényeket és ennek megfelelden szervez
témaspecifikus képzéseket (drogprevencio, tanulasmodszer-
tan, stresszkezelés).

A képzés kovetkezo allomasa az dnismereti tréning volt,
amely két teljes napot vett igénybe. Pszichologus és mental-
higiénikus szakember vezetésével az onismeret segitdi vona-
lara fokuszaltak a hallgatok, 6sszesen 20 draban.

Az alapképzések lezarasat a segitd beszélgetés tréning jel-
entette, amelyet két, a kortars segitd-képzésben jaratos pszi-
chologus vezetett. Ekkor a hallgatok akvariumgyakorlatokon
keresztiil tapasztalhattak meg segité helyzetben megjelend
erésségeiket, gyengeségeiket és fejlesztették készségeiket.

A képzéseket Osszesen 15 hallgatd végezte el 45 oraban.
A képzésben 5 pszichologus és egy mentalhigiénikus szak-
ember vett részt. A folyamat 2009 marciusdban zarult le,

igy a tényleges segitd munka 2009 aprilisaban kezdédhetett
meg. A tréningek elvégzésérdl egy rovid iinnepség keretében
hivatalos dokumentumot kaptak a kortars segitok.

4. Ugyelet

A Kkortars program csucsa a segitd beszélgetés, vagy mas
néven ligyelet. A szorgalmi iddszakban kortarsaink fejen-
ként heti egy oraban tartanak tigyeletet az erre kijelolt hely-
szineken — a Kar Magatartastudomanyi Intézetében, illetve
két orvosi kollégiumban biztositanak erre a célra helyisé-
get. A kozpont kihasznaltsaga a hétkdznapok munkaidejére
esik, a kollégiumokban pedig inkabb az esti ordkra, ezért
az ligyeleti idépontok dsszeallitasakor figyelembe vettiik ezt
a szempontot.

Ugyeleti idében a segitéket hallgatotarsaik tanulményi,
maganéleti problémakkal egyarant felkereshetik. A hozott
problémak kotédhetnek szorosan az orvosképzéshez, illet-
ve adodhatnak az egyetemi Iét életvezetési problémaibdl is.
A felmeriilo nehézségeket az alabbi felsorolas foglalja 6ssze:

» Tanulmanyi kévetelmény

» Nagy ismeretanyag

* Szakmai inkompetencia érzése
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* A jovokép bizonytalansaga

* Beilleszkedési nehézségek

* Maganéleti problémak

* Parkapcsolati krizis

* Tarsas kapcsolatok

+ Autonoémia/sziiloktdl valo elszakadas

+ Onértékelés

* Drog, alkohol

* Vallasi, vilagnézeti elkotelezodés

A kortarsak a beérkezett ,,esetek” szamara a kiképzés-
nek megfelelden segitd beszélgetést tudnak nytjtani, maxi-
mum 5 alkalommal. Amennyiben segitdink ugy érzik, hogy
érzelmileg megterheld szamukra, vagy kérdéseik vannak az
esettel kapcsolatban, havonta, szakember vezetésével, junior
Balint-csoport biztosit szupervizios lehetdséget. A kortar-
sak egyéb védelmére rendelkezésre all tovabbkiildési utvo-
nal, vagyis, ha a segit6 kompetenciahatarat meghalado eset
érkezik az tligyeleti iddpontban, lehet6ség van professziona-
lis segitéhoz (pszichologusok, pszichidterek) tovabbiranyi-
tani, ahol az eset a helyzet sulyossaganak megfeleld szak-
ellatast kap. A szakemberek munkéjat a Szegedi Egyetem
Eletvezetési Tandcsadé Kozpontjia hangolja Sssze.

Tervezet

Az orvosi karon angol és német nyelven tanulo hallgatok sza-
mara tervezziik kiboviteni az ligyeleti szolgaltatast. Angol
nyelvtudasu kortars segitdink a kiilfoldi hallgatok szamara is
elérhetoek lesznek, ezzel biztositva a segitségkérés lehetdsé-
gét minél szélesebb rétegben. A szolgaltatas multikulturalis
kiterjesztése eléremozditja az orvostanhallgatokra kevéssé
jellemzd nyitottsagot, segit nekik abban, hogy kapcsolatokat
keressenek.

Ertékelés

A program sikerességéhez nélkiilozhetetlen a visszacsatols.
A munka értékelése tobb szinten zajlik. Egyrészt a segit6k
onreflexidja ad informaciot, az altaluk vezetett napld a beér-
kez0 esetszamrdl és a probléma jellegérol tajékoztat.

A laikus hallgatok szdmara kidolgoztunk egy hallgatoi
véleményt feltard kérddivet, tovabba zajlik a felsdoktatas-
ban tanulok stresszforrasait vizsgald angol nyelvi kérddiv
magyar nyelvii valtozatanak bevezetése.

A program rovid fennallasa miatt hiteles, reprezentativ
adatok nem allnak még rendelkezésiinkre, a tobbszintii érté-
kelés altal felvazolt profil és a kapott adatok egy 6nall6 cikk
témajat adhatjak.

Kovetkeztetés

Munkankban célunk a Mediwell kortars segit6 projekt kiala-
kitasanak és miikddésének bemutatasa volt. A leendd orvo-
sok szamara létrehozott program egy dinamikus, holisztikus
és integralt tdmogatd rendszer hallgatoktol — hallgatoknak.
Kiépitése és fenntartasa egyéni, tarsas €s intézményi szin-
ten is hat.
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Egyéni szinten a segitok szemléletét formalja, illetve
a fejlesztett készségek a késébbi segitd hivatas fontos részét
adjak. Tarsas szinten a modellhatés érvényesiil, a k6zossé-
gi programok szervezésével pedig lehetdség nyilik a tarsas
kapcsolatok kialakulasara. Intézményes szinten a hivatasra
nevelés fontos eszkdzévé valhat.

A program eredményei hosszu tavon jelennek meg abban
a csoportban, amelyben miikddnek. Ennek értékelése folya-
matosan zajlik és egy tovabbi 6nall6 cikk alapjat szolgaltatja.

Osszefoglalas

A tanulmany a Szegedi Tudoményegyetem Altaldnos Orvos-
tudomanyi Karan létrehozott kortars segit6 programot mutatja
be. Az ifjukori kortars segités hatékony szintere a felsdoktatas,
amelyet mar szamos intézményben miikddé csoportok bizo-
nyitanak. Az orvostanhallgatok mentalis egészségének tamo-
gatasa is megvalosulhat a kortars segités modszerével, amely
igy —az orvosi egyetem specifikumaira helyezve a hang-
sulyt —a megeldzés és beavatkozas fontos eszkdzévé valhat.

A program kialakitasa tobb Iépcsdben zajlott. A leendd
orvosok koziil kivalasztottunk 15 hallgatot, akik fél éven
keresztiil, 0sszesen 45 oraban végezték el a kortars képzést.
Aktiv munkajuk 2009 aprilisaban kezdodott. Legfobb fel-
adatuk az ,iigyelet” és a népszeriisités. Munkajuk eréssége
abban rejlik, hogy kapcsolataik révén konnyebben elérik
a hallgatdkat, hozzajuk pedig konnyebben fordulnak, veszik
igénybe segitségliket, szervezett programjaikat. Szamukra
szakmai vezetés biztosit védelmet.

A kortars segitd programban valo részvétel magara a segi-
tore is hat, azaltal, hogy a program soran az orvosi hivatas-
hoz is sziikséges kulcskészségek fejlédnek. Az orvostanhall-
gatok részére kialakitott program lehetéséget ad a képzés
alatt felmeriild problémak, érzelmi megterhelések felisme-
résére és kezelésére, hatékony megkiizdési technikak elsa-
jatitasara. Amellett, hogy kortarsaiktol tamogatast kapnak
fennall6 problémaik kezeléséhez, a segiték munkaja pozitiv
példaként all a leend6 orvosi hivatasu hallgatok el6tt.

A megelézés és a beavatkozas egyik szintere az egye-
temen beliil a kortars segités révén valosulhat meg.

Summary

This article presents the peer counseling program of the
University of Szeged Faculty of Medicine. The help of peer
counsels is proved to be most effective in higher education,
this was showed by other institutions in which peer counseling
programs operate. Peer counseling can help in the support of
medical student’s mental hygien. By putting the emphasis on
the characteristics of medical education peer counseling can
be the most effective tool of prevention and intervention.
The development of the program had many steps. From
the volunteered medical students 15 were picked, who
completed a 45 hour training session. They started to work
in April of 2009. Their main task is keeping office hours
and the popularization of the program. Peer counseling is
effective because through their connections they can reach
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students easier, peers who need help turn to them easier and
fellow students attend peer counseling programs more often.
For the voluteer students professional help is available which
gives them security during their work.

Taking part in the peer counseling program has an effect
on the volunteers as well, because while working those skills
develop which are inevitable later in their medical proffessi-
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