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1.  BEVEZETES

A modern tarsadalmakban az elmult évtizedekben egyre
szélesebb korben fogalmazodott meg az egészséges életmod
és a holisztikus értelemben vett testi-lelki egészség iranti
igény, amely egy 1j Osszetett teriilet, a wellness kialakulasat
segitette eld (Horx, 2001). A wellness iizenete, illetve az
ehhez kapcsolhato életmod és életmindség iranti fogékony-
sag novekedése jelentds valtozasokat eredményezett szamos
tarsadalmi, egészségligyi és gazdasagi teriileten. A vilag
fejlett orszagaiban egymads utan alakultak olyan turisztikai,
rekreacios és gyogyaszati szolgaltatasokat ny(jto intézmé-
nyek és vallalkozasok, amelyek dsszekapcsoltak a pihenés,
a rekreacio, a sport, a szépségapolas, az egészséges életmdd
¢és a betegellatas kiilonbozo lehetdségeit, létrehozva ezzel a
wellness gazdasagi és turisztikai piacat. A gazdasagi értel-
mezéseken és érdekeken tul egyre elfogadottabba valik a
wellness, mint az egészséges élethez és az egészségmegor-
zéshez kapcsolodo életmad és életfelfogas, amely mara tobb
orszagban ndvekvo fontossaggal bir a prevencio teriiletén
(Illing, 2002).

A napjainkban tapasztalhato , wellness boom”-nak a gaz-
dasagi tényezok mellett tobb olyan tarsadalmi és demog-
rafiai trend jelentette az alapjat, amely az egészségfejlesztés
elmélete és gyakorlata szdmara is befolyasolo szereppel
birhat a jelenben és a jovében egyarant. Ezekhez a tren-
dekhez tartozik a demografiai atalakulas, az egészség- és
szépségkultusz erésddése, a civilizacios betegségek egyre
szélesebb korii elterjedése, a ndk tarsadalmi szerepeinek
megvaltozasa, a spiritualizalédas és az individualizacio ero-
sodése (Friedl, 2007, Zsigmond, 2007).

Egyes gazdasag- és tarsadalomkutatok — foként az em-
litett trendek feltételezett jovobeli dinamikajara hivatkozva
— a wellness tovabbi térnyerését prognosztizaljak (Horx,
2001). Egy ilyen jovokép esetén természetszeriileg meriil
fel a kérdés, vajon a wellness milyen értelmezése valik
meghatarozéva a jovében? Milyen jellemzo felfogasok és
attitidok parosulnak jelenleg a wellnesshez? Mennyiben
valik, valhat a wellness a tarsadalom széles korében jelenlévo,
egészségmegbrzéshez kapcsolodd életmodda vagy inkabb
egy jol eladhat6, divatban 1&v6 hivoszo lesz — a gazdasagi
érdekek fogsagaban?

A feltett kérdések értelmezéséhez fontosnak és elenged-
hetetlennek éreztilk megvizsgalni a wellness mogott meg-
huzodoé koncepciokat és beallitodasokat, azok idébeli
valtozasat és térbeli kiilonbségeit. Jelen tanulmany elsé
részében nemzetkdzi attekintést kivanunk adni a wellness-
értelmezések alakulasarol, masodik részében pedig a Dél-
Dunanttli Régioban végzett kutatds alapjan elemezziik a
hazai viszonyokat.

2. A WELLNES SKONCEPCIOK
VALTOZASA

A wellness szerepének novekedése kovetkeztében a tarsa-
dalom egyre nagyobb részében valt ismertté és elfogadot-
ta a kifejezés (Foris, 2007), illetve kaptak egyre nagyobb
jelentéséget és figyelmet a fogalomhoz kapcsolodo well-
nesskoncepciok, amelyek értelmezésében — szamos kodzos
vonas mellett — az eurdpai és az észak-amerikai kontinens
kozott jelentds kiilonbségek lathatoak. A tovabbiakban rész-
letezett koncepciok torténeti attekintése segit bemutatni és
értelmezni a wellness fejlodését, a felfogasokban tiikr6z6do
kiilonbségeket, valamint az egészséges ¢letmod és az egész-
ségfejlesztés teriiletén betdltott szerepét.

2.1.  Wellnesskoncepciok
az Egyesiilt Allamokban

2.1.1. Elézmények

Az elso atfogd wellnesskoncepciok az 1950-es években je-
lentek meg. Megalkotasukra és megfogalmazasukra jelent6s
hatassal voltak azok a 19. szdzadi vallasi mozgalmak, ame-
lyek a spiritualitas és az egészség kapcsolatat hangsulyoz-
tak (,, New Thought; ,,Christian Science”). E mozgalmak
alapfeltevése volt, hogy az egészséges test az egészséges
Iélek és szellem terméke, igy elsdsorban gondolatainkkal és
viselkedésiinkkel hathatunk rd. Az egészség és a betegség
az ember sajat cselekedeteinek kovetkezménye, kulcsa
tehat a pozitiv gondolkodas és a viselkedés megvaltoz-
tatasa. Egy masik korabeli vallasi iranyzat, az adventistak
vallasi kotelességnek tekintették az egészséges életstilust.
Ezért keriilték a hus fogyasztasat, az alkoholt, a kavét és
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a dohanyzast. Mindezen feliil fizikai gyakorlatokat és sok
friss levegdn valo tartozkodast javasoltak. Ezeket az elveket
alkalmazva valt John Harvey Kellogg (1842—1943) Battle
Creek-i klinikaja a szazadeld Amerikdjanak leghiresebb
egészségligyi intézményévé, amelyet ugy reklamoztak,
hogy ez az a hely, ahol az emberek megtanuljak jol érezni
magukat.

2.1.2. A tudatos wellness:
Halbert Louis Dunn (1896—-1975)
munkassaga

A wellnesskoncepciok megjelenésében fontos tényezd volt
az egészségrol-betegségrol torténd ujszerii gondolkodas és
az egészség fogalmanak megvaltoztatasara iranyuld torek-
vések térnyerése. Az Egészségiigyi Vilagszervezet altal
megfogalmazott 1j egészségdefinicid nagy hatassal volt
Halbert Louis Dunn amerikai orvos munkassagara, aki az
1950-es évek végén ijra megalkotta a ma is ebben az alak-
ban hasznalt wellness sz6t a WHO 1948-as definiciojaban
megjelend ,,wellbeing” és az 1950-es évek Amerikajaban
feltiing ,,fitness” szavakbol.

Dunn az altala megfogalmazott ,,high level wellness”-t
ugy definialta, mint ,,a mitkodés integralt modszerét, amely
arra iranyul, hogy maximalizdlja azt az erdt (képességet)
amelyre az egyén képes. Ez azt igényli, hogy az egyén fo-
lyamatos egyensulyi dallapotot és céltudatos iranyultsagot
tartson meg kornyezetével, amelyben miikédik”. Az embert
teljes Iénynek latja, amely testbdl, 1élekbdl és szellembdl all.
A, high level wellness” harmoéniat kévetel a harom teriilet
kozott, és felismeri, hogy mindegyik visszatiikr6zodik a
masikban. Visszautasitotta tehat azt a felfogast, hogy a tes-
tet, szellemet és lelket elszeparaltan kezelik, és a test az or-
vos, a szellem a pszichiater, a Iélek a vallas {igye. Szerinte
az emberi egészet igy megosztani nem lehet, a tudomany
lényege, hogy hidat kell képeznie az ember bioldgiai ter-
mészete és lelke kozott. A wellness szocialis dimenzidja
kiiléonosen fontos volt Dunn szamara. Egyik alapgondolata,
kovetkeztetése az volt, hogy ha az egyén tarsadalmi kor-
nyezetében megtalalhatd az alapvetd élelmiszerek, a lak-
hatas vagy foglalkoztatas biztonsaganak a hianya, akkor a
pozitiv egészség elérése sokkal bonyolultabb, mintha mind-
ez nem jelent stresszforrast. Megfeleld kormanyzati politika
és szocialis és kulturalis intézmények stirii védéhaloja sziik-
séges az egyén megsegitéséhez, ahhoz, hogy elérje a ,, high
level wellness”-t.

Dunn wellnessre vonatkozo elképzelései szerint:

* A wellness inkabb egy folyamat, mint egy specifikusan
rogziilt allapot.

* A wellness az egészség holisztikus megkdzelitése,
amely fizikai, mentalis, tarsadalmi, kulturalis és spiritualis
dimenzidkbol all.

* A wellness a lehetdségekrol szol, magaban foglalva az
egyén mozgasanak eldsegitését a jollét legmagasabb foka
fel¢, amelyre képes.

* Az Onismeret €s az On-egység a kulcsa a magas szintii
wellness iranyaba valo fejlodésnek.
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2.1.3. A wellnessmozgalom
az 1970-es években

Dunn halalanak éve (1975) egybeesik a vilag elsé wellness-
kozpontja, a Mill Valley-i Wellness Pihené Kozpont meg-
alapitasaval Kaliforniaban. A kdzpont alapitdja John Travis
volt, aki 1972-ben kifejleszti ,, lllness/Wellness Continuum” -
at, amelyen a kezelési és a wellness modell kapcsolatat abra-
zolja. A kontinuum bal oldala a betegség kiilonb6z6 foko-
zatait mutatja, a jobb az egészségéét. A wellness nem sta-
tikus allapot. A High Level Wellness a kovetkezoket foglalja
magaban: gondoskodas fizikai allapotunkrol, szellemiink
konstruktiv hasznalata, érzelmeink kifejezése, kreativitas,
fizikai, pszichés, spiritualis kdrnyezetiinkkel vald térédés.
A lényeg nem az, hol vagyunk éppen a kontinuumon beliil,
hanem melyik iranyba megyiink: a korai halal vagy a magas
szintli wellness iranyaba. Dunn miivére alapozva Travis kife-
jlesztett egy 12 dimenziés tigynevezett Wellness-leltart, az
egyén wellness allapotanak felmérésére. Az 1981-ben meg-
jelent ,, Wellness Index” dnértékeld kérd6iv formajaban méri
ezeket a teriileteket. A kérd6ivhez kapcsolodo ,, Wellness
Workbook” pedig minden dimenziét kiilon fejezetben tar-
gyalva ad segitséget az optimalis allapot eléréséhez. Travis
legjellegzetesebb hozzajarulasa a wellnesskoncepcidhoz az
egyéni feleldsség sokkal nagyobb foku hangsilyozasa volt.
Travis szamara minden egyén sajat felel6ssége a magas
foku wellness iranyaba valé mozgas. Ez nem olyan fejlédés,
amelyért az egyén orvosa felel6sséget vallalhat. Ezért Travis
Wellness Pihené Koézpontja arra koncentralt, hogy segitse a
klienseket sajat egészségiik irant feleldsséget vallalni. Travis
Dunn gondolatait egy konkrét 8 hénapos programma ,,kon-
vertalta at”. Ez magaban foglalta a relaxacios stratégiak
elsajatitasat, onvizsgalatot, kommunikacios tréninget, krea-
tivitas-tanacsadast, egészséges étkezést és a testi fittség el-
sajatitasat. Az alapgondolat az volt, hogy az egyén jobban
megismerje dnmagat.

Az USA-ban ,wellnessguruként” ismert Donald Ardell
tette a wellnesst a szélesebb tomegek szdmara is elérhetové
és megfoghatova. Ellentétben Dunn-nal és Travis-szel, nem
orvos volt, karrierjét szociologusként kezdte, majd 1977-ben
megjelent elsd nagy sikerii konyve a wellnessrol ,, High Level
Wellness, An Altenative to Doctors, Drugs and Disease”
cimmel. Ezutan tovabbi 16 konyvet irt, nagyon sikeres well-
ness-hirlevél sorozatot inditott (Ardell Wellness Report),
weboldalt (www.seekwellness.com) és wellness kozpontot
alapitott. A wellness Ardell szerint olyan egészségi alla-
potot jelent, ahol a test, a szellem és a Iélek harmdniaban
van. Ez az allapot betegen és fajdalmak kozepette is lehet-
séges. Az egészség 5 dimenzidjat definidlja (1. dbra), ahol
valamennyinek alapvetd jelentdésége van a wellnessben. Az
embernek valamennyi teriileten munkalkodnia kell, hogy
integralt, harmonikus életmod alakuljon ki. Az 5 dimenzio
egyforman fontos és fejlesztendd. Kozéppontban az egyén
sajat felelossége all. A wellness tehat annak az életformanak
a tudatos valasztasa, hogy az ember magardl gondoskod-
jon és a legmagasabb szintli egészségi allapotot élvezze,
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1. abra

Koérnyezeti
érzékenység

Stresszkezelés

Ardell wellnessmodellje

Forras: Ardell, http://www.seekwellness.com/wellness/articles/wellness_models.htm

Felelésség
dnmagunk irént

Tudatos
tapldlkozés

Fizikai fitness

ami sajat képességein beliil elérhetd. Lényeges kiilonbség
kozte, valamint Dunn és Travis kdzott a wellness spiritualis
aspektusanak teljes elvetése.

Ardell modellje nagy hatast gyakorolt eurdpai tarsaira,
akiknek a wellnessrél alkotott elképzeléseiben az ameri-
kai mintak koziil elsésorban az 6 gondolatai tiikr6zodnek
vissza.

A wellnesskoncepciok fokozddo népszeriisége jelentdsen
hozzajarult az amerikai egészségfejlesztés fejlodéséhez.
Mindez a wellness, egészség, egészségfejlesztés, preven-
cio fogalmak Osszeolvadasahoz és a wellness hétkdznapi
¢életbe vald beépiiléséhez vezetett. Ebben az évtizedben
megvaltozott az egészséggel kapcsolatos fogyasztoi tudat
is. Nott az érdeklodés az egészségiigyi informaciok irant,
a munkaadok — a koltségek csokkentése és a hatékonysag
emelése érdekében — munkahelyi wellnessprogramokat dol-
goztak ki és inditottak el (,,corporate wellness”, ,,worksite
wellness”). A munkahelyi wellnessprogramok sikeres meg-
valositasa és széleskorii elfogadottsaga abbdl adodott, hogy
hosszu tavon futottak (igy lehetdséget adva hatékonysaguk
vizsgalatara), a cégvezetés tamogatta oket, a munkavallalok
részt vettek azok kidolgozasaban, vilagosan megfogalma-
zott céljaik voltak és végrehajtasukba a csaladot is bevontak.
Az 1970-es években nemcsak a cégek, hanem az egyete-
mek is inditottak egészségvédd programokat hallgatdik
szamara (,,campus wellnessprogram”), amelyeknek f6 célja
az egészségiigyi kockazatok csokkentése és az életmod-
valtas el6segitése volt a hallgatok korében. Ilyen programot

inditott a wisconsini egyetemen Bill Hettler, a National
Wellness Institute (NWI) alapitoja (1977), aki a program
eredményességének mérése érdekében Travis mintajara 1ét-
rehozott egy wellness onértékeld kérdbivet, amely maig for-
galomban van ,, Testwell ” néven.

2.1.4. A wellness mai amerikai értelmezése

Az NWI altal elfogadott definici6 szerint: ,, 4 wellness aktiv
folyamat, amely dltal az emberek tudatossa valnak és egy
sokkal boldogabb létezés mellett dontenek.” A wellness 6
dimenzidjat irjak le:

* A fizikai dimenzio magaban foglalja a helyes taplalko-
zast, a rendszeres testmozgast, a karos magatartasmodok
kertilését.

* A spiritualis dimenzio a magunkkal és masokkal valo
harmonia allapotara vonatkozik.

» Az intellektudlis dimenzio az 1ij tapasztalatok, ismere-
tek, kihivasok keresését, a nyitottsagot jelenti.

* A szocialis dimenzio a pozitiv kapcsolatok kialakitasa-
nak és fenntartasanak képességét és a szocialis szerepek ha-
tékony betdltését helyezi el6térbe.

* Az érzelmi dimenzio akkor miikodik helyesen, ha ké-
pesek vagyunk érzelmeinket megérteni, kifejezni, kontrol-
lalni, értiik feleldsséget vallalni.

* A foglalkozasi dimenzio a sajat munkankban, tevékeny-
ségiinkben valo kiteljesedés, oromlelés képessége, a kreati-
vitas altali elégedettség elérése.
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2. dbra

llling wellnessmodellje

Forras: llling 2002, 34. oldal, idézi Hermes, 2005, 44. oldal

KORNYEZET

TEST

SZELLEM
LELEK

TAPLALKOZAS

SZOCIALIS
KAPCSOLATOK

2.2. A wellness Europaban

Az Egyesiilt Allamokban mér az 1950-es években meg-
jelent . fitnesshullam” az 1980-as évek kozepén terjedt at
Eurépara, ami ,,ésszerii és jogos reakcio az ipari tarsada-
lom életmodjara — tul sok iilés, tul kevés mozgas” (Horx,
2001). Kialakult egy 0j, modern testideal, amely egyben egy
uj életérzés kifejezdje is volt. Az emberek tobbsége azonban
lazabb fitnessre vagyott. Kialakult egy ,,jol-1éti tarsada-
lom” képe, ahol a fitnessbdl wellness lesz, ami egy allando
teljesitmény- és iddszoritasban ¢l6 tarsadalom visszaeszmé-
Iését jelenti 6nmagara, testére, de lelkére és szellemére is
(Horx, 2001).

Az amerikai wellnessmodellek (elsdsorban Ardell mo-
delljének) mintajara az 1990-es években Eurdpaban is ki-
alakulnak az els6 elképzelések. Az elsé modellt anémet Haug
alkotja meg 1991-ben, amely szerint a wellness ,,az egész-
seg uj, gyakorlatorientdlt, pragmatikus megkozelitése”.
Az egyénre vonatkoz6 harmoniaprogram részei a mar ismert
egészségdimenziok (sajat feleldsség, fitness, stresszkezelés,
tudatos taplalkozas, kornyezeti érzékenység). Els6dleges cél
az egyén jobb életmindségének elérése. Szerinte a ,, High
Level Wellness” a szubjektiven megélt jollét.

A sajat feleldsség bazisara épitette kibdvitett wellness-
modelljét Nahrstedt, aki a nyugati modellt kiegésziti a
keleti kultarak egészségértelmezésével és modszereivel
(meditacid, joga, stb.). A modern id6k szellemét kovetve
megjelenik nala a test- és szépségapolas eleme is. Az alta-

la emlitett aspektusok: a tarsadalom, a kdrnyezet, a test,
valamint a 1élek és a szellem, igy az egészség és well-
ness nemcsak személyes, hanem Ossztarsadalmi feladat és
feleldsség is. A kozéppontban a sajat felelosség all, azonban
kiilsé keretként megjelennek a szocidlis kapcsolatok is, a
kornyezettel szembeni érzékenység mellett.

A mintaként szolgald amerikai modellektdl eltéréen a
wellnesskoncepciok Eurdpaban elsdsorban a turizmus révén
terjedtek el, amelyek leggyakrabban az {idiilo-, gyogy- és
sporthotelek Osszekapcsolasaval alakultak ki. Ez a felfo-
gas lathato [lling koncepciojaban és definiciojaban, aki —
Ardellhez hasonldan — a teljességre valo torekvés jegyében
egy 0Ot pilléren nyugvo wellnessmodellt allitott fel (2. abra),
de a wellnesst mar egészségturisztikai szempontbol defi-
nialja.

Eszerint ,,a wellness a testi, szellemi és lelki jollétre valo
teljes torekves vitalizalo és lazito eszkozok/programok se-
gitségevel, amelyeket kiilonleges egészségkozpontokban
alkalmaznak”. (Illing, 2002) Illing a wellness 3 fokozatat
fogalmazza meg:

1. fokozatii wellness: Elvezet a testi és lelki kovetkez-
mények figyelembevétele nélkiil.

2. fokozati wellness: A jollét allapotat aktivan probaljak
elérni (tréning, tudatositas), a kovetkezmények figyelem-
bevételével.

3. fokozatu wellness: Tartds magatartasvaltozas azzal a
céllal, hogy mind a test, mind a lélek szamara a jollét tartos
allapotat elérjiik.
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1lling szerint az eredeti wellnessfilozofianak megfeleléen
a cél a 3. fokozat elérése lenne. Ez azonban az eurdpai szem-
Iélet szerinti szolgaltatoknal nem miikodik, hiszen ezek
elsésorban passziv, kényeztetd beauty- és fitnesstermékeket
kinalnak a vendégeknek wellness cimszo alatt.

2.3. Az amerikai €és eurdpai wellness-
modellek k6z0s vondsa

A wellness mind az amerikai, mind az eur6épai modellekben
mint szubjektiv és atfogod életmindség (fizikai, érzelmi, spi-
ritualis, szocialis, foglalkozasi, intellektualis dimenzidkban)
jelenik meg. Ugyanakkor aktiv és tudatos életstilust (moz-
gas, taplalkozas, stresszmenedzsment) is jelent. A wellness
egyben életfilozofia is, az onmegvaldsitas filozofidja. Min-
den modell alapja az egyén sajat feleldssége €s valamennyire
jellemzd a teljesség hangsulyozasa.

Mivel a felel6sség €s a teljesség paradigmaja minden kon-
cepcid alapjat képezi, érdemes részletesebben 6sszefoglalni
a kozos elemeket.

A wellness-szel kapcsolatban a teljességnek 3 teriilete van:

* Az emberi létteriiletek Gsszessége, vagyis a test, a 1élek
¢és a szellem. Ez a 3 teriilet fiziologiai, érzelmi, intellektua-
lis/mentalis, szocialis, és lelki aspektusokat foglal magaba,
amelyek hétkoznapi dontéseink minden teriiletén vissza-
tiikrozodnek és egymastol fiiggd kapcsolatban allnak.
Egyik sem miikodhet a masik nélkiil. Ha az egyik teriilet
folyamatait nem vessziik figyelembe, annak kihatdsa van az
Osszes tobbire, és barhol zavarokhoz, betegséghez vezethet.
A betegség, illetve a wellness zavara ebben az értelemben
nem mas, mint e komponensek harmonikus interakcidjanak
kiegyenstlyozatlansaga, azaz sosem csak az egyik teriilet
rossz muikddése.

* A teljesség az élet arnyoldalaira is vonatkozik. Bels6
tartasunknak hozza kell jarulnia ahhoz, hogy felismer-
jik azt az értéket és életerdt add funkciot is, amelyet egy
fajdalmas tapasztalat kinalhat. A negativ és ellentmondasos
dolgokat is ugy kell feldolgozni magunkban, hogy az fej-
16déslinkh6z hozzajaruljon.

» Beagyazddas a teljes minket koriilvevo életbe: a tarsa-
dalom, a kornyezet, részei vagyunk, formalis és informalis
szocialis kapcsolataink vannak, fliggiink 6kologiai, gazda-
sagi tényezokt6l. Mindez szintén kolcsonhatasban all és ha-
tassal van az egyén wellness allapotara.

Minden wellnessmodell kdzéppontjaban az egyén sajat
felelossége all egészsége, wellness-allapota irant, mert sajat
hozzajarulas nélkiil egyik sem valosithaté meg. Ez nem ma-
gatol értetédd, hanem mindennapi feladat. A feleldsség a
realitas felismerését, elfogadasat jelenti, hogy a helyzethez
tudatosan vagy nem tudatosan, de az egyén is hozzajarul.
Mert minél nagyobb feleldsséget vallal az egyén egy hely-
zetért, annal nagyobb lesz a képessége, hogy kreativan
reagaljon arra. Lehet, hogy kozvetleniil nincs befolyasa a
koriilményekre, de az azzal vald belsd bandsmoddra igen.
A felelosség tehat azt jelenti, hogy a sajat €letiink tudatos
alakitoi lesziink, amennyiben beallitottsagunkat megval-
toztatjuk. Az emlitett arnyoldalakat nem csak elfogadni
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kell, hanem megérteni, tanulni bel6le, ahelyett, hogy csak
legydzni probalnank. A sajat felelésség idedlis esetben
a motivaciot erdsiti, onmagaban nem vezet a high level
wellness allapotahoz, annak elérése kemény munka, ami
sok tényez6tol fiigg. A sajat felelosség sziikséges, de nem
elegendo eléfeltétele a high level wellnessnek.

24. Eltérések az amerikai és az eurdpai
wellnesskoncepciok és értelmezesek
kozott

A wellness, ahogyan azt az amerikai szerzok, Dunn, Ardell és
Travis megteremtették és ahogyan az Egyesiilt Allamokban
a mult szazad *70-es éveitdl kezdve tovabbfejlesztették,
egy olyan egészségfejlesztd koncepciot jelenit meg, amely
az aktiv egészségfejleszté magatartas és tevékenység, az
egyén sajat felelossége, valamint az egyéni forrasok fontos
tényezoire épiil és parhuzamot mutat a WHO egészségdefi-
koncepcidjaval. Ez a wellnesskoncepcid nemcsak fizikai,
hanem érzelmi, szocialis, mentalis, spiritualis és 6kologiai
dimenziokat is magaba foglal. A koncepcid célja az egyén
sajat lehet6ségein beliil és eréforrasaival elérhetd legjobb
egészségi allapota (High Level Wellness), amelyet akar
egészségesen, akar betegen el lehet érni. Az egyén pozitiv
beallitottsaganak alapjan — amely egy atfogo, egészség-
fejleszto életfilozofidban gyokerezik — egy olyan gyakor-
lati életmod segitségével, amely az egészséges taplalkozast,
testmozgast, stresszkezelést is magaban foglalja, egyénre
szabott pozitiv életmindség érhetd el. Az emlitett szerzok
szerint mindez beépithetd barki hétkoznapi életébe.

Ezzel szemben Eurépaban az 1980-as években inkabb
csak a fogalom, mint a mogotte rejlé koncepcio terjedt el
— kiilonb6z6 termékek é€s szolgaltatasok ,,marketing”-fogal-
maként. Europaban a wellness ,,maganiigy” és tartalmilag
is inkabb a passzivitas jellemzi, a lazitas, kikapcsolddas,
pihenés, kényeztetés szinonimakkal irhato le. Nem épiil be
életfilozofiaként az egyén mindennapi életébe, hanem a sza-
badidd eltoltéséhez, azon belill is a turizmus egy bizonyos
forméajahoz kotédik. A wellnesspiac 6 termékei €s szolgal-
tatasai a ,hagyjuk megtorténni” passziv érzést sugalljak,
pl. amikor egy wellnesshétvégén egy wellness-szallodaban
kényeztetjiik magunkat. Ily modon a wellness konnyen
elveszitheti eredeti értelmét. Ez a felfogas jol tiikrozédik
tobb europai allam wellnesstarsasaganak definicidjaban is.
A Német Wellness Szovetség szerint a wellness: ,, 4 teljes
jollét folyamata, amely egészségfejleszto tényezokkel fiigg
ossze. Laikus modon kifejezve: élvezettel egészségesen
élni.” (Deutscher Wellnessverband). A Magyar Wellness
Tarsasag szerint pedig ,,a wellness életforma, amelynek
gyakorloi a civilizacio okozta bantalmakat a test, a lélek és
a szellem egyiittes kényeztetésével, odafigyeléssel, tudatos
életvitellel igyekeznek megelézni”.

Mig az Egyesiilt Allamokban a wellnesskoncepciok a teljes
életre, minden élethelyzetre és korcsoportra vonatkoznak és
széles tarsadalmi rétegek korében megtalalhatoak, addig
Eurépaban a wellness a szabadidére és elsdsorban a turiz-
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musra korlatozodo jelenséggé valt, amelyet csak a tarsada-
lom egy meghatarozott (jol keres6) rétege engedhet meg
maganak. Mig az Egyesiilt Allamokban a wellness tar-
sadalompolitikai feladat (lasd munkahelyi, egyetemi well-
ness programok), addig Eurépaban a fent emlitett réteg
egyéni szoérakozasa (Illing, 2002).

Jelent6s kiilonbség lathatod a fentieken tal a wellness tudo-
manyos megalapozasara tett erdfeszitésekben is. Mig az
Egyesiilt Allamokban tSbbféle kérdSivet dolgoztak ki, akar
egyének, akar nagyobb populaciok wellnessallapotanak
mérésére (pl. Testwell, Optimal Living Profile), illetve
(egészségtudomanyi és gazdasagi) eljarasokat, modelleket a
kiilonb6z6 programok hatékonysaganak vizsgalatara, addig
Eurépaban a wellnesshez kapcsolodd kutatasok gyerek-
cipében jarnak. Eurépaban a néhany éve kibontakozo
ugynevezett medical wellness iranyzat jelenthet valaszt a
tudomanyosan alatamasztott wellnessprogramok és mod-
szerek irant megfogalmazodott igényre. Az elsGsorban az
egészségturizmushoz kotédo, a gyogy- és wellnessturiz-
mus elényeit egységesiteni kivand irdnyzat nagyon kevéssé
ismert az Egyesiilt Allamokban, mivel ott a wellness min-
dig is egy orvosilag alatamasztott egészségfogalomhoz
kotodott. Ott az egészség, szabadidd és életstilus teriilet a
spa-kban realizalodik (Illing, 2002).

2.5. Medical wellness

Ezt a fogalmat Lutz Hertel, a Német Wellness Szovetség
vezetdje alkotta meg 1999-ben, hogy a tudomanyosan alata-
masztott wellnessprogramok irant érdeklodd vendégkort
megkiilonboztesse a fitness-, illetve beauty-vendégektol.

1lling szerint ,,a medical wellness orvos és/vagy terapeu-
ta altal vezetett és tudomdnyosan megalapozott torekvés
a teljes testi, szellemi és lelki jollét allapotanak elérésére
vitalizalo és lazito eszkozokkel/programokkal, amelyeket
kiilonleges egészsegkozpontokban alkalmaznak”. (1lling,
2002). A Német Medical Wellness Szovetség megfogal-
mazasaban: ,,4 medical wellness egészségtudomanyosan
megalapozott intézkedéseket tartalmaz az életmindség és
a szubjektiv egészségérzés, valamint az egészségtudatos
életstilusra valo motivdcio tartos javitasa céljabol sajat
felelésségen alapulo megelozes, egészségfejlesztés altal.”
(Berlin, 2007). Az 1y iranyzat tehat az aktiv egészségfej-
lesztést, egészségmeglrzést segiti eld, az egyik hangsuly a
kliens aktivitasan van. Az orvos és a terapeuta partnerként,
tanacsadoként van jelen a folyamatban, és egyénre szabott
tanacsadassal, informaciokkal latja el kliensét, aki igy
sajat egészségének szakért6jévé valhat. Egyénre szabott
egészségfejlesztd programjat a wellnessiidiilés utan képes
beépiteni mindennapi életmodjaba, igy a tartds jollét alla-
potat tudja elérni. A masik sulypont az alkalmazott mod-
szerek tudomanyos megalapozottsagan van. Ide tartoznak
a komplementer medicina kiilonbozé teriiletei, a hagyoma-
nyos kinai orvoslas, az ajurvéda, a joga, a meditacio, a ter-
mészetes gyogymodok, mint pl. a homeopatia, felméro,
megel6zo és ellenérzé vizsgalatok (EKG, spiroergometria,
stb.), a pulzuskontrollos edzés, stb.
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A medical wellness-szel kapcsolatban ennek ellenére sza-
mos negativumot és kritikat fogalmaznak meg, amelyek
jellemzden két csoportba sorolhatok. A biralatok egyik cso-
portja szerint még mindig nincsenek tudomanyosan elfoga-
dott és értékelhetd koncepciok amelyek megkiilonboztetik
mas wellness programoktdl. Az orvosi jelleggel megkisérlik
ugyan az eddig hasznalatos wellnessfogalom f61é emelni,
azonban a komplementer medicina alkalmazasaval gyakran
orvosilag nem sziikséges, illetve kontrolalhatd teriiletre
jutnak, amely terapiak és termékek hatasa tovabbra sem
bizonyithato. A kritikak masik csoportja azt nehezménye-
zi, hogy ez az iranyzat is csak egy behatarolt klienturat
sz6lit meg és igy nem valik mindenki szamara elérhet
egészségfejlesztd szolgaltatassa, hanem csak a wellnesspiac
Ujabb draga terméke lesz.

Ahogy a globalizalt vilag szamos jelensége, ugy a well-
ness is Uj trendként jelent meg az elmult évtizedben Ma-
gyarorszagon, €s tapasztalhatéan egyre nagyobb teret hodit
maganak. Egyre tobben talalkoznak a fogalommal valamely
szolgaltatas vagy termék kapcsan: wellness-szalloda, well-
ness-nyaralas, wellness testapolok, wellness-menii, stb. Ez
az U trend hatassal van az emberek magatartasara, segit-
ségével Ujrafogalmazodik az egészség, a testi, valamint a
lelki egyensuly jelentése is, de a szabadidds tevékenységek,
a taplalkozasi szokasok és az utazasi célok is. Kérdés te-
hat, hogy milyen hatassal és hogyan formaldédnak at az
egészséghez kot6do fogalmak? Részévé valik-e a wellness-
mozgalom az egészségmeglrzésnek, egészségfejlesztés-
nek? Hogyan hatnak a wellness-szolgaltatasok az egészségi
allapotra? Hozzaférnek-e a kiilonb6zo tarsadalmi rétegek
a wellnesshez, vagy a tarsadalmi egyenldtlenségek wjabb
megnyilvanulasava valik?

Ilyen és hasonl6 kérdésekre kerestiik a valaszt a Regionalis
Operativ Program altal tamogatott ,, 4 wellness régiospeci-
fikus jellemz6i” cimii kutatasunkban, amelynek révid és rész-
leges bemutatasaval kivanunk hozzajarulni a wellnessku-
tatasok eddig megismert eredményeihez.

3. A KUTATASROL
3.1. A kutatas hattere

Jelen tanulmanyban bemutatott eredmények a PTE Egészség-
tudomanyi Karan 2007 6ta folyd ,, 4 wellness régiospecifikus
Jjellemzdi” cimii kutatasbol szarmaznak.! A kutatés alapvetd
célja volt, hogy a fogyasztok igényeinek, elvarasainak,
illetve egészségmagatartdsinak megismerésén keresztiil
segitséget nyljtson a versenyképesség noveléséhez mind a
wellness-szolgaltatasok, mind az egészségfejlesztés terén,
valamint a piaci igényekre reagalé wellness szakemberkép-
zésben is. A cél elérése érdekében a kutatas keretében vizs-
galtuk a Dél-Dunantali Régio felndtt lakossaganak well-
specifikus és altalanos fogyasztasi szokasait. Kiemelten
fontosnak tartottuk elemezni a wellness-igénybevétel és
az egészség, illetve egészségmegldrzés kapcsolatat. Jelen
tanulmany Eredmények cimii fejezetében a wellnesshez
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1. tablazat

A wellness kifejezés ismerete és a demografiai,
tarsadalmi-kulturalis tényezék kozotti kapcsolat

Vizsgalt tényezék Vizsgalt tényezék Esélyhanyados Szignifikanciaszint
kategériai
Nem
Referenciaérték: férfi nd 2,276 0,001
Vagyoni helyzet
Referenciaérték:
alsé vagyoni kvartilis alsé kézép vagyoni kvartilis 1,841 0,043
felsé kézép vagyoni 3,906 0,000
kvartilis
felsé vagyoni kvartilis 4,526 0,003
Iskolai végzettség 0,002
Referenciaérték: legfeljebb szakmunkés végzettség 2,868 0,002
8 dltaldnos
érettségi 4,136 0,001
f&iskolai, egyetemi diploma 3,959 0,047

A vizsgalatba bevont valtozok: nem, életkor, tarsadalmi statusz, jovedelmi helyzet, vagyoni helyzet, telepiilés tipusa,

megye, csaladi allapot, iskolai végzettség

Megjegyzés: A tablazatokban feltiintetett esélyhanyados a vizsgalt tényezé eldfordulasanak esélyét mutatja az adott

csoportban a referenciaként feltiintetett csoporthoz képest.

kapcsolodo ismereteket és hiedelmeket mutatjuk be, mig
a témahoz kapcsol6dd wjabb kutatdsi eredményeket egy
tovabbi tanulmanyban szeretnénk bemutatni e folydirat ha-
sabjain.

3.2. Az adatfelvétel és elemzés modszerei

Az alabbiakban bemutatott eredmények alapjaul szolgald
kutatas adatfelvételi modszere a kérdéives face to face interju
volt. Az adatfelvétel 2007-ben zajlott, 6sszesen 800 f6 meg-
kérdezésével. A minta a 18—74 éves dél-dunantuli népességet
kor, nem, iskolai végzettség és telepiiléstipus szerint rep-
rezentalja, amelyet tobblépcsds, kvotas mintavétellel biz-
tositottunk.

A kérd6iv témara vonatkozo kérdései Dr. Tordcsik Maria
marketing témaju vizsgalatainak (Torécsik, 2006), a KPMG-
csoport és a Magyar Turizmus Zrt. altal 2002-ben lebonyoli-
tott egészségturisztikai kutatas, valamint az altalunk végzett
fokuszcsoport-vizsgalatok eredményeinek ismeretében és
figyelembevételével fogalmazdodtak meg.

A bemutatott vizsgalatban leiré statisztikai elemzésként
alapmegoszlasokat, atlagszamitast és kereszttablakat alkal-
mazunk, amelyek értékelésénél (Anova-teszt, Chi-négyzet
proba) a szignifikanciaszintet 95%-ban hataroztuk meg.
Azalapmegoszlasok alakulasat minden esetben tobb befolya-
sol6 tényez6 mentén vizsgaltuk. Az elemzésbe bevont val-
tozok a vagyoni és jovedelmi helyzet, a tarsadalmi statusz,
az iskolai végzettség, az életkor és nem, a lakohely, valamint

a csaladi allapot voltak. Az eredmények bemutatasanal csak
a szignifikans kiilonbségekrol esik szo.

Az osszefiiggések elemzéséhez (ahol az operacionaliza-
las ezt lehetévé tette) a logisztikus regresszid modszerét
alkalmaztuk, amely a magyarazo jellemzok 6nallé hatasat
szamszerusiti, kontroll alatt tartva az elemzésbe bevont
tobbi jellemz6 hatasat.

3.3. A minta demografiai
¢s szociokulturalis jellemzo6i

A 800 fore kiterjedd minta Osszetételében kdvetni kivan-
tuk a 18-74 éves felnodtt lakossag megoszlasat. A minta-
ban enyhe nétdbblet érvényesiil, mivel a férfiak 47,1%-os
ardnyaval szemben a nék 52,9%-os részt képviselnek. Elet-
kor szerint tekintve a 18—29 éves korosztaly adja a minta ne-
gyedét (24,9%) a 40—49 évesek csoportja pedig a 22,5%-t,
a tobbi életkori csoport kozel hasonld sullyal vesz részt
(a30-39 évesek 17,1%, az 50—59 évesek 16,9%, mig a 60 éve-
sek vagy iddsebbek csoportja 18,6%-o0s arannyal). A kérde-
zettek iskolazottsaga szerinti megoszlasat vizsgalva lathato,
hogy a legfeljebb altalanos iskolai (32,6) és a szakmunkas
végzettségliek (24,1) egyiitt a minta tobb mint felét adjak,
érettségivel 30,5%, diplomaval pedig 12,8%-a rendelkezik az
embereknek. A régiora jellemzd sajatos telepiilésszerkezeti
viszonyoknak megfeleléen a megkérdezettek 37,2%-a 2000-
nél kisebb lélekszamu telepiilésen, mig tobb mint negyede
(27,5%) megyei jogt varosokban ¢l. A minta 21,2%-4t
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a kdzepes méretii varosok (10—40 ezer lakos), 14%-at a kis-
varosok (2—10 ezer) lakossaga adja.

4.  EREDMENYEK

Hazankban az 0j évezred elején (a fent emlitett vizsgalatok
esetében) meriilt fel eldszor, hogy a wellnesshez kapcsolodo
ismereteket, beallitddasokat vizsgaljak. Ezek a kutatasok
elsésorban gazdasagi (piaci) célokat kdvettek, amelyekben
demografiai, vagy fogyasztéi jellemzok alapjan pozicionalt
célcsoportokat vizsgaltak. A kapott eredmények alapinfor-
maciot ugyan nyujtottak a témaban, de atfogd képet nem
adtak nagyobb populaciora vonatkozoan. Eppen ezért fon-
tosnak tartottuk vizsgalni, hogy a feln6tt lakossag korében
milyen mértékben ismert a kifejezés, ehhez milyen elkép-
zelések, attitlidok kapcsolodnak, illetve ezek a beallitdédasok
mennyiben jelenthetnek hatteret az egészségfejlesztés egy uj
lehetséges utjanak.

4.1. A wellness kifejezés ismerete

Az ismert és a sajat korabbi vizsgalatok alapjan megfogalm-
azott varakozasainkkal szemben elmondhatd, hogy a régio-
ban €10 feln6tt lakossag jelentds tobbsége (78,4%) — a férfiak
76%-a, a n6k 80,6%-a — hallotta mar, illetve — sajat meg-
itélése szerint — ismeri a wellness kifejezést. A demografiai
és szociokulturalis viszonyokat figyelembe véve megalla-
pithat6, hogy az atlagosan magas arany ellenére jelentGs

eltérések vannak a kiilonbozé tarsadalmi csoportok well-
nessre vonatkoz6 informacioi és ismeretei kozott. Mig
a magasabb iskolai végzettségiiek (legalabb érettségi), a leg-
kedvezébb anyagi helyzetben €16k csaknem 95%-a, a leg-
fiatalabb (18-30 éves) korosztaly és a megyeszékhelyeken
¢lok 88%-a ismeri a kifejezést, addig a legrosszabb vagyoni
helyzetben 1évo, legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6knél 34%, a 60 évnél iddsebbek kozott csak alig
tobb mint 50% ez az arany.

Ezeket a kiilonbségeket erdsitik meg az 1. tablazatban
bemutatott dsszefliggés vizsgalatok eredményei is, amelyek
szerint a legalabb érettségivel rendelkezok kozott négy-
szer, a legkedvezébb vagyoni helyzetben 1évok kozott tobb
mint négy és félszeres eséllyel talalunk wellness kifejezést
ismer6t, mint a referencianak tekintett kategoriak esetében.
A ndknél ugyanez a hanyados 2,2-szeres esélyt mutat a fér-
fiakhoz képest.

Az emberek leggyakrabban a televiziobol (a kifejezést
ismerék 77%-a) és a nyomtatott médiabol (jsagokbdl,
folyoiratokbol 55%) — foként reklamokbdl — ismerik €s hal-
lottak a wellness kifejezést. Az iskolai végzettség emel-
kedésével, a kedvez6bb vagyoni helyzettel parhuzamosan,
illetve a fiatalabb korosztalyoknal a fent emlitett forrasok
mellett egyre fontosabb szerepet jatszanak az internet (30—
35%) és az utazasi irodak tajékoztatasai (20-25%), szem-
ben a hatranyosabb helyzetben €16 emberekkel, akik témara
vonatkozo6 informacioi csaknem kizarolag a médiabdl szar-
maznak.
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2. tablazat

A leggyakrabban elfogadott és elutasitott dllitasok a wellness-szel kapcsolatban

A leggyakrabban elfogadott wellnesshez kapcsolédé dllitasok

Az dllitassal egyetérték szazalékos aranya?

A wellness nagyon (6 kikapcsoléddsi lehet8séget nyuit. 92,4%
A wellness kellemes testi kényeztetést jelent 90,7%
egy gyogyfurd8ben/wellness szdlloddban.

A wellness programok elénye, hogy testileg-lelkileg feltéltenek. 88,3%
A wellness lényege a testi-lelki egészség elérése. 791%
A wellness segit megérizni fiatalségunkat. 71,3%

A legkevésbé elfogadott wellnesshez kapcsolédé dllitasok

Az dllitassal egyetérték szazalékos aranya

dréga termékekkel kényeztetjiik el magunkat.

A wellness csak egy Ujabb divathébortot jelent. 31,3%
A wellness elssorban a nék vildga. 38,3%
A wellness egy Ujabb felesleges idegen kifejezés. 43,5%
Kénnyl megmagyardzni a wellness kifejezés jelentését. 46,5%
A wellness azt jelenti, hogy kulénleges, 48,9%

42. A wellness kifejezéshez kapcsolodo
asszociaciok

A wellness kifejezéshez kapcsolodo asszociaciokat elemezve
a vizsgalt feln6tt lakossag korében is tapasztalhato a foként
Eurdpara jellemzd, els6ésorban turizmushoz és passzivitas-
hoz kotodo felfogas (Illing). A megkérdezetteknek a well-
ness kifejezés kapcsan leggyakrabban pihenés és kikap-
csolodas jut eszébe, majd a kiilonbozé szolgaltatasok (pl.
masszazs, pezsg6fiirdd, infrakabin, egészségmegdrzd prog-
ram, stb.), az egészség, a szolgaltatok (pl. wellness-szalloda,
gyogy- és élményfiirdd), a sport, a mozgas és a kényelem,
a luxus, a kulturalt kdrnyezet. A valaszadok kis hanyada
(4,4%) negativ jelzoket tarsit a wellness kifejezéshez (pl.
sznobsag, nyugatmajmolas, stb.).

A magasabb iskolai végzettségliek (22%) és a nék koré-
ben (21%) szignifikansan magasabb aranyban talalunk olya-
nokat, akik a wellnesst az egészséghez kotik, mint a leg-
feljebb szakmunkas végzettségiiek (9%) €s a férfiak kozott
(14%). Az anyagi helyzet, a kor és a telepiiléstipus alapjan
nem talaltunk jelentds kiilonbséget a kérdezettek kozott.

4.3. A wellnesshez kapcsolodo
attitidok

A wellnesshez kapcsolddd véleményeket tobb attitlid, alli-
tas elfogadottsagaval, illetve elutasitasaval vizsgaltuk.

Az allitasok vizsgalata alapjan lathato, hogy a kérdezet-
tek kozott legelfogadottabb megallapitasok, a szabadid6re
korlatozodo, elsdsorban passzivitasrol és ,,kényeztetésrol”
sz0l6 beadllitodasokat tiikrozik. A valaszadok koriilbeliil
kilenctizede egyetért abban, hogy a wellness jo kikapcso-
lodast és kényeztetést nyujt, illetve feltoltodést biztosit.
Kiemelésre érdemes, hogy a fentiek mellett a vizsgalt popu-
laci6 nagy része ma mar (79%-a) egyetért a wellness holisz-

tikus értelemben vett egészségre hatd pozitiv, valamint fia-
talsdgmegdrz6 szerepével (71%).

A valaszadok jelentds része nem ért egyet azzal, hogy a
wellness gyorsan elmilo divathullam, illetve, hogy elso-
sorban a holgyekhez kapcsolddo teriilet lenne. A wellness
sz6 koznyelvben vald elfogadottsagat mutatja, hogy nehéz
értelmezhetdsége ellenére a valaszadok tobbsége mar nem
tartja felesleges idegen kifejezésnek.

A wellness szolgaltatasok kiilonlegességére és dragasa-
gara vonatkozo allitas kozel 50%-os elutasitottsaga, illetve
a tablazatban nem bemutatott ,,4 wellness az dtlagem-
ber szamara elérhetetlen fényiizés” éllitds 49%-os elfoga-
dottsaga egyfajta altalanos bizonytalansagot mutat a well-
ness-szolgaltatasok elérhetdségével és araval kapcsolatban.
A termékek és szolgaltatasok dragasaganak szubjektiv meg-
itéléséhez hozza kell tenniinl, hogy a wellness-szolgaltata-
sokat rendszeresen hasznalok az ar-érték aranyrol pontos
ismereteikkel rendelkeznek, mig a wellnesst nem hasznalok
atlagosan magasabbnak, sok esetben irrealisan magasnak
tartjak a szolgaltatasok arat (3. tabldazat).

A wellnesshez kapcsolodo asszociaciok és attitiidok be-
mutatasanal a populacié atlagara vonatkozo megallapita-
sok mogott természetesen jelentds eltérések tapasztalhatok
a kiilonboz6 ismérvek alapjan meghatarozott tarsadalmi
csoportok szerint.

Az iskolai végzettség tekintetében szignifikans kiilonbség
lathato a wellness értelmezésében, az informaltsag és az ér-
deklédés szintjében. Az alap- és kozépfoku végzettséglick
wellnessrdl alkotott atlagos képe csaknem kizardlag a tu-
risztikai szolgaltatoknal igénybe veheté kényeztetést és ki-
kapcsolodast biztositd szolgaltatdsokra sziikill, szemben
a diplomasok csoportjaval, akik értelmezése szélesebb korti,
amelyben jelent6sebb szerepet kap az egészségmegbrzés
¢és a hétkoznapokra érvényes életmddra vonatkozo felfogas
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3. tablazat
A vélaszadék becslése egy adott (66 500 Ft értéki)
wellness programcsomag arara vonatkozéan
atlag median szoras N
(forint) (forint) (forint)
Wellness szolgdltatdst igénybevevék 68 200 60 000 26 526,9 235
Wellnesst nem hasznalék 81 371 77 500 52 942,7 484
4. tablazat
A wellness-hez kapcsolédé dllitasok killonbségei
iskolai végzettség szerint az egyetérték %-os aranyaban
Iskolai végzettség
legfeljebb
8 altalanos szakmunkasképzé érettségi féiskolai,
egyetemi diploma

A wellness kellemes testi 92,7 92,8 93,4 73,5
kényeztetést jelent egy gydgy-

ford8ben/wellness-szdlloddban.

Pontosan tudom, 16,1 37,5 42,1 51,1
mit jelent a wellness.

Tudatosan keresem a wellnessre 3,7 9,5 10,7 20,8
vonatkozé informdciékat.

Megjegyzés: a tablazatban feltiintetett értékek az dllitassal egyetértck %-os ardnydt mutatja

5. tablazat

A wellnesshez kapcsolédé dllitasok kiillénbségei
nemek szerint az egyetérték %-os aranyaban

Nem

nék férfiak
A wellness testileg-lelkileg feltslt. 93,2 82,4
A wellness nagyon 6 94,7 87,4
kikapcsoléddsi lehetéséget nydit.
A wellness segit megérizni a fiatalsdgunkat. 78,4 63,1
A wellness az 4tlagember szdmdara 69,5 60,7
elérhetetlen fény(zés.

is. Emellett a felsofoku végzettségiick tudatosabban kere-
sik a szolgaltatokra, szolgaltatasokra és a wellness hata-
saira vonatkozd informaciokat, amelynek kdszonhetéen
informaltsagukat atlagosan kedvezdbbnek itélik, mint az ala-
csonyabb végzettségliek csoportjai.

Bar a kérdezettek 79%-a nem ért egyet azzal, hogy a well-
ness inkabb a ndk vilaga, mégis jelentds eltérés lathato a két
nem wellness iranti fogékonysagaban. A holgyek egyértel-
miien jobban biznak és hisznek a wellnessprogramok és ter-
mékek pozitiv hatdsaiban, legyen sz6 kikapcsolodasrol, fel-
toltodésrol, egészségmeglrzésrol, vagy fiatalsagmegdrzo
szerepér6l. A nék emellett szignifikdnsan érdeklédébbek
a wellnessrél szold informaciok irant, mint a férfiak, akik
viszont megfizethetébbnek érzik a szolgaltatasokat.

A fiatal és akozépkoru korosztalyok (18—29 ésa40—49 éve-
sek) kozott elfogadottabb a wellness vilaga, mint az idosebb
korosztalyok esetében, ami a szolgaltatasok elérhetdségére
és azok hatasaira, a kifejezés szlikségességére €s idegensé-
gére is vonatkozik. A 60 évnél id6sebbek korcsoportja a leg-
kevésbé fogékony a wellnessre, akik atlagos véleménye min-
den allitas tekintetében szignifikdnsan a legelutasitobb.

A tarsadalmi statusz szerinti eltéréseket vizsgalva elmond-
hatd, hogy egyértelmiien a két legmagasabb ¢&s a fels6 kozép
statuszu csoportba tartozok (ide tartozik a lakossag 29,7%-a)
a legnyitottabbak a wellness vilagara. Az alacsonyabb
statuszi csoportoknal tudatosabban figyelik a wellnessre
vonatkozo informaciokat, amelynek kdvetkeztében tajékozot-
tabbak és informaltabbak a teriilet egészét tekintve. A leg-
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6. tablazat

A wellnesshez kapcsolédo dllitasok kiillonbségei

életkor szerint az egyetérték %-os aranyaban

Eletkor
18—29 évesek 30-—-39 40-49 50-59 60 éves vagy
évesek évesek évesek idésebb

A wellness az atlagember 59,1 60,4 61,1 68,0 77,1
szdmdra elérhetetlen fény(zés.
A wellness egy Ujabb, 18,2 21,9 29,9 34,7 49,3
felesleges idegen kifejezés.
A wellness nagyon 6 94,5 90,7 96,4 88,3 87,1
kikapcsolédési lehetéséget nyuit.
A wellness csak egy Ujabb 16,0 19,3 16,9 20,6 40,9
divathébortot jelent.
7. tablazat

A wellnesshez kapcsolédé dllitasok kiillénbségei

a tarsadalmi statuszcsoportok szerint az egyetérték %-os aranydaban
Tarsadalmi statusz csoportok
AésB C1 és C2 DésE

A wellness egy Ujabb, 18,9 28,8 33,3
felesleges idegen kifejezés.
A wellness els8sorban 19,6 31,4 29,8
a n8k vilaga.
A wellness az atlagember 32,6 35,7 67,4
szdmdra elérhetetlen fény(zés.
A wellness azt jelenti, hogy 19,0 42,6 51,9
kuldnleges, drédga termékekkel
kényeztetjik el magunkat.

Megjegyzés: Az ,,A” csoportba tartozok tarsadalmi stdtusza a legmagasabb,

mig az ,,E” csoporté a legalacsonyabb.

also tarsadalmi statuszcsoportokba tartozok a wellnesst elér-
hetetlen, draga teriiletnek érzik, amely sziikségességérol és
tartossagarol kevésbé vannak meggy6zodve, mint a kedve-
z6bb helyzetli csoportok tagjai. A legjobb és legrosszabb
tarsadalmi helyzetiiek véleménye k6z6tt atmenetet képvisel
a kozépso statuszcesoport atlagos beallitodasa, amely szerint
a wellness mar az atlagember szamara is elérhetd, de nem
ritka az a vélemény sem, hogy ezek kiilonleges és draga ter-
mékek és szolgaltatasok.

4.4. A wellness szubjektiven megélt
elonyei és hatranyai

A valaszadok szerint a wellness-szolgaltatasok legfobb eld-
nyei az egészségmegbrzés, a kikapcsolddas, a felfrissiilés,
a szolgaltatasok komplexitasa, a programok stresszoldo, la-
zito6 szerepe. Hatranyként elsdsorban a szolgaltatasok ma-
gas arat emlitik (a kérdésre valaszolok tobb mint 90%-a),
amely mellett a tobbi tényezd, pl. az id6hidny, a tavolsag
sokkal kisebb aranyban jelenik meg (4—10%).

4.5. A wellness-szolgaltatasok
igénybevétele

A wellness-szolgaltatasok igénybevételének {6 motivacioi
a kikapcsolodas (71%) és az egészségmegorzés (21,5%).
Betegségek kezelésének, illetve a gydgyulasnak szandéka
csak minden huszadik embernél fordul eld (5,7%) a well-
ness-szolgaltatok felkeresésekor.

2007-ben a Dél-Dunantali Régio lakossaganak 26%-a
vett igénybe wellness-szolgaltatasokat.> Ezeket leggyakrab-
ban gyogy-, termal- és wellness-fiirddkben (20%), wellness-,
vagy egyéb szallodak erre kialakitott részlegeiben (4%),
napi wellness-szolgaltatoknal (2,6%) és egyéb helyszineken
(2%) hasznaltak. Az igénybevevok korét vizsgalva elmond-
hatd, hogy a wellness-szolgaltatasok fogyasztasa napjaink-
ra mar nem egyértelmien rétegspecifikus, hiszen az iskolai
végzettséget, nemet, lakohelyet és életkort tekintve meg-
lehetésen heterogén dsszetétel jellemzo.

A nemek kozott a nok javara feltételezett jelentéskiilonbség
a kutatas eredményei alapjan nem tapasztalhato, hiszen
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4. abra
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8. tablazat
A wellnessfogyaszték demogréfiai, gazdasagi és tarsadalmi jellemzéi
(%-0s megoszlasban)
Eletkor
18—29 éves 30—39 éves 40—49 éves 50—59 éves 60 éves vagy
idésebb

n8k 32,0 25,8 34,4 25,7 12,2

férfiak 25,5 26,8 23,8 24,6 28,8

Osszesen 28,6 26,3 29,4 25,2 18,8

Iskolai végzettség

8 dltalanos szakmunkas érettségi diploma
nék 16,6 32,8 41,0 49,0
férfiak 22,4 22,2 33,0 50,9
Osszesen 18,8 25,9 37,7 50,0

Vagyoni helyzet
alsé alsé kézép felsé kdzép felsé
n&k 10,7 22,9 37,5 55,7
férfiak 14,7 21,4 27,2 48,6
dsszesen 12,6 22,3 32,2 52,1
Jévedelmi helyzet
alsé alsé kézép felsé kézép felsé
nék 15,1 22,1 39,8 46,8
férfiak 20,3 16,3 30,7 44,4
Osszesen 17,3 19,3 35,4 45,5
Telepiiléstipus
megyei jogu varos 10.000+ telepiilés 2.000—-10.000 —2.000 telepiilés
telepiilés

ndk 35,7 34,4 31,8 15,5
férfiak 34,3 27,0 31,2 16,7
Osszesen 35,0 31,2 31,5 16,1

a nék 26,2%-a, a férfiak 25,7%-a vett igénybe wellness-
szolgaltatasokat a vizsgalt évben. Az iskolazottsagot vizs-
galva egyértelmiien elmondhato, hogy a magasabb végzett-
ségiiek kozott szignifikdnsan nagyobb aranyban vannak
igénybevevok, mint a kevésbé iskolazottak kozott, de alegala-
csonyabb végzettségliek kozott is jelen vannak (18,8%) a well-
nesst fogyasztok. Az életkort tekintve a 18-29, és a 40—49
éves korosztalyban lathatok az atlagosnal magasabb aranyok,
de a legiddsebbek kozott is, csaknem minden 6todik ember
volt valamilyen wellness szolgaltatonal 2007-ben. Lakohely
szerint a megyeszékhelyen és a kisvarosokban élok kozott
magasabb az igénybevevok aranya, szemben a kis telepiilé-
seken élokkel. A legmarkansabb kiilonbség az anyagi viszo-
nyok mentén lathato, mivel mind jovedelmi, mind vagyoni
szempontbdl, egyértelmiien a kedvezébb helyzetben 1évok
adjak a fogyasztok tobbségét (8. tabldzat).

5.  OSSZEFOGLALAS

Az attitidokre, motivaciokra és asszociaciokra vonatkozo
empirikus vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a well-
ness kifejezés hazankban is a hétk6znapok részévé valt. A tar-
sadalom jelent6és része hallotta, illetve ismeri a kifejezést,
amellyel szemben a korabban megfogalmazott negativ véle-
mények egyértelmiien visszahtizodni latszanak. Az emberek
tobbsége szamara — elsdsorban a médidnak kdszonhetéen
— ismert wellness kifejezéshez széles savban mozgd beal-
litodasok és asszociaciok kapcsolodnak. Az életkor, az isko-
lai végzettség, a nem és a vagyoni helyzet mentén lathato
jellemzd eltérések mellett a hazai felnott lakossag 0sszes-
ségében az altalanos europai felfogashoz hasonldéan véle-
kedik a wellnessrdl, foként a kikapcsolodast, kényeztetést és
passziv idotoltést kotve a teriilethez. A csaknem az Osszes
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wellnesskoncepcioban megfogalmazott, hétkoznapokra
vonatkozd egészségmegodrzés-orientalt életmodfelfogas is
megjelent, de ez ma még a tarsadalom egy sziikebb, tar-
sadalmi jellemzdit tekintve specifikusabb csoportjahoz
kothetd.

A kutatasi eredményekbdl lathat6, wellnesshez kapcso-
16d6 lakossagi attitiidok felhivjak a figyelmet arra, hogy az
igénybevevok korének szélesedését, illetve a kifejezés gyors
terjedését nem koveti, kovette az eredeti wellness-elkép-
zelések és koncepcidk iizenetének megjelenése. Ez foként
azért jelenthet problémat, mert a wellness akkor t6lti, tolthet-
né be hatékonyan preventiv szerepét, ha nem csak az ,.el-
viselhetetlen” hétkéznapokbodl par napra szold kikapcso-
lodast jelentene, hanem a mindennapokban jelenlévo élet-
modot (amelynek természetesen részét képezné a kiilonbdzo
szolgaltatok felkeresése). Ennek kozvetitésében nagyobb
szerepet kellene vallalnia a teriilethez k6t6do szereploknek
— példaul hoteleknek, fiirddknek, egyéb szolgaltatoknak
és oktatasi intézményeknek —, hogy a wellness ne csak a
kiilonboz6 szolgaltatoknal eltoltott hosszabb-rovidebb hét-
végéken igénybe vehetd szolgaltatasi kort jelentse.

Absztrakt

A fejlett tarsadalmakhoz hasonléan az elmult évtizedben
hazankban is egyre szélesebb korben valt ismerté a well-
ness Osszetett vilaga. Megjelent az idegenforgalomban,
mint az egyik legdinamikusabb forgalmi béviilést mutatd
turisztikai termék, a fogyasztasi cikkek kozott, mint az
egészségmegobrzést feltételezd és segitd termékek és szol-
galtatasok folyamatosan névekvé kore, a marketingkom-
munikaciéban, mint alapveté hivoszo, illetve a tarsadalom
egyre bovillo rétege szamara, mint a hétkdznapokra érvé-
nyes életmadd.

A wellness gyors megjelenését nem minden esetben
kovette az eredeti koncepcio elterjedése és az egységes fogal-
mi rendszer kialakitasa, ami szamos problémat okoz a teriilet
szerepének értelmezésében, lehetséges egészségtudomanyi
¢és gazdasagi elonyeinek kihasznalasaban.

A tanulmanyban bemutatjuk a wellnesskoncepciok és -ér-
telmezések idobeli fejlodését, illetve jellemzo térbeli kiilonb-
ségeit, a masodik részében pedig ,,4 wellness régiospeci-
fikus jellemzdi” cimi kutatas — témahoz 1116 — eredményeit.
Ezekben a fejezetekben vizsgaljuk a Dél-Dunantuli Régio
attitiidjeit és az azokat befolyasoldo demografiai, tarsadalmi
tényezoket.

Abstract

In the past few decades the notion of wellness has become
renowned all over Hungary: in tourism it is one of the most
dynamically growing product, among consumer’s goods
both as a product and a service of health promotion, in mar-
keting communication as a basic buzz word, whilst for the
society as life style.

The rapid emergence of wellness was not always accom-
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panied neither by the disperse of the original concept nor by
the development of a solid classification system, therefore
the definition of its role and its advantages both in health
sciences and the economy raises several problems.

In the first part of the study the development of the con-
cept of wellness and its geographical differences are intro-
duced, whilst in the second part the outcome of the survey:
. The regional characteristics of wellness”, including the
association and attitude towards wellness of the South-
Danubian Region’s adult population’s and the impact of
socio-demographic factors.
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Jegyzetek

1. A kutatas az EU altal tamogatott Regionalis Operativ Program 3.3
kiirasban nyertes ROP-3.3.1-05/1.-2005-09-0006/33 szamu palyazat
részeként valosult meg.

2. Az allitasokra 1-t6l 7-ig terjed6 skalan lehetett valaszolni, amelyeket
harom kategoriaba soroltunk be (egyet ért (6—7), semleges (3-5), és
nem ért egyet (1-2) kategoériakba).

3. A wellness szolgaltatasok igénybevételének értelmezéséhez el kell mon-
dani, hogy a megkérdezettek a wellness-szolgaltatasok alatt gyakran a
kiilonbozo flird6-, szauna- és masszazs-szolgaltatasokat értik, és nem
komplex szolgaltatascsomagokat. Mivel ezek a szolgaltatasok egyént6l
fiiggben kiilon-kiilon is biztosithatjak a ,,wellnessérzést” (testi, lelki és
szellemi egyensuly érzését), illetve az egészségmegdrzés motivaciojat
ezért nem sziikitettiik le az igénybevett wellness szolgaltatasok korét a
kiilonbozo kezelések, aktiv és passziv programok kombinaciojabol allo
ugynevezett wellnesscsomagokra.
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