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Kinai soft power stratégidk Kozép-Afrikdban

1. rész

Osszefoglalas: Az Egy Ovezet, Egy Ut kezdeményezés (BRI) célja Kina globalis
gazdasagi befolyasanak er6sitése. Az erre kijelolt kereskedelmi utvonalakra
csatlakozva a pekingi kormanyzat tovabbi fejlesztéseket végez Afrikaban, kii-
16n6sen a szubszaharai térségben. Roviden ismertetem a BRI jelentdségét és
az abbol nyilé egyéb modern gazdasagi és politikai stratégiakat Kozép-Af-
rikdban. Célom atfogé képet adni Kina régiobeli jelenlétének erésodésérdl
és stratégidirdl, amikkel geopolitikai vetélytarsaival szemben el6nyokre te-
het szert. Ismertetem, hogyan igyekszik novelni befolyasat Kozép-Afrika-
ban Kina a soft power — mint a diplomadciai kapcsolatok erdsitése, kulturélis
csereprogramok és infrastrukturalis beruhdzasok - eszkozeivel. Kina befo-
lyasnovelési kisérletének részletes, példdkkal alatdmasztott bemutatasa soran
ot afrikai orszagra; Kenyara, Tanzanidra, Zambiara, Angolara és a Kongoi
Demokratikus Koztarsasagra térek ki. Ezekben Kina jelentds projekteket hajt
végre, amelyek gazdasagi fejlédést hozhatnak.

Kulcsszavak: Gazdasagi befolyas; BRI jelentGsége; soft power; diplomaciai
kapcsolatok; gazdasagi fejlodés.

Abstract: The Belt and Road Initiative (BRI) aims to strengthen China’s glob-
al economic influence. The Beijing government carries out further de-vel-
opments in Africa joining the designated trade routes, particularly in the
Sub-Saharan region. I briefly outline the significance of the BRI, and other
modern economic and political strategies arising from it in Central Africa.
My aim is to provide a comprehensive overview of China’s strengthening
presence in the region and the strategies through which it may gain advan-
tages over its geopolitical rivals. I present how China seeks to increase its
influence in Central Africa through tools of soft power - such as strengthen-
ing diplomatic relations, cultural exchange programmes, and infrastructural
investments.
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[1] Stanley, Andrew
(2023): African
Century. Finance &
Development, 2023.
szeptember, pp.
16-17.

In the detailed, example-based presentation of China’s attempt to increase its in-
fluence, I focus on five African countries: Kenya, Tanzania, Zambia, Angola, and
the Democratic Republic of the Congo. China is car-rying out significant projects in
these countries that may bring economic development.

Keywords: Economic influence; significance of the BRI; soft power; diplomatic rela-
tion; economic development.

Bevezetés

A téma aktualitdsat a fokozodé geopolitikai polarizacié és a nagyhatalmak - elssor-
ban Kina és Oroszorszag — egyre intenzivebb gazdasagi térnyerése adja. A Szubsza-
harai Afrikaban zajl6 folyamataik hossza tavon meghatarozzék a kontinens fejl6dési
iranyait, és érdemben atformadlhatjak a 21. szazad globalis gazdasagi-politikai viszo-
nyait.

Célom 4tfogd képet adni Kina torekvéseirdl befolydsanak megszilarditasara és
kiterjesztésére a szubszaharai térség 6t orszagaban: Angolaban, Kenyaban, a Kon-
g6i Demokratikus Koztarsasagban (a tovabbiakban DRC), Tanzanidban és Zambia-
ban. Ezen allamok Osszességére esetenként Célrégioként hivatkozom. A cikk ralatast
nyujt Kina nagyhatalmi ambiciodira, Afrika-politikajara, soft power eszkoztarara és
annak gyakorlati alkalmazasdra, valamint arra, hogyan jarulnak mindezek globalis
befolydsanak novekedéséhez.

A szubszaharai Afrika globalis jelent6sége folyamatosan emelkedik, amit tobb
tényezd is erésit. A kontinens népessége rohamosan né, jelenleg meghaladja az 1,5
milliard f6t, amelybdl tobb mint 1,3 millidrd a szubszaharai térségben él, és ez a szam
tovabb emelkedik [1].

A Kina és egyes afrikai orszagok kozotti egyre szorosabb egyiittmiikodés szintén
hozzajarul Afrika globalis sulyanak erdsodéséhez. Peking infrastrukturalis, gazdasagi,
oktatdsi és egészségiigyi beruhazasokkal van jelen a térségben, mikozben hozzaférést
szerez jelentés nyersanyagkészletekhez és az olcsé6 munkaeréhoz.
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A vizsgalt orszagok tarsadalmi-gazdasagi jellemzése

Afrika dssznépessége 10 év alatt 27,4%-kal nétt (1. tdbldzat). 2014-ben a vilag né-
pességének 16,1%-a, 2024-ben a 18,6 %-a élt ezen a foldrészen. Az eléreszamitasok
szerint 2100-ra mar a vilag 6ssznépességének tobb mint egyharmadat az afrikai né-
pesség teszi ki [2].

1. tabldzat. Népességszdm és viltozdsa Afrika vizsgdlt orszdgaiban 2014-2024 kozott

2014 (f6) 2024 (f6) Népesség novekedés
Angola 27 128 336 37 885 849 139,7%
Kongé, DRC 76 035 588 109 276 265 143,7%
Kenya 45831 863 56 432 944 123,1%
Tanzania 50 814 551 68 560 157 134,9%
Zambia 15737 794 21314956 135,4%
Afrika 1189220339 1515140 849 127,4%
Vilag 7381616242 8161972572 110,6%

Forras: https://www.worldometers.info/population/africa/

Afrikaban a termékenységi rata 4,3, vagyis egy noé élete folyaman varhatéan eny-
nyi gyermeket hoz a vilagra. 2024-ben minden harmadik gyermek Afrikaban szii-
letett. A magas termékenységi ratat az alacsony iskolazottsaggal hozzak 6sszefiig-
gésbe. A szubszaharai térségben tizb6l csak négy kozépiskolas koru lany vesz részt
kozépfoku oktatasban [3].

Az emberi fejlettségi index (Human Development Index, HDI) egy olyan 6ssze-
tett mutatd, amely az emberi fejlédés harom alapvet6 dimenzidjaban — a hossza és
egészséges élet, a tudashoz vald hozzaférés és a tisztességes életszinvonal — atlagos
teljesitményét méri jol 6sszehasonlithaté mdédon.
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2. tablazat. A vizsgdlt orszdgok, valamint néhdny tovdbbi afrikai dllam HDI-hez haszndlt eredményei

. Sziiletéskor Atlagosan Egy fore Juto X
Emebri } ) A brutté nemzeti
HDI . . , varhat6 elvégzett .
rangsorszam Orszdg Fejlettség élettartam osztalyszam jovedelem
Index (HDI) (2022) (2022) (GNI/f6) 2022
(2017 PPS%)
193 Szomadlia 0,380 56,1 1,9 1072
180 Kongo (DRC) 0,481 59,7 7,2 1080
176 Ethiopia 0,492 65,6 2,4 2369
170 Szudan 0,516 65,6 3,9 3515
167 Tanzdnia 0,532 66,8 5,6 2578
161 Nigéria 0,548 53,6 7,6 4755
159 Uganda 0,550 63,6 6,2 2241
153 Zambia 0,569 61,8 7,3 3157
151 Kamerun 0,587 61,0 6,5 3681
150 Angola 0,591 61,9 58 5328
146 Kenya 0,601 62,1 7,7 4808
123 Gabon 0,693 65,7 9,6 11194
Emberi fejlettségi szintek
Alacsony 0,517 61,6 4,7 3186
Kozepes 0,640 68,0 6,7 6 444
Magas 0,764 752 8,6 15 484
Nagyon 0,902 79,3 12,3 44958
magas
Szubszaharai 0,549 60,6 6,0 3 666
Afrika
Vilag orsza- 0,739 72,0 8,7 17 254
gai egylitt

Forras: Egyesiilt Nemzetek Szervezete (https://hdr.undp.org/)

Sziirke: a vizsgalt orszagok.
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o1

A fejlédést mutatja az infrastruktira-hdlozat bévitése is. Ezek az adatok az altala-
nos életszinvonalat jelzik, de az ipar teljesitGképessége is nagyban fligg az energidhoz
val6 hozzaféréstél. 2014-2023 kozott ebben is nagy el6relépés tortént (3. tdbldzat).

3. tabldzat. A vizsgdlt orszdgok népességardnyos hozzdférése az elektromos hdlézathoz (%),
2014-ben és 2023-ban

Orszag 2014 2023
Angola 32 51,1
Kongo (DRC) 13,5 22,1
Kenya 36 76,2
Tanzania 23,5 48,3
Zambia 27,9 51,1

Forras: Vilagbank (https://info.worldbank.org/governance/wgi/)

Bar a Szubszaharai Afrika 1980 és 2020 kozott meghdromszorozta GDP-jét, s6t
Etiopia GDP-je 6tszorosére nétt 2000 és 2020 kozott [3], a vizsgalt orszagok nem
mindegyikében ilyen fényes a helyzet. Angola GDP-je példaul 4,5%-kal csokkent
2014 és 2022 kozott. Zambia GDP-je 34%-kal nétt, Kongd, Kenya és Tanzania pedig
50-60%-nyi névekedést mutat (Vilagbank).

Elméleti attekintés

GAZDASAGI POTENCIAL

Afrika, kiilonosképpen a Szubszaharai Afrika gazdasagi potencidlja hatalmas, ami
féként rohamosan novekvd, ezaltal nemzetkozi Gsszevetésben fiatal népességének
koszonhetd. A legfiatalabb munkaképes generacionak lakhatasra és munkahelyekre,
a gyermekek szamara pedig 6vodakra, iskoldkra van sziikség, mindezek egyiittesen
gyors fejlesztéseket és beruhdzasokat indukalnak, egyuttal lehetdséget kinalnak a
befektetd vallalatoknak és orszagoknak.
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A kontinens népességének kozel 70%-a 14 év alatti gyermek, az atlagéletkor alig
éri el a 20 évet — Osszehasonlitasképpen a magyar atlagéletkor 44,2 volt 2023-ban az
EUROSTAT adatai szerint. Ez azt is jelenti, hogy Afrika lakossdga 30 évenként meg-
duplazodik, igy munkavallalok oridsi tomegeilépnek majd be a munkaerdpiacra a ko-
vetkezd évtizedekben, amivasarléerd-novekedéssel jar, ez pedig serkenti a fogyasztast.

A természeti er6forrasok gazdagsaga is hozzajarul a gazdasagi novekedéshez. Af-
rikdban talalhat¢ a vilag nemesfémkészletének jelentds része; a kibanyaszhat6 arany
40%-a, de példaul a krom és a platina 90%-a is. Ezen készletek felelds kitermelése és
értékesitése olyan 16kést adhat a gazdasagnak, amekkorat a kontinens biztosan nem
sokszor latott a torténelem sordn [2].

POLITIKAI STABILIZACIO ES REFORMOK

Mikézben Afrika egyes részein tovabbra is forrong, egyre tobb afrikai orszag igyek-
szik politikai stabilitdst kiépiteni és reformokat végrehajtani, ami vonzova teszi 6ket
a kulfoldi t6kebefekteték szemében. Mi tobb, a stabilitds ezuttal fontosabb mint a
reformok; a keménykezli diktatorok altal vezetett orszagokra is igaz napjainkban,
hogy erételjes érdeklddésnek 6rvendhetnek olyan - elsésorban példaul kinai vagy
orosz — befekteték részérdl, akiknek hazajaban is tobbet szamit a stabil vezetés, mint
a viragzé demokracia.

KULTURALIS ES TERMESZETI GAZDAGSAG

Afrika kulturalis és foldrajzi sokszintisége, valamint miivészeti kincsei hozzéjarulnak
vonzerejéhez, és jelentds turizmust vonzhatnanak [4]. Ez valdszintileg igy is lesz,
amint sikertl a turistak szdmdra komfortosabbd és biztonsagosabba tenni a régiot.
Jelenleg még szamolni kell terrorcselekményekkel, emberrablasokkal, utcai rabla-
sokkal és gyilkossagokkal, rdadasul az erdszakos blincselekmények mutat6i romlo
tendencidt jeleznek, azaz a kontinens egyel6re nem biztonsdgos. Szamos afrikai or-
szag turizmusbol szarmazé bevétele ugorhatna sokszorosara, ha sikeriilne megnyer-
nie maganak t6bb szazezer 4j, példaul kinai vendéget.
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NEMZETKOZI PARTNERSEGEK

Tobb geopolitikai nagyhatalom igyekszik szorosabbra fiizni kapcsolatait a Szubsza-
harai Afrika orszagaival. A kozeljovoben Afrika és azon belill is bizonyos régiok
egyre fontosabb szereplévé valhatnak a globalis gazdasagban és politikai szintéren,
ami rohamosan névekvé népességiik mellett koszonhetd elsésorban gazdasagi, tar-
sadalmi és technoldgiai fejlédésiiknek.

SOFT POWER STRATEGIAK BEMUTATASA

A soft power kifejezést el¢szor az Oxford English Dictionary 1985-6s kiadasa ha-
tarozta meg ugy, hogy az ,egy nemzet, orszdg, szovetség, stb. gazdasdgi vagy kultu-
rdlis befolydsbol, és nem pedig kényszeritésbdl vagy katonai erébdl eredd hatalma”. A
fogalom elterjedésében Joseph Nye amerikai politolégusnak, korabbi védelmi mi-
niszterhelyettesének volt jelentds szerepe, aki 1990-es Bound to Lead: The Changing
Nature of American Power c. kdnyvében targyalta azt. Késébb ¢ maga [5] ismertette,
hogyan dontotte el Kina 2007-ben, a Kommunista Part 17. kongresszusan, hogy
tobbet fog invesztalni a soft power stratégiak alkalmazasdba. A kovetkezékben be-
mutatok néhany klasszikus stratégiat.

Az egyik a kulturalis diplomacia. Szamos orszag tart fenn kulturalis intézeteket
kiilfoldon, hogy kulturajat népszertsitse. Szinte minden orszagban jelen van a Kon-
fuciusz Intézet, amely a kinai kulttra terjesztéséért felelds.

Egy masik eszkoz a nyelvi terjeszkedés. Ha egy orszag terjeszti a nyelvét a vilag-
ban, az nagyban hozzajarul befolyasanak novelésében. A Konfuciusz Intézet szinte

mindenhol szervez nyelvtanfolyamokat.

Az oktatas és kultara cseréje soran kiilonb6z6 csereprogramokkal és a fiatalok-
nak sz6l6 lehet6ségekkel hozzajarul az orszagimazs épitéséhez.

A média és kommunikacio terjesztése hatasos eszkoz, hozzajarul az anyaorszag
megitélésének formdlasahoz a nemzetkozi kozosség elétt.
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A civil tarsadalom és NGO-k jelenléte is erdteljes soft power eszkoz. A
kiilfoldi kotédést nem kormdnyzati szervezetek jelenléte alkalmas formdlni
egy adott orszag kozvéleményét, hatast gyakorolni a kozéletre, politikai életre,
jellemzéen az emberi jogok teriiletén. Ez az eszkéz nem dominans Kina re-
pertodrjaban, hiszen sajat tdarsadalmukban sem bir nagy hagyomanyokkal a
civil szektor, és nem terjedtek el az NGO-k.

A sportdiplomacia lehetdséget nyujt a globalis szintéren valé pozitiv
megjelenésre.

Végiil, az orszag politikai értékeit és ideologiait politikai és popkulturalis
eszkozokkel is lehet terjeszteni.

Kinai stratégiak a politikai-gazdasagi célokért

Kina vildgpolitikai torekvései gyakran az Egy Ovezet, Egy Ut kezdeménye-
zéshez (BRI) kapcsolodnak, mas esetekben kiilon megallapodasok keretében
valdsulnak meg [6]. Kina ma mdr vezet$ geopolitikai hatalomma kivan vélni,
de a modern gazdasagi egylittmiikodéseig egészen az 1955-6s Kina-Afrika
Egyiittmtikodési Forumig kellett varni. A bandungi konferencia nyilatkozata
szorosabb diplomaciai kapcsolatokat és néhany befektetést eredményezett,
ugyanakkor nem tekinthet$ a mai kinai-szubszaharai kapcsolatok tényleges
kiindulépontjanak, hiszen a térségbdl minddssze négy orszag vett részt [7].

Fontos mérfoldké volt az 1998-as kinai-afrikai gazdasagi vezetSk talalko-
z0ja, amelyet azota évente kétszer tartanak [8]. Ezt kovette 1999-ben a ,,Going
Out” stratégia bevezetése, amely felgyorsitotta a kinai tengerentuli befektetések
és politikai érdekeltségek boviilését.

Az elmult évtizedekben Kina és a Szubszaharai Afrika kozotti kapcsolatok
tovabb mélyiiltek. Kina a térség egyik legnagyobb kereskedelmi partnerévé
valt, és sok orszag szamara elsGdleges fejlesztési finanszirozasi forrassa. A be-
ruhazasok és infrastruktirafejlesztések jelentésen alakitottak az afrikai gaz-
dasagokat, és varhatéan erésen befolyasoljak a kontinens geopolitikai helyze-
tének jovobeli alakulasat. Mdra az afrikai infrastrukturafejlesztési projektek
tobb mint egyharmadat kinai szerepl6k valdsitjak meg.

(Az irds folytatdsa decemberi széamunkban olvashatd.)
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Az els6 Dunaujvdros hangja projekt- és
marketingkommunikdcidja,

a PR szerepe az esemény szervezésében 3. rész

Osszefoglalas: Egy rendezvény vagy kulturalis projekt sikerét nagyban befo-
lyasolja a megfelel6 kommunikacié. Mivel a kommunikdciétudomany értel-
mezése szerint sok teriilet 1étezik, véleméniink szerint a szervezés legfonto-
sabb elemei is innen erednek. A ,,Dunatjvaros Hangja” egy énekverseny volt,
amelynek szervezésében sokan részt vettiink, kisebb-nagyobb szerepekben.
A tanulmanyban a bels6 és kiilsé projektkommunikaciot vizsgaljuk és azt,
hogy mennyire volt sikeres a szervezést kiséré marketingstratégia. A tanul-
manyhoz a kévetkezd hipotézist allitottuk fel: , Feltételezésiink szerint egy
Uj, az adott régioban ismeretlen rendezvény hatékonysaga alacsonyabb és
kevésbé sikeres lehet a célkozonség elérésében, mint az adott régioban mar
tobbszor megrendezett, esetleg hagyomdnydrz8 rendezvényeké.”
Feltételezziik, hogy egy olyan rendezvény, amely még nem ismert a kdzonség
szamara, nem fog annyi latogatdt vonzani, mint azok, amelyek ismertek.

A szervez6kon kiviili tényez6k hangsulyosabbak lehetnek abban a tekintet-
ben, hogy képesek-e megfelelé mértékben felkelteni a kozonség figyelmét.
Kulcsszavak: Rendezvényszervezés; PR; projektkommunikacio.

Abstract: The success of an event or cultural project is greatly influenced by
proper communication. Since there are many areas according to the mean-
ing of communication science, in my opinion the most important elements
of organization also come from here. The “Voice of Dunadjvaros” was a sing-
ing competition, in the organization of which many of us participated, some-
times in smaller and larger roles. So, in study I examine the internal and
external project communication and how successful the marketing strategy
that accompanied the organization was.

For study, set up the following hypothesis: "According to my assumption, the
effectiveness of a new event, unknown in the given region, may be lower and
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less successful in terms of reaching the target audience than events that have already been held several
times in the given region, possibly at the level of tradition. I assume that an event that is not yet known to
the public will not attract as many visitors as those that are known to them.”

Factors outside the organizers may be more prominent in terms of whether they can attract the attention
of the audience to an appropriate measure.

Keywords: Event management; PR; project communication.

A HIPOTEZIS VIZSGALATA AZ INTERJU KUTATASI MODSZEREVEL

Interju lebonyolitdsa Futé Gdborral

Amikor kérvonalazddott, hogy milyen témakoér koré szeretnénk épiteni az irasunkat, mar akkor megke-
restiik az alanyt, a Dunatjvaros Hangja f6szervezdjét azzal, hogy a hipotézist nagy valdszintséggel interju-
val szeretnénk vizsgalni. Bar akkor még nem tudtuk biztosan, hogy ezt a mddszert valasszuk-e vagy sem,
el6zetesen mindenképpen szerettiik volna 6t megkérdezni, hogy hajlandé volna-e nyilatkozni.

Az ismerGsség és a jo munkakapcsolat miatt készségesen elvallalta a felkérést és minden gond nélkil ké-
szen dllt a valaszadasra.

A feltételezésiink megfogalmazasat kovetSen és annak tudataban, hogy f6szervezd szivesen nyilatkozik
majd, a témakort a lehetd legjobban megirt kérdésekkel akartuk vizsgalni. Nem szerettiik volna, ha ten-
gernyi kérdéssel terhelni az alanyt és végiil nem siil ki bel6le semmi hasznalhatd. Inkabb arra térekedtiink,
hogy viszonylag kisszdmu kérdéssel is megfeleléen korbe tudjuk jarni a vizsgalt témat, emellett Gabort
ismerve szamithattunk arra, hogy szimpla és egyszer(i valaszoknal sokkal tébbet fogunk kapni. Ez az el6-
zetes ismeretség nagy elényiinkre volt annak tekintetében, hogy mennyi és milyen jellegii kérdést kell fel-
tenni ahhoz, hogy a hipotézis optimalis és felhasznalhato valaszokkal keriiljon vizsgalatra. A kérdések 6sz-
szetételitk szempontjabol kitériink magdra az egyénre, akihez iranyultak, majd pedig specifikusan a témat
érint6 kérdések megvalaszolasara buzditottuk az alanyt. El6zetesen nem volt ismerete arrél, hogy milyen
kérdéseket tesziink fel neki, az interjut illetéen csak az apropodrdl és a témakorrdl volt el6zetes ismerete.
Magara a személyre is kivancsiak voltunk a kutatds soran, ezért szerettiik volna, ha a valaszai spontanok,
adott pillanatban sziiletnek meg.

Az interju idépontjanak egyeztetése mar nagyobb falatnak bizonyult. A projekt vezetdjét a kutatds
lényegi részének megirasat megel6zden, joval korabban, marcius elején megkerestiik a felkéréssel, mert
egyrészt az alany fel volt késziilve a beszélgetésre és tudott az interju szandékardl, masrészt pedig az alany
az életvitelébdl adoddan szerteagazo feladatokat lat el a mindennapokban.
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Maga az interju, nagyon gordiilékenyen, mindennemii akadalyoktél mentesen valosult meg. Az interja
hosszat mar a felvetésnél szerettiik volna keretek kozé szoritani amirdl az alanyt is el6zetesen tajékoztattuk.
A kérdések jellegébdl, mennyiségébdl és dsszetételébdl adodoan a diskurzusra egy-masfél éra idékeretet
szantunk, amibe beleszamitottuk az tidvozlést, az interju apropdjanak ismertetését, a hipotézis bemutata-
sat. Feltételeztiik, hogy ez az id6keret elég lesz arra, hogy minden informacidhoz sikeresen hozzajussunk
és az Osszes adathoz, amire kivancsiak vagyunk az alany személyével és a Dunaujvaros Hangja szervezé-
sével kapcsolatban.

Tajékoztattuk arrol az interju valaszaddjat, hogy az interjit milyen apropé nyoman ejtjiik meg. Bemu-
tattuk a hipotézist és céljat, ismertettiik, hogy nagyon fontos ez a feladat, a lehet6 legjobbat szeretnénk
megvalositani a dolgozat kapcsan. Prezentaltuk az interji menetét, az idGkeretet és az elézetesen felvazolt
kérdések mennyiségét is, kifejtettiik, hogy a valaszadasndl az 6, a f6szervezd észinte véleményére és meg-
latasira vagyunk kivancsiak, a valaszainak részletessége csupdan rajta mulik.

Az els6 kérdésiink Gabor munkakdrére iranyult. Megkérdeztiik, hogy mivel foglalkozik, amire azt a va-
laszt kaptuk, hogy a projekt vezetje hangmérnokként, producerként, stididvezetSként és nem mellesleg
zenészként tevékenykedik. Zenekaraban, a Fun Company nevii formacioban a basszusgitaros szerepét tolti
be. Egész életének szerves része volt a zene, igy szamara ezek nem csak munkakorok, hanem szenvedélyek
is. A zene iranti elhivatottsaga, agy véli, tilkr6z6dik abban a széles repertoarban, amit ebben a mtivészeti
agban képvisel. Kifejtette, hogy meggy6z6dése, az ilyen és ehhez hasonlo, mtivészeti és kulturalis tertile-
teket érinté munkakat szenvedély és hivatastudat nélkiil nem is lehet végezni. Nonverbalisan is jelzett a
valaszadds soran, ugyanis a ,munka’ sz6 idézéjelet kapott mutogatds altal.

Viszont az még nem vildgos, hogy minden eddig felsorolt feladatkor hogyan kapcsolddik a rendez-
vényszervezéshez. Megkérdeztik az alanyt, hogy mindez hogyan van 6sszekéttetésben a rendezvényszer-
vezéssel. A valaszadd elmondta, hogy 6 amolyan botcsinalta rendezvényszervezd. Nem tanulta ezt a mes-
terséget sehol, az élet kényszeritette arra ra, hogy megtanuljon eseményeket szervezni és lebonyolitani.

Immaron 20 éve vezetdje egy zenekarnak, ami korabban kiilfoldon is tevékenykedett, jelenleg az or-
szagon beliil vallalnak fellépéseket. Van ahova hivjak éket, tekintettel a nagy multra, viszont ahhoz, hogy
idaig eljussanak, a zenélésen kiviil rengeteg mas erdfeszitésre is szitkség volt. Gabor vallalta magdra a kon-
cert- és eseményszervezés feladatait, igy a rendezvényszervezéssel kapcsolatos tudasat tapasztalatok utjan
szerezte meg. Ma mar rutinos szervezonek tartja magat, legyen sz6 kisebb vagy nagyobb rendezvényeken
valo részvételrdl.

A harmadik kérdéstink arra iranyult, hogy lathatéan sziviigye a helyi zenei- és kulturalis élet fellenditése,
Osszefogdsa, transzparensé tétele. A Bakelit Zenecentrum vezetdje elmesélte, hogy a vildgot megrenget6
Covid-jarvany idején nyitottak ki a studié kapujat az érdekl6dok szamara. Egy olyan helyet akartak létre-
hozni tarsaval, ami egyben probahelyként és hangstudioként is funkciondl.

(&
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Egy olyan hely megteremtésén munkalkodtak, ahol amatdr és profi zenészek is megtalalhatjak a sza-
mitdsaikat, a stidié ugyanis alkalmas az otletek kidolgozasatol kezdve arra, hogy dalok és zenei albumok
késziiljenek el, rendelkezik az ehhez sziikséges minden kritériummal és eszkozzel. A studié létrehozasaban
motivélta az, hogy a véleménye szerint a konnytzenei élet aktiv tagjai a varos rendezvényeinek, ahogyan 6
fogalmazott szintén idézdjelbe téve, ,mostohagyerekei”. A helyi tehetségek szinte nulla esélyt kapnak arra,
hogy nagyobb kozonség el6tt is megcesillogtathassak tudasukat és tehetségiiket. A helyi fellépési lehet6sé-
gek hianya elveszi a zenekarok kedvét az alkotastdl, szamuk az utdbbi években megtizedel6dott, hiszen
nincsen, ami motivalna ¢ket. A stidié megalapitdsaval és a zenekarokkal vald egyiittmikodéssel szeret-
te volna megmutatni a varos vezetSinek és lakdinak, hogy mennyi tehetség él a varosban és kornyékén.
Azonban a kezdeti reményeket a jarvany megtorte: a rendezvények elmaraddsaval a kezdeti lendiiletik
megcsOmorlott.

Ennek okan sziiletett meg akkoriban egy online fesztival tlete, amit meg is valdsitottak. Az orszag elsé
streaming fesztivaljan 6t helyi zenekar mutatkozott be, az esemény 7 éras miisoridében szorakoztatta a
nézdéket. Gdbor elmondasa szerint ez uj loketet adott a misszionak, igy az online fesztivalt kovetd idében az
egyik videomegosztd portdlra havi rendszerességgel készitettek zenei magazinmusort. A jarvany lassu le-
zajlasa alatt meghirdették a Dunaujvarosiak Dala versenyt is, amire barki bekiildhetett egy olyan dalt, ami
Dunadjvarosrdl, Dunadjvaroshoz szélt. Ez szintén online zajlott és nagy érdeklédés kovette, ami elmonda-
sa szerint a legnagyobb visszajelzés, amit kaphattak. Ugyanis mindaddig ez a formdtum ismeretlen volt az
itt él6k szamara, de ez érezhet6en nem vette el az emberek kedvét attol, hogy figyelemmel kovessék az ese-
ményt. A jarvany okozta lezarasok felolddsa véleménye szerint nagyon jo hatassal volt a varosi kozéletre.

Az emberek éheztek a kulturara, a kozosségi élményekre, a ,normalis” életvitelre és szorakozasi le-
hetdségekre. Ennek apropdjan, az online zenei események megvaldsitdsa utan jott az 6tlete annak, hogy
a valds térben is 1étre kellene hozni valamit, aminek célja azonos az eddigiekkel, azaz a varosi zenei élet
fellenditésére szolgal. Tobbedmagéval sziiletett meg a végleges dontés, hogy szeretnének megrendez-
ni egy olyan versenyt, ahova varnak minden énekelni vagyé és tudé dunautjvarosi és kornyéki lakost.

A Dunatjvaros Hangjaval a kovetkezd szintre emelték a ,,kiildetést”: kiléptek az online térbdl és kiilsé
segitséggel és egylittmiikodésekkel kozonség elé vitték a jelentkezdket. A kérdés ezen pontjan az érintett azt
mondta, hogy 2018 6ta foglalkoztatja ez erGsebben, de a tisztanlatashoz ez a boséges valasz sziikségeltetik.

Megkértiik, hogy foglalja 6ssze, mi a pontos cél, célkitlizés, ami hajtja az ilyen jellegli rendezvények
megszervezését. Azt a valaszolta, hogy zenészként és 20 éves zeneipari tapasztalattal a hata mogott tudja,
hogy nagyon nehéz a nyilvanossag és az ismertség felé vezetd t. Célja, hogy népszertsitse az igényes ze-
nét, timogassa azokat, akik a patrondlasaért fordulnak, oktassa és tanacsokkal lassa el 6ket. A studiéban
szeretett volna mélt6 koriilményeket teremteni ahhoz, hogy a miivészek dalai megfelel6 mindségben jus-
sanak el a kozonség felé. Rendezvényszervezéként pedig igyekszik olyan lehet6ségeket kidolgozni, aminek
hozzajarulasaval személyesen is el tudjak juttatni az énekesek, zenekarok az {izeneteiket a nagyérdemiinek.
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Az 6todik és hatodik kérdést az alany szinte meg is valaszolta a harmadik kérdéstinknél. Az 6todik
kérdéssel szerettiik volna megtudni, hogy milyen zenei, kulturalis események szervezésében vett részt kar-
rierje soran. Gabor ide sorolja az sszes koncertet, amit a zenekaranak szervezett, lokdlisan pedig a Duna-
ujvarosiak Dala versenyt, a BakElit Backstage online magazinmusort és nem utols6 sorban a Dunaujvaros
Hangja énekversenyt sorolja. Hatodik kérdéssel arra kerestiik a valaszt, hogy milyen apropébdl sziiletett
meg a Dunatjvaros Hangja Gtlete, viszont ezzel a valasszal is megel6zte az alany a kérdésfeltevést, igy csak
ismételni tudta magat. Célja volt a helyi tehetségek felkutatdsa és a bemutatasuk, tanitasuk. Illetve szeretett
volna a kulturalis kozéletbe egy kis ujdonsagot hozni, elszakadni a hagyomanyos, mar ismert rendezvé-
nyek soratol, a hosszut bezartsagot kovetden tobb szorakozasi lehetdséggel szolgalva a varoslakdknak.

Az interji mésodik felében arrol érdeklddtiink, hogy véleménye szerint egy kozosség szamara isme-
retlen jellegli, 4j rendezvény megszervezése és sikeressége nehezebb-e, mint a hagyomdnyosan, évek 6ta
megrendezett eseményeké. Véleménye szerint Dunaujvaros kulturalis élete a kétezres évek elején a padlora
keriilt, ahonnan nagyon nehéz volt felallni, de az utébbi évek javulo tendenciat mutatnak a jarvanytgyi
lezérasok ellenére is. Ugy érzi, hogy az itt é16 kozdsség igenis vagyik az ingerekre, az Gjra, az egyiitt megélés
élményére, az emberek éhesek az Gjdonsagokra. Egy rendezvény sikere nem feltétlentil azon mulik, hogy
milyen gyakorisaggal keriil megrendezésre, sokkal inkébb a befogadé kozeg hozzaalldsan, és véleménye
szerint Dunadjvarosban az emberek vagynak az ijdonsagokra. Az altala, altaluk szervezett események is az
elképzeléseikhez képest jobban teljesitettek, ami 6sztondzi a tovdbbi munkara és teremtésre.

Kérdeztiik mi a véleménye, visszatekintve hogyan latja, sikeriilt-e megugrani az ismeretlenséggel jaro
akadalyokat a Dunautjvaros Hangja kapcsan. Szerinte vajmi kevés egy jo otlet vagy egy jo koncepcid. A
megvaldsitas sikeresége és a célkitlizés eléréséhez elemi feltétel, hogy megfelelé szakemberek keriiljenek
bevonasra az esemény véghezviteléhez.

Ahhoz, hogy barmilyen produkcio, rendezvény sikeres legyen, a mogotte allo szereplégarda hozzaallasa
nagy befolydsolo erd, szerinte mindenkinek elhivatottnak kell lennie egy kulturalis projekt megvaldsitasa
alatt. Napjainkban nagyon fontos szerepe van a marketing tevékenységeknek, ez a rendezvényszervezési
folyamatokban sincs méashogy. Lényegi, hogy miként kommunikalunk a célkozonség felé, hiszen végséd
soron rajtuk all vagy bukik az, hogy mennyire lesz sikeres az esemény. A valaszadé azt is kiemelte, hogy
nem véletlenil kiilon szakma ez is, marmint a marketing, a jelenlegi online ingerek uralta vilagban a ren-
dezvényszervezésnek is szerves része az itt zajlo kommunikécié. Ezental egy ismeretlen formatumd, friss
esemény megszervezésében azt is esszencialisnak tartja, hogy milyen partnerek kertilnek bevonasra, velitk
milyen viszonyt alakitunk ki.

Az interjt végéhez kozeledve feltettiik neki egy arra irdnyulo kérdést, hogy visszatekintve és Gsszegezve
az eddigi zenei, rendezvényszervezési és kulturalis életben vald részvételi tapasztalatait mi a véleménye
arrol, hogy egy Ujfajta, ismeretlen esemény vonzhat-e akkora érdekl6d6- és nézdszamot, mint egy hagyo-
many szintjén megrendezett.
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Az interju alanya ezen lathatéan elmosolyodott és tigy kezdte, hogy mindig nagyot kell almodni. Sze-
rinte itt helyben rengeteg kihaszndlatlan lehetség van, szinte légiires tér varja az alkotokat. Ugy fogal-
mazott, hogy a nagyobb, az emberek életében hosszu évek 6ta jelen 1évé eseménysorozatok 1épéselénnyel
indulnak és indultak mindig is, ez azonban nem szeghette kedvét abban, hogy valami friss dolgot hozzon
létre. Meglatasa értelmében egy jo csapattal és jo kommunikaciéval, a megfelel$ partnerekkel egytittmu-
kodve igenis fel lehet venni a versenyt a ,,régi 6regekkel”. Megosztotta azt is, hogy az eddigi rendezvényei,
amiket szervezett, mind a varakozason felill teljesitettek érdekl6dék tekintetében, ami mérhetd visszacsa-
tolas a feltételezésrél, hogy van létjogosultsaga a kisebb, Uj rendezvényeknek a nagyokkal szemben.

Végiil arra kerestiik a valaszt, hogy a Dunaujvaros Hangja milyen érdemi sikereket ért el, az eldre kitii-
z0tt célokat meg tudta-e valositani a projekt. Az alany csak jo érzéssel tud a Dunaujvaros Hangjara gon-
dolni. A f6szervez§ kifejti, hogy valéjaban nagy aggodalommal kezdték el a szervezést, ami a rendezvény
korai szakaszaban meg is szlint. Kell6 mennyiségii versenyzé jelentkezett, az el6dontékrol késziilt videds
anyagokat tobb ezren tekintették meg és miutan a kivalasztott versenyzok kiléptek a kozonség elé, a va-
rakozason tuli néz6 jelent meg mind a Pet6fi Ligetben szervezett, mint pedig a Pardzs-Varazson kitlizott
miisoridében. A kozosségi média feliiletekrdl folyamatosan érkeztek interakciok, ugy véli, hogy ez is jol
mutatta, hogy a varos lakéinak tetszett a verseny otlete és menete. Gabor megemlitette az is, hogy a ver-
seny végsé szakaszaban, a kdzonségszavazason rengetegen vettek részt, tobb ezren adtdk le a voksukat a
kedvenciikre.

Dunadjvaros egyik legnagyobb rendezvényének a szinpadan is helyet kaptak az énekesek, ezt szerinte
tokéletes szakmai elismerés volt a partnerek részérél. Vélaszaban kiemelte, hogy a rendezvény nem ért
2021-ben véget, ugyanis a kovetkezd évben megrendezett Pardzs-Varazs eseményen is miisorid6t kapott
harom Dunatjvaros Hangja versenyzd, ahol ismét nagyszinpadon, él6 zenekarral szérakoztathattdk a ko-
zOnséget.

Fontosnak tartotta elmondani, hogy biiszke arra, hogy a verseny gy6ztesével, Kiss Barnival azota is
folyamatos az egyittmiikodés. Barni 15 évesen nyerte el a legjobb dunadjvarosi hang versenyét, a ren-
dezvény sikeressége Gabor szerint abban is mérhetd, hogy tovabbi egyiittmiikodés sziiletett a gyGztes és
a Bakelit Zenecentrum kozott. A fiatalembernek a verseny 6ta tobb videoklipje is megjelent, els6 albuma
pedig mar elérhetd.

Gabor véleményének értelmében a Dunaujvaros Hangja elérte, sét meghaladta a szervezok altal kiti-
z0tt célokat és tigy gondolta, hogy nem szenvedtek hatranyt amiatt, mert a varoslakok kulturalis életében
eddig még nem latott eseményt hoztak létre. A valasza végén még hozzatette, hogy a jovében is igyekeznek
a varos kulturalis életébe szint vinni és timogatni a helyi zenésztehetségeket, énekeseket és zenekarokat
abban, hogy mélté6 médon meg tudjak csillogtatni a tehetségiiket kozonség el6tt.
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Az interju rendkiviil hatékonyan zajlott le, a Dunatjvaros Hangja f8szervezdjével hozzavetélegesen
Otven percet beszéltiink, ami tokéletesen illeszkedett az elére lefektetett idGkerethez. Minden kérdésre bo-
séges és pontos valasz érkezett, a beszélgetés alatt érezhetd volt, hogy az alany szivesen vett részt a kuta-
tasban, és hogy nem okozott problémat neki a jelenlét és a kérdések mennyisége, milyensége, mélysége.
Készségesen avatott bele a kiildetéstudatanak okaiba és motivacidjaba, ezért nagy halaval tartozunk neki.

Interju Guldcsi Zoltannal

Az interjukészités formai kovetelményeit ebben a szituacidban is betartottuk, azaz tajékoztattuk az
alanyt arrdl, hogy a valaszai hol és miért lesznek feltiintetve, illetve arrdl, hogy sz¢ szerint is idézhetjiik.
A vilaszaddval ismertettiik az irds témajat és a hipotézist, emellett tajékoztattuk arrol is, hogy az els6 alany-
tol eltérd kérdéseket kap, igy tobb megkozelitésbdl tudtuk kutatni a feltételezést. Ebben a beszélgetésben
id6keret koriilbeliili megfogalmazasra kertilt, hozzavetSlegesen 30 percet szantunk a témakor vizsgéalatéra.

Miutan ismertettiik az apropo6t és az interji menetét, belevagtunk a beszélgetés érdemi részébe. Els6-
ként megkértiik, hogy mutatkozzon be és részletezze, hogy mivel foglalkozik és foglalkozott. Az alany a ne-
vével kezdte, 6 Gulacsi Zoltan, majd azzal folytatta, hogy 26 évig dolgozott kozmiivel6dés teriiletein beliil.

Széleskori feladatokat latott el ebben a szegmensben. Médiaszakemberként dolgozott a dunatjvéarosi
kozélet egyik emblematikus helyén, a Dézsa Mozicentrumban. Itt kézonségszervezoként is tevékenyke-
dett. Elmondta, hogy ezt kovet6en mas vizekre evezett, de maradt Dunadjvarosban. A varos masik szintén
meghatarozo szerepil intézményében, a Munkas Miivel6dési Kézpontban dolgozott 11 évig. Az alany a
datumokra és id6szakokra pontosan emlékszik, ez jelzi a munka- és szerepkorei iranti elhivatottsagat. Zoli
jelenleg a Dunaujvarosi Szakképzési Centrum munkatdrsa, felndttképzési- és kommunikacids referens-
ként keresi ebben az intézményben a kenyerét.

Misodik kérdésben arrol érdeklédtiink az alanytdl, hogy a rendezvényszervezésben milyen feladatokat
latott el. Azzal kezdte, hogy az MMK-ban egy tarsaval alapitottak egy zenei forumot, ahol barki, barmilyen
miifajban megmutathatta magat. Ennek az eseménysorozatnak a Hey Joe Acustic nevet adtak. A mtivel6-
dési hazban biztositottak a zenészeknek teret arra, hogy gyakoroljanak és kozonségre leljenek. Itt a klub
vezetdjének, a hangositonak és a koncertszervezdnek a szerepét is betltotte. Ebben az intézményben to-
vabba helyi képzémiivészeknek segitett kiallitasokat szervezni. Ezzel parhuzamosan pedig a varos nagyobb
rendezvényeinek lebonyolitasabol is intenziven kivette a részét. Elmesélte, hogy a varosi élet meghatarozo
fesztivaljanak, a Pardzs-Varazsnak a lebonyolitasabdl is intenziven kivette a részét. A hattérben dolgozott,
fogadta a fellépket és mindent intézett nekik, amikre sziikségiik volt. Ezen felill szervezett még 6nallo
koncerteket, tobbek kozott a moziban megrendezett jazz koncertek is az 6 nevéhez kothetok.

©
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Erdeklédtiink miként vélekedik arrél, hogy vajon a projekten dolgozdk személyisége befolyasol6 ereji
a munkadinamikdban. Szerinte abszolut hatassal van rd. Ugy gondolta, hogy a hasonlé munkakat csak
alazattal, jo alkalmazkodasi és problémamegoldé képességgel lehet elvégezni. Kiemelte, hogy ha egy belsé
tag aggodalmat mutat, az a fellépOre és a k6zonségre is hatdssal lehet. Szerinte rendezvényszervezéként az
is a feladata, hogy a menedzserek az elsé pillanattol kezdve tudjak, hogy barmilyen kérdés esetén lehet a
projekten dolgozokra timaszkodni. Emellett a sajat és a megbizo érdekeinek képviselete szintén 1ényeges
eleme a feladatoknak.

Megkérdeztiik fontosnak tartja-e a kozds céltudatot a lebonyolitasban. Ugy fogalmazott, hogy egy ren-
dezvény akkor sikeres, ha mindenki ugyanazt a szekeret tolja, tehat igen, fontos. Ugy vélekedett errél, hogy
ez segit abban, hogy mindenki tisztaban legyen a sajat feladataival, annak elvégzésével, viszont ha gond
adodik, azt azonnal fel tudjak mérni a tagok. A kozos céltudat azért is fontos, mert az odafigyeléssel végzett
munka a biztonsagérzetet erdsiti.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy az alany véleménye szerint mik a legfontosabb tényezék egy rendez-
vény sikerre vitelében. Azzal kezdte, hogy a rengeteg szabalyt, eldirast mindig be kell tartani és egytitt
kell gondolkozni. Szabadtéren példaul a meteorologiai elérejelzések figyelésén is mulhat a kimenetel, de
szamtalan esszencialis része van még a sikernek. Biztositani kell a helyszint, az egészségligyi szolgalatot, a
technikai felszereltséget. Tovabba roviden hozzatette, hogy a projekt — f6ként kezdeti szakaszdban - a jol
atgondolt marketing és a kiils6 kommunikacio szintén a siker épitékovei.

Az interju végéhez kozeledve mar csak két kérdés maradt. Ezek koziil az egyik arra iranyult, hogy
szerinte egy ismeretlen rendezvényt 6vezhet-e akkora érdeklddés, mint egy mar jol ismertet. Az volt a
valasza, hogy ez lokaciotol és régiotdl is fiigg, szamit az, hogy a kozosség mennyire aktiv, mennyire veszik
ki a résziiket a lakok a kozosségi terek latogatasaban. Azt tapasztalta, hogy ha egy-egy koncert szervezé-
sérol kozeliti meg a kérdést, akkor bizony nincs kénnyti dolguk a szervezéknek. Elmondta, hogy egy nem
kozismert zenekar koncertjére nehéz bevonzani a kozonséget, ugyanigy vélekedett a rendezvényekrdl is.
Viszont azt kiemelte, hogy a kezdetben jol felépitett marketingstratégia képes megfelelden eliiltetni a fe-
jekben egy esemény tényét, ezaltal érdekl6ddket vonzani rd. Azt azonban tartotta, hogy a helyi adottsagok,
helyi igények meghatarozé tényezdk e téren, bar hozzatette, Dunadjvarosban a jarvanytgyi lezarasok fel-
oldasat kévetden javulo tendenciat tapasztal.

Az utolsé kérdéssel arra kerestiik a valaszt, hogy a hata mogott 16vé nagy tapasztalattal mi a véleménye
arrol, hogy van-e kiillonbség egy 1j és egy mar jol bejaratott rendezvény szervezésében. Sosem lehet min-
dig mindent ugyanugy tenni, minden rendezvény és helyzet mas akkor is, ha azt mar sokadik alkalommal
valdsitjak meg. A folyamatok miikodhetnek sablon szerint, viszont a koriilmények folyton 4j véltozékkal
szolgéltatnak. Ugy gondolja, hogy a csapat dsszetétele emiatt is fontos, ugyanis egy jol dsszeszokott team
gordiillékenyebb munkafolyamatot tud szolgaltatni mint egy olyan csapat, ahol a tagok ismeretlenek a ma-
sik szamara és nem ismerik a résztvevék dinamikajat.
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A kutatas értékelése és Osszegzése

A KUTATAS ERTEKELESE

»Feltevésiink szerint egy ujszer(i, az adott régioban még ismeretlen rendezvény eredményessége kisebb,
kevésbé valhat sikeressé a célk6zonség elérését tekintve mint azok, amit az adott régidban mar tobb al-
kalommal, esetleg hagyomany szintjén keriilnek megrendezésre. Feltételezziik, hogy egy a kozonség altal
még nem ismert esemény nem vonz annyi latogatdt, mint a szdmukra ismertek, a bizalmatlansagra és az
ismeretlenre valo tekintettel.”

[rasunkhoz a fenti feltételezést dllitottuk fel, aminek megfelel6sségét interjuval torténd kutatasi mod-
szerrel vizsgaltuk meg. A feltételezés arra iranyult, hogy egy kozosségben megrendezett Gjszerd, isme-
retlen rendezvény nem képes annyi érdekl6dét bevonzani szemben azokkal, amik hagyomany szintjén,
rendszeresen keriilnek megrendezésre egy adott régioban. A friss események szervezdinek sokkal nehe-
zebb megvaldsitaniuk a felallitott célkitlizéseiket abban az esetben, ha valami olyat hoznak létre, ami nincs
benne a régié koztudataban.

[rasunkban 6sszefiiggést kerestiink a rendezvény projektkommunikécidja és a csapatot alkot6 egyének
személyisége kozott. Megvizsgaltuk, hogy a kommunikacié teriiletei milyen szinten vannak befolyassal a
szervezésre és annak kimenetelére, hogy mennyire elemi a kozos céltudat egy csoport egylittmiikodése
soran. Szerettiink volna ravilagitani arra is, hogy a csapaton beliili és azon kiviili, partnerekkel valé egyiitt-
mikodés milyen hatassal bir az eredményesség szempontjabol.

Tovabba szandékunk volt vizsgalni azt is, hogy a rendezvényszervezésben hogyan segithet a marketing,
illetve PR teriileteket érintd tudas és ismeret, ezeknek az eszkozként vald hasznalata a cél elérése érdekében.

Egy kulturalis esemény megrendezése izgalmas és kihivasokkal teli feladat is egyben. A szervezdéként
szamos szerepet kell betolteni, a tervezéstdl a megvalositason 4t a marketingig. A folyamat soran szamos
nehézséggel is szembesiilhetiink, de a végeredmény karpotol mindenért. Ezek a nehézségek lényegesen
csokkenthetdk abban az esetben, ha a szervezésben résztveve egyének kell$ koriiltekintéssel és a szakmai
tudasuknak megfeleléen jarnak el. Bar minden egyénnek megvannak a maga feladatai, amit a szervezés
soran ellat, véleményem szerint késznek kell lenni arra, hogy rugalmasan és nyitottan kezeljiik a problé-
mamegoldast, kozosen dolgozva keressitk meg a legoptimalisabb lehetséget egy-egy akadaly lekiizdése
érdekében.

Minden helyzetben szem el6tt kel tartani azt, hogy egy kozos célért dolgozunk, és hogy ennek megfele-
16en jarjunk el. A projekt sordn nem csupan dnmagunkat, hanem az egész csapatot, a célt is képviseljiik, ez
az egység pedig befolyasolhatja az eredményességet. Tanuldsi folyamat is egyben, ugyanis a szervezés so-
ran szamos Uj dolgot tanulhatunk, 4j tapasztalatot szerezhetiink a projektmenedzsmentt6l a marketingig.
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Az egyének kozotti egyiittmikodés alatt pedig nem csak a tarsainkrol, hanem az dnmagunkrol alkotott
kép is formalddhat.

Egy kulturalis esemény szervezése lehetdséget ad arra, hogy otleteinket, gondolatainkat eljuttassuk szé-
les kornyezethez, ezzel gazdagitva a régio kozosségi életét és hétkoznapjait. Egy ilyen kategériaba tartozo
rendezvény szervezése nem Oncéld, sokkal inkabb arrdl szol, hogy az emberek szamara értéket nyujtson,
értéket teremtsen, hiszen a kozonség reakcidja a legnagyobb jutalom. Ha azt tapasztaljuk, hogy az emberek
élvezik az eseményt, érdekl6dés Gvezi azt és értékelik a munkankat, az felemel§ érzés, ami tovabbi munka-
ra sarkallhatja a szervezoket.

A kérdéskort vizsgalva 4j megvilagitasba keriilt a rendezvényszervezés folyamata. Futé Gabor és Gu-
lacsi Zoltan nyilatkozataival a feltevésiink, hogy egy ismeretlen esemény nem vélhat olyan sikeressé, mint
egy ismert, cafolatra kertlt. Az altaluk elmondottak alapjan nem igaz az az llitds, hogy a kisebb, fris-
sebb csapat szervezésében megvaldsuld eseményeknek ne lenne relevancidja a nagyobbakkal szemben, ne
tudnak felvenni veliik a 1épést érdekl6dd-, nézs- és reakcidszamot tekintve. Az 6 szakmai elGéletiikre és
élettapasztalatukra alapozva nem jogos a felvetés, hogy egy 4j rendezvény ne tudna érvényesiilni a vizsgalt
régioban.

Bar elmondasuk alapjan a sikert befolyasolja a projekten dolgozok Gsszetétele és a marketing is, Duna-
ujvarosban a varoslakok szivesen vesznek részt zenés- és egyéb rendezvényeken, érdeklddék és nyitottak
az ujdonsagok felé. Gulacsi Zoltan véleményének értelmében kétségtelen, hogy nagyobb eréfeszitésre van
sziikség a szervezOktdl egy Uj rendezvény létrehozasahoz, a megfelelé csapat Osszedllitdsaval és elhiva-
tottsdggal konnytiszerrel fel lehet venni a versenyt azokkal az eseményekkel szemben, ami a varoslakok
életében kozismertek, ugyanis altalanossagban azt tapasztalta az eddigiekben, hogy mindenhol nyitottsag
fogadta a szervezdket.

Osszességében a hipotézisben feltételezettek nem &lltdk ki a probat. A két alannyal végzett interju azt
mutatja, hogy egy rendezvény sikerességét nem feltétleniil az hatarozza meg, hogy az hanyszor keriilt meg-
rendezésre, sokkal inkabb az, hogy a megvalositasa soran az alkalmazott eszk6zok, mint a projektkommu-
nikdcid, a marketing és az egylittmikodési stratégiak milyen sikeresek voltak. Tovabba az adott kozosség,
régié felmérése is kulcs lehet abban, hogy egy rendezvényt sikerre vigyenek. Ennek értelmében tehat a
siker nem attol fiigg, hogy Gjonnan vagy hagyomany szintjén keriil megrendezésre egy esemény, ez csak
egy szegmense lehet a kérdésnek.
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A KUTATAS OSSZEGZESE

A Dunagjvaros Hangja énekverseny projekt- és marketingkommunikdciéjat vizsgalva kézenfekvé meg-
oldasnak tartottuk az interjat, hogy a hipotézis aldtamasztasara vagy cafolatara az esemény f8szervez6i
segitségét kérjiik.

Szakmai életutjuk relevans ismeretekkel tudott szolgélni abban a feltételezésben, ami altalunk céfolatra
keriilt. Ez a cafolat hidba csak két személy véleménye, a személyiik és a hozzaértésiik a témdahoz megfeleld
mélységben tudott valaszokat adni az ezt érinté kérdésekre. A megfogalmazott tiz kérdés érintette a szer-
vez személyét, szakmai multjat, a kulturateremtés kérdéskorét és a Dunadjvaros Hangja rendezvényt is,
az ezekre a kérdésekre kapott valasz pedig teljes mértékben hozzajarult a kutatas érdemi eredményéhez.
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Uzleti etika és innovdcié a magyar
bankszektorban 2. rész

Osszefoglalas: Publikacidnk az izleti, etikus viselkedést és az innovacios lehe-
téségeket mutatja be a multinaciondlis bankszektorban. A bevezet6 rész tar-
talmazza a témavalasztds aktualitdsat, indokolasat, modszertanat, céljat és a
szakirodalom tanulmanyozasat. Az elsé 6 fejezetben betekintést nyerhetiink
az etika vilagaba, jelentésébe, amely nagy hatassal van a vilag bankjainak
mukodésére, a piacon valo egytittmiikodési lehetdségek egységes elvarasai-
ra. Ravilagitunk ennek okaira, taglalva a korkoros gazdalkodasra valo atallas
el6nyeit. A méasodik részben az innovacié elméleti alapfogalmainak ismerte-
tése mellett bemutatjuk azokat a teriileteket, applikaciokat, amelyek ravila-
gitanak az innovacids koriilményekre és folyamataira, valamint részletezziik
annak tizleti-, és innovacids - lehetséges — stratégidjat. A tovabbiakban a
marketing és marketingstratégia kialakulasat és fogalomkoérét mutatjuk be,
valamint a bankok - ezen beliil a T. Bankcsoport - innovacids marketing
alapjait és marketingkommunikdcids tevékenységét. A témaval kapcsolatban
észrevételeket és gyakorlati javaslatokat is megfogalmaztunk. Az 6sszefogla-
las részben az elméleti, szakirodalmi és gyakorlati részeket foglaltuk dssze, a
publikaci6 a felhasznalt szakirodalom jegyzékével zarul.

Kulcsszavak: Etika vildga; korkoros gazdalkodds; marketing és marketingstra-
tégia; innovacid.

Abstract: Our publication presents business, ethical behavior and innovation
opportunities in the multinational banking sector. The introductory part
contains the topicality, justification, methodology, purpose and literature re-
view of the topic. In the first main chapter, we gained insight into the world
of ethics and its meaning, which has a great impact on the operation of banks
around the world and the uniform expectations of cooperation opportuniti-
es in the market. We highlight the reasons for this, discussing the advantages
of switching to circular economy.
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Kovacs Tamas-Zimanyi Krisztina-Solt Eszter-Bodrogi-Katona Andrea

In the second part, in addition to presenting the basic theoretical concepts of innovation, we present those
areas and applications that shed light on the innovation conditions and processes, and we detailed its busi-
ness and innovation - possible — strategy. We further presented the development and scope of marketing
and marketing strategy, as well as the innovation marketing foundations and marketing communication
activities of banks - including the T. Bank Group. We also formulated observations and practical sugges-
tions regarding the topic. In the summary section, we summarized the theoretical, literature and practical
parts, and the publication concludes with a list of literature used.

Keywords: World of ethics; circular economy; innovation; marketing communication.

Kérdéivelemzés
A valasztasunk azért a kérd6ivre esett, mert az adatok gyorsan megszerezhet6k és jol szamszertisithetok.
Ezt az adatgytijtést feltard és leiro jellegli témaknal szitkséges igénybe venni. A kérdéivben altaldban nyi-
tott és zart kérdéseket egyarant alkalmaztunk. A nyitott kérdésekkel eldsegitettiik a sajat vélemény meg-
fogalmazasat. Ezzel is torekedtiink, hogy még személyesebb vélaszokat tudjunk feldolgozni. A kérddivet
a résztvevok Budapesten egy kereskedelmi bank el6tt toltotték ki, mely minddssze atlagosan igénybe. A
felmérés sordn a résztvevoknek igen/nem, feleletvalasztos és kifejtds kérdésekre kellett valaszolniuk.

A kérdéiv 2 £6 részbol allt. Az elsé részben a résztvevdk altalanos adataival kapcsolatban érdeklddtiink,
mig a masodikban a fogyasztok vasarlasi szokasaikrdl, illetve benyomasukrdl, kapcsolatukrdl és a bankrol
alkotott véleményiikrdl tettiink fel kérdéseket. A résztvevSk kozt mindkét nem képviseltette magat. Ossze-
sen 67-en toltotték ki a teljes kérdoivet, igy Oket vettiik alapul. A nék 48-an és a férfiak kozt 19-en vettek
részt, igy a ndk kicsit tobb mint kétszer annyian vettek részt a kutatasban. Ennek oka, hogy a holgyeknek
tobb idejiik volt kit6lteni a kérddivet. A felmérésen a résztvevok kiilonbozo korosztalyba sorolhatok. Tobb,
mint az egyharmada a kézremtikodoknek 18-24 éves korosztalybol kertilt ki, masodik helyen a 25-34 év
kozottiek taldlhatok, mig 15 szdzalékuk, 55. életéviiket betoltotték, de még a 65-6t nem. A tobbi korosztaly
a tiz szazalékot sem kozelitette meg, illetve épphogy elérték az értéket.

A kovetkez6 kérdés a résztvevok iskolai végzettségére iranyult. A résztvevék tobb mint a fele érettsé-
givel rendelkezett, 67-b8l 27 fének volt fdiskolai, vagy egyetemi diplomdja fiiggetleniil attdl, hogy alap-
képzésben vagy mesterképzésben szerzettek diplomat. 6 fének volt 8 dltalanos végzettsége és 5 fének volt
»egyeb” végzettsége. Ide soroltuk azokat a személyeket, akik doktorok voltak, illetve OKJ-s végzettséggel
rendelkeztek.
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1. dbra. A megkérdezettek foglalkozds szerinti megoszldsa

|||:| Diak m Dolgozé O Munkanélkiili O Haztartasbeli m Nyugdias

Forras: Sajat adatgyujtés.

Arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek kozt hany szazaléka aktiv dolgozd, tanulé és nyugdijas,
azaz ki, milyen statuszt tolt be a gazdasagban. Az aktiv dolgozok hasznaljak, forgatjak, termelik leginkabb
a pénzt. Ok fektetnek be betétekbe, részvényekbe, kotvényekbe és értékpapirokba, vesznek fel hitelt. A di-
akok dolgozhatnak egy didkszovetkezetnél, illetve kaphatnak 0sztondijat vagy szocialis tamogatast mégis
valdszintileg kevesebb tokéjiik lesz. A nyugdijasok pedig kérhetik, hogy bankszamlajukra érkezzen meg a
havi nyugdijuk, és a munkanélkiiliek is a bankszamlajukra kérhetik az allami segélyt. Ez azért fontos, hogy
tudjuk a megoszlast, mert a kiilonb6z6 korosztalyok eltéré gyakorisaggal hasznaljak a pénzt és ez altal a
bankkal levé kapcsolatuk is eltérd. Feltételezziik, hogy az aktiv dolgozoknak van a legtobb érintkezése a
bankkal, ugyanis 6k rendelkeznek sajat tékével, amelyet az el6bb emlitett mddon be tudnak fektetni, illetve
6k hitelképesek a tobbi résztvevivel szemben. Ez aldl egy kivétel van a didkhitel, melyet a fels6oktatasban
tanulok igényellhetnek.

A kutatas soran 60 szazaléka a résztvevéknek az aktiv dolgozok koziil kertiltek ki. Ez azt jelenti, hogy a
kutatasban résztvevok tobbsége olyan személy, aki legalabb havi 2-3-szor kapcsolatba keriil magyarorszagi
bankkal. A megkérdezettek 17 szazaléka nappali tagozatos didk, 10 szazalékuk a nyugdijas, 7.5 szazalékuk
munkanélkiili és a maradék par szazalék pedig haztartasbeliek. Az 6todik kérdés a lakhelyre iranyult. A
kérdés segitségével be lehet hatarolni azt a teriiletet, ahol a résztvevok laknak, s igy teriileti kutatdst is
végziink. A megkérdezettek kozt mindenki Budapesten lakik. A kérdéiv masodik részében az emberek vé-
leményére voltunk azzal kapcsolatban, hogy szerintiink a magyar tarsadalomban jelen van-e az tizleti etika
és ez, hogy jelenik meg. Emiatt az els6 kérdés rogvest arra iranyult, hogy a megkérdezettek szerint van-e
tizleti etika. A kovetkezd tablazat mutatja, hogy a vélemények megoszlanak, de legtobben tigy gondoljak,
hogy az tizleti etika csak részben teljesiil hazankban.
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Ez az érték meghaladja a 60 szazalékot. Masodik helyen negativ vélemény 4ll, mely szerint Magyaror-
szagon nem érvényesiilnek az iizleti etika szabalyai. Majd ezt koveti, alig par szazalékkal lemaradva, hogy
marpedig a magyar gazdasagban igenis érvényesiilnek a viselkedési szabalyok. Arra a megéllapitasra jut-
hatunk, hogy a lakossdg véleménye erésen megoszlik. A tobbség szerint egyes etikai szabélyok érvényben
vannak, mégsem teljesiilnek, de az orszagban az {izletszeri tevékenységek sem teljesen erkodlcstelenek.

A masodik kérdés valasz arra, hogy a résztvevok szerint milyen etikai irdnyzat van jelen a tarsadalom-
ban. Minden mondat egy-egy iranyzatot képvisel. A tablazat az 6sszesité eredményeket mutatja. 13 ember
véleménye szerint ,,az lizlet az lizlet” szerintiik erkdlcsmentes gazdasagot képvisel6 hagyomanyos irdnyzat
uralkodik a gazdasag.

1. tdbldzat. Az etika jelenléte a tdrsadalomban

Megnevezés Létszam
Az lizlet az tizlet, nincs helye erkolcsnek. 13
Az erkolcs csak egy forras a gazdasdgi rendszerben. 11
A vallalkozasok azért timogatnak eseményeket, mert az ingyen reklam. 26
A szervezetek célja a profit maximalizaldsa, de megszolal a lelkiismeretiik. 13
Az erkolcs és a gazdasag kozt nincs kozvetlen konfliktus. 4

Forras: Sajat adatgyujtés.

A megkérdezettek kozott 11 £6 érezte tigy, hogy a piacon instrumentalis {izleti etika uralkodik, azaz az
erkolcs éppugy egy gazdasagi forras, mint a munkaerd vagy a téke. Legtobb ember szerint azonban karita-
tiv etika domindns az orszagban, ahol a szervezetek azért tamogatnak, mert ez egy remek marketingfogas.
13 kiilonbozé elemzést alapul véve megfigyeltiik, hogy tobb résztvevé ugy gondolja, hogy a szervezetek
célja a profit maximalizalasa, de hoznak nonprofit dontéseket is, mert megszdlal a lelkiismeretiik. Ok a
korrektiv iizleti etikai iranyzatot képviselik. Végiil, de nem utolsé sorban az integrativ iizleti etikai képvi-
sel6i kis 1étszamban megjelentek, kik szerint nincs kozvetlen konfliktus az erkolcs és a gazdasag kozt. A
kovetkez6 kérdés az etikai kddexre iranyult, melynél kideriilt, hogy alig éri el a 10 szazalékot, akik taldl-
koztak etikai kodexszel.
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Eredmények, javaslatok
Az innovaci6é meghatarozasat tovabb boviti a tudas definicidja, amely elengedhetetlen tényezdje az innova-
ciénak. Davenport Prusak szerint: ,A tudds tapasztalatok, értékek, osszetiiggésekbe helyezett informacioé
és szakmai meglatasok képlékeny keveréke, amely keretet biztosit ahhoz, hogy segitségével 4j informaciot
és tapasztalatot dolgozhassunk fel” (Csath 2010).

Osszegezve a megkérdezettek tobbsége szerint az iizleti etika csak részben taldlhaté meg a magyar
gazdasagban. Ezek kozt is tobb, mint egyharmada szerint karitativ tizleti etika az uralkodd, tovabba a
kutatasban résztvevok egyhatoda szerint a hagyomanyos {izleti etika dominans, s egy masik hatod szerint
korrektiv etikai irdnyzat van jelen napjainkban, a magyar gazdasagban. Az iizleti kdzponti szerepben van,
s6t domindnsabb jelenleg, mint az erkdlcs, de szoros kapcsolatban allnak egymassal. Ezt tamaszthatja ala
az a megallapitas is, hogy a lakossag 90 szazaléka nem talalkozott még etikai kddexszel a vallalkozasoknal,
s a maradék 10 szazalék kozt is alig van valaki, aki példat tudott mondani olyan vallalkozasra, amely ren-
delkezik etikai kddexszel.

A kérd6iv harmadik részében a résztvevok kapcsolatat, viszonyat, tapasztalatat és véleményét elemez-
tiik a bankkal kapcsolatban, legel6szor a résztvevok kapcsolatara kaptunk valaszt. A megkérdezettek kozt
mindenkinek van bankszamldja a banknal, de ugyanakkor vannak koztiik olyan személyek is, akik tobb
banknal is vezetnek szamlat. A megkérdezettek kozt 19-nek van masik banknal is szamldja. Ezek a kovet-
kez8képp vannak megosztva:

2. dbra. Banknadl vezettett szamldk megoszldsa

N

m Unicredit Bank = Raiffeisen Bank = OtpBank = MKBBank = ErsteBank = CIB

Forras: Sajat adatgyujtés.
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A banknal vezetett folyoszamla hasznal6i kozt az ERSTE és az MKB Bank a legnépszertibb. Majd ezeket
koveti a CIB a maga 4 féjével. Utana az OTP és a Raiffeisen Bank és végezetiil az UniCredit Bank zarja a
sort. A kovetkez6 kérdésben arra kaptunk valaszt, hogy a résztvevok milyen szolgaltatast vesznek igénybe
a magyarorszagi bankoknal. Egy személy akar tobbet is megjel6lhetett a kérdSivben, mert lehet, hogy az
adott illetének nem csak folyoszamléja van a banknal.

A kovetkezd tigyfeleket lehet megkiilonboztetni:

- Bankbetéttel, folyoszamlaval rendelkezd tigyfelek;
— Eletbiztositassal rendelkezd személyek;

- Hitelkartya tulajdonosok;

— Lakashitellel rendelkezdk;

— Személyi hitellel rendelkezdk;

- Lakasbiztositassal rendelkezok;

— Egyéb hitelkonstrukciéval rendelkezdk;

- Egy¢éb biztositassal rendelkezok.

A megkérdezettek kozt mindenkinek volt bankszamlaja. 40 {6, azaz tobb mint a megkérdezettek fele
rendelkezett életbiztositassal. Kicsit tobb mint a fele, 30 fének volt hitelkartyaja. 54 £6 rendelkezett hitellel,
a bankkal szemben. 25 fének lakashitele volt, 21 f6 személyi hitellel rendelkezett, és 8 személynek volt
egyéb hitelkonstrukcidja. Lakdsbiztositassal minddssze 13 ember rendelkezett. Osszegezve 67 f6nek volt
bankszdmlaja, 54 darab felvett hitel és 63 darab biztositds van megkétve a bankoknal.

3. dbra. Banki szolgdltatds megoszldsa a felmérés alapjin

8; 4%

= 21;11%
= 50; 27%

= 25;13% ‘
" 30; 16%
" 54;29%
= van bankszamlaja = hitelkartyaval rendelkezik = hitellel rendelkezik

= Jakashitellel rendlekezik = személyi hitellel rendelkezik = egyéb hitellel rendlekezik

Forras: Sajat adatgyujtés.
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A kovetkezd kérdések a bankrol adott képet és image-t elemzi. A megkérdezettek kozt eldszor arra
a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy szerintitk miben a legerésebbek a magyarorszagi bankok. A bankot
tobb mint a kétharmad megbizhatdénak tartja, majd kozel hasonlo6 szazalékkal kovetkezik a tisztesség és a
nyitottsag.

A bankot a felmérés eredményét vizsgalva a résztvevok elsésorban megbizhatonak tartjak, masodsor-
ban tisztességesnek és végiil nyitottnak. A kovetkezd részben a résztvevoknek a bank személyzetének ud-
variassagat, illemtudasat és viselkedését kellett értékelnie.

Az értékelés soran 1-5 pont kozt kellett meghatarozni a bankfiok munkatarsait. Az egyes jelentet-
te, hogy az illet6 abszolut nincs megelégedve a bank munkatdrsaival, mig az 6tos a teljes megelégedést
jelentette. Kdszonés: Az egyik legfontosabb alapvet6 illem az, hogy készonnek egymasnak. Vannak irat-
lan szabalyok, amelyet be kell tartani. Példaul férfi koszon elészor a nének, a gyerek az idésebbeknek,
az alacsonyabb rangt ember a magasabb pozicioban levének, a banknal a munkatarsanak és utana az
ugyfélnek illik koszonni. A kutatdson résztvevik kozt 53 6 teljesen meg volt elégedve azzal, hogy ahogy
a cég munkatdrsai koszonnek, 9-en elégedettek voltak és 5 {6 volt az, aki se nem volt elégedett se nem volt
elégedetlen. AlapvetGen a résztvevék tulnyomo tobbsége elégedett a bankfiok munkatarsainak a koszo-
nési szokasaival. Kedvesek és segit6készek a dolgozoi. A megkérdezettek alig tobb mint 50 szazaléka az,
aki teljesen elégedett a dolgozdi segitGkészségével és kedvességével — 13 szazalékuk elégedett a dolgozok
hozzaalldsaval és készségével. Azonban résztvevék 30 szazalékdnak a véleménye nem pozitiv. Habar 26
szazalékuk szerint ,semlegeseknek” tekintheté a munkatarsak hozzaallasa, 4 szazalék nincs megelégedve
a szolgalatkészséggel.

Dolgozok kinézete makuldtlan: a személyek, akik a felméréseken részt vettek egyértelmtien megerési-
tették azt, bank dolgozdinak a ruhdzata és kinézete megfelelé. Nem éri el az 5 szazalékot sem azok szama,
akik harmast adtak a munkavallalok kinézetére, mig a tobbiek részben elégedettek vagy teljesen elégedett
voltak. Dolgozok udvariasak-e? Erre kerestiik a valaszt, azonban arra a megéllapitdsra jutottunk, hogy a
megkérdezettek kozt 30 {6 szerint a dolgozok harmast érdemelnek, azaz se nem nagyon udvariasak se nem
nagyon udvariatlanok. 3 személy szerint azonban nagyon udvariatlanok, valészintleg egy-egy negativ él-
mény miatt, amit késdbb ki is fejtettek. 8 ember szerint kevésbé udvariasak és 24 f6 szerint udvariasak és a
maradék négy f6 meg teljes mértékben udvariasnak talalta Gket.

Ez az adat azért érdekes, mert az el6z6 kérdésnél a valaszolok 50 szazaléka szerint segitékészek és ked-
vesek a dolgozok, tobb mint 80 szazalékuk szerint illedelmesen koszonnek a cég alkalmazottai, de mégis
valami oknél kifolyolag kevesebb, mint a fele érzi azt, hogyha bemegy a bankba, az ott dolgozék udvariasak
lesznek veliik és a bank dolgozéinak a szaktudasa kielégit lesz-e. Erre a kérdésre azért kerestiik a valaszt,
mert az esetleges konfliktusok, udvariatlansagok vagy a kommunikaciéban okozta eltérések oka a szakmai
hidnyossagokra is visszavezethet6k. Ebben az esetben is ezek nyomaira lehetiink figyelmesek.
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A megkérdezettek kozt viszonylag népes szamban vannak azok (12 £6), akik nincsenek megelégedve a
bank munkatarsaival, mig 16 ember volt teljes mértékben elégedett veliik ezen a téren.

A tobbiek kozepeset adtak a dolgozdknak. Ez azt jelentheti, hogy 1:4-hez ahhoz az esély, hogy egy

kevésbé képzett vagy egy betanulé munkatarssal talalkozik a fogyaszt6 az adott bankon belil. Ez az ardny
viszonylag magas, hisz a vilagvalsag miatt létszamstop van a bankokban is.
Az iigyfél megfeleld tdjékoztatdst kap-e az 1ij/ régi termékekrdl? A valaszt addk 25,37 szazaléka nem tudott
a kérdésre felelni, amelynek egyik oka, hogy a dolgozok nem ajanlottak a bank 6j termékeit, illetve nem
javasoltak az tigyfélnek kedvezébb lehetdségeket a tékéjének, a befektetések a szamara. A masik ok, hogy
a fogyasztok nem nyitottak az ,,4j csomagokra” és elzarkoznak mar annak a termék megismerésétél is.

Ez azonban elég kis csoport, amelyben féleg az id3sebb korosztalyt emlithetjitk meg. Ugyanis a felmé-
résben kideriilt, hogy 7 £6 volt, aki félt megismerni az Gjabb hitel és befektetési csomagot és mindegyikéjitk
55. életéviiket betoltotte. A tobbiek semlegesek maradtak ezzel a kérdéssel szemben, ugyanis harmast adtak
erre a kérdésre. A masik egyharmad szerint megfelel tajékoztatast kaptak a bank termékeirdl és a mara-
dék, kicsit tobb mint egyharmad szerint a tajékoztatas nem kielégito.

Elkiildték mdr Ont, mert nem tudtak segiteni: 24 ember teljes mértékben egyetértett ezzel az éllitassal.
Egy kés6bbi pontban hivatkoztak arra, hogy kezdetekben még a dolgozok sem tudtak rendesen megmu-
tatni, illetve elmondani, hogyan kell hasznalni az e-bankot. Példaul, hogy lehet pénzt véltani vagy meg-
valtoztatni a jelszot. Ennek kovetkeztében idegesek lehettek a dolgozdk és megnétt annak a valdszinisége,
hogy az etikai szabalyokat megszegik. 8 f6 tartézkodott ennél a kérdésnél. 32 személy szerint pedig nem
volt még ra precedens, hogy elkiildték volna a banktdl, mert nem tudtak neki segiteni. A tobbiek pedig
nem allitjak azt, hogy volt ilyen eset, de azt sem, hogy nem.

Elkiildték mdr Ont, pedig nyitva volt még a fik: Ennél a kérdésnél 2 vélasz érkezett, melybdl kideriilt,
hogy 6sszesen 2 {6t kiildtek el a bankbdl pedig a bankfiok nyitva volt. Az egyikdjiik azt éllitotta, hogy zaras
el6tt 10 perccel érkezett, mar nem szolgaltak ki. A masik pedig, hogy csétorés volt és hidba huzott sorsza-
mot, nem kerult sorra emiatt.

Megallapithatjuk, hogy a bank fiékjainak nem szokdsuk elkiildeni az tigyfelet, ha nyitvatartasi idében
érkezik valamelyik fiokba. Azonban mindig bekovetkezhetnek, olyan nem vart események, amely miatt
sajnos nem tudjak teljesiteni az tigyfelek kéréseit, mint példaul egy aramkimaradas vagy cs6torés.

On vitatkozott mdr dolgozéval? Ez a kérdés azért fontos, mert a dolgozo téjékoztathat, javasolhat az
tigyfélnek, de nem veszekedhet vele. Nem megengedett, hogy felemelje a hangjat az tigyféllel szemben,
még akkor sem, ha a munkatarsnak van igaza. Az ilyen esetekben nyugodt hangvételen keresztiil el kell
magyarazni a masik félnek, hogy miért nem lehet azt megtenni, amit 6 szeretni, illetve milyen feltételeket
kell teljesiteni, hogy az altala kért szolgaltatast a bank teljesiteni tudja. Ezért nagyon fontos, hogy megtalal-
juk a kapcsolatot és a megfelel hangvételt a bankfiokot képviseld személy és az tigyfél kozt.

Ha a kliens elégedetlen konnyen lehet, hogy bankot valt, melynek kovetkeztében a vallalkozas profittol
esik el és igy kénytelen megvonasokat bevezetni.
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A megkérdezettek kozt 1 £6 allitotta, hogy vitatkozott mar valamelyik bankfiok munkatarsaval a tobbi-
ek azonban ugy vélekedtek, hogy veliik ez még nem kovetkezett be.

On idében kap meg minden informdcidt: A tobbség szerint ez az 4llitds nem teljesen helytdllo, azaz 13
{6 abszolut nem értett egyet, 8 személy kevésbé értett ezzel egyet, 20 egyén egyet is értet meg nem is ezzel
a kérdéssel, 15 {6 inkabb egyetértett és a tobbiek teljesen egyetértettek.

Viszonylag magas, az érték, amelyet képvisel, hogy a megkérdezettek majdnem egyharmada szerint a
sziikséges informaciok késve érkeznek meg. Melyek lehetnek ezek az informaciok? Szerz6désmadositas,
késén érkezik a tdjékoztatas, hogy a kovetkezd honaptdl fogva magasabb lesz a torlesztd részlet a deviza-
hiteleseknek, bankszamlakivonat késve érkezik. Azonban feltételezhetjiik, hogy a késedelmes tdjékoztatast
nem mindig a bank hibaja, hanem okozhatja a Posta is, aki kiszallitja a bankkivonatot. A bankfiok tiszta,
rendezett allapotd és ezzel a megkérdezettek teljesen egyet is értenek, mert mindegyikdjiik négyest vagy
6tost adott erre az allitasra. A tisztasag és a rendezettség jo benyomast gyakorol a fogyasztokra, lehetséget
teremt szamukra, hogy egy kedvezd kérnyezetben eldontsék milyen szolgéltatast szeretnének igénybe venni.

Osszefoglalés

Vizsgalataink soran érdekes kombinaciojat valasztottuk az etikus bankok és innovacié problémdjanak.
Olyan kihivasara probaltunk megoldasi lehetségeket felvazolni, amelyek az tizleti etikai elméletek és egy
innovativ fejlesztés bevezetését és miikodtetését eredményezi. Az innovaci6, mint tizleti élet azon teriilete,
amely uj otletek, megoldasok vagy termékek létrehozasara iranyuld folyamat, a probléma kezelésének
egyik kulcstényezdje lehet. A 21. szazadban az innovacié kiemelkedd szerepet jatszik a gazdasagi noveke-
désben, az ipar fejlédésében és a tarsadalom eldre 1épésében. Eredménye lehet a jobb életmindség, hatéko-
nyabb miikodési mddok és a fenntarthat6 jové.

A technoldgia valtozasa, az tigyféligények az intenziv verseny azt koveteli meg, hogy a vallalatok foko-
zottabban éljenek az innovacio lehetGségével. Az innovaciok bevezetése soran, ezen beliil pedig az ujter-
mék-fejlesztésben kiilonosen, fontos a piacravitel gyorsasaga. Ehhez olyan fejlesztési modell all a rendel-
kezésiinkre, amelyben a piaci és a technoldgiai folyamatokat a tesztelések kiilonb6z6 formai kétik ossze,
és amely a marketing és a fejlesztés egyiittmiikodésének eredményeként képes arra, hogy a vevéigényeket
maximalisan kielégitse.

Bemutattuk azt is, hogy eddig a témaval kapcsolatban milyen iranyelveket, torvényi szabalyozasokat
vezettek be kormdnyzati szinten az Eurépai Unidban és hazankban. Kitértiink a hazai bankok miikodésé-
nek hagyomanyos és innovativ elvardsaira és fejlesztési teriileteire.
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Vizsgalatunk masodik részében részleteztiik az innovacios gondolkodas evoluciodjat és fogalomkorét.
Kitértiink arra is, hogy a nemzeti innovacionak azért van nagy szerepe, mert az innovacio és az inter-aktiv
tanulds létrejotte konnyebben megtorténhet, amennyiben a résztvevok ugyanolyan normakat és kulturalis
szokasokat kovetnek. Bemutatuk a termékinnovaciot, ismertettiik a fejlesztés innovacios folyamatait, az
azt kivitelezd Fintech-et mint strukturalis innovaciot is.

Mint minden szervezeti folyamat az innovacio is megkoveteli a vezetéktdl azokat a képességeket, ame-
lyek sikeressé tehetik a folyamatot, ezért arra is kitértiink, hogy milyen vezet6i kulcskompetenciak sziik-
ségesek a sikeres innovacidhoz. Az innovacié legfébb kockazata, hogy az 6tlet utan meg tud-e jelenni a
piacon és fel tudja-e kelteni az tigyfelek érdeklédését; ezért is van kiemelt jelentésége az innovativ marke-
ting megoldasoknak.

A fogyasztoi igények kore nagyon széles, egy-egy vallalat ezen igények valamely részhalmazanak kielé-
gitésére készill fel, kiilldetésének megfelelden. A piacon mind a kinalati, mind a keresleti oldalon, termékek
és szolgaltatasok rendszere jelenik meg a marketin tevékenység célja pedig az, hogy a két oldal egymasra
taldlasahoz sziikséges informaciokat létrehozza és terjessze, igy jarulva hozza a sziikségletkielégitési folya-
mat hatékonysaganak noveléséhez. Az elméleti részt a gyakorlatban is megvaldsithatd javaslatokkal zar-
tuk le. A szakdolgozat elején vallaltakat ezzel sikeriilt teljesiteniink. Réavilagitottunk, hogy a bankokban
sok minden kozos, példaul, hogy a banki, befektetési tevékenységet gyakorolnak ugy, hogy kiildetésiik az
emberi fejlodést, a magasabb mindségii életet kivanja elGsegiteni. A koztitk levé viszony f6 vondsa nem a
versengeés, fontos, hogy egymast kiegészitve szolgaljak e cél elérését.

Valamennyien uttér6knek szamitanak az innovacid teriiletén és etikus bankként val6 viselkedés, az
értéksemlegességen alapuld banki szektor talstlyaval jellemezhetd vilagban. Egyértelmtien lathat6 a szan-
dékuk, hogy a tarsadalmi hozzdadott értéket tartjak szem el6tt — Gnmagaban is tarsadalomformalo erdvel
birhat. Az etikus bankolas torténete egyben annak a folyamatos kutatasnak a torténete, hogy hogyan lehet
6sszhangba hozni a banki gyakorlatot bizonyos tarsadalmi, etikai elvekkel, innovaciokkal. Az etikus ban-
kok egyiitt fejlédtek ki és olyan 20. és 21. szazadi tendenciakkal, fogalmakkal, innovaciokkal fejlédve, mint
a civil tarsadalom, Uj tarsadalmi osztaly, a kulturalis kreativok, novekvé fogyasztoi tudatossag, tarsadalmi
igazsagossag, kornyezetvédelmi mozgalmak, szocidlis gazdasag.

Kutatdsaink sordn felmertilnek benniink olyan kérdések, amelyek folyamatos figyelmet igényelnek:

A fenntarthat6 banki szektor képes lesz-e valaha jelent6s sulyt elérni a pénziigyi piacokon? Az etikus és
innovativ bank versenytarsa lesz-e valamikor a hagyomanyos banki szektor? A hagyomanyos banki szektor
at fog-e, 4t tud-e alakulni a hatasukra? Valoban rendkiviili lehetGséget jelent-e a szektor a tirsadalmi meg-
Ujulasra? A hagyomanyos vagy az etikus banki gyakorlat a modern tarsadalom szamara a vonzdbb-e, a
jovo tarsadalma szamara pedig melyik lesz az elfogadottabb? Hatassal lesznek-e szélesebb korben a vallala-
ti fejlesztési elvekre az etikus bankszektor alapelvei? Az etikus bankolds beépiilhet-e a hagyomanyos banki
folyamatokba ezaltal feleslegessé téve annak 6nallé intézményesilt formait?
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Képesek lehetnek-e ezek az alapelvek, amelyek a bizalom, erkolcs, feleldsség talajan allnak, vonzébba
valni, mint az ezzel ellentétes, ellendrizhetetlen, tulhajszolt, minél magasabb novekedési ratak elérése?

Az etika sokkal inkabb, mint barmikor korabban személyes valasztas, magatartas és a felel6sség valla-
lasanak kérdése. Az emberek mind tobben és tobben valnak utkeresékké, értékeket keresnek, amelyeket
kovetni érdemes mindennapi életiik soran.

Mivel kortarsak, egy id6ben haladnak sajat utjukon, de megvan a lehet6ség az 6sszekapcsolodasra, az
egyiitt haladdsra is. Nem csak sikeres két vagy tobboldalt egyiittmtikodést, akar nemzetkdzi halot is lehet
kiépiteni és szamos formaban lehet erdsiteni a tarsadalmi kohézids eréket. Az etikus banki szolgaltatasok,
termékek, folyamatok kivalo eszkozei, kiszolgaldi lehetnek e formalddd, kozosségi céloknak. Emellett kiilon
figyelmet szentelnek arra, hogy a dolgozé megismerkedjen a bank etikai kodexével, melyet kovetéen egy
nyilatkozatot is ala kell irni, hogy a kodex tartalmat az 4j kollega tudomasul vette és esetleges kihagasokat
kovetd intézkedések tudataban van.

Az egyik bank versenyképes el6nye, hogy ndluk az tigyfeleket partnerként kezelik, ezért fontos a jo
kommunikacié. Killonb6zé kommunikacios csatorndkon veheti fel az tigyfél a bankkal a kapcsolatot. Vé-
gezetiil, de nem utolsé sorban, a magyarorszagi bankok fidkjai egy erds piaci versenyen vesz részt, azonban
a profit maximalizaldsa mellett a bank, kiilonb6z6 nonprofit dontéseket hoz, mert fontos szamara a felelds
versenyképesség.

A kutatas eredményének koszonhetden a szerzok gy érzik, hogy Magyarorszagon mar megtalalhatok
az {izleti etika és innovéacié nyomai, azonban ez még kevés egy fejlédé orszagban. Ugy gondoljuk, hogy
az Uzleti etika és a gazdasagi fellendiilés szoros kapcsolatban dllnak egymassal, éppen ezért mindenképp
tamogatni kell az tizleti etika elterjedését a magyar vallalkozasok, bankok és szektorok kozt. Emellett az
embereknek is tisztdba kell lenniiik azzal, hogy az tizleti etika nem csak a szervezetekre vonatkozik, hanem
a magdanszemélyekre is. Javasoljuk, hogy ne csak a fels6oktatdsban jelenjen meg az Uzleti Etika tantdrgy,
hanem mar kozépiskolaban is, ugyanis a lakossag jelentds része nem tanul tovabb, mégis, 6k is tarsadalom
része. Szamukra is biztositani kell a lehetdséget és a tudast, hogy megtanuljak, mit lehet, mit nem lehet és
milyen viselkedési normakat, szabalyokat varnak el télikk. Az iskoldkban azért is fontos elterjeszteni az
etika fogalmat, mert az a késdbbi életiikre is kihatassal lehet.

Konnyebb gazdasdgilag fejleszteni egy olyan orszagot, ahol etikus jogszabalyok vannak és az emberek
betartjak ezeket, mint egy olyan orszagban, ahol erkélcstelenség van, és nem lehet megbizni senkiben és
semmiben. A bizalom az tizlet egyik alap pillérje, és ha ez hidnyzik, akkor vagy nem lesz révid vagy hosszu
tava partneri kapcsolat vagy a partnerek gyanakodva fogjak egymas tevékenységét figyelni. Egyetértiink
azzal, hogy mdr a bankszektorban megjelentek az etikai kodexek, viszont javasoljuk az 6sszes szektorban
vald bevezetését, ezzel eldsegitve mind az tigyfél és mind a vallalkozé pozitiv kapcsolatat. Fontosnak tart-
juk az ehhez kapcsolddd innovacios lehet6ségek kiaknazasat és miikodtetését is.

(&
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A mai generacids igényeknek megfeleléen mar nem elég ezt kddexek formajaban alkalmazni, sziikséges
ezt akar online térben is promotalni és mikodtetni.

Lehetéséget kell adni az embereknek az 4j digitalizécids lehetdségek elérhetségére és hasznalatara. Es
figyelembe kell venni az etikussag mellett az innovacio jelentdségét a piacon.

Munkankat egy Robert Solomon idézetbdl kiragadott részlettel zarjuk, ami minden vallalti etikai kuta-
tas alapjat jelenti és amit soha nem lenne szabad elfelejteni:

»+..0Z ember fontosabb a profitndl.”
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Sustainability in the service of science

Abstract: Researchers have been predicting the occurrence, increase in num-
ber, and intensification of environmental disasters caused by global warming
for years. The leaders of individual countries are gradually becoming aware
of this reality. Others have already set out on a path that will transform their
countries into more environmentally friendly modes of operation. In order
to achieve these goals, target values have been set at both the global and na-
tional levels, which, if met, will allow us to avoid or at least slow down the
adverse changes predicted by researchers.

One of the main causes of global warming is the continuous increase in the
carbon dioxide content of the air, for which road transport, and in particular
the use of passenger cars, is largely responsible. Transportation using electric
vehicles, i.e., electromobility, is one possible solution for replacing vehicles
that run on fossil fuels. The popularity of these vehicles has been growing in
recent years. The number of electric cars on the world's roads rose from near-
ly 1 million in 2016 to nearly 14 million by the end of 2023. The popularity
of electric cars can be attributed to global reasons as well as economic ones.
Electric cars are also becoming increasingly popular in Hungary, with the
number of green license plate cars steadily rising, but there are still few pure-
ly electric vehicles on Hungarian roads, as the population is not yet willing
to take the risks associated with electric cars. The primary objective of the
study is to outline, based on perceptions of electric cars, how the population's
awareness could be increased, taking into account various possibilities.
Keywords: Electromobility; electric car; raising awareness.
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Global warming and electromobility

The burning of fossil fuels, deforestation, and animal hus-
bandry are having an increasing impact on the climate and
the Earth's average temperature. Human activity significantly
increases the amount of greenhouse gases occurring in na-
ture, thereby intensifying the greenhouse effect and accelerat-
ing global warming. (European Union)

Transport is responsible for approximately 23% of global
carbon dioxide emissions, with approximately 75% of these
emissions coming from road vehicles that use fossil fuels [1].

Many countries have passed laws to reduce long-term
emissions from passenger cars [2]. The European Union has
set a target of becoming carbon neutral by 2050 [3] and reduc-
ing its carbon dioxide emissions by 55% compared to 1990
levels by 2030. (European Parliament) To achieve these goals,
passenger cars, which currently account for approximately
12% of EU CO, emissions, must quickly become carbon-free
(4, 5].

In the automotive industry, this effort is primarily mani-
fested in pressure to reduce fuel consumption and carbon di-
oxide emissions. Stricter limits are forcing car manufacturers
to introduce new, expensive technologies that reduce these
harmful emissions. The solution to these challenges may lie
in the expansion of electric vehicles, commonly referred to as
electromobility. Electromobility can create opportunities for
sustainable transport [6; 7; 8].

The rise of electric mobility has been striking in recent
years. Growth has been particularly noticeable in the passenger
car sector, and based on this change, it is undeniable that gov-
ernments, society, and consumers alike see electric mobility
as playing a major role in the future [9; 10; 3].
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Factors influencing the spread of electric mobility

Several studies have been published on the topic of electromobility [3; 8; 11].
In their 2017 study, Kolz and Schwarz examined the key factors influencing
the spread of electromobility and the areas of impact of these factors. Accord-
ing to the authors, when examining the electromobility industry, a distinc-
tion must be made between the global environment, which can be influenced
to a limited extent, and the local environment, which can be influenced to a
greater extent, and their key areas of influence must be identified. [12; 13],
[14] used PEST analysis to identify global areas. They identified 55 influenc-
ing factors, of which 29 were global and 26 were local.

One area of influence was politics, for which the authors identified six
points related to the examination of its objectives:
- government funding,
- regulation,
— taxes and fees,
- laws,
- energy and climate policy, and
- standardization [15].

Each of the factors identified influences electromobility to a different ex-
tent for all parties involved. Furthermore, each of the decision-makers (man-
ufacturers, buyers, states, cities) also has decision-making processes related
to the identified areas.

The role of government in the spread of electromobility

It is essential that the leaders of a country, region, or municipality are inter-
ested in making the current transport system more sustainable and environ-
mentally friendly, improving the air quality and quality of life of the popula-
tion, and creating healthier conditions for meeting transport needs.

Policies aimed at expanding electromobility, such as programs that fa-
vor the use and purchase of electric vehicles, as well as the formulation and
adoption of an appropriate legal framework for incentives, are the first step
in increasing consumers' willingness to purchase and use vehicles equipped
with new technologies.
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It is the responsibility of the authorities and the state to develop a private
and publicly accessible charging infrastructure, which is a priority measure
in the spread of electric vehicles [16], given that the charging network allows
electric vehicle users to move around easily and conveniently both within and
outside the city without causing anxiety and frustration about where to charge
their cars.

The researchers classified government considerations into five groups, the
precise elaboration and implementation of which could promote the develop-
ment of electromobility.

Table 1. Government considerations for promoting development

Government considerations | Definition
- Existing legal frameworks and policies that favor the
Legislation . .
use and purchase of electric vehicles.
Enforcement of regulatory changes, laws, directives,
and standards promoting electromobility, as well as
Enforcement . . . . .
increasing the proportion of electric vehicles and
alternative fuels in the vehicle fleet.
Informing students about the benefits of electromo-
Education bility and alternative fuels. Incorporating electromo-
bility classes and courses at relevant universities.
. Incentives provided by the state and authorities to the
Incentives . .
private and public sectors.
Campaigns organized by authorities, regions, and
Campaigns municipalities to raise public awareness of electromo-
bility and alternative fuels.
Forras: [17].

In order to effectively develop electromobility, the measures listed in the
table, as well as the effective development and modernization of infrastruc-
ture, require closer cooperation between the government and the business
community, and also support entrepreneurial decisions related to e-mobility
[17; 18; 19; 20].
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The potential role of universities and university lecturers
in raising awareness about the use of electric vehicles

One of the goals of the University of Dunaujvaros is to support the government's

efforts related to sustainability and green transformation [21]. In order to achieve

these goals, the University of Dunaujvaros has taken several steps to disseminate
knowledge about sustainability to as many stakeholders as possible.

The following is a summary of the steps taken by the Institute of Social Sciences
at the University of Dunaujvaros to inform students and the general public:

— Revising our curricula to place greater emphasis on sustainability-related know-
ledge, thereby providing the students concerned with an overview of current leg-
islation and the current situation:

— Launching a specialization in Sustainable Finance for students majoring in Eco-
nomics and Management BA.

— Green logistics specialization for students majoring in Technical Management
BSC.

- Dissemination of knowledge related to environmental protection and sustainability:
at university lectures, during the Science Week program series,

- Presentation of knowledge related to sustainability and electromobility in the form
of short, informative lectures as part of the Everyone's University program series

- Presentation of knowledge related to sustainability and electromobility in the form
of short, informative lectures within the Everyone's University program series —
Electromobility — research: Research on the population's awareness of the topic,
the results of which are shared with stakeholders in lectures, articles, and studies,
and published in study volumes.

- Participation in innovative work with local governments, during which the local
population can be informed.

The role of universities and educational institutions is invaluable in the promo-
tion process, because convincing and shaping the attitudes of the young, growing
generation is the first step in transforming the most active consumer group of the
coming years into conscious buyers [24; 8]. This is also supported by the results of
our students' attitude survey [25].
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Summary

Global warming has become the most pressing problem of the last century. Reducing greenhouse gas
emissions, which are responsible for global warming, is the responsibility of every country. In order to
achieve their climate goals, countries have developed their own climate plans, specifying the steps they
believe will help reduce CO, emissions. One possible means of achieving these goals — given that road
transport is one of the largest producers of CO, - is to increase the use of electric vehicles instead of tradi-
tional fuel-powered vehicles.

Interest in electric vehicles is growing steadily abroad, but there has also been a significant increase in
the number of cars sold in Hungary.

Demand for electric cars is growing, but government incentive programs are needed to encourage

more buyers to choose more environmentally friendly, but more expensive, vehicles.
Based on the low number of domestic purchases, it could be assumed that consumers are not aware of the
advantages of buying electric cars or the possibilities of financial and non-financial incentives. This as-
sumption can be confirmed by the questionnaire survey, as even the majority of respondents with higher
education felt that they did not have sufficient information on the subject. They expect information pri-
marily from the government, but they also welcome any information from car manufacturers and dealers,
as well as scientific institutions.

In its Climate Strategy, the Hungarian government emphasizes the role of partnership with the cor-
porate, civil, and nonprofit sectors in order to achieve climate goals by the set deadline. Higher education
institutions therefore, have a great responsibility, especially because they have a key role to play in inform-
ing and convincing the generation that will soon be buying electric cars.
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Hibrid design:
Technoldgia-tdarsadalom-nevelés

Osszefoglalas: A 21. szazad kiiszobén a design diszciplinaja mély atalakulason
megy keresztiil: a miivészet, tudomany, design, technoldgia, pszicholdgia,
okologia és a tarsadalomtudomany hatérain megsziiletik a hibrid design mint
Uj gondolkodasmad és potencidlis tudomanytertilet mely a halézatkutatas
szemléletét és szdtarat tlizi ki eszkozéiil. A hibrid design képes kiilonb6z6
rendszereket értelmezni, gondolkodni benniik s majd 6tvozni azokat. A hib-
rid designer mar nem csupan targyakat, hanem kapcsolatokat is tervez, olyan
halézatokat, ahol az ember, a muvészet, a gép és a természet kolcsondsen ta-
nulnak egymastdl [I. IT]. E harmadik cikkben a technolégia-tarsadalom kol-
laboraciojat vizsgalom. Az iras az APFM-Systems és a MedHubAI legtjabb
pilot projektjét analizélja és annak tarsadalom nevel§ potencidljait. A magyar-
orszagi egylittmtikodése példaja: egy olyan technoldgiai-etikai 6koszisztéma,
ahol az épiiletiizemeltetési algoritmusok és az egészségligyi empatia mester-
séges intelligencidja kozos tanuld rendszert alkot [IIT, IV]. A kozos kutatas és
projekt célja, hogy a technoldgiat ne csupan hatékonysagra, hanem tarsadalmi
nevelésre és moralis fejlodésre haszndlja a karbantartas, az egészségiigyi
kommunikacié. Az adataramlas mint affektiv és oktat6 terek djraértelme-
zésével [V, VI]. Bemutatom hogy egy hibrid designer ebben a kontextusban
hogyan szemlélédik, mar nem formatervezd, hanem etikai kurator: olyan
interdiszciplinaris alkotd, aki képes hidat épiteni az emberi érzékenység és a
technoldgiai tanulas kozott. A MedHubAI-APFM-Systems kozos fejlesztése
bemutatja, hogyan valhat a technoldgia az empatia, a gondoskodas és a ko-
z0sségi tanulas médiumava, és miként analizal a hibrid design a 21. szazad 4j
potencialis tudomanyaga [VII, VIII].

Kulcsszavak: Design diszciplinaja; hibrid design; tarsadalmi nevelés; moralis
fejlédés.
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Abstract: At the threshold of the 21% century, the discipline of design is under-
going a profound transformation: at the intersections of art, science, design,
technology, psychology, ecology, and the social sciences, hybrid design emerg-
es as a new way of thinking and a potential scientific field one that adopts the
perspective and vocabulary of network research as its primary tools. Hybrid
design is capable of interpreting different systems, thinking within them, and
eventually integrating them. The hybrid designer no longer designs mere ob-
jects, but relationships networks in which humans, art, machines, and nature
learn from one another [I, II]. In this third article, I examine the collaboration
between technology and society through joint research with APFM-Systems
and MedHubAl, analyzing their latest pilot project and its potential for social
education. This Hungarian-based collaboration serves as a living example of
a technological ethical ecosystem in which building management algorithms
and the artificial intelligence of medical empathy form a shared learning sys-
tem [III, IV]. The aim of the joint research and project is to use technology
not merely for efficiency, but for social education and moral development
by reinterpreting maintenance, healthcare communication, and data flow as
affective and educational spaces [V, VI]. I demonstrate how, in this context,
a hybrid designer becomes an ethical curator rather than a traditional form-
giver: an interdisciplinary creator capable of building bridges between human
sensitivity and technological learning. The joint development by MedHubAI
and APFM-Systems illustrates how technology can become a medium of em-
pathy, care, and collective learning and how hybrid design may be understood
as one of the potential new scientific disciplines of the 21* century [VIL, VIII].
Keywords: The discipline of design; hybrid design; social education; moral de-
velopment.
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Bevezeto

A 21. szazad elején a design 0j korszak kiiszobén all. A technoldgia, a tu-
domadny, a miivészet és az 6kologia kozotti hatarok elmosddnak, s ebbdl a
folyamatos atrendez6désbdl egy tj gondolkodasmod sziiletik: a hibrid design.
Ez a szemlélet nem a targyak formajat, hanem a kapcsolatok logikajat tervezi
Ujra, azt, ahogyan az ember, a gép és a természet egymashoz viszonyul [1].
A hibrid design tehat nem pusztan gyakorlat, hanem vilagnézet, amely a krea-
tivitast a komplex rendszerek mtikodésébe agyazza. Az 6todik ipari forrada-
lom [2] éppen e véltozas tiikre: a hatékonysagcentrikus technolédgiai szem-
léletet felvaltja az emberi és mesterséges intelligencia egyiittmikodésének
etikai paradigmaéja. Ebben az 1j korszakban a gépek nem az ember helyette-
sitéi, hanem tdrsai a kreativ és moralis fejlédés kiterjesztett eszkozei. A de-
sign ennek megfelelden j szerepbe keriil: mar nem csupdn a format, hanem
a viselkedést, az interakcidt és az értékrendet is tervezni kezdi. A héldzat-
kutatas [3] ebben kulcsszerepet kap: olyan gondolkodasi keretet ad, amely-
ben minden kapcsolat, adat és tapasztalat egy tanuld rendszer részévé valik.

Jelen els6 cikk kutatdsa e szemlélet harom fazisat tarja fel. Az elsé cikk-
sorozat a Massachusetts Institute of Technology (MIT) intézményes inter-
diszciplinaris 6koszisztémajat elemeztem, ahol a miivészet és a mérnoki tu-
das kozos tere 4j formakat hiv életre [4]. A masodik cikkben az indonéziai
Udayana Egyetem ¢és a Bring Back the Light kozpont egytittmtkodését vizs-
galtam, ahol a haldzat alapja és az Gsszetarto ereje nem az intézményi struk-
tardkban rejlik, hanem a Tri Hita Karana (filozéfia az ember, a természet és a
transzcendens harmonidjanak etikai kodexe) alkotja.

E harmadik cikkben, egy jelenleg is aktiv kutatasi szakaszban a fokusz
Magyarorszagra helyezédik: Dr. Hegediis Viktor (APFM-Systems), Dr. Riskd
Agnes, Cserndk Tamas és Csernak Bence (MedHubAI) kézds projektjén ke-
resztiil vizsgaljuk, miként valhat a technoldgia moralis tanulas és tarsadalmi
empatia médiumava. A két rendszer (az épiiletiizemeltetési technoldgia ha-
lézata és az egészségiigyi empatiaplatform) elsé pillantasra tavoli vilagokat
képvisel. Mégis, a hibrid design szemléletével értelmezve kozos nyelvre ta-
lalnak: mindkett6 a kapcsolatokat, az adaptivitast és a tanulast helyezi a ko-
zéppontba.
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Ez a kozos kutatas arra keres valaszt:

Hogyan lehet a technolégiat nem csupan hatékonysagra, hanem tarsadalmi ne-
velésre és morilis fejlédésre hasznalni? Valamint bemutatja azt a potencialjat miként
alkalmazhat a hibrid design egy kreativitastdl tavol allé teriileten.

APFM-Systems

A 21. szazadban a digitalizaci6 és az automatizacié minden gazdasagi agazatra kiter-
jedt, beleértve az ingatlan- és 1étesitménytizemeltetést (Facility Management, FM) is.
E folyamatban a PropTech (Property Technology) rendszerek kulcsszerepet jatsza-
nak azaltal, hogy adatvezérelt és felhasznald-kozponti megoldasokat kinalnak. Az
APFM-Systems Kft. (https://apfm-systems.com/hu) e teriilet egyik meghatarozo
magyar szerepldje, amely komplex CAFM- (Computer-Aided Facility Management)
és PropTech-rendszereket kindl a hatékony, atlathaté és integralt tizemeltetés érde-
kében [5].

Az APFM-Systems-szel vald két éves egyiittmiikodésem soran, kutatoként érdek-
16dve figyeltem meg az interdiszciplinaris alapité Hegediis Viktor (jog, kozgazdasag,
matematika) gondolkodasat, aki azok kozé a ritka hibridszerti gondolkoddk kozé
tartozik, akik képesek hidat épiteni a mérnoki precizitas és az emberi intuicié kozott.
Palydjat nem csupdn a technoldgiai innovacié, matematika és jog hanem az a mélyen
atélt meggy6z6dés vezérli, hogy a rendszerek (legyenek azok fizikai, informatikai
vagy tarsadalmi) valéjaban él6 organizmusokhoz hasonlitanak: fejlddnek, reagélnak,
fenntartanak és visszahatnak azokra, akik mikodtetik 6ket. Az APFM-Systems meg-
sziiletése ennek a szemléletnek a természetes kovetkezménye volt: egy olyan fejleszt6i
mithely, amely nem pusztn digitalis rendszereket, hanem gondolkodasmoédot for-
mal. Hegediis koran felismerte, hogy a komplex rendszerek jovéje az adaptivitasban
és a prediktiv logikaban rejlik, abban, hogy a technoldgia képes legyen elére érezni
az emberi viselkedés mintazatait, és egyiittmtikodni veliik ahelyett, hogy iranyitani
probalna 6ket. Szakmai munkassaga igy egyszerre intellektudlis és etikai vallalkozas:
az algoritmusok mogott mindig ott hizddik az a kérdés, miként maradhat az emberi
igények és az ember fejlesztése kozéppontban egy technologia tdimogatasaval. Az
APFM-Systems ezért nemcsak egy technoldgiai cég, hanem egyfajta etikai kddex és
humdn kisérlet is, annak megértésére, hogyan vélhat a rendszer maga is gondolko-
dova, mikozben meg6rzi az emberi szandék tisztasagat.
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Az APFM-Systems és megolddsai

Az APFM-Systems tobb mint tizenot éves tapasztalattal rendelkezik az ingatlan-iize-
meltetési folyamatok tamogatasdban. F6bb rendszerei az AHD9 (CAFM-alapt hi-
bakezelés- és karbantartas-menedzsment), az AHD Cleaning (takaritasi folyamatok
digitalis nyomon kovetése), az ALF (ingatlan- és pénziigyi folyamatmenedzsment),
a Yammaya (Onregisztracios beléptetérendszer), valamint a Get The Place (rugalmas
munkahely- és parkoléfoglald rendszer) [5]. E rendszerek egyiittes célja az tizemel-
tetés automatizaldsa, az er6forras-elosztas optimalizaldsa, valamint a felhasznaloi él-
mény javitasa. Az ilyen megoldasok illeszkednek a nemzetkdzi PropTech-trendekbe,
ahol a fizikai tér és a digitalis adataramlas egyre inkabb 6sszefonddik [6].

A RENDSZEREK FUNKCIONALIS £S TARSADALMI-TECHNOLOGIAI KONTEXTUSA

Az APFM-Systems rendszerei a kovetkezd funkcionalis célokat szolgaljak:

1. Hatékonysdg és datlathatésdg novelése: az adatvezérelt karbantartdsi és riportalasi
folyamatok segitségével.

2. Integrdcio és valos idejii informdcidodramlds: az tizemeltetési adatok, eszkozok és
felhasznaléi interakciok halozatositasa [7].

3. Felhaszndloi részvétel: a hibajelentés, foglalas és beléptetés demokratizaldsa mobil-
és webes platformokon keresztil [8].

A CAFM-rendszerek fejlédése 6sszhangban van az okosépiilet-elméletek (smart
building theory) azon tézisével, miszerint a fizikai tér immar nem csupan infra-
struktira, hanem interaktiv adatokorendszer [7].
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Pszicholdgiai hatasok és kihivasok

KONTROLLERZET ES FELHATALMAZAS (EMPOWERMENT)

Az APFM-Systems rendszerei novelhetik a felhasznaldi autonémiat, mivel az
alkalmazottak és bérlék kozvetleniil beavatkozhatnak az tizemeltetési folya-
matokba (példaul hibajegyek leadasa, foglalasok kezelése). Ez 6sszhangban all
Bandura 6nhatékonysag-elméletével [9], amely szerint a kontrollérzet erésitése
javitja a pszichologiai jollétet és a szervezeti elkotelezédést. Ugyanakkor az
automatizalds paradoxona szerint [10] a tulzott rendszerfiiggés csokkentheti
az észlelt kompetenciat, ha a dontéshozatal gépi szintre tolddik. Ezért a digi-
talis rendszerek bevezetésekor kiemelt jelent6ségii a ,felhatalmazd” design,
amely nem helyettesiti, hanem tdmogatja az emberi dontéshozatalt.

MEGFIGYELTSEG ES PANOPTIKUS HATAS

A digitalis jelenlétkovetés (példaul NFC-alapu takaritasi ellendérzés) noveli
a transzparenciat, de egyben létrehozhatja a panoptikus megfigyelés érzé-
sét [11]. A folyamatos adatrogzités hatasara a dolgozok viselkedése onsza-
balyozéva valhat (,,digitalis fegyelmezés”), amely hosszu tavon stresszhez és
bizalmatlansaghoz vezethet. A szervezeti pszicholdgia szempontjabdl ez a
megfigyeltség-érzet csak akkor kezelhet6, ha a rendszer hasznalatat vilagos
adatvédelmi és kommunikdciés normak kisérik.

DIGITALIS STRESSZ ES ADAPTACIO

A technoldgiai adaptacio kezdeti szakasza gyakran egytitt jar a digitalis stresz-
szel és a tanulasi ellenallassal [12]. Az 1j CAFM-rendszerek bevezetésekor fel-
léphet a technostress-jelenség az informacio-tulterhelés és kompetenciahiany
érzése. Az APFM-Systems rendszereinek sikeres alkalmazasa ezért nemcsak
technoldgiai, hanem pszicholdgiai kérdés is: sziikséges a tréning, a tamogatas
és az interakcids biztonsag megteremtése.
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Hibriddesign-analizis: Anyag és halo,
az APFM-Systems architektura

Az APFM-Systems dltal létrehozott infrastruktiura nem pusztan technoldgiai konst-
rukcio, hanem ontologiai tjraszévés. Az AHD, az ALF, a Yammaya és a Get The Place-
rendszerei egyfajta adatszovetként miikodnek, ahol az épiilet, a test és az informacié
azonos medialis kontinuumba keriil. Nem falak, hanem kapcsolodasok tartjak egy-
ben, egyfajta hélozati membran, amelyben az ember nem lakik, hanem rezonal.
Hasonloképpen a mér bemutatott tavol-keleti mintdkhoz (Udayana Egyetemhez,
Bring Back the Light), ahol nem intézményes keret tart 6ssze egy héalézatot, ha-
nem egy kozos filozofia, egyfajta kozos kodex (Tri Hita Karana). Az el6zékben MIT
(Massachusetts Egyetem) intézményes keretei vagy falai kozott general és tart ossze
dinamikakat, egyiittmtkodéseket a kiillonb6z6 diszciplinak kozott, az APFM-Sy-
stems ugyanez az épiilet, a test és az informacié azonos medidlisaban teszi meg.

Koolhaas (épitész, 1995) az infrastruktdrat a modernitas rejtett anatomiai alapja-
ként irta le, az APFM-Systems ezt a testet adatokka oldja [13]. Az éptilet tobbé nem
statikus szerkezet, hanem kiberszovet, amelynek sejtei (a szenzorok, felhasznalok,
algoritmusok) skalafiiggetlen hélézatot alkotnak [14]. E szovet strtisége (density)
nem csak technikai, hanem szocialis siiriség: minden interakcié (hibajegy, fogla-
las, NFC-azonositas) adatgesztus [15], egy mikroszkopikus performansz, melybél
a rendszer kollektiv viselkedése formalddik. A hibrid designer szamara a ,,rendszer
mint szovet” azt jelenti, hogy a design médiuma mdr nem a tér, hanem a kapcsolat,
nem az épités, hanem az dsszekotés. A struktara itt affektiv és topologikus egyszerre.

Képzeljiik el, hogy egy épiilet mar nem falakbdl és betonbdl 4ll, hanem adatok-
bdl és kapcsolatokbol. Az APFM-Systems ezt a gondolatot valositja meg: az épiilet,
vagy ha miivészetrdl beszéliink, a mi é16 halozatta valik.

Ebben a haléban minden érzékeld, felhasznald vagy algoritmus egy-egy sejt, és
egyiitt alkotjak a ,digitalis szovetet” Minden mozdulat, érintés vagy adatbejegyzés
kis gesztus, amibél a rendszer viselkedése 6sszedll, mint sok apro ecsetvonasbol egy
kép. Egy hibrid designer szamara a lényeg mar nem az, hogy teret épitsen, hanem
hogy kapcsolatokat hozzon létre. A mii nem statikus targy, hanem folyamatos par-
beszéd ember, technoldgia és kornyezet kozott. A struktdra igy nemcsak technikai,
hanem érzelmi és tarsadalmi is: egy él6, litktet6 szovet, amelyben mindenki és min-
den részvételével alakitja a kozos ritmust.
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A HALOZAT ESZTETIKAJA, A KONTROLL ES BIZALOM KERINGESE

Az APFM-Systems vildga nem fegyelmez, hanem kottdz: ritmusokat, visz-
szacsatolasokat, tranzakciokat. A CAFM-rendszer nem szolgaltatds, hanem
rezgésarchitektdra, ahol az emberi mozdulat, a térlogika és az algoritmus cik-
likus parbeszédben all. Foucault [11] Panoptikumadnak statikus feliigyeletét itt
dinamikus panoptikumma oldja a haldzat: a kontroll mozgasban van, decent-
ralizalt, onmagaba visszafordulé.

Az APFM-SYSTEMS RENDSZERE MINT HALOZATI TEST: ETIKA ES IDENTITAS

Az APFM-Systems rendszere nem hierarchikus piramis, hanem fluktualo graf.
A ,hierarchia” helyét atveszi a fluiditas [16]: a dontések, folyamatok és felelés-
ségek halodzati disztribucidja. A dolgozo tobbé nem a rendszer része, hanem
vektora, mozgas, nem pozicid. Ez a mozgas azonban etikai tolteti. A mérhe-
téség és optimalizalas kultusza [17] Gj tipusu technologiai aszkézist szil: az
ember 6nmagat adatokban latja. Chen és Hung szerint [18] az atlathatosag
mint etikai design-elv csak akkor mtikodik, ha a rendszer emberi topologiaja
(a bizalom, figyelem és részvétel kapcsolati stirtisége) kiegyensulyozott marad.
A hibrid designer egy ilyen esetben morélis mérnok lehet: nem targyakat for-
mal, hanem viszonyokat. Az anyag az adat, az esztétika a kapcsolat [19].

OKOLOGIAI REZONANCIAK: AZ ADAT MINT ANYAG

A smart building paradigmaban [16] az épiilet onszabalyoz6 gépezet. Az AP-
FM-Systems viszont ezt a paradigmat 6koldgiai metaforava tagitja: a fenn-
tarthatdsdg nem energiahatékonysag, hanem adatokologia. A rendszerben az
informdci6 dramlasa maga az anyag (6ko-materialitas), amelyben az ember,
az algoritmus és a szenzor egyiitt aktor [2]. A haldzat itt rezonans tér, ahol
az energia és az informacié nem kiiloniil el. Egy ilyen esetben egy hibrid de-
signer feladata, hogy e rezgést érzékeny interfésszé alakitsa, olyan medialis
anyagga, amelyben a kontroll, a bizalom és a fenntarthatdsag miivészi egyen-
stulyban élnek.
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DiSalvo kifejezésével élve: a design nem reprezental, hanem medial, hidat képez
az adat és az élmény kozott [19].

ANALOG: HALOZAT MINT ZENEMU, AVAGY AZ ADATOK SZIMFONIAJA

Az APFM-Systems vilaga leginkabb nem gépként, hanem zenekarként képzelhetd el.
Nem egy hideg technoloégiai rendszer, hanem folyamatosan valtozé kompozicio, egy
él6, improvizativ szimfénia, ahol az ember, a tér és az algoritmus nem kiilén jatsza-
nak, hanem egy koz6s hangmezdében rezegnek. Az egyes programok és modulok
(az AHD, az ALE, a Yammaya és a Get The Place) olyanok, mint kiilonb6z6 hang-
szercsoportok: mindegyik mas ritmust és hangszint hoz, de egytitt egyetlen haldzati
zenekart alkotnak.

Az adataramlds adja a ritmust, a szenzorok a dobokat, az emberi dontések a
fuvos hangokat, a hibak és visszajelzések pedig azok a kis disszonanciak, amelyek
nélkil nincs valddi zene. A rendszer tehiat nem egyenes vonalban halad, hanem is-
métl6dé motivumokbol épiil, mint egy dallam, ami mindig kicsit masként tér vissza.

A hibrid designer egy ilyen kozegben nem vezényel, hanem figyel és reagal -
olyan, mint egy improvizal6 zenész, aki a gép és az ember kozti rezonanciakbdl hoz
létre 4j harmodnidkat. Ez a haldzat 6nmagat szervezd zene: minden egyes mozdulat,
kattint4s vagy adatbevitel j hangot hoz létre, 1ij 6sszhangot vagy fesziiltséget. Igy a
halézat affektiv zenemtvé alakul, egy mindig véltozd, ember és gép kozos rezgésébol
sziiletd digitalis oratéoriummd, ahol minden kattintas, dontés és adat egy 4j hang a
ko6z6s kompozicidban.

E zene sosem ér véget — csak folytatja 6nmagat, uj iitemekben, Gj harmoniakban.

Dr. Riské Agens - ,,1élektani tt az onkocsoport
és az Al-horizonton”

Riské Agnes (PhD, klinikai szakpszicholégus) olyan pszicholégus, akinek munkéja
egyszerre tamaszkodik a mélylélektani (pszichoanalitikus és klinikai) gyokerekre, és
az Uj technoldgiak, kiilonosen a mesterséges intelligencia (MI) szerepére az egész-
ségiigyi kommunikdacidban és pszichoszocialis ellatasban.
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A tovébbiakban bemutatom réviden életpélydjat, f6 fokuszat, valamint azt, hogy
miképp kapcsolodik az egészségligyi Al-megoldasokkal, kiilonosen a MedHubAI
platformmal.

Eletpdlya és szakmai hdttér

Riskd Agnes az E6tvos Lordnd Tudoményegyetem Bélcsészettudomanyi Karén
pszicholdgia szakon végzett, majd klinikai szakpszichologusi, pszichoterapias, pszi-
choanalitikus képesitést szerzett. 1990-t6] az Orszagos Onkologiai Intézet Limféma
Centrumaban dolgozik klinikai szakpszichologusként, az onko-hematolédgiai osztaly
»allando team-tagjaként” [22]. Publikacidi kozott szerepel példaul ,, Az onkopszi-
cholégia elsé 25 éve az Orszagos Onkologiai Intézetben: el6zmények és események
(1988-2013)” cimi tanulmany, amely az onkopszicholdgiai tevékenység fejl6dé-
sét dolgozza fel [22]. Ez a palyaiv jol mutatja elkotelez6dését a testi-lelki integralt
egészségligy irant: nem csupan diagndzist és kezelést tekinti problémanak, hanem az
emberi megélést, a pszichés alkalmazkodast, a krizist és a rehabilitaciot is; egyfajta
interdiszciplindris szakember, hibridszerti gondolkodo.

F6 fokusz: onkopszicholdgia, lelki krizismunka és pszichoszocidlis tamogatds

Munkassaganak kézéppontjaban az onkoldgiai diagnozis, a kezelés soran megje-
lené lelki krizisek, az alkalmazkodas folyamata és a pszichoszocialis intervenciok all-
nak. Az onkopszicholdgiai munka (betegként és hozzatartozoként egyarant) a testi
betegség lelki-szocialis rétegeinek timogatasaval segiti a gyogyulast vagy életmind-
ség-javitast [22]. Ezen tdl fontos szaméra az egészségiigyi dolgozok lelki allapota, a
prevencio, a kiégés kezelése, vagyis az, hogy a ,,segit6k” se maradjanak magukra a
krizisekkel és megterhelésekkel [22].
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KAPCSOLODAS AZ MI-HEZ ES A MEDHUBAI PLATFORMHOZ

Az 1j technologiak (kiilondsen a mesterséges intelligencia) térnyerése az egészség-
tigyi kommunikdcidban, az adatkezelésben és a betegek/kliensek tamogatasdban 1j
dimenzidkat nyit. Riské éppen ezen a ,,hataron” mozog: interdiszciplinaris szakem-
berként a pszichoszocidlis timogatds hagyomanyos mddszereit 6tvozi az innovativ
eszkozokkel. A MedHubAlI-platform, amely ,haromféle Al-asszisztenst” kinal az
egészségiigyi kommunikacio és betegtamogatas terén (iigyfélszolgalati, empatikus
chat, orvosi asszisztens), részben olyan technologiai kozeg, amelybe Riskd is bekap-
csolodott és szakmai hatteret ad [23].

Emellett az onkopszichologia.hu oldalan megemlitik, hogy rendszeriik tech-

noldgiai partnere a MedHubAI empatikus AI-megoldasokat kinalé rendszere [23].
Példaként 2023-bdl az a riport, amelyben Dr. Riské elmondja: a daganatos betegek
és hozzatartozdik szamara létrehoztak egy MI-chatbotot (,,Anna” néven), amely 95
nyelven elérhetd, és pszichoszocialis kérdésekre ad valaszokat, nem helyettesitve a
pszichoterapiat, de kiegészitve azt [27].
Fokuszaban nemcsak a tradicionalis pszichologiai segitség, hanem ennek uj, digi-
talis kiterjesztése is megjelenik: az automatizalt kommunikacid, a mesterséges in-
telligencia altal segitett betegtamogatd interakciok, az elérhetség és hatékonysag
novelése az empatias keretek kozott.

Miért kiilonleges ez az irdny?

- Holizmus + technoldgia: Nem csupan ,technikdval tamogatott pszicholdgia”, ha-
nem olyan megkdzelités, ahol az emberi lélek figyelme és a klinikai tudas taldlko-
zik az MI-eszkozzel.

— Elérhetdség és skdldzhatésdg: Olyan populaciok, akik - példaul daganatos betegek
vagy hozzatartozok - gyakran maganyosan taldlkoznak lelki valaszok hianyaval,
most kaphatnak tdmogatast digitalisan is. Az ,Anna” chatbot példdja is mutatja,
hogy az MI hogyan lehet kiegészit6é eszkoz a pszichoszocialis ellatasban [27].

- Etikai és szakmai tudatossdg: Risko hangsulyozza, hogy az MI-chatbot nem
helyettesiti a szakembert: ez egy kiegészitd segitség, nem szabad talértékelni” [27].

- Multidiszciplindris integrdcio: Az onkopszicholdgia térnyerése (amelyben Risko
is attoro, hibridszerti gondolkozasaval) mutatja, hogy a pszicholdgus valéban ott
lehet a klinikai teamben, és a technoldgia ennek 4j keretet kindl.
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ANNA - ARTIFICIAL NEURAL NETWORK ASSISTANT

Riské Agnes és Csernék Bence kozos munkéja, az ANNA-projekt, egy kiilon-
leges taldlkozasi pont az emberi lélek tudomanya és a mesterséges gondol-
kodas mérnoki vilaga kozott. A kezdeményezés gyokere egy egyszerl, mégis
sulyos kérdésbdl nétt ki: hogyan lehetne lelki tdmaszt adni azoknak, akik a
daganatos betegség diagnézisanak, kezeléseinek és a létbizonytalansag terhé-
nek kozéppontjaban élnek, mikozben az egészségligyi rendszerben gyakran
kevés id6 és tér marad a pszichés kisérésre.

HIBRID DIZAJNERI ANAL{zZIS: AZ ANNA-DR. R1skd AGNES
EGYUTTMUKODES MINT HALOZATI ETIKA PERFORMATIV TERE

Hibrid dizajnerként, aki a halézattudomany eszkoztaraval és szotaraval dol-
gozik, az ANNA-Dr. Riské Agnes-féle fejlesztési folyamatot nem technoldgiai
innovacioként, hanem kapcsolati konstrukcioként kell értelmezni. Itt a design
nem targyi vagy esztétikai aktus, hanem interfész-koreografia — egy él6, emer-
gens rendszer, amely az emberi tudat és a mesterséges intelligencia kozotti
intermedialis térben bontakozik ki [3]. Riskd szupervizids terapias modszere
(ahol az ANNA-t folyamatos, szakmailag iranyitott pszicholdgiai tréning
formalja) egyfajta etikus halézati modellként miikodik. Az ANNA nem egy-
szerlien egy technoldgiai entitds, hanem broker node, azaz kozvetité csomo-
pont [3], amely az emberi tapasztalat és a digitalis feldolgozds kozott teremt
dinamikus egyensulyt. Ez a kozvetitdi szerep a halézatkutatdsban az adaptiv
rugalmassdg és a redundancia-minimalizalas kulcspontja, itt azonban pszi-
cholégiai jelentést is kap: az ember és gép kozotti bizalom infrastrukturajanak
pillére lesz [18].

A folyamat az onreflexiv tanulds Uj topoldgidjat épiti fel. Mig a klasszi-
kus Al-rendszerek a laikus felhaszndlok éltal bevitt adatokbdl ,tanulnak”
[23], ANNA esetében a tanitas tudatos tapasztatokon alapul: a beavatkozas, a
szupervizio, maga az emberi gondolkodds etikai keretei kozott zajlik [26]. A
tudasaramlas tehat nem véletlenszer(, hanem mentélisan szelektalt - olyan,
mint egy gondosan megkomponalt halézati dramaturgia [21], ahol az emberi

"o

tudat lesz az algoritmikus tanulds metasztirdje.
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Risko ebben a térben mentalis halozattervezként jelenik meg: 6 nem csupan
terapeuta, hanem pszicholdgiai interfész-dizajner — egyfajta hibrid designer, aki az
emberi érzékenységet a technoldgiai tanulas strukturajava alakitja [28].

A modell legizgalmasabb rétege, hogy az etika mint design-elv jelenik meg. Nem
mint kontrollmechanizmus, hanem mint formatervezési anyag, a hélozat texturaja
[26]. Az etika ebben az értelmezésben nem gat, hanem strukturdl6 er6, amely lehe-
tévé teszi, hogy a human és gépi dgensek kozos ontologiai horizonton miikodjenek.
A 24 éraban elérhet6” ANNA igy nem pusztan funkcionalitds, hanem egy digitalis
empatia-prototipus, amely a gondoskodas mintdzatait algoritmikus térben testesiti
meg [23].

A kérdés, amely ebbdl a konfiguraciobol fakad, mar nem technoldgiai, hanem
ontoldgiai: ha az ember és gép kozotti kapcsolatok etikus mentoralassal formalhatok,
vajon az Al-fejlesztések jovoje is hasonlo erkdlesi nyomonkovethetdséget igényel
majd? Lehet-e egy mesterséges intelligencia ,.etikus forrasbol szarmazd” ugyanugy,
ahogy az élelmiszer vagy a kézmiives termék eredetét is feltiintetjiik? [26].

Ez az egylttmiikodés nem csupan pszicholdgiai projekt, hanem egy kisérleti
hélézati 6koszisztéma, ahol az emberi feleldsség és a technoldgiai evolicié nem
ellentétek, hanem egyazon emergens rendszer két irénya. ANNA és Agnes parbe-
széde ennek az ujfajta human-technoldgiai etikanak a performativ manifesztacidja
(a jovO designjanak egy olyan el6képe, ahol az emberi figyelem és a mesterséges
tanulds egy kozos, €16 halozatba rendez6dik) [26].

MEDHUBAI

Az ANNA tovabblépése a MedHubAI, melyet Csernak Tamas és Csernak Bence ko-
zOsen alapitottak, ahol Tamas mint értékesitési igazgato (Sales Director) és stratégiai
partnerkapcsolatok vezetdje, Risko feliigyeletével és a fejlesztéshez sziikséges szak-
mai hozzajarulasaval, Bence pedig mint AI CTO (mesterséges intelligencia vezetd)
és terméktervezd miikodik [23]. Tamas korabban az egészségiigyi és technoldgiai
szektorban szerzett tapasztalatot a B2B-értékesités és hosszu tavu iigyfélkapcsolatok
épitése terén, mig Bence mérnoki, termék- és designstratégiai hattérrel rendelkezik,
és tobb magas szinti MI-projektben is részt vett Fortune 500-as partnerekkel.
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A vallalkozas elinditdsanak motivacidja abbdl fakadt, hogy mindketten olyan
rendszert szerettek volna létrehozni, amely nem csak technoldgiailag inno-
vativ, hanem az egészségiigyi ellatas mindségét is javitja, kiilondsen a beteg—
intézmény kozotti kommunikacioban és informdciédramlasban. Az alapitds
soran tudatosan torekedtek arra, hogy a technoldgia kiegészitse, ne helyette-
sitse az emberi szakértelmet: Tamas a stratégiara és tizletfejlesztésre, Bence a
technoldgiai architektdrara és termékfejlesztésre Gsszpontosit, igy biztositva,
hogy a MedHubALI holisztikusan integralddjon az egészségiigyi kornyezetbe
[23].

A modern egészségiigyi ellatasban a digitalis technolégiak (kiilonosen a
mesterséges intelligencia (MI) alapu alkalmazasok) egyre fontosabb szerephez
jutnak, nem csupan technoldgiai, hanem kommunikacids, szervezeti és
pszichoszocidlis dimenzidban is. Szamos tanulmany ramutat, hogy az MI
képes az ellatas hatékonysagi hianyossagainak csokkentésére, a betegut ja-
vitasdra és a szolgdltatoi tapasztalat optimalizalasara [23]. Ugyanakkor az
implementacié sikeressége nem kizarolag technologiai kérdés: szitkséges a
megfeleld adatmindség, a human feliigyelet és az etikai-jogi keretek bizto-
sitasa is [24]. Ezen keretben a MedHubALI olyan 4j generaciés platformként
jelenik meg, amely célzottan az egészségiigyi intézmények és paciensek ko-
z0tti kommunikacids és informacios folyamatokat kivanja timogatni. Vajon
miként hathat a tarsadalmi interakcidkra és a pszichologiai miikodésre egy
ilyen tipusu fejlesztés — kiilonosen a bizalom, autondmia, human kapcsolat és
tarsadalmi igazsdgossag szempontjabol?

HIBRID DESIGN ANALiZIS: MEDHUBAI MINT AZ
AFFEKTIV INFRASTRUKTURA HALOZATI ANATOMIAJA

A MedHubAI nem pusztan egy digitdlis asszisztens-platform, hanem egy
emergens haldzati organizmus, amely a gondoskodas, az informécié és a tech-
noldgiai empatia hatdrterében pulzal. Mint minden é16 halézat, a MedHubALI
is haromszoros ritmusban szervezddik: {igyfélszolgalati automatizmus, em-
patikus gondoskodas és orvosi tudas-mediacio. E harom funkcionalis cso-
mopont nem kiil6nallé modul, hanem affektiv grafok 6sszefonddasa, ahol az
emberi bizalom, a gépi nyelv és a testadat hdrmasa egymasba irédik [3].
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A platform integracios képessége (a klinikai tudasbazistdl a telefonos inter-
fészig) a haldzati permeabilitas példdja: nem zart rendszer, hanem éatjarhatd
membran. A GDPR- és NIS2-megfelel6ség itt nem pusztan jogi keret, hanem
etikai topoldgia: a bizalom szerkezete mint adataramlds-architektdra [25]. A
cél (az emberi és intézményi kommunikacié fluidizélasa) valdjaban a kog-
nitiv frikcié csokkentését szolgdalja [28]. Az informdci6 itt nem csupan eljut,
hanem rezondl a felhaszndléban [28].

A miikodés mint hdlézati dramaturgia

Az MI egészségligyi bedgyazddasa a hatékonysag igéretén tul a gondoskodas
performativ Ujrairasa [23]. A MedHubAI nem helyettesiti a gondozdt, hanem
attetsz6 réteget hoz létre a beteg és az intézmény kozott, ahol az tizenetek
elosztott csomdpontokként viselkednek. Az automatizalds itt nem puszta
gyorsitas, hanem fesziiltségmentesités a human halézaton: a digitalis empatia
mint affektiv proximitds [23]. Az orvosi Al-szakértd a tudas forditdja, a szak-
nyelv és a laikus nyelv kozotti interfész-szovet [23]. Ebben a szerkezetben
a gépi és human csomdpontok kozotti kapesolatot nem hierarchia, hanem
fesziiltségek és ujrahangolasok irjak le. Az MI nem dont, hanem targyal az
emberi jelentés és a gépi logika kozott [26].

A bizalom mint hdlézati energia

A ,justified trust” fogalma halézattudomanyi értelemben a rezonancia mér6-
foka [26]. Ha egy rendszerben a bizalom nem homogén, a halézat fragmen-
talodik, és az adataramlds szorongdassa transzformalodik. A MedHubAI-ban
a bizalom emergens tulajdonsag: a felhaszndloi élmények, a rendszertransz-
parencia és az emberi feliigyelet interakcidiban alakul ki [23]. Mint minden
affektiv rendszerben, itt is a mikrointerakciok szintjén dél el, hogy a gép
hangja gondoskodo-e, vagy pusztan visszhang [28].
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Autonomia: az illiizio topogrifidja

A héloézati ember autondmiaja nem abszolut, hanem elosztott entitas [16]. A
MedHubAI fokozza az iranyitas illuzidjat — a ,valaszhoz jutas” érzését —, de
ezzel egylitt megnyitja az 6ndiagndzis veszélyzonajat. A kontroll itt nem hata-
lom, hanem szimulakrum [17], amelyet az informdcid gyorsasaga tart életben.

Empatia és dehumanizdcié: az affektiv aszimmetria problémdja

Az egészségiigyi kapcsolat kettds: adatalapu és érzelmi [23]. A gép jelenléte az
adatalapu dimenziot hiperrealitassa fokozza, mikozben az empatia arnyékzo-
naba keriil. A MedHubAL fejlesztése soran a ,,kodolt empatia” mint design-elv
nem pusztan nyelvi, hanem halézati morfoldgiai kérdés: hogyan lehet az algo-
ritmust az érzelmi kapcsolodas médiumava alakitani [26]?

A tulzott adatcentrikussag ,,htvos hélozatokat” eredményez - ezek haté-
konyak, de nem él6k [28]. A gondoskodas-halozat ezzel szemben rezonans és
luktetd, ahol a hibak és késések is a humanitas jelei [23].

Tarsadalmi igazsdgossdg, mint halézati hozzdférés

A tobbnyelviiség itt nem csupan funkcid, hanem etikai infrastruktdra [26]. A
MedHubATI akkor vélik valéban inkluziv rendszerré, ha a hozzaférés kultu-
ralis és affektiv sikon is biztositott. A digitalis kompetencia hidnya tehat nem
deficit, hanem periférikus zaj, amelyet a rendszernek be kell olvasztania a sajat
mikodésébe [28]. Ez a halozati empatia valddi probdja.

Tarsas hatdsok: az izoldcié paradoxona

A beszélgeté MI nem csak informacidt kozvetit, hanem affektiv 6koszisztémat
hoz létre [23]. A rendszer koré szervez6d6 felhasznaldi halozatokban az inti-
mitds algoritmikus ujraosztasa figyelhetd meg: a gép hallgat, véalaszol, s ezzel
mikroszintd tarsas szimmetriakat general [21].
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Ugyanakkor a fiiggés veszélye, az ,izolacié paradoxona” — a hdlozati re-
dundancia hidnyabol fakad: amikor a gép vélik az egyetlen kapcsolodasi
pontta, a halozat szegényedik, nem gazdagodik [15].

Vajon hogyan lehet az emberi jelenlétet lathatdan beirni a digitalis tér tex-
tardjaba [28]?

Etikai horizont: felelGsség, mint hdlozati szovet

Az MI-alapu rendszerekben a felel6sség nem binaris: nem ember vagy gép,
hanem interfész és dontés [26]. A MedHubAI megfelelése a GDPR- és NIS2-
eléirasoknak csupan a technoldgiai minimum, a valddi kihivas az atlathato
dontéshozatal vizualizalasa.

A hibrid designer itt nem esztétizal, hanem etikai vizualitast konstrual, a
lathatéva tett korlat a bizalom legmagasabb formdja. A human-gép egyiitt-
muikodés igy nem ala-folérendeltség, hanem kolcsonds interpretacio: az em-
ber nem elfogadja, hanem targyalja a gép ajanlatat [26]. Ez a targyalas a gon-
doskodas 1j nyelve - a kooperativ hibak poétikaja.

A MedHubALI csapat fejldéstorténete jol mutatja, miként alakult at Ben-
ce uttoré felfedezése és egyéni munkdja egy olyan kollektiv, hibrid rendszer
alapjava, amelyben az emberi és mesterséges intelligencia egyiitt formalja az
innovacid irdnyat.

Tarsadalomnevelés technoldgiaval:
az APFM-Systems és MedHubA[I k6zos fejlesztése

A karbantartds (maintenance) a technoldgiai rendszerek lathatatlan, mégis
alapvetd szovete — az a folyamat, amely biztositja, hogy az infrastruktura, az
éptilet, vagy éppen egy digitalis halozat folyamatosan mtikodéképes, bizton-
sagos és megbizhaté maradjon. A karbantartds nem csupan fizikai beavatko-
zas (javitas, ellendrzés, csere), hanem egyfajta folyamatos figyelem gyakorlata,
amely az ember és a technoldgia kozotti gondoskodd kapcsolatot teremti meg
[20].
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Susan Leigh Star a karbantartast a lathatatlan munka példajaként emliti: az
a hattérben zajlé folyamat, amely nélkiil a modern tarsadalom infrastrukturai
0sszeomlananak [20].

Az APFM-Systems esetében a karbantarto szakemberek digitalis platfor-
mon keresztiil végzik feladataikat — hibabejelentések, fotédokumentaciok,
adatnaplok feltoltésével tartjak életben az épiileti és technikai rendszerek
héalézatat. Ez a munka nem csupan technikai, hanem emberi tényezdékt6l
is erésen fiigg: a figyelem, a precizitas, a kommunikdciés hajlanddsag és az
egyiittmtikddés mind hatassal vannak a rendszer mindéségére [23]. A hibak,
késlekedések vagy félreértések gyakran pszicholdgiai és szocidlis okokra ve-
zethet6k vissza: félelemre a hibazastdl, izolaciora vagy motivacidhianyra.

E ponton valik fontossa az emberi tényezd Gjratervezése: hogyan tud a
technoldgia bizalmat, motivaciot és kozosségi tamogatast generalni a karban-
tartasi folyamatban?

A jelenleg is futd, Hegediis Viktor viziéjan alapuld, kozos kutatdsunkban
az APFM-Systems és MedHubAT kollaboracidjaban létrejott pilot, Al beszéd-
technoldgiaval tdimogatott karbantartdi funkcié-projekt keretén beliil éppen
ezt vizsgaljuk: miként valhat a karbantartas nemcsak technikai, hanem tarsa-
dalmi nevelési és csoportdinamikai térként miikodé, empatikus halézattd [26].

Tarsadalmi nevelés és csoportdinamika a MedHubAI
és az APFM-Systems kollaboracidjaban

HIBRIDDESIGN-ANAL{ZIS

A digitalis korszak egyik legizgalmasabb kihivdsa nem az, hogyan fejlesztiink
hatékonyabb technolégiat, hanem hogyan neveliink tdrsadalmat a technoldgia
altal. A MedHubAlI és az APFM-Systems kozos kutatasa éppen ezen a ha-
tartertileten mozdul el: az emberi kapcsolddds, a bizalom és a gondoskodas
héalozati jraértelmezése felé. A két rendszer taldlkozdsa nem egyszer(i tech-
noldgiai integracio, hanem egyfajta szociotechnikai 6koszisztéma kialakulasa,
amelyben a gondoskodas és az iizleti racionalitds nem ellentétek, hanem
komplementer ritmusok [3].
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Egy hibrid designer feladata ebben a térben nem a gép megtervezése, ha-
nem a kapcsolatok koreografaldsa: olyan halozatok létrehozasa, ahol az em-
beri és gépi elemek egymasra hangolédnak.

Hegediis munkassaga kiilonos hangsulyt fektet arra, hogyan lehet a cso-
portdinamika és az egyéni motivacié egyenstlyat megdrizni technologiai
kornyezetben (2021) [16]. Az 6 gondolatmenete szerint a kozosségek fejlé-
dését nem az uniformitds, hanem a kolcsonds tamogatas és interaktiv tanulas
hatarozza meg. Ezt a halozati szemléletet erdsiti a MedHubAI, amely képes
az empatikus kommunikaciot és a gondoskodas nyelvét adatvezérelt rendsze-
rekbe beépiteni.

Az APFM-Systems korabban funkcionalis, adatvezérelt platformként
mukodott: feladatok, karbantartasi folyamatok, hibajegyek és miszaki do-
kumentdcidk halézataként. A MedHubAI integralasaval azonban megjelent
a humdn dimenzio: a bizalom, a figyelem és az egyittmikodés. A javasolt
ANNA-tipusu karakter (egy hangvezérelt, empatikus virtualis segéd) nem
csupan funkcionalis interfész, hanem tdrsas katalizator — amely képes oldani
a szorongast, a hibazastdl valo félelmet, és pozitiv affektiv energiat generdlni
a csoportban [26].

A haldzat igy nem pusztan informdcidt kozvetit, hanem érzelmi rezonan-
ciat teremt. Egy karbantartdi kozosség példaul tobbé nem izolalt végrehajto
egységek halmaza, hanem tanuldk6zosség, amelyben a tagok egymas tapasz-
talataibol épitkeznek. Ezt a jelenséget emergens egyiittmtikodésnek nevezi
Steven Johnson [21]: amikor egy rendszer lokalis interakcidibol kollektiv in-
telligencia formalddik. A halézattudomany nyelvén ez a folyamat stirlisodés-
ként értelmezhetd: ahogyan a kapcsolatok er8sddnek, a csoport sajat ritmusa
és etikai mintazata is alakul [14]. Az etika itt nem kiils6 szabaly, hanem topo-
légiai tulajdonsag — a bizalom mint adatdramlas-architektura.

Egy ilyen rendszerben a technoldgia nem fegyelmez, hanem hangol. A
felhasznalé nem pusztan végrehajtd, hanem rezonald pont a hdloban. A kom-
munikacié igy nem linearis informacidcsere, hanem affektiv parbeszéd: az
adat nemcsak eljut, hanem hat. A tarsadalmi nevelés itt 4j format 6lt: nem ok-
tat, hanem formal. A MedHubAI-APFM-Systems kollaboracidja lehetdséget
kinal arra, hogy a technoldgiai rendszerek moralis 0koszisztémakka valjanak,
ahol a csoportdinamika maga a tanulas terepe. A cél nem a hibak kikiiszobo-

"o

lése, hanem a bizalom kultirajanak megerdsitése.
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Konkluzio

Az APFM-Systems és MedHubAI kozos projektje valdjaban nemcsak egy 4j techno-
légiai integracid, hanem egy kisérlet a gondolkodas uj forméjara. Az APFM-Systems
és a MedHubALI egyiittmiikodése megmutatta, hogy az emberi és gépi rendszerek ko-
z6tti hatdrvonal nem elvalaszt, hanem 6sszekapcsol - egyfajta é16 koszisztémat hozva
létre, ahol a technoldgia nem eszkoz, hanem tars a fejlédésben. Ez a megkozelités tul-
mutat a karbantartasi funkcion: modellként szolgalhat mas teriiletek (a tudomany, a
muvészet, a bioldgia és a design) szamara is. A projektben sziiletett modszertani alap-
elvek azt a lehetdséget hordozzdk, hogy a technoldgiai rendszerek tanuld, reflektiv,
etikus kozeggé valjanak, amelyek képesek az emberi empatia, kreativitas és tudas
kozos haldzatba szervezésére.

Ebben az 4j paradigmaban kulcsszerepet kaphat a hibrid designer: az a szakember,
aki képes a kiilonb6z6 tudomdnyagak nyelvét ,,egy rendszerként” olvasni - aki a bio-
légiat nemcsak mint természettudomanyt, hanem mint szervezddési mintat, a tech-
noldgiat nemcsak mint eszkozt, hanem mint etikai médiumot, a mtivészetet pedig
nemcsak mint kifejezést, hanem mint sszekapcsold erét értelmezi. Ahogyan Neri
Oxman is fogalmazott, a jové designere nem egy targy alkotdja, hanem egy 6ko-
szisztéma kuratora, olyan alkoto, aki képes a természet, az anyag és a mesterséges
intelligencia kozotti dialogust létrehozni [1].

A MedHub-APFM-Systems kisérlet éppen ezt a gondolkodasmodot testesiti
meg: a technoldgia és az empatia kozos nyelvét.

Ez az 4j modszertan tehat nem csupan technoldgiai innovacid, hanem kulturalis
fordulat: az ember, a gép és a tarsadalom Uj egytittmikodési mintdzata. Olyan j6-
vOkép, ahol a hibrid designer nemcsak tervez, hanem nevel, formal, és rezonal: a
rendszerek, a kozosségek és az emberi érzékelés hatdrain tal.
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