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CSATLOS BENCE GERGO *-KOVACS TAMAS **

A hosszutdvu, fenntarthaté fagondozds
gazdasdgi-, és kornyezetvédelmi
elényeinek vizsgdlata

Osszefoglalas: A fenntarthat6 fagondozas-, és erd6gazdalkodas témadja napja- | * Gdbor Dénes Egyetem, egyetemi
inkban kiemelten fontos, hiszen a globalis éghajlatvaltozds, a természeti ers- | hallgato ‘
forrasok kimeriilése, valamint a zoldfeliiletek csokkenése egyre siirget6bbé Email: cesbenceg@gmail.com
teszi a felel6s gazdalkodasi-, és kornyezetvédelmi megkozelitések elterjedését. | «x apor Dénes Egyetem, egyetemi
A publikacié célja, hogy atfogd képet adjon a hosszutavd, fenntarthatd fa- | docens

gondozas gazdasagi-, és kornyezeti megkozelitésérdl, kiilonds hangsulyt fek- | Email: drkovacst@nymu.hu
tetve a modern technoldgiai eszkozok — elsGsorban a Fakopp 3D akusztikus ORCID: 0009-0000-6826-1539
tomograf — gyakorlati alkalmazasara, valamint a lakossagi hulladékkezelési
attitidok vizsgalatéra.

A cikk els6 részében attekintjiik a fenntarthaté fagondozas elméleti és jogi
alapjait, bemutatjuk a kapcsolodé nemzetkozi és hazai szakirodalmat, vala-
mint a relevans szabalyozasi kornyezetet. A szakmai fejezetben részletesen
ismertetjiik a Fakopp 3D technoldgia miikodését és el6nyeit, illetve sajat, ker-
tészeti és fadpoldsi tapasztalatainkon alapulé megfigyeléseket osztunk meg.
A kutatasunk empirikus részét egy online kérddives felmérés adja, melynek
célja a fa kivagasa és a kertészeti munkalatok soran keletkez6 hulladék uj-
ra-hasznositasaval kapcsolatos lakossagi attitlidok és gyakorlati szokasok
feltérképezése volt. A kérddivre 113 valasz érkezett, melyek alapjan részletes
statisztikai elemzést készitettiink. Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a
kornyezeti tudatossag viszonylag magas, ugyanakkor az informaciohiany és
az infrastrukturélis akadalyok jelentés gatat jelentenek a fenntarthat6 hulla-
dékkezelés szélesebb kort elterjedésének.

A publikicid végén Osszegeztitk a legfontosabb tanulsagokat, gazdasagi
elemzést végziink, valamint javaslatokat fogalmazunk meg a fenntarthatd fa-
gondozasi és hulladékhasznositasi gyakorlatok tovabbfejlesztésére, kiilonos
tekintettel a helyi kozosségek és onkormanyzatok szerepére.

Kulcsszavak: Fenntarthaté fagondozas, globalis éghajlatvaltozas, Fakopp 3D
technoldgia, hulladék.
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[1]Bondor A. (1980):
Erdételepités, erddfel-
ujitds. Budapest: Mez6-
gazdasagi Kiado.

Abstract: The topic of sustainable tree care and forestry management has become par-
ticularly important nowadays, as global climate change, depletion of natural resour-
ces, and the reduction of green spaces urge the widespread adoption of responsible
management and environmental protection practices. The aim of this thesis is to
provide a comprehensive overview of the economic and environmental aspects of
sustainable tree care, with special emphasis on the practical application of modern
technological tools — primarily the Fakopp 3D acoustic tomograph — and the analy-
sis of public attitudes towards waste management.

The first part of the thesis reviews the theoretical and legal foundations of sustainable
tree care, introduces relevant international and domestic literature, and summarizes
the regulatory environment. The practical chapter provides a detailed description
of the operation and benefits of the Fakopp 3D technology and shares observations
based on my own experience in horticulture and arboriculture.

The empirical part of the research consists of an online questionnaire survey, aimed
at mapping public attitudes and practical habits regarding the recycling of waste ge-
nerated during tree cutting and gardening activities. The survey received 113 res-
ponses, which were analyzed with statistical methods. The results show that while
environmental awareness is relatively high, lack of information and infrastructural
obstacles pose significant barriers to the broader adoption of sustainable waste ma-
nagement practices.

In the conclusion, We summarize the main findings, provide an economic analysis,
and formulate recommendations for further development of sustainable tree care
and waste utilization practices, with particular attention to the role of local commu-
nities and municipalities.

Keywords: Sustainable tree care, global climate change, Fakopp 3D technology, recy-
cling of waste.

Bevezetés

A fenntarthat6 fejl6dés gondolata az elmult évtizedekben kozponti szerepet kapott
a kornyezetgazdalkodasban és a zoldfeliiletek kezelésében. A varosi kornyezetben -
kiilonosen Magyarorszagon — egyre nagyobb figyelmet kapnak a fasorok, a parkfak
és az egyéb diszfak allapota, meg6rzése, valamint az ezekkel
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kapcsolatos gondozasi, apolasi és kivagasi dontések. Ezzel parhuzamosan folyama-
tosan né a tarsadalmi igény a zoldfelilletek védelmére, ugyanakkor a lakossagi és
onkormanyzati szerepl6k szamara is egyre komplexebb kihivast jelent a fenntart-
hatdsag, a gazdasagi racionalitas és a jogi-szabalyozasi elvarasok dsszehangolasa.[1]
Az utdbbi években egyértelmivé valt, hogy a fadllomany meg6rzése nem kizardlag
esztétikai, vagy kornyezetvédelmi kérdés, hanem komoly gazdasagi, tarsadalmi és
egészségiigyi jelentdséggel is bir. A klimavaltozas, a szélséséges idGjarasi események,
valamint a varosi hdsziget-hatas mind olyan tényezdk, amelyek tovabb erésitik a jol
megtervezett, tudatos fagondozas sziikségességét.

A fenntarthat6 fagondozas napjainkban szamos 4j kihivassal néz szembe. Egy-
részt megjelentek a korszerli muszeres diagnosztikai eszk6zok — példaul a Fakopp
3D akusztikus tomograf —, amelyek lehet6vé teszik a fak allapotanak objektiv felmé-
rését, a beavatkozasok szakmai megalapozasat és a fakivagasi dontések atlathatobba
tételét. Masrészt mind a fadpoldsi, mind a hulladékkezelési gyakorlatokban egyre
nagyobb szerepet kap a korforgdsos gazdasag, vagyis a levagott faanyag és zoldhul-
ladék tjrahasznositasa.[2]

Publikdcionk célja, hogy komplex mddon vizsgalja a fenntarthatd fagondozas
elméleti, jogi, gazdasagi és gyakorlati aspektusait, valamint hogy a korszer(i mtiszaki
megoldasok (kiillondsen a Fakopp 3D technoldgia) bemutatdsaval, illetve a lakossagi
hulladékkezelési attitlidok feltérképezésével hozzajaruljon a felel§sebb dontéshoza-
talhoz mind a szakmai, mind a laikus szerepl6k részérél.

A vizsgalat soran valaszt kerestiink tobbek kozott az alabbi kérdésekre:

- Hogyan befolydsolja a jogi és szabalyozasi kornyezet a fenntarthaté fagondozasi
gyakorlatokat Magyarorszagon?

- Milyen lehetGségek és korlatok rejlenek a modern diagnosztikai eszkozok (példaul
a Fakopp 3D) alkalmazasédban?

- Mennyire jellemzd a lakossagi kérnyezetben a z6ldhulladék tjra-hasznositésa, és
milyen akadalyai vannak a kornyezettudatos magatartas elterjedésének?

Bizunk benne, hogy publikacionk hozzajarul ahhoz, hogy a fenntarthat6 fagon-

dozas és hulladékkezelés a jovOben szélesebb korben, tudatosabban és hatékonyab-
ban valésuljon meg Magyarorszagon.
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Mit vizsgaltunk? — A publikacié célja és jelentdsége

A publikacié kézponti témadja a hosszutavu, fenntarthatd fagondozas gazdasagi és kornyezetvédelmi
elényeinek feltarasa, amely napjainkban kiillondsen aktualis kérdés a klimavéltozas, a varosiasodas, vala-
mint a hazai és nemzetkozi zoldteriiletek folyamatos csdkkenése miatt. Ugy gondoljuk, hogy a fadllomdany
gondozasa, a varosi és vidéki zoldfeliiletek megodrzése, illetve a keletkezd hulladék felels kezelése nem csu-
pan 6koldgiai vagy esztétikai kérdés, hanem hosszabb tavon komoly gazdasagi és tarsadalmi hatassal is bir.

Magyarorszagon egyre hangstlyosabba valik a kornyezettudatos gondolkodas, ugyanakkor a gyakor-
latban sokszor nehézséget jelent az, hogy a fenntarthaté megoldasokat valéban beépitsék a hétkoznapi
dontéshozatalba - akar onkormdnyzati, akar lakossagi szinten. A varosokban gyakran tapasztalhatd, hogy
egy-egy fasor, vagy parkfenntartasi dontés nem tudatos tervezés eredménye, hanem ad hoc megoldasok,
koltségesokkentési kényszerek vagy éppen informaciohidny alakitja.

[rasunk célja, hogy tudomdnyos igénnyel, de gyakorlati fokuszban vizsgalja meg, hogy milyen tényezék
befolyasoljak a fenntarthato fadpolasi gyakorlatok elterjedését, és ezeknek milyen konkrét, mérhet6 gazda-
sagi és kornyezetvédelmi hozadéka van.

Fontosnak tartottuk, hogy a kutatds ne csak elméleti szinten maradjon, hanem a magyarorszagi gya-

korlatbol is meritsen példakat, ezért a szakirodalmi attekintésen tal sajat empirikus vizsgalatot is végez-
tiink, amelyben mind a lakossag, mind a szakmai szereplék (pl. kerttulajdonosok, kertészeti vallalkozasok,
6nkormanyzati dolgozok) tapasztalatait, motivacidit és akadalyait térképeztiik fel.
Az utdbbi években jelentds valtozasok indultak el a fenntarthaté fadpolasi és zoldhulladék-kezelési szem-
léletben. Egyre t6bb helyen jelennek meg korszerti miszeres diagnosztikai eszk6zok — példaul a Fakopp
3D akusztikus tomograf —, amelyek lehet6vé teszik, hogy a dontéshozdk ne csak vizualis benyomasok vagy
rutin alapjan, hanem objektiv adatok birtokdban dontsenek egy-egy fadllomany sorsardl. Ezek a modern
technoldgidk hozzdjarulnak ahhoz is, hogy elkeriilhet6ek legyenek a felesleges kivagasok, vagy éppen id6-
ben azonosithatok legyenek a veszélyes vagy beteg egyedek.

A publikaciéban kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy ne csak a technoldgiai fejlédés oldalat vizsgal-
juk, hanem azt is, hogy a tarsadalmi attitiidok, a lakossagi tudatossag és az infrastruktura fejlettsége milyen
mértékben befolyasolja a fenntarthatésagot. Kiilonosen érdekesnek talaltuk, hogy a lakossagi szereplok
mennyire nyitottak a kdrnyezettudatos hulladékhasznositasi megoldasok (pl. komposztalas, apritas, bio-
massza-felhasznalds) irant, illetve milyen akadalyokat latnak az ilyen gyakorlatok elterjedésében.

A kutatas gyakorlati jelentdségét az adja, hogy az 6nkormanyzatok, varostizemeltetok, de akar ma-
ganszemélyek szdmara is segitséget, utmutatot jelenthet abban, hogyan lehet egyszerre gazdasdgosabb
és kornyezetbaratabb mddon fenntartani a zoldfeliileteket. A hosszutavu fenntarthatdsag szempontjabdl
kulcskérdés, hogy sikeriil-e elterjeszteni a korszer(i diagnosztikai eszkzok hasznalatat, hogy legyen elég
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tamogatas az eszkozbeszerzéshez, képzéshez, vagy akar a kozos komposztalo- és
hulladékkezel6 rendszerek kialakitdsahoz.

A publikacidban igyekeztiink feltérképezni azokat a fobb trendeket, lehetésége-
ket és buktatdkat, amelyek a magyar fadpolasi gyakorlatban megjelennek. Kitértiink
arra is, hogy a jogi és szabalyozasi kdrnyezet mennyire tdmogatja, vagy éppen aka-
dalyozza a modern, fenntarthaté megoldasok bevezetését. Részletesen elemeztiik,
hogy a lakossagi tudatossag névekedése onmagaban nem elegendd - sziikség van
infrastrukturalis fejlesztésekre, jol szervezett kozosségi programokra és az dnkor-
manyzati, allami tamogatasok kiszamithaté mtkodésére is.

Osszességében a publikicié nem csak egy elméleti attekintés kivant lenni, ha-
nem egy olyan gyakorlati utmutato és helyzetelemzés, amely bemutatja a hosszatava
fenntarthat6 fagondozas redlis lehetségeit és kihivasait a mai magyar valosagban.

Reméljiik, hogy a kutatas eredményei hozzajarulnak a zoldfeliiletek tudatosabb
kezeléséhez, a fenntarthatdbb dontéshozatalhoz, és hogy a jovoben a helyi kozossé-
gek, onkormanyzatok, szakemberek és maganszemélyek egyiittmiikodése révén a
magyarorszagi fasorok, parkok és zoldtertiletek hosszttavon is egészségesek, élhe-
t6k és gazdasagilag fenntarthatéak maradnak.

Elméleti hattér, szakirodalmi és jogi attekintés

A fenntarthato fejlddés és kornyezettudatos gazdalkodds mara meghatdrozé eleme
lett a vérosi és vidéki zoldfeliiletek kezelésének. A fak nem csupan esztétikai értéket
hordoznak, hanem szamos 6koldgiai, gazdasagi és tarsadalmi funkciot is betoltenek:
hozzajarulnak a levegétisztasaghoz, csokkentik a hésziget-hatdst, tdmogatjak a bio-
diverzitast, arnyékot és él6helyet biztositanak, valamint fontos szerepet jatszanak a
varosi klima szabalyozasaban.

A globalis éghajlatvaltozas, a varosi népességnovekedés és a zoldteriiletek zsu-
gorodasa miatt egyre hangsulyosabbd valik a fak megérzése, egészségi allapotuk
javitasa, valamint a fenntarthatd, hosszu tavon is mikodé fagondozasi stratégiak al-
kalmazasa. Magyarorszagon — ahogy vilagszerte — n6 az igény az okos, adatvezérelt,
okologiai szempontbdl is elényos megoldasok irdnt.[3]
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A fenntarthatésag pillérei a fagondozasban

A fenntarthaté fagondozas alapjat a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi szempontok egyenstlya adja:
- Kornyezeti pillér: A fak egészségének, életkoranak, biodiverzitast tdimogat6 szerepének megérzése. Ide-

tartozik a talaj, vizhaztartas, helyi klima védelme, illetve az invaziv fajok visszaszoritasa is.

- Gazdasagi pillér: A fenntartasi koltségek optimalizalasa, az értékes faanyag hasznositdsa, valamint a zold-
hulladék gazdasagos kezelése. Modern technologiak alkalmazasa segiti a pontosabb, koltséghatékonyabb

dontéshozatalt.

- Tdrsadalmi pillér: A lakossag életminéségének javitasa, a kozosségi terek fejlesztése, a lakossag bevonasa
a zoldfeliiletek védelmébe. A szemléletformalds kulcsfontossagu, hiszen a tarsadalmi tdimogatas nélkiil a

fenntarthato gyakorlatok kevésbé hatékonyak.

A fafajok gazdasdgi értéke

1. tabldzat. A fafajok gazdasdgi értéke

Fafaj Atlagos kitermelési ar (Ft/ | Gazdasagi jelentGség Felhasznalas f6bb
m3) (1-5) teriletei

Tolgy 23000 5 Butoripar, épitSipar

Bukk 21000 5 Butoripar, papirgyartas

Fenyé 18000 4 EpitGipar, papirgyartas

Akac 17000 4 Energiaipar,
mez6gazdasag

Nyar 15000 3 | Papirgyartas, csomagolas

Cser 19000 3 Energiaipar, butoripar

Egyéb 16000 2 Energiaipar, csomagolas

lombos

forrds: sajdt szerkesztés a Gazdasdgi Versenyhivatal (2022) és a Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem Erdészeti

Az 1. tabldzat azt mutatja, hogy a fafajok gazdasagi jelentdsége eltérd, és ezt nemcsak az atlagos kiter-
melési ar, hanem a felhasznalasi teriiletek sokszintsége is befolyasolja. Mint az alabbi tablazatbol lathato, a
tolgy és a biikk a legmagasabb gazdasagi értékd fafajok kozé tartoznak, mind ar, mind felhasznalasi lehe-

10

Tudomdnyos Kézlemények (2020) adatai alapjan.
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tdségek szempontjabol. Az akac és a feny6 ugyan kevésbé értékesek, viszont szere-
piik az energiaiparban, illetve a mezdégazdasagban jelentés. A gazdasagi jelentdség
egyuttal azt is mutatja, hogy mely fafajok esetében érdemes kiillongsen odafigyelni a
fenntarthat6 gazdalkodasra, illetve a zoldhulladék megfelel6 hasznositasara.

Az utdbbi évtizedekben a fadllomanyok allapotanak felmérésére szamos mo-
dern muszeres vizsgalati modszer jelent meg. Ezek koziil kiemelkedik a Fakopp 3D
akusztikus tomogrdf, amely nem invaziv médon, a faanyag szerkezetének roncsola-
sa nélkil képes feltarni a bels6 tiregeket, korhadasokat és egyéb karosodasokat. A
miuszeres diagnosztika lehetévé teszi a kockazatos egyedek pontosabb azonositasat,
igy elkeriilhetévé valnak a felesleges fakivagasok, illetve idében felismerhetévé a
beavatkozast igényl6 problémak.[4]

Egyre tobb onkormanyzat és kertészeti vallalkozas alkalmaz digitalis fanyilvan-
tartd rendszereket, tavérzékelést, dronos felmérést vagy GPS-alapu térképezést a
zOldteriiletek fenntartasahoz. A digitalis adatgyujtés alapja lehet a hosszutavu, fenn-
tarthat6 varosi zoldstratégiaknak.

Jogi és egyéb szabalyozasi kornyezet Magyarorszagon

A fenntarthat6 fagondozas egyik alapvetd feltétele a vilagos, egyértelmii szabalyoza-
si hattér. Magyarorszagon a fasorok, parkfak, valamint a belteriileti fas szard nové-
nyek kezelésére tobb jogszabaly vonatkozik:

- A természet védelmérol szolé 1996. évi LIII. torvény: Meghatarozza a védett
természeti teriiletek, egyedi fak, fasorok védelmét, a kivagas engedélyezésének fel-
tételeit, valamint a potlasi kotelezettséget.

- A telepiiléskép védelmérdl szolo 2016. évi LXXIV. torvény: Szabalyozza a varosi
zoldfeliiletek, koztertileti fak telepitését, kivagasat és potlasat.

— Az erd6rdl, az erd6é védelmérdl és az erdégazdalkodasrol szolo 2009. évi XXX
VII. torvény: Foként az erd6k kezelésére, fenntartdsara, fakitermelésre vonatkozd
el6irasokat tartalmazza.

- A hulladékgazdalkodasrol sz6lé 2012. évi CLXXXV. térvény: Meghatarozza a
z0ldhulladék kezelésének, gytijtésének és artalmatlanitisanak szabalyait, el6segit-

ve a kornyezetkiméld hasznositasi modokat.

A szabélyozas gyakorlati alkalmazasa soran gyakran nehézséget jelent a kiilon-
boz6 szintek (allami, 6nkormanyzati, egyéni) kozotti egyiittmiikodés, valamint az
informéciéaramlas hianyossaga.[5]
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[4] FAO (2019): Global
Forest Resources Asses-
sment 2020: Main re-
port. Rome.

(5] FAO (2022): Digital
Innovation in Forestry.
Elérhet6: https://www.
fao.org/digital-forestry
[Letdltve: 2025. 04. 03.]
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[6] Forest Technology
Systems (2021): IoT
Solutions for Smart
Forestry Management.
Elérhetd: https://ftsinc.
com/iot-smart-forestry
[Letsltve: 2025. 04. 07].
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Az Eurdpai Unio tagallamaiban is kiemelt cél a varosi zoldfeliiletek meg6rzése, az
okoszisztéma-szolgaltatdsok védelme, valamint a lakossag kornyezettudatossaganak
novelése. Szamos eurdpai nagyvarosban kiilon stratégiak késziilnek a fadllomanyok
hosszutavu fenntartasara, a zoldhulladék kezelésére, illetve a helyi kozosségek bevo-
nasara. A jogszabalyok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az adatalap tervezésre, a
monitoringra és a lakossagi edukdciora is.[6]

1. dbra. Oshonos fafajok dllomdnya
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Oshonos faallomannyal boritott teriilet  — Oshonos faallomannyal boritott teriilet aranya

. forrds: Nemzeti Féldiigyi K6zpont, Erdészeti Féosztdly

Az orszagos szintl erdéallomany véltozasat mutatja be a 1. dbra, amelybdl egyér-
telmden lathatd, hogy az ¢éshonos fafajokkal boritott teriilet az elmult évtizedekben
viszonylag stabil maradt. Ugyanakkor a faj-
Osszetétel és a teriileti aranyok aprd elmozdulasai is ramutatnak arra, mennyire fon-
tos a folyamatos monitorozas és a fenntarthaté kezelési gyakorlatok alkalmazasa.
A hosszutavu teriiletstabilitds azt jelzi, hogy a jelenlegi erdégazdalkodasi rendszer
fenntartja az shonos fajok szerepét, azonban a klimavéltozas és a novekvd igények
miatt tovabbi odafigyelés sziikséges.

Dunakavics - 2025/ 08.



A hosszutavu, fenntarthato fagondozas gazdasagi-, és kornyezetvédelmi elényeinek vizsgalata

Sajat vizsgalatok bemutatdsa

A publikacié empirikus vizsgalatanak kozéppontjaban annak feltardsa allt, hogy
a lakossag milyen attittidokkel és ismeretekkel rendelkezik a fakivagasbol, illetve
egyéb kertészeti tevékenységekbdl szarmazé zoldhulladék wjrahasznositasardl, va-
lamint mennyire jellemz6 koriikben a fenntarthat6 fagondozas korszertt mddszere-
inek ismerete és alkalmazasa. E kérdéskor jelentéségét napjainkban a fenntarthato-
sag tarsadalmi igényének er6sodése, valamint a varosi és vidéki zoldteriiletek iranti
egyre névekvé figyelem indokolja. Gyakorlati tapasztalatok is azt mutatjak, hogy
mind tébb 6nkormanyzat, tdrsashaz vagy maganszemély szembesiil a fadllomany
fenntartdsanak, a veszélyes vagy beteg egyedek kezelésének és az ezzel egyiitt jaro
z6ldhulladék sorsanak kérdéseivel.

A fenntarthatéo megkozelités az ilyen dontések soran nemcsak 6koldgiai vagy
esztétikai szempontokat, hanem gazdasagi és tarsadalmi tényezdket is figyelembe
kivan venni. Fontos szempont, hogy egy-egy kivagas vagy visszavagas soran a ke-
letkez$ faanyagot ne egyszertien hulladékként kezeljék, hanem lehetdség szerint
helyben vagy koézosségi szinten hasznositsak tjra. Ezzel parhuzamosan egyre gyak-
rabban vetddik fel az igény arra is, hogy a kivagasi, fadpolasi dontéseket lehetség
szerint szakmailag megalapozott, objektiv vizsgalatok el6zzék meg, amelyek segitsé-
gével elkertilhet6vé valik a felesleges beavatkozas, ugyanakkor idében felismerhet
a valoban veszélyessé valt, eltavolitasra szorulo fa.[7]

A kutatas gyakorlati megvalositasa soran egy online kérdéiv alkalmazasara esett
a valasztasunk, amelyet 2024 tavaszan terjesztettiink, elsGsorban olyan magansze-
mélyek, kerttulajdonosok, kertészeti vallalkozasok korében, akik napi szinten talal-
koznak fadpolasi és zoldhulladék-kezelési feladatokkal, vagy érdeklédnek a fenn-
tarthat6 gazdalkodas témakoére irant. Az online kérdéiv mddszere lehetévé tette,
hogy gyorsan és széles korbél, foldrajzi korlatok nélkiil gytijtsiink relevans adatokat,
mikozben a valaszadds teljesen 6nkéntes és anonim maradt, ami novelte a kit6lt6k
Oszinteségét és nyitottsagat is. Az dsszeallitott kérdéssor arra torekedett, hogy minél
arnyaltabb képet adjon a kitolték tarsadalmi hatterérdl, életkorarol, iskolai végzett-
ségérdl, lakohelyének jellegérél, tovabba konkrét szokasaikrol, tapasztalataikrél a
fakivagas, fadpolas és a keletkezd hulladék kezelése kapcsan.

A kérdések kiterjedtek arra is, hogy a résztvevék milyen indokkal szoktak fat
vagni (példaul egészségligyi, balesetvédelmi ok, telepiilésrendezési igény, esztétikai
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[7] Gazdasagi Verseny-
hivatal (2022): A fa
épitéanyagok piacinak
gyorsitott dgazati vizs-
gdlata - Végleges jelen-
tés. Elérhet6: https://
gvh.hu/pfile/file?in-
line=true&path=/
dontesek/agazati_
tivizsgalatok_piace-
lemzesek/agazati_
vizsgalatok/Fa_epito-
anyagok_gyorsitott_
agazati_vizsgalat_veg-
leges_jelentes_220112.
pdf [Letoltve: 2025. 04.
10.]
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vagy arnyékoldsi probléma), valamint milyen konkrét megoldasokat alkalmaznak a keletkez6 faanyag,
gallyak és zoldhulladék kezelésére. Kiilon hangsulyt kapott a fenntarthat6 és kornyezettudatos megolda-
sok, mint példaul a helyi komposztalds, mulcsozas, biomassza-hasznositas vagy az apriték-el6allitas is-
mertsége és alkalmazdsa, illetve annak feltérképezése,

hogy milyen akadalyokat észlelnek ezek elterjedése el6tt, legyen sz6 anyagi, szervezési vagy tudasbeli kor-

latokrol.

3. tdbldazat. Az egyes tényezok kapcsolat erésségének vizsgdalata

Vizsgilt kapcsolat Spearman korreléciés p-érték
egyiitthaté
Kert mérete vs. hulladék hasznositas 0.030393664436693463 | 0.749293853157831
fontossaga
Szempontok szima vs. hulladék -0.08113709607814501 | 0.392928228744213
hasznositas fontossiaga 5

forrds: sajat készitésii Gbra az elvégzett korreldcids vizsgdlatok alapjan

A kérddives vizsgélat egyik célja volt feltarni azt, hogy milyen 6sszefiiggés mutathato ki a kert mérete,
illetve a hulladékhasznositas fontossaga, vagy a megfontolt szempontok szama és a hulladékhasznositas
fontossaga kozott. Ahogy a 3. dbrdn is latszik a Spearman-féle korrelacios vizsgalat eredményei azt mutat-
jak, hogy egyik vizsgalt tényezé sem mutatott szignifikans dsszefiiggést a hulladékhasznositas fontossaga-
val. Ennek alapjan kijelenthet6, hogy nem 6nmagaban a birtok mérete, vagy a vizsgalt szempontok szama
hatarozza meg a kornyezettudatos viselkedést, hanem sokkal inkabb a szemlélet, a kozosségi tamogatas és
az informadcid elérhetGsége.

A publikacié kitért arra is, hogy a mennyire elterjedtek és hogyan mikodnek a muszeres faallapot-di-
agnosztikai technologiak, koztiik a Fakopp 3D akusztikus tomograf, melynek célja a fak belsd szerkezeti
allapotanak roncsolasmentes, objektiv vizsgalata. Vizsgaltuk, hogy tapasztalataik szerint ezek az eszk6zok
mennyire elérhetéek a mindennapi gyakorlatban, mennyire tartjak hasznosnak vagy épp indokolatlannak
az ilyen tipusu vizsgalatokat, illetve hogy milyen tényezok akadalyozzak szélesebb korti elterjedésiiket,
példaul a magas koltség, a szakemberhiany vagy az informéciohiany.

A kérddivet osszesen 113-an toltotték ki, ami lehetévé tette a statisztikai adatelemzést. A valaszaddk
tobbsége Budapest, vagy Pest megyei lakos volt. Az adatgyiijtés eredményeit Excel és Google Forms sta-
tisztikai eszkozeivel dolgoztuk fel, ami lehetdséget adott nemcsak a szamszer(i megoszlasok, hanem az
Osszefiiggések, tendenciak és tipikus problémakorok azonositaséra is.

14 Dunakayics - 2025/ 08.



A hosszutavu, fenntarthato fagondozas gazdasagi-, és kornyezetvédelmi elényeinek vizsgalata

Az elemzés soran kiilonosen fontosnak tartottuk a lakossagi szokasok és attitidok mellett az akada-
lyok és lehetdségek feltérképezését is, vagyis hogy milyen tényez6k segitik vagy hatraltatjak a fenntarthato
megoldasok gyakorlati alkalmazdsat. Az igy feltart mintazatok, dsszefiiggések jelentds mértékben hozza-
jarultak ahhoz, hogy a publikacié gyakorlati javaslatai, gazdasagi elemzései és fejlesztési iranyai megala-
pozottak legyenek. Az empirikus vizsgalat tanulsagai jol illeszkednek a szakirodalomban és a nemzetkozi
példakban is megjelend tapasztalatokhoz, reményeink szerint a késdbbiekben mas kutatdk vagy gyakorlati
szakemberek szamara is hasznos kiindulépontot adhatnak a fenntarthat6 fagondozas és hulladékgazdal-
kodas témajaban.

Az adatgytijtést kovetden a vélaszok elemzése soran szamos érdekes Osszefiiggés és tipikus probléma is
felszinre keriilt. A minta Osszetétele alapjan jol lathatd, hogy a valaszadok kozott jelentés ardanyban voltak
olyanok, akik mar talalkoztak valamilyen formaban zoldhulladék-kezeléssel vagy fadpolasi dontésekkel,
de a korszer(, fenntarthaté gyakorlatok tényleges elterjedése még mindig komoly akadalyokba titkozik. A
megkérdezettek tobbsége fontosnak tartja a helyben torténé Gjrahasznositast, a komposztalas, vagy mul-
csozas lehetdségét, ugyanakkor ezek alkalmazasa sok esetben elmarad, f6leg a megfelel$ eszkozok hianya,
illetve a tamogatasi vagy szervezési lehetdségek korlatozottsaga miatt. A szakmai technoldgiadk — mint
példaul a Fakopp 3D tomograf — ismerete még mindig viszonylag alacsony a lakossag korében, és gyakran
a koltségek, szakemberhiany vagy a tajékoztatas hidnya miatt nem is veszik igénybe ezt a modszert.

Az elemzett adatokbol kirajzolddott, hogy ahol van lehetéség kozosségi eszkozhasznalatra vagy onkor-
manyzati timogatasra, ott joval magasabb a helyben torténé zoldhulladék-feldolgozas aranya, mig ahol
ezek hidnyoznak, ott az égetés vagy a hagyomanyos elszallitds a jellemz6. A kérddiv kitérd kérdéseibdl az
is latszik, hogy a valaszadok tobbsége nyitott lenne innovativ, korszerti megoldasokra, amennyiben ehhez
elegend6 informadcio, anyagi vagy szervezeti timogatds tarsulna.

A kutatasunk eredményei alapjan egyértelmtien lathato, hogy a fenntarthaté fagondozasi modellek és
zOldhulladék-kezelési eljarasok elterjedése egyarant mulik a szemléletformaldson, a helyi jé példak bemu-
tatasan, valamint az elérhetdé tdmogatasokon és szolgaltatasokon. Az empirikus vizsgalat alapjan érdemes
lenne olyan szakmai, illetve lakossagi edukacids programokat elinditani, amelyek hozzajarulnak a korszert,
fenntarthat6 gyakorlatok gyakorlati megvalositasahoz és elfogadtatdsahoz, illetve 6sztonzik a kozdsségi,
onkormanyzati szerepvallalast a zoldfelilletek meg6rzése érdekében.

Fakopp 3D akusztikus tomogrdf alkalmazdsa és kutatdsi fokusz

Kutatasunk egyik kiemelt teriilete volt a Fakopp 3D akusztikus tomograf technoldgia alkalmazasanak vizs-
galata a fadllomanyok allapotfelmérésében. Ez a nem-invaziv diagnosztikai eszkoz lehet6vé teszi a fak
belsé szerkezetének feltérképezését anélkiil, hogy fizikai roncsolds torténne. A kutatds sordn arra fokuszal-
tunk, mennyire terjedt el ez a technoldgia Magyarorszagon, hogyan latjdk a felhasznalok (6nkormanyza-
tok, szakemberek) el6nyeit és hatranyait, illetve milyen akadalyai vannak az elterjedésének.

(&

Dunakavics - 2025/ 08. 1



Csatlds Bence Gerg6—Kovacs Tamas

A kutatdsi feladatok kozott kiemelt szerepet kapott:

- a muszeres diagnosztika ismertségének és elfogadottsaganak vizsgalata a szakmai és lakossagi korokben,
— a gyakorlati alkalmazds tapasztalatai, elényei (pl. kevesebb felesleges fakivagas, megalapozott dontés),

- a technologiai és pénziigyi akadalyok feltdrasa,

- valamint a technoldgia tovabbi elterjedésének lehetdségei, feltételei.

A tapasztalatok szerint a Fakopp 3D-t jelenleg féleg nagyobb varosi zoldtertiletek kezeldi, illetve ko-
molyabb szakmai hattérrel rendelkez6 vallalkozasok hasznaljak. A miiszer magas ara, a specialis szakérte-
lem sziikségessége, valamint a dontéshozok tajékozatlansdga jelenleg korlatozza a széles kori elterjedést,
ugyanakkor mind a kdrnyezeti, mind a gazdasagi elény6k alapjan indokolt lenne a technoldgia tamogatot-
tabb bevezetése a helyi 6nkormanyzatok és tarsashazak szamara is.

Eredmények, értelmezés, javaslatok

A kutatds soran a kovetkezd f6 feladatokat tliztiik ki célul:

Elsédlegesen szerettiik volna feltérképezni, hogy a fenntarthaté fagondozas (faapolas, faallapot-felmé-
rés, zoldhulladék-kezelés) mennyire elterjedt a magyarorszagi gyakorlatban, milyen gazdasagi és kornye-
zeti eldnyei érzékelhetSk helyi és orszagos szinten, illetve melyek azok a jogszabalyi, technoldgiai vagy
szemléletbeli akadalyok, amelyek gatoljdk a fenntarthaté megkozelitések szélesebb kort elterjedését.

A kutatas fokuszaban a kovetkezo kérdések alltak:

- Hogyan alakul a magyarorszagi lakossag és szakmai szereplék hozzaallasa a modern, fenntarthato6 fagon-
dozasi eljarasokhoz, kiilonos tekintettel a miiszeres diagnosztikara és a hulladék helyben torténé hasz-
nositdsara?

- Milyen tényez6k befolyasoljak, hogy egy adott fa kivagdsra, visszavagasra vagy apoldsra keriil-e (pl. gaz-
daséagi, egészségiigyi, kozosségi érdekek)?

- Milyen akadalyai és lehetdségei vannak a korszert faallapot-diagnosztika szélesebb kort bevezetésének
a koztertileteken és magantelkeken?

- Mennyire motivalt a lakossag a zoldhulladék kornyezetbarat kezelésére (pl. komposztalas, mulcsozas), és
milyen anyagi, informdcids vagy szervezési akadalyokat érzékelnek?

— Van-e Osszefiiggés a valaszadok demografiai adatai (életkor, végzettség, lakohely), a kert mérete vagy a
helyi infrastruktara fejlettsége és a fenntarthatd gyakorlatok elterjedtsége kozott?

A kutatasi feladatok teljesitése érdekében:

- Empirikus kutatdst végeztiink, amelynek soran egy online kérddivvel gyujtottink adatokat a lakossag,
kertészeti vallalkozok, 6nkormanyzati szakemberek korébdl.

— Részletesen feltartuk a lakossdgi attitiidoket, ismereteket, akaddlyokat és motivdcidkat.

- Kiilon alfejezetet szenteltiink a Fakopp 3D akusztikus tomogrdf ismertségének, gyakorlati jelentdségének,
alkalmazasi tapasztalatainak és a bevezetést akadalyozo tényezéknek.
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- Statisztikai elemzésekkel vizsgaltuk a beérkezett adatokat, keresve az 9sszefliggése-
ket a demografiai valtozok és a kornyezettudatos gyakorlatok kozott.

— A gyakorlati megvaldsitas soran kifejezetten torekedtiink arra, hogy a vizsgdlt kér-
dések ne csak elméleti, hanem valoban hasznosithato, helyi szinten is alkalmazhato
tapasztalatokat eredményezzenek.

A kutatds vjszertiségét az adja, hogy egyszerre vizsgalta a technoldgiai innova-
ciok (példaul a muszeres diagnosztika) elfogadottsdgat és elterjedtségét, valamint a
tarsadalmi-gazdasagi akadalyokat és lehetGségeket a fenntarthatd fadpolasban és
z6ldhulladék-kezelésben.

A fenntarthato fagondozds-, és hulladékgazddlkodds szerepe a hazai kornyezetvé-
delemben, gazdasagi életben és tarsadalmi feleldsségvallalasban napjainkra egyér-
telmden felértékel6dott. A publikacionk eredményei megerdsitik, hogy a zoldfeliile-
tek tudatos kezelése, a korszerti fadllapot-felmérés, illetve a hulladékkezelés legjobb
gyakorlatai nem csupan esztétikai vagy okologiai jelent6séggel birnak, hanem
jelentds gazdasagi, kozosségi és jogi vonatkozasaik is vannak. Az utébbi években
Magyarorszagon - kiilondsen a nagyobb varosokban, de egyre tobb vidéki telepiilé-
sen is — vilagossa valt, hogy a helyi zoldfeliiletek minésége és megérzése alapveten
meghatdrozza a lakossag életmindségét, hozzajarul a telepiilések fenntarthato fejls-
déséhez, s6t, hosszabb tavon komoly anyagi elényokkel is jarhat.

A kutatas egyik fontos felismerése, hogy a fenntarthaté fagondozasi moédszerek,
kiilonosen a miszeres diagnosztikai technologidk alkalmazasa, mint példaul a Fa-
kopp 3D akusztikus tomograf, jelentés gazdasagi hatdssal birnak. Ezek az eszkozok
lehet6vé teszik a fak allapotanak pontosabb, objektiv vizsgalatat, amellyel csokkent-
hetbek a sziikségtelen kivagasokbdl, vagy épp a balesetekbdl eredd karok és koltsé-
gek. A tudomanyosan megalapozott dontéshozatal tehat nemcsak kornyezetvédel-
mi, hanem komoly pénziigyi érdek is, mind 6nkormdnyzati, mind vallalati, mind
lakossagi szinten. Az allomany minéségének fenntartdsa és fejlesztése — amelyhez
elengedhetetlen a modern technolégia és a szakmai tudds alkalmazasa — egyértel-
miien hosszutavu befektetésként értelmezhetd, amely a karbantartési és Gjratelepité-
si koltségek csokkenése, illetve az egészséges, balesetmentes kozteriiletek fenntarta-
san keresztiil folyamatos megtakaritést eredményez.[8]

Az elvégzett kérdbives vizsgdlat eredményei ugyanakkor arra vilagitanak ra, hogy a
lakossag korében viszonylag magas a kornyezeti tudatossag és elkotelezettség, mégis
sokszor a fenntarthatd gyakorlatok megvaldsitdsanak gatjat képezi az informacio-
hiany, a megfelel§ infrastruktura, illetve az anyagi és szervezési tamogatas hianya.
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[8] Herman Ottd Inté-
zet (2017): Magyaror-
szdag kornyezeti dllapota
2017. Elérhet6: https://
www.hermanottoin-
tezet.hu/sites/default/
filessy MKA_2017.pdf
[Letoltve: 2025. 04. 10.]
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Sokan ismerik ugyan a helyben hasznosithato zoldhulladék-feldolgozasi lehetéségeket, mint a komposztalas,
mulcsozas vagy apritds, azonban a gyakorlati alkalmazas gyakran elmarad a lehetdségektdl, leginkabb az eszkoz-
beszerzés koltségei, vagy a helyi szolgaltatasok hianyossagai miatt.

A viélaszadok egyértelmtien jelezték, hogy a kozosségi komposztalas, az 6nkormanyzati gépparkok bévi-
tése, a palyazati és eszkozkolcsonzési lehetGségek elterjesztése Osztonzoleg hatna a fenntarthaté megoldasok
elterjedésére. A kozos, civil vagy dnkormdnyzati programok jelentds kozosségépit6 és szemléletformalo hatassal
birnak, melyek hosszabb tdavon nemcsak a kérnyezetvédelmet, hanem a helyi tarsadalmi kohéziot is erdsithetik.

A jogi és szabdlyozdsi hdttér vizsgalata sordn kideriilt, hogy bar Magyarorszagon szamos torvény és rendelet
szabalyozza a zoldfeliiletek kezelését, a fas szard novények védelmét, illetve a z6ldhulladék kezelését, a gyakor-
latban sokszor mégis hidnyzik az egységes, kozérthetd tajékoztatds, valamint a jogszabalyok naprakész, kovet-
kezetes alkalmazasa. Ez kiilonosen akkor okoz nehézséget, ha egy-egy telepiilés vagy kozdsség nem rendelkezik
elegendd szaktudassal, vagy nem tudja kévetni az elSirdsok valtozasait.

A publikdcié gyakorlati tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az egységes és konnyen elérhetd online tajékoztatas,
a lakossagi forumok, valamint a helyi szakmai szervezetek timogatasa sokat javithatna az atlathatdsagon és a
jogkovetésen. Az dnkormanyzatok szamara a fenntarthato fagondozas és hulladékgazdalkodas egyszerre jelent
jogszabalyi kotelezettséget és lehetdséget is arra, hogy példamutato, innovativ helyi programokat hozzanak létre,
amelyek a helyi kozosség életminGségét is javitjak.

A vizsgdlatok eredményei alapjin kijelenthetd, hogy a fenntarthat6 fagondozas és hulladékgazdalkodas te-
riiletén szamos pozitiv tendencia indult el Magyarorszagon. Mind tobb telepiilés ismeri fel a zoldteriiletek
és a fadllomany meg6rzésének jelentGségét, egyre tobb helyen jelennek meg korszert diagnosztikai mod-
szerek, és a lakossagi aktivitdas is novekszik a kornyezettudatos megoldasok terén. Ugyanakkor a fejlodés
tempoja, az uj modszerek elterjedése tovabbra is jelentds mértékben fiigg az anyagi forrasoktdl, a szervezeti-inf-
rastrukturalis hattért6l, valamint attol, hogy mennyire sikeriil a lakossagot és a dontéshozokat bevonni a szem-
léletformaldsba, illetve a gyakorlati megvaldsitasba.

A tapasztalatok alapjdn a helyi jo példak, civil szervezetek és dnkormanyzatok egytittmiikddése, az edukacio,
valamint az eszk6zmegosztd programok tamogatésa a legfontosabb kulcsteriiletek ahhoz, hogy a fenntarthato-
sag ne csupan szandék, hanem mindennapi gyakorlat legyen.

A kutatdsban részt vevék vilaszai azt mutatjdk, hogy a jovében mind az allami, mind a helyi szint(i tamo-
gatasi rendszerek, palyazatok és informacids kampanyok fejlesztése nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a korszer,
gazdasagos, kornyezetbarat fagondozasi és hulladékgazdalkodasi megoldasok széles korben elterjedjenek. Az
onkormanyzatok szamara érdemes lenne kiemelten timogatni a muszeres diagnosztikai
eszkozok beszerzését és kozos hasznalatat, a lakossagot motivalni a helyi komposztalasban, valamint megkony-
nyiteni a tdjékozddast a jogi, szervezési és technoldgiai lehet6ségek kozott. A helyi civil kezdeményezések, ko-
z9sségi z0ld projektek példat mutathatnak masok szdmara is, ezért ezek orszagos szintli megjelenitése, bemuta-
tasa is nagy jelentéséggel bir.
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Magyar-kinai energiakapcsolatok
3. rész

Osszefoglalas: A globalis energiavalsag és a COVID-idgszak felgyorsitot-
ta a megujuld energiaforrasok irdnti kereslet novekedését, amelyben mind
Magyarorszag, mind Kina elkotelezett szerepet vallal, bar eltéré gazdasagi
és technoldgiai kihivasokkal néz szembe. 2024-ben késziilt a tanulmdany
Magyarorszag és Kina energiakapcsolatainak alakuldsat vizsgalja a globalis
energiavalsag és a fenntarthatdosag egyes szempontjait figyelembe véve. A ku-
tatds célja az energiapiaci valtozasok elemzése és azok hatdsainak feltarasa a
két orszag kozotti egytittmiikodésekre, kiilonos tekintettel a megujuléd ener-
giaforrdsokra és az energiafiiggetlenségre. Az energiaatalakuldsban és a zold
technoldgiak fejlesztésében rejlé lehetéségek mellett kiemelésre keriilnek az
energiabiztonsagot érinté geopolitikai és gazdasagi kihivédsok is. PESTEL
elemzéssel feltarasra keriil szamos politikai és gazdasagi szempont hatésa az
energiadrakra és az energiafligg6ség kérdéseire, valamint a két orszag kozotti
egyiittmtikodés lehetdségeire vonatkozoan. Tovabba esettanulmany elemzi a
két orszag energiafelépitését, és gazdasagi viszonyat.

Kulcsszavak: Globalis energiavélsdg, energiapiaci véltozasok elemzése, meg-
Ujuld energiaforrasok, geopolitikai és gazdasagi kihivésok.

Abstract: The global energy crisis and the COVID period have accelerated the
growth of demand for renewable energy sources, in which both Hungary and
China are committed, although they face different economic and technologi-
cal challenges. The study, ellaborated in 2024, examines the development of
energy relations between Hungary and China, taking into account the global
energy crisis and certain aspects of sustainability. The aim of the research is to
analyze energy market changes and explore their effects on cooperation bet-
ween the two countries, with particular attention to renewable energy sour-
ces and energy independence. In addition to the opportunities inherent in
the energy transition and the development of green technologies, geopolitical
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and economic challenges affecting energy security are also highlighted. A PESTEL analysis explores the
impact of numerous political and economic aspects on energy prices and energy dependency issues, as
well as the possibilities for cooperation between the two countries. Furthermore, a case study analyzes the
energy structure and economic relations of the two countries.

Keywords: Global energy crisis, analysis of energy market changes, renewable energy sources, geopolitical
and economic challenges.

Z06ld technoldgiak és a jovo energiakapcsolatai:
Magyarorszag és Kina szerepe a fenntarthaté fejlédésben

A z6ld technolégiak és a z6ld gazdasag fogalmai szorosan osszefonddnak, céljuk a fenntarthato fejlodés
elGsegitése, valamint a kdrnyezeti hatasok minimalizalasa.

ZOLD TECHNOLOGIAK

A z06ld technoldgiak olyan innovativ megoldasokat jelentenek, amelyek csokkentik a kornyezetre gyako-
rolt negativ hatasokat. Ezek kozé tartoznak a megujuld energiaforrasok energiahatékony rendszere, és a
fenntarthaté mezdgazdasag is.

Az energiahatékony rendszerek olyan technolégiak, amelyek kevesebb energiat hasznalnak fel, példaul
LED-vilagitas vagy az energiatakarékos haztartasi gépek. Mint tudjuk, Kinaban szamtalan haztartasi gépet
gyartanak, amelyek megkonnyitik egy haztartas életét, de fontos szamukra a helytakarékossag a népstrii-
ség miatt, ugyanakkor sokszor felesleges dolgoknak téinnek és olykor mar tulzasba is esnek vele.

A fenntarthaté mezdgazdasag olyan modszereket alkalmaz, amik cs6kkentik a vegyszerek hasznalatat
és javitjak a talaj mindségét, példaul ilyen a biogazdalkodas. Magyarorszagon a biogazdalkodas célja a
kornyezetvédelem és a helyi termelés novelése, mikozben a biotermékek iranti kereslet is folyamatosan né.
Mig Kinaban a hangsuly inkabb a fenntarthato élelmiszertermelésen van, amely a népesség novekedésével
és az élelmiszerimport csokkentésével kapcsolatos. Mindkét orszagban a biogazdalkodas fontos szerepet
jatszik a fenntarthaté mezdgazdasagban, de a megkozelitések és a helyi kortilmények eltéréek. Magyar-
orszagon a helyi termelés és a biotermékek iranti kereslet névekedése a {6 mozgatérugo, mig Kinaban a
fenntarthatosag és az élelmiszerbiztonsag javitasa all a kozéppontban.
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A z6ld gazdasag olyan gazdasagi modell, amely a kornyezeti fenntarthatdsagra épit. F6bb jellemz6i az
erdforras-hatékonysag, a korforgasos gazdasag és a z6ld munkahelyek.

Az er6forras-hatékonysag termelési folyamatok optimalizalasara épiil, hogy kevesebb nyersanyagot és
energiat hasznaljanak fel. A korforgasos gazdasag az anyagok ujrahasznositdsara és ujrafelhasznaldsara
torekszik, csokkentve a hulladék mennyiségét. A zold munkalehet6ségek, olyan technologiak fejlesztésével
és alkalmazasaval foglalkozik, mint példaul a megujulé energia szektor.'

Mig Magyarorszagon a napelem-telepités és -karbantartas terjedése jellemzi a z6ld munkahelyeket,
amelyek a helyi piacra sszpontositanak, addig Kinaban a napelemgydrtas és -export dominal. A vilag
legnagyobb napelemgyartdja, jelentés nemzetkdzi piaci részesedéssel. A zold technologiak és gazdasagok
nemcsak a kornyezet védelmét szolgaljak, hanem gazdasagi novekedést is eldsegitenek, munkahelyeket
teremtenek, és javitjak a kozegészséget a levegs- és vizszennyezés csokkentésével. A zold atallas kihiva-
sokkal is jar, példdul a magas kezdeti koltségekkel és a hagyomanyos iparagakkal valo érdekellentétekkel,
de hosszu tavon elengedhetetlen a fenntarthatd jové érdekében. A szempont, amit szeretnénk elemezni: a
Napenergia Plusz Program, mely tdmogatja a napelemek telepitését Magyarorszagon, és betekintést ad a
magyar-kinai energiakapcsolatok egy aspektusaba is.

A NAPENERGIA PLUSZ PROGRAM

Célja, hogy tamogassa a haztartasi napelem-telepitését és energiatarolé rendszerek kiépitését Magyaror-
szagon. A program keretében a kormany ingatlanonként akar 5 milli6 forint vissza nem téritendé tamo-
gatast kinal, amely lehetévé teszi a csaladok szamara, hogy csokkentsék rezsikoltségeiket és noveljék onel-
latasi képességiiket.? A program keretdsszegét 2024-re 105,8 millidrd forintra emelték, igy varhatéan tobb
mint 25 ezer haztartas részesiilhet tamogatasban. A Program keretében eddig mintegy 4000 palyazénak
tobb mint 10 milliard forintot utaltak at a modern napelemes rendszerek telepitéséhez. A tiszta aram sajat
célu eléallitasaval, a haztartasok naperédmiivek és korszeru energiatarolok lesznek. Az éllam a berendezé-
sek beszerzési és felszerelési koltségeinek kétharmadat, ingatlanonként legfeljebb 5 milli6 forintot véllal at.
Eddig tobb mint 20 ezer igénylést biraltak el kedvezden, és a nyari keretemelésnek koszonhetéen dsszesen
kozel 84 milliard forint odaitélésérdl sziiletett dontés. A program elésegiti a haztartasi méret(i kiserémii-
vek szamanak novekedését, amely belathatd idén belil elérheti a 300 ezret Magyarorszagon.

1 Arshian Sharif et al. (2024): Exploring the impact of green technology, renewable energy and globalization
towards environmental sustainability in the top ecological impacted countries. Geoscience Frontiers, 15, (6.).
Link: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1674987124001191 [Letoltés: 2024. 11. .21.]

2 kormany.hu (2024): A csalddok ingatlanonként akdr 5 millié forint tdmogatdst nyerhetnek el... Link: https://
kormany.hu/hirek/napenergia-plusz-program-nagy-az-erdeklodes Let6ltés: 2024. 10. 26.
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A Napenergia Plusz Program er6siti a Magyarorszag és Kina kozotti energiakapcsolatokat, mivel Kina
avilag egyik legnagyobb napelemgyértdja. A kinai gyartok, mint példaul a Longi, Astronergy és a Znshine,
megbizhatd és koltséghatékony napelemeket kinalnak, amelyek jelentds részesedéssel birnak a globalis
piacon. A magyar piacon valé megjelenésiik nemcsak a koltségek csokkentését segiti eld, hanem a techno-
légiai innovaciot is tamogatja, amely elengedhetetlen a fenntarthato fejlédéshez.

A napelemek telepitése soran szamos kinai eszkozt és technologiat integralnak a rendszerekbe. A nap-
elemek mellett a napelem-inverterek és energiaszabdlyozé rendszerek is kinai gyartok termékei, amelyek
biztositjak a hatékony energiadtalakitast és -tarolast. A kinai gyartdk altal kindlt eszkozok, mint példaul a
HISUNAGE és a CSUN, nemcsak megbizhatoak, hanem hosszt tava garanciat is nytjtanak, ami noveli a
beruhdzasok biztonsagat. A Napenergia Plusz Program hozzajarul a z6ld gazdasag fejlédéséhez Magyar-
orszagon, mivel a megujuld energiaforrasok hasznalata csokkenti a fosszilis tiizeldanyagoktdl valo fiiggé-
séget. A program célja, hogy a megtermelt zoldenergia helyi felhasznaldsaval tehermentesitse az daramha-
l6zatot, és elGsegitse a klimacélok elérését. A kinai technoldgia integralasa a magyar energiarendszerbe
nemcsak a koltségek csokkentését segiti, hanem a fenntarthato fejlodés iranydba tett 1épéseket is tiamogatja.

Osszességében a Napenergia Plusz Program és a Magyarorszdg-Kina kozotti egyiittmitikodés erdsitése
kulcsszerepet jatszik a fenntarthaté fejlddésben, lehet6vé téve a zold technoldgidk elterjedését és a kornye-
zeti terhek csokkentését.’ Az Eurépai Unidé napelemeinek 95%-at importalja, nagy részét Kinabdl, amely
gyakorlatilag kiszoritotta a hazai napelemgyartokat. Az EU 2022-ben Kina teljes fotovoltaikus exportjanak
tobb mint 50%-4t tette ki, ezzel Kina legnagyobb tengerentuli fotovoltaikus piaca lett3. Es bar az EU 2024-
ben biintetdvamokat vetett ki a kinai elektromos jarmtivekre, tisztességtelen tdmogatasokra hivatkozva, a
fotovoltaikus elemek importja sziikséges az energia zold atéllasahoz, igy e szektort feltehet6en tovébbra is
Kina dominalja majd.

Az elektromos autdk térnyerése és az akkumulatorgyartas
Magyarorszagon

A KERESLET AZ ELEKTROMOS AUTOK IRANT

Az utdbbi években gyorsult fel, kiillonosen 2019-t6l kezdédben, amikor a globélis klimavaltozasra és a
fenntarthatosagra vald figyelem fokozddott. Az elektromos autdk piaca 2020-ban robbandasszertien nétt,
a COVID-jarvany alatt pedig a kormanyok dltal bevezetett timogatasok és 6sztonzdk is hozzdjarultak a
kereslet novekedéséhez.

3 Yeping Yin (2023): China-Hungary solar project emerges as a frontrunner in green development amid
European clean energy headwinds, derisking measures. Global Times. Link: https://www.globaltimes.cn/
page/202310/1299884.shtml [Letoltés: 2024. 11. 21.]
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1. dbra. Az elektromos autok irdnti globdlis kereslet novekedése

2012 013 204 2015 206 207 208 2019 2020 20N 2022 2023 2024

@ Kina @ Eurépa @ Egyesilt Allamok O A vilig tobbi része

Forras: iea.org-Global EV Outlook 2024-Trends in electric cars/ Magyarul: Az elektromos autok trendjei

Az abran tokéletesen latszik, hogy Kina robbanasszert valtozast hozott a jarvanyt kovetden az elektro-
mos autok értékesitésében (lasd, az 1. dbrdn, piros szinnel jelolve). A megel6z6 években, szinte egyszinten
haladtak az eurdpai orszagokkal, de a jarvanyt és az energiavalsagot kovetéen Kina jelentdsen elhuzott.

Kina rendkiviil gyorsan valtott egyik naprol a masikra, igyekezett mindig az aktudlis igényeket maxi-
malisan kiszolgalni, és a jarvany utani idészak bizonyiték volt arra, hogy a fejlettségét és a rugalmassagat
bemutatva elhtizzon a t6bbi orszag/dllam mellett. Tokéletesen reagalt arra Kina, hogy sziikség van egy j
hajtoerdre, ami egyértelmtien az elektromossag felé hazott, hiszen ahogy azt korabban mar kifejtettiik,
a benzinarak az egekbe szoktek. Az emberek szivesebben fektettek egy olyan jarmibe, ami kiszdmithat6
aron tizemelhet6 a tovabbiakban.

A hibrid autdkra is nétt a kereslet, hiszen aki tjonnan akar vasarolni autét, szamolnia kell az 1j jog-
szabdllyal, az EU 2019/631 rendelettel, amely az 4j személygépkocsikra és kénnyl haszongépjarmiivekre
vonatkozé CO,-kibocsiatasi eldirdsokat hatdrozza meg. A rendelet célja, hogy 2030-ra a személygépkocsik
kibocsatasat 55%-kal, a kisteherautokét pedig 50%-kal csokkentsék a 2021-es szinthez képest. 2035-t61
pedig a cél a 100%-os csokkentés, azaz egyetlen 4j jarmi sem bocsathat ki szén-dioxidot.
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Ennek okan jelentdsen csokkentek az autok motorkapacitasai. Elterjedtek a kisebb motoros turbos au-
tok, vagy a hibrid illetve a plug-in hibrid autok is. Az elektronos és a hibrid autdkra sokaig élt kedvezmény,
miszerint ingyenes a parkolas és sokkal kedvezébb a biztositasi dij is. Azonban a legfrissebb kormanyren-
delet értelmében a plug-in hibridek z6ld rendszamait 2026. november 30-ig le kell cserélni fehér alapszint
rendszamra. Ennek oka, hogy a kormany a jovében a z6ld rendszamot kizardlag a tisztan elektromos autok
szamdra kivanja fenntartani, hogy 6sztonozze a kornyezetbarat technologiak elterjedését.

Természetesen felmertil a kérdés, hogy milyen toltési lehet6ségek adddnak, ha hirtelen mindenki elekt-
romos autora valt? A toltés megoldasa kulcsfontossagu az elektromos autok elterjedésében. Ha valaki csa-
l4di hazban él, érdemes befektetni otthoni tolt6berendezésbe, mivel ez kényelmes és koltséghatékony meg-
oldas. Az otthoni tolték altaldban lassabbak, de idedlisak a napi hasznalatra. Itt is érdemes végiggondolni,
hogy ezekhez az otthoni befektetésekhez milyen eszkozoket épitiink be. Kina itt is jelentds, hiszen minden,
ami az elektromos autdkhoz kotheté abban Kina élen jar, és mivel szinte mar mindent beszerezhetiink
tolik, igy valoszinl ezen eszkozok vasarlasat kovetden szintén Kina gazdasagat fogjuk erdsiteni.

Ha valaki nem tud otthon télteni, a varosokban és autdpalyak mentén egyre tobb tolt6allomas érhetd
el, beleértve a gyorstoltoket is. A koztertileti t6lt6k hasznalata is lehetdséget biztosit.

Sok bevasarlé kozpont parkoldjaban is fellelhetd elektromos toltéallomads, ami bar korabban ingyenes
volt, mara mar percdij alapu toltési lehetdséget kindl. Egyre kevesebb lehetség van az ingyenes toltési
lehetdségre a varosokban is, de még igy is megéri, mivel sokkal kedvezébb dra van az dramnak, mint a
gazolajnak vagy a benzinnek.

Kina kiemelked§ szereplé az elektromos tolt6allomasok piacan. Az orszagban tobb mint 62 ezer sza-
badalmat jegyeztek be a toltési technologiak terén, ami messze meghaladja mas orszagok, példaul Japan
és Németorszag szamat. Kina a toltési technologiak fejlesztésére osszpontosit, beleértve az okos toltéal-
lomasokat, amelyek képesek kommunikalni az elektromos jarmiivekkel. Olyan vallalatok, mint a BYD
és a CATL, vezetd szerepet jatszanak az akkumulatorok és toltéallomasok gyartasaban, ami hozzajarul
a globdlis elektromobilitasi piac fejlédéséhez. A szempont, amit a kovetkezékben szeretnénk elemezni:
a vallalkozasok kedvezményes e-autd vasarlasara vonatkozik Magyarorszagon, amely betekintést ad az
e-mobilitas egyes magyar-kinai osszefiiggéseibe is.
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A KEDVEZMENYES ELEKTROMOSAUTO-PALYAZAT

A kedvezményes elektromosauté-palyazat célja, hogy tamogassa a vallalkozasokat elektromos jarmuvek
beszerzésében, ezzel eldsegitve a kdrnyezetbarat kozlekedést.

Gazdasagi tarsasagok (pl. Kft., Rt.) és egyéni vallalkozok palyazhatnak, kivéve a gépjarmukereskeddket
és -kolcsonzoket. A palyazatot 2024. februar 5-t61 lehetett benyujtani, és 13 hénapon 4t elérhet6 lesz.

Csak 100%-ban elektromos jarmtivekre (személygépkocsik, kisteherautok, kisbuszok) lehet palydzni.
Az autoknak djonnan forgalomba helyezettnek kell lennitik, és nem lehetnek tesztautok. A tamogatas
mértéke az akkumulator kapacitasatol fiigg, 2,8-4 milli6 forint kozott mozog. A tdmogatds segit a z6ld
technoldgidk és az elektromos autdk gyartasanak eldsegitésében, amiben Kina, mint a vilag egyik vezet
elektromosautd-gyartodja, kulcsszerepet jatszik. A magyar vallalatok és kinai gyartok kozotti egyiittmii-
kodés elésegitheti a technoldgiai transzfert és a kozos fejlesztéseket, ami hosszu tavon erdsiti a két orszag
gazdasagi kapcsolatat. A legnépszertibb elektromos automarkak a kovetkezé sorrendben alakultak a pa-
lyazat soran: els6 helyen a BYD all, amely Kindbdl szarmazik, és 1199 darabot vasaroltak beléle. Masodik
helyen a Tesla kovetkezik az Egyesiilt Allamokbél, 674 darabbal. A harmadik helyen a svéd Volvo 4ll,
amelybdl 369 jarmuvet igényeltek. Negyedik a dél-koreai Hyundai, 292 darabbal, mig az 6todik helyen a
szintén kinai Cenntro végzett, 230 jarmiivel. Ezek a markak jelentds részesedést képviselnek a tamogatott
jarmivek kozott.

AKKUMLATORGYARTAS MAGYARORSZAGON

A magyarorszagi akkumuldtoripar az utdbbi években jelentés fejlédésen ment keresztiil, és kulcsszerep-
16vé valt az elektromos jarmuvekhez sziikséges akkumulatorok gyartasaban. Jelenleg tobb nagy gyarté
tizemel Magyarorszagon, koztiik a dél-koreai SK on Hungary Koméromban, amely az els6 eurdpai tizemét
mikodteti, évente 250 ezer elektromos és hibrid auténak elegend6 akkumulatort gyart. A Samsung SDI
godi gyara szintén fontos szerepld, amely 2016 6ta miikodik, és 1200 Gj munkahelyet teremtett.

A legnagyobb beruhazas a CATL debreceni gyara, amely 7,34 millidrd eurds értékben épiil, és 9000
uj munkahelyet hoz 1étre. A CATL célja, hogy a Mercedes-Benz, BMW, Stellantis és Volkswagen szamara
biztositson akkumulatorokat, igy a helyszin logisztikai szempontbdl is kedvezd. A gyar vizhasznélatdanak
kérdése is felmeriilt, de a tervek szerint sziirke vizet fognak hasznalni, igy nem veszélyeztetik a helyi ivo-
vizforrast.

A BYD (Build Your Dreams) is terjeszkedik Magyarorszagon, Foton akkumulator-6sszeszereld tizemet
épit. Ez a beruhazas szoros kapcsolatban all a helyi autégyartassal és varhatéan Gj munkahelyeket teremt.

(@)
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A BYD gyaranak célja, hogy tamogassa a névekvo keresletet az elektromos jarmtvek irant, amely a
magyar autoéipar zold 4tallasanak része.

A magyar akkumulatoripar fejlédése nemcsak a gyartasi kapacitasok béviilését jelenti, hanem uj al-
katrészgyartok telepiilését is, mint példaul a Huayou Cobalt, amely katodanyagot allit el. Az akkumula-
toriparhoz kapcsolédd beruhazasok 2021 éta folyamatosan névekednek, a jéovoben Magyarorszag varha-
téan a negyedik legnagyobb akkumulatorgyart6 kozpontta valik a vilagon.

A jovébeni fejlesztések soran a fenntarthatdsag is kiemelt szerepet kap, a gyarak energiahatékonysaga-
nak novelése és a megujulo energiaforrasok hasznalata mellett.

A debreceni CATL és az EVE Power gyarai példaul a BMW igényeit szolgaljak ki, és a legmoder-
nebb technolégiakkal fognak miikddni. Osszességében Magyarorszag a kovetkezd években nemcsak a ko-
zép-eurdpai, hanem a nemzetkozi akkumulatorgyartas egyik meghatarozé kozpontjava valhat.

Ugyanakkor, a magyarorszagi akkumulatorgyartas helyzete jelent6s visszaesést mutat. A KSH adatai
szerint a termelés 2024-ben 51%-kal csokkent. A jarmdipar is jelentds, 21%-os visszaesést tapasztalt, ezen
beliil a gépjarmiivek gydrtasa 30%-kal, az alkatrészeké 17,5%-kal csokkent.*

Az akkumulatorgyartasban tapasztalhato csokkenés dsszefliggésbe hozhatd a globalis gazdasagi hely-
zettel, a technoldgiai valtasokkal és a piaci kereslet valtozasaval is. A jarmuipar visszaesése pedig a globalis
autopiac lassuldsara és a hazai gyartds atalakuldsara vezethetd vissza.

Kihivasok és lehet6ségek a magyar-kinai energetikai egyiittmiikodés jovéjében

A magyar-kinai energetikai egyiittmiikodés jovéje szamos kihivassal és lehetéséggel néz szembe. Kina,
mint a vildg legnagyobb energiafogyasztoja, jelentds szerepet jatszik a globalis energiapiacon: Magyaror-
szag szamara a kinai befektetések és technoldgiai transzferek lehetéséget kindlnak az energetikai szektor
modernizalasara. A két orszag kozotti kapcsolatok erdsitése érdekében a magyar kormany keresi a kozos
projekteket, kiilonosen az infrastruktdra és az akkumulatorgyartas teriiletén.

Osszességében, és a hipotézisekre vonatkoz6an®, a magyar-kinai energetikai egyiittmitikodés jovéje
igéretes, de a vamok és a kereskedelmi politikak jelentds hatdssal vannak a fejlédésre. A helyi akkumu-
latorgyartas és a kedvez6 vamok révén Magyarorszag erésitheti pozicidjat az eurdpai piacon, mikozben
kihasznalja a kinai technolodgiai és pénziigyi timogatasokat.

4 HVG (2025): KSH: 51 szdzalékkal zuhant vissza a magyar akkugydrtds... Link: https://hvg.hu/gaz-
dasag/20250213_KSH-akkugyartas-jarmuipar-ipar [Let6ltés: 2025. 05. 12.]
5 Készegi Dora Gréta-Kovacs Szilvia: Magyar-kinai energiakapcsolatok 1. rész. Dunakavics, 2025/06., p. 38.
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Az Eurdpai Unio altal bevezetett biintetdvamok mértéke a kiilonb6z6 gyartok esetében eltéré: a BYD-
ra 17,4%, a Geely-re 20%, mig a SAIC-ra 38,1% vamot terveztek kivetni 2024-ben. Az EU célja, hogy
megvédje a helyi autoipart, amely a kérnyezetvédelmi célok mellett is kiizd a csdkkend kereslettel. A kinai
piac az eurdpai gyartok szamara fontosabb, mint az EU a kinaiaknak, igy a vamok bevezetése nem biztos,
hogy kedvez kévetkezményekkel jar.

A német autdgyartok, mint a BMW és a Mercedes, birdljak a vamokat, mivel azok artalmasak lehetnek
az eurdpai ipar szdmadra. A vaimok bevezetése egy ujabb 1épés a globalis kereskedelmi fesziiltségek foko-
z6dasdban. Az EU-n beliili megosztottsag is megjelenik, mivel nem minden tagallam tdmogatja a vamok
bevezetését. A vamok bevezetése 6t évre szol, és ezt kdvetden Gjraértékelik azokat. A vamok mértéke a nor-
mal vamokra rakddik, igy a kinai gyartok esetében akar 30-40%-ot is jelenthet. Kina valdszintileg valaszlé-
péseket fog tenni, amelyek elsésorban Németorszagot érinthetik, mivel ott jelentds kinai eladdsok vannak.

A fenntarthato fejlédés f6 mozgatorugdija a kétoldala kapcsolatokban rejlik. Azonban a fenti példak is
kereskedelmi egyensulyhianyt tartak fel Kina és a vele kétoldala szerz6désben all6 felek kozott. Ez nem
fiiggetlen tilméretezett gazdasaganak tovagytirtizé hatasatdl, ezért mind Magyarorszag, mind az EU defi-
citoldalon van a Kinaval fennall6 kétoldalu kereskedelmi kapcsolataiban6. A kétoldala kapcsolatok jelen-
legi kedvezétlenségének felismerése és az alkalmazott kockazatcsokkenté megkozelités fordulatot hozhat
az EU és Magyarorszag jovojét tekintve. Fliggetleniil attdl, hogy Magyarorszag milyen allaspontot képvisel
a Kinaval val6 kétoldalu kapcsolatok elémozditasaban, az Eurdpai Uni6 tagallamaként betoltott szerepe
azt jelenti, hogy koveti az EU fenntarthatosagi titemtervét, vagyis 2050-re karbonsemlegessé valik.

A Kina és Magyarorszag kozotti tizleti kapcsolatokban mar kialakult egyfajta kozos elény. Magyaror-
szag biztositja a kinai elektromos autok eurdpai iizleti helyszinét, valamint a kinai akkumulatorgyartast,
amelyet Eurdpaban értékesitenek, ami tobb munkahelyet és gazdasdagi fejlédést jelent Magyarorszag sza-
mara.’®

6 Odorige, Catherine Enoredia-Kovacs, Szilvia (2025): BILATERAL RELATIONSHIPS AS A COMPREHEN-
SIVE APPROACH FOR GREENING THE FUTURE FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT: A COMPARA-
TIVE PERSPECTIVE OF CHINA'S ENERGY SUSTAINABILITY ENGAGEMENT WITH TWO COUN-
TRIES- HUNGARY AND NIGERIA. In: Adalat Muradov et al.(Eds.): Sustainable Development and Green
Innovation: Managing Risk through Interdisciplinary Approaches and Policy Strategies. (Emerald Studies in
Finance, Insurance, And Risk Management, 16). Emerald Publishing.

Dunakayvics - 2025/ 08. 27



28

Dunakayics

2025 / 08.



()OS https://doi.org/10.63684/dk.2025.08.03

LESTYAN LIVIA *-KOKUTI TAMAS **

A vdllalati tdrsadalmi felel6sségvdllalds

szerepe a munkavdllaloi elkiotelezédésben
3. rész

Osszefoglalas: A valasztott kérdéskor egyre fontosabb szerepet kap a hazai | * Dunaijvdrosi Egyetem, Tdrsada-
munkaer-piaci kutatasokban. A HR-teriilet, a szaksajto is egyre nagyobb | lomtudomdnyi Intézet, hallgaté
figyelmet szentel neki. Ez a dolgozoi elkotelezédés, amely egy masik korszert Email: livia lestyan@gmail.com
tertilettel egytitt kertil vizsgalatra, a tarsadalmi felel6sségvallalassal, azaz a | «x Dunatijvdrosi Egyetem, Tirsa-
CSR-ral. Napjainkban mdr teljesen nyilvinvalé az Gj megkdozelitéseknek és | dalomtudomanyi Intézet
kutatasi eredményeknek koszonhetéen, hogy nagyon fontos és kozvetlen | Email: kokutit@uniduna.hu
kapcsolat van a két teriilet kozott. ORCID: 0009-0004-7907-2011
A kutatas arra keresi a valaszt, hogy vajon elkotelezettebbek-e azok a dolgo-
z0k, akiknek a munkahelyén van CSR-tevékenység? A vizsgalat kvantitativ
kutatasi modszerre tamaszkodik.

100 db relevans, minéségi kitoltés sziiletett, szines lefedettséggel demografiai
és munkahelyi szempontbol is. Osszességében elmondhatd, hogy a kitélték
jelentds szazaléka negativan vélekedik a munkahelyérél, nem tervez vele
hosszu tavon, és nem elégedett a bels szervezeti folyamatokkal és kommu-
nikdaciéval, melyek Osszefiiggésben vannak a CSR-tevékenységekkel is. El-
mondhatd, hogy azok a kitolték, akik a kérd6iv soran pozitivabb valaszokat
adtak és elégedettebbek voltak azok, a munkahelyén volt CSR-tevékenység.
Kulcsszavak: Dolgozoi elkotelez6dés, CSR, szervezeti kommunikacios folya-
matok, CSR-stratégia.

Abstract: The chosen topic is gaining increasing importance in domestic labor
market research, and both the HR field and the professional press are dedi-
cating more attention to it. This is employee engagement, which is examined
together with another modern area: corporate social responsibility, or CSR.
Thanks to new approaches and research findings, it is now clear that there is
a very important and direct connection between these two fields.

The research seeks to answer whether employees are more engaged when
their workplace has CSR activities.
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The study relies on quantitative research methods. There were 100 relevant, high-quality responses, with
diverse demographic and workplace coverage.

Overall, a significant percentage of respondents have a negative view of their workplace, do not plan to stay
long-term, and are dissatisfied with internal organizational processes and communication, which are also
related to CSR activities. It can be stated that respondents who gave more positive answers and were more
satisfied had CSR activities at their workplace.

Keywords: Employee engagement, CSR, organizational communication processes, CSR strategy.

A KUTATAS EREDMENYEI

Az els6 kérdések a demografiai adatokat voltak hivatottak felderiteni. Ezek koziil is az els6 az életkorra
vonatkozo adatot vette fel. A valaszlehetéségek is 18 éves kortdl kezdédtek, és 50+ korosztalyig lehetett
valaszolni.

3. dbra. Eletkor

= 18-25 ®26-35 =36-41 =42-50 =51+

A vélaszadok jelents része a 26-35 éves korosztalyba tartozik, de minden felsorolt korosztaly képvi-
selteti magat a kitoltok kozott. A legkevesebben az 51+-0s korosztalybdl toltotték ki, de azt az dsszefiiggést
érdekes lesz majd felmérni, hogy a kiilonb6z6 korosztalyok kozott mekkora eltérés van a munkahelyiikhoz
torténd viszonyulasban, illetve, hogy viszonyulnak az egyes témakhoz. Az elméleti részben feldolgozott
informacidk szerint, melyek tobbnyire korabbi kutatdsokbdl nyert adatokbdl szarmaznak, tudjuk, hogy
nem csak a Z-generacio ( 1995-2009 kozott sziiletettek szama) képviseldi szamara fontos, hogy munkahe-
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lyiik CSR-tevékenységet folytasson, hanem a millenial generacié (1980-1995 kozott sziiletettek) szamara
is kiemelten kezelt téma.

A masodik kérdés a kit6ltk lakohelyére vonatkozott, mert arra is kivancsiak voltunk, hogy van-e 6sz-
szefiiggés akozott, hogy a kitoltd hol lakik, és milyen viszonyulasa van a CSR-hoz, és mennyire befolydsolja
a szervezeti kultira az adott munkahelyen torténé tartézkodasat, tehat mennyivel rugalmasabbak vagy
elnézbek a személyek, ha kisvarosban tanyan, vagy esetleg megyeszékhelyen laknak és menyire, ha a féva-
rosban. ElGzetes feltételezésiink szerint a févarosban lakdknak fontosabb szempont ez, mint a megyeszék-
helyen él6knek. A kisvarosban és a févarosban lakdk kitoltési szama megegyezik, mert mindkét kategoriat
a kitolték 33,3%-a valasztotta. Utana kévetkezik a megyeszékhely 26,7%-kal.

A kitoltott kérddiveket egyénileg elemezve latszik, hogy azok a kit6lt6k, akik a févarosban laknak,
fontosabbnak talaljak a CSR-kezdeményezéseket, mert a valaszaikbdl latszik, hogy kevésbé terveznek a
munkahelyiikon hossza tavra, ha ezekben a tevékenységekben nem jar élen a cégiik. Ez Gsszességében
a févarosban lakok 15%-ara igaz, akiknek a munkahelyeik nem remekelnek ugye CSR-ban, Azonban a
kisvarosban és megyeszékhelyen lakdkndl mar kevésbé latszik ennyire ez, mert koziiliik, akiknek a munka-
helyén nincsenek ilyen fokuszu tevékenységek, és alapvetGen kevésbé is érzik jol magukat a munkahelyen,
mar sokkal kisebb szdzalékban (5%) jel6lték azt, hogy nem is terveznek a munkahelytikon hosszabb tavon.

4. dbra. A kitolték lakohelye

2% _ 1%

33%

= Megyeszékhely = Kisvaros Févaros = Tanya = Nagykoszség Falu

A harmadik kérdés mar nem a demografiai adatokat firtatta, mert a kutatds szempontjabdl nem volt
relevans tobb ismeret a személyekrdl, mint az életkor és a lakdhely. Igy ebben mdr arra tértiink ki, hogy a
kitolték mekkora létszamu, hany foglalkoztatottal rendelkezé munkahelyen dolgoznak.
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5. dbra. A kitolték munkahelyének foglalkoztatotti létszama

16%

v

= 10 6 alatt = 11-50 f6 kozott 51-150 f6 kozott

= 151-55 6 kozott = 501-1000 f6 kozott = 1000 fénél nagyobb

A nagyobb létszamot foglalkoztat6 vallalatoknal nagyobb hangsulyt szentelnek a CSR-tevékenységekre
és az emberbaratibb dolgozok felé tanusitott hozzaallasbra. A kitolték 11,1%-a dolgozik 10 f6nél keve-
sebb dolgozot foglalkoztaté munkahelyen, akik koziil 5%-uk lakik kisvarosban. Ezeknél a kitoltéseknél
nem volt olyan egytittallas, amikor 10 f6nél kisebb vallalat a kisvarosban van és folytatna CSR-tevékeny-
séget, de olyan kitoltés mar volt, ahol 10 f6nél kevesebb a dolgozo, a févarosban lakik a Kitolté és végez
CSR-tevékenységet a cég, de f6ként helyi tarsadalmi tigyek képviseletét (a helyi ebben az esetben a kerti-
leti, onkormanyzati kérdéseket takarja, papirgytjtésben vald részvételt stb. a valaszok szerint). Ez csak
a konkrét CSR-tevékenységekre vonatkozik, de elmondhatd, hogy a 10 f6 alatti vallalatokndl dolgozdk
tobbnyire semlegesen nyilatkoztak a munkahelyiikrél, nem mondhatni, hogy kiemelkedéen elégedettek
vagy éppen elégedetlenek lennének, de sokkal hosszabb tavon terveznek. Azonban nem jelenthetd ki, hogy
Osszességében a belsé kommunikaciora vonatkozo sztereotipiak szerint elégedettebbek lennének az infor-
maciéaramlassal, vagy a fénokiikkel valé kommunikaciéval, legyen az akar formalis vagy informalis. A
mikromenedzsment azonban mar sokkal jellemzébb, ami azért lehet, mert egy kisebb létszamu vallalatnal
még jelentdsen nagyobb mértékben lat bele a f6nok, vezeté a beosztott munkajaba, és még nagyobb kont-
rollalasi igénnyel rendelkezik.

A nagyobb vallalatokndl dolgozdkndl mar jobbak az aranyok a CSR-tevékenységeket illetéen, de ez
természetesen a nagyobb Kkitoltési aranybdl szarmazik. A 151 f6t6l azonban olyan kit6ltések sziilettek,
melyekben az szerepel, hogy van CSR-tevékenység, és tobbségében meg is tudtak jelolni, hogy oktatas/tar-
sadalmi/tigyek/fenntarthatdsag stb. teriileten teljesit-e jol a munkahelyiik, de arra a kérdésre mar nagyon
kevesen valaszoltak pozitivan, hogy tisztdban vannak a véllalatuk 4ltal képviselt tarsadalmi értékekkel. Igy
hiaba nagyobb egy véllalat és igyekszik tarsadalmilag felel6ssé valni, de a nem megfeleld belsé kommu-
nikacio és tajékoztatas miatt kevés dolgozdjuk tud rola. Ezzel viszont nem tudja kihasznalni a CSR dolgo-
zokra gyakorolt pozitiv hatdsat.
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A negyedik kérdés a kit6lt6k munkahelyének tevékenységi korére vonatkozott.

6. dbra. A munkahely tevékenységi kore

0
S

5%

= Szallitas, raktarozas, logisztika = Egyedi termékek gyartasa

Tomeggyartas = Pénziigyi szektor (bank, alapkezeld, biztositd)
= Kommunikacié, marketing, média Kozszféra
= EpitSipar n Vendéglatas

= T szektor

Erre a kérdésre nagyon szines végeredményt kaptunk, nagyon sok szektorbol érkeztek valaszok. Erre
azért voltunk kivancsiak, mert szerettiik volna azt vizsgalni, hogy van-e 6sszefiiggés a tevékenységi tertilet
és a CSR-tevékenységek kozott. Kifejezetten annak a vonatkozasédban, hogy vajon aktivabban all-e hozza
egy olyan villalat, mely mondjuk koérnyezeti szempontbdl a tarsadalmi megitélés szerint karosabb. Ezt
kifejezetten a tomeggyartas kategoriara vonatkoztattuk, mert ehhez a kategériahoz kévetkeztethetd, hogy
karosabb a kornyezetre. Az épitSipari szektort reprezentalok koziil tobbnyire kevés beosztottal rendelkezé
egyéni vallalkozok voltak. Az elmondhato, hogy akik tomeggyartasban dolgoznak, tébben szamoltak be
a tarsadalmi tigyek képviseletérdl. De természetesen a legtobb teriiletrdl érkezett olyan kitoltés, melyben
meger0sitette a kitolté, hogy van munkahelyén CSR-tevékenység.

Azonban nem elhanyagolhat6 jelenség, hogy a tomeggyartas teriiletén dolgozdk tobbnyire nagyobb
létszamu vallalatnal dolgoznak, és a CSR-tevékenységiik inkabb kiilsé CSR-t jelent, aminek célja egy
image-novelés a tarsadalom, partnerek és fogyasztok korében.

A kommunikaci6 és kozszféra teriileteken dolgozok pedig azt erdsitették meg, hogy a naluk végzett
CSR-tevékenység kevésbé territoridlis, anyagi vonzatd, inkabb tevékenységhez kotott, pl.: téritésmentes
oktatas tamogatasa (ingyenes tovabbképzés, el6adasok tartasa iskolakban) hatranyos helyzettiek munkaval
torténé megsegitése a dolgozok kozotti gytijtés szervezésével. Azonban kiemelendd, hogy a belsé kommu-
nikdcidval és szervezeti kulturaval valo elégedettség a vendéglatas és az egyedi termékek gyartasanal volt
jellemzd.
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A legelégedetlenebb pedig a kommunikacid teriilet volt ezzel, ami érdekes Gsszefiiggés, hogy naluk
pedig van CSR -evékenység, bar az inkabb a dolgozdk motivalasat és platform biztositasat jelenti, és ter-
mészetesen ugyanugy kiilsé CSR. A kovetkez6 kérdés a beosztasra vonatkozott, ahol mar kevésbé latni
diverzitast, mint korabbi vélaszoknal.

7. dbra. A kitélték munkahelyi pozicidja

= Részmunkaidds, gyakornok = Beosztott = Kozépvezetd

= Operativ vezetd = Fels6vezetd Ugyvezetd, igazgat6

Ahogy az abran is lathato, a kitolték 59%-a beosztott pozicioban dolgozik, 20%-uk kozépvezetd, 9%-
uk pedig gyakornok, a tobbi lehetéségre elszértan oszlanak meg a kitoltések. Az aranyokat tekintve a ko-
zépvezetdi pozicioban dolgozok viszonylag tdjékozottabbak a CSR-tevékenységeket illetben, ami azért
lehet, mert hozzajuk talan gyorsabban vagy egyaltalan barhogy eljut errél sz616 informaci6, de még az
6 esetiikben sem mondhaté el, hogy mindenki teljeskortien rendelkezik informaciéval a munkahelyitk
CSR-tevékenységével kapcsolatban. A beosztottak vannak tobbségben, ami varhaté is volt, valamint jo
végeredményben, mert Osszességében nekik szolt ez a kérdéiv, 6k voltak a élcsoport. Természetesen a
jovében mas tematikdban érdekes lenne felmérni a déntéshozok, menedzsment tagok alldspontjat is a
témaval kapcsolatban.

A munkahellyel kapcsolatos elégedettségre vonatkozo kérdésekre altalanossagban pozitivabb valaszo-
kat adtak a magasabb pozicioban 1évé kitoltok.
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8. dbra. A CSR jelentése

= Jgen = Nem

Kevés, nyiltan a CSR-ra vonatkozé kérdés volt a kérddivben, de azt nagyon fontos megkérdezni, hogy
a kitolték tudjak-e pontosan mit jelent a CSR mozaikszd, vagy akar a corporate social responsibility, mint
tarsadalmi felel¢sségvallalas.

A Kkit6lték 69%-a nem tudja, hogy mit jelent pontosan a CSR-kifejezés, ami azért meglepd, mert a
kérdéivben ennél tobben valaszoltak tigy a CSR-tevékenyégekre vonatkozé kérdésekre, hogy van ilyesfajta
tevékenység a munkahelyiikon a tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében. Ami azt jelenti, hogy van egy erés
hiany edukacié fronton az embereknél, mely a CSR-ra vonatkozik. A valaszok alapjan nem talaltunk arra
vonatkozodan Osszefiiggést, hogy van-e a kisvarosban vagy vidéken €16 kitolt6k tudjak-e kevésbé mi az a
CSR. Természetesen az is el6fordulhat, hogy nem megfelel szamu kitoltés érkezett, amibdl megfeleléen le
kehet vonni a kovetkeztetéseket, elképzelhets, hogy nagyobb kitdltésszam és szinesebb kitoltési végered-
mény esetén mar mutatkozna Osszefiiggés a lakohely és a CSR-ral kapcsolatos ismeretek kozott.

w
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9. dbra. Mennyire jellemzdek az aldbbi dllitdsok a munkahelyén?
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M Egyaltalan nem jellemzé M Kevésbé jellemzd ® Tobbnyire jellemz6 M Inkabb jellemz6 M Teljes mértékig jellemzd

Az els6 nagyon izgalmas kérdés a kérd6vben, ez voltmely arra vonatkozott tobbnyire, hogy érzi magat
a kit6lt6 a munkahelyével kapcsolatban. A kérdések arra vonatkoznak, hogyan viszonyulnak a munkahe-
lytikh6z, mennyit gondolnak ra negativan vagy éppen pozitivan. Hogy érzik magukat a munkahelyiikon,
mennyire szivesen toltenek ott id6t akar 6nszantukbdl, vagy éppenséggel pontosan annyit amennyit mu-
sz4j és mar amint lehet el is hagyjak a helyszint, vagy éppen mennyire jé a kapcsolatuk a fonokeikkel vagy
mennyire érzik magukat megbecsiilve a munkahelyiikon azéltal, hogy teljes figyelmet kapnak, és ezt érzik
is, hogy figyelnek rajuk.

A valaszok tobbségébdl sajnos az latszik, hogy a kitoltok jelentds szazaléka negativan gondol a munka-
helyére, rosszul érzi magdt, nem szivesen tolt tobb id6t ott, mint amennyit muszaj.

Minden ember tapasztalhatta mar élete soran, hogy egy kozdsségben vannak olyan személyek, akikhez
tudnak kétddni, és pozitiv személy szamukra, de sokszor ennek az ellenkezdje is egyszerre talalhaté meg
egy munkahelyen.

Azok a személyek, akik azt valaszoltak, hogy tobbnyire negativan gondolnak a munkahelyiikre, és nem
érzik ott jol magukat, olyan munkahelyen dolgoznak, ahol van CSR-tevékenység, mely a dolgozokat célozza
(legtobb megjelolés ezen kitoltok koziil a maganegészségligyi juttatasra vonatkozott), de Osszességében
a késébbi valaszokbol kideriilt, hogy a belsé kommunikacids folyamatok és a szervezeti kultdra viszont
megitélésiik szerint elégtelennek mindsiil és tobbnyire negativ valaszokkal is illették.
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Igy ebben az esetben erés dsszefiiggés volt: nem elegendd csupdn a juttatasok biztositasa, hanem figyel-
ni kell azokra a belsé folyamatokra is, melyek befolydsoljak a dolgozé mindennapi életét, munkafolyama-
tait.

Azon kitolt6k egy része, aki ugy nyilatkozott, hogy gy érzi, figyelnek ra a munkahelyén, vélasztotta
azt, hogy van CSR-tevékenység a munkahelyén és a fénokkel vald kapcsolata is jo. Azt feltételeztem, hogy
az 0§ esetitkben a csapatépitd jelensége is majd meghatdrozé lesz, de erre vonatkozoan nincs egyértelmt
eredmény, hogy igen, aki pozitivabban vélekedik a munkahelyérél, tobb csapatépit6rél szamolna be.

Valamint még egy informacié érdekes résziikrdl, hogy azok a személyek, akik szerint figyelnek rajuk
a munkahelyiikn alapvet6en jobb véleménnyel is vannak réla, a bels6 folyamatokkal is elégedettebbek
és nem elhanyagolhatd tény, hogy jelentsen tobben ajanlandk a munkahelytiket a barataiknak. Ami az
egyik legfontosabb méréfoka az elkotelez6désnek, és 6k azok akik tobbnyire hosszabb tavon is terveznek
a munkahelyiikkel, de ebben az esetben persze volt olyan eltérés, hogy nem mindenkire igaz ez az allitas
konkrétan ezt a valaszt adok koziil.

10. dbra. Mennyire igazak az aldbbi dllitdsok a munkahelyén? 1.
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A 10. dbrdnlathaté kérdések kifejezetten arra vonatkoznak, hogy mennyire elégedettek a belsé kommuni-
kaciovalésazinformacidaramlassal, valamintasajathelyiitk megitéléséhezmekkorasegitségetkaphatnak,azaz
mennyiinformdacidtkapnakarravonatkozdan,hogyholahelyiikaszervezetben,hogyjarulnakhozzaasikerhez.

Nagyon fontos az a tényezd is, hogy azzal tisztaban vannak-e, hogy miben mérik a teljesitményiiket, mert
ennek abban is hatalmas szerepe van, hogy mennyre teljesitenek jol a dolgozok, mert alapvetden, ha tudjak,
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miben kell jél teljesitenitik, jobbak is lesznek benne, melyet gyari munkasokon vég-
zett kisérlet sikeressége 6ta Hawthorne-hatasnak hivnak [30]. A teljesitmény mérése
alapvetden sokat segit a személy egyéni céljainak elérésében is, hiszen sokkal kény-
nyebben tudja behatarolni azt is, hogy jelenleg hol helyezkedik el, és esetleg annak
meghatarozasaban is nagy szerepe van, hogy hova szeretne eljutni. Ezért egy nagyon
fontos motivalo tényez6 a megfelel6 keretek kozott végzett, emberkozpontu teljesit-
ménymérés.

Sajnos itt is azok az értékek a legmagasabbak altalanossagban, melyek rossz belsé
kommunikaciérél arulkodnak. Nagyon szembetiing ez, kifejezetten vonatkozik az
informaciéaramlasra, a megfeleld6 munkafolyamatokra és arra, hogy mennyire van
beleszélasuk abba, hogy a sajat feladatukat hogyan szeretnék elvégezni. A kérddiv-
ben Osszességében a legnegativabb valaszokat azok a személyek adtak, akik ezekre a
kérdésre is negativan valaszoltak, ami annak is koszonhetd, hogy ezeket a valaszle-
hetéségeket vélasztottak a legtobben. Erdekes, hogy arra a lehetéségre, hogy gyak-
ran érzik ugy, hogy ,feliilré]” érkeznek dontések a munkajukkal kapcsolatban mar
sokkal tobb a kozepes valasz, mint arra, hogy eldonthetik-e, hogyan szeretnék meg-
oldani a sajat feladatukat. Ami azért lehet, mert a feladatok elvégzésével kapcsolatos
utasitisok egyértelmibben értelmezhetbek, és veszik észre az emberek, mint azt,
hogy feliilré] szélnak bele a munkajukba, hiszen ez legtobbszor az érintettek el6tt is
rejtve marad és kevesen latjak at és kevés embernél tudatos maga a tevékenység, mint
kiildé fél, de a felismerés is a fogadd félnél. Valamint gyakori jelenség a véllalatoknal,
hogy jol bejaratott munkafolyamatok vannak, melyek akér kifejezetten eredményte-
lenek is lehetnek, illetve rossz berogzédésekkel jarnak egyiitt, de ,,ez a szokas” alapon
ritkan keril ez valtoztatasra, és igy nem is annyira felt(ing, hogy mas hatarozza meg
a feladatvégzés modjat.

Arra a kérdésre, hogy mennyire vannak annak tudataban a szervezetben betoltott
szerepiiknek, szintén egy erds kozepes valaszadasi arany keletkezett, a kit6ltk tobb,
mint 50%-a jel6lte be. Ez sajat tapasztalatbol is kiindulva azért lehet, mert a dolgozé
a munkajabol kifolydlag érzi, latja, hogy hol a szerepe, az 6 munkéja milyen mas fo-
lyamatokkal, mely mas emberek munkajaval kapcsolddik 6ssze, és miben van nagy
szerepe, de ezt leszamitva nem torténik erre vonatkozdan vezetéi megerdsités vagy
nincs olyan belsé kommunikaciés folyamat, ahol ezt tudatosan erésitik. Igy a dol-
gozdkban pont ez a kozepes hozzaallas fog kialakulni. Mely természetesen bar nem
rossz, de érdemes lenne rajta javitani minden munkaltat6 esetében, mert egy olyan
jotékony folyamatot inditana el, mely jo hatassal lenne mads tényezékre is.
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Ugyanennek a kérdéssorozatnak a masodik fele mér sokkal inkébb a kozvetlenebb munkafolyamatok-
ra és kommunikacids szokdasokra irdnyult, mint a felettessel torténd formélis és informalis kommunika-
cio, vagy a mikromenedzsment jelenléte a mindennapi munkdjukban, természetesen arra iranyulva, hogy
mennyire érzik ezt felettesiik részérél. Egy nagyon érdekes masik kérdés, hogy reagalnak a kitoltok a ,,nyi-
tott ajtok” légkorére. Ez az egyik legfontosabb jelenség, érezhetéen nagyon fontos lenne, nagyon jé hatéssal
lenne a szervezeti kultdrara, de természetesen ez a kettd egy erésen Osszefiiggd jelenség, egyik rahatassal
van a masikra, de kiilén nem is megvalésithatoak.

11. dbra. Mennyire igazak az aldbbi dllitdsok a munkahelyén? II.
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® Egyéltalan nem jellemz6 M kevésbé jellemz6 ® Tobbnyire jellemz6 ®Inkabb jellemzé ® Teljesen jellemzd

Az els6 két kérdés a telettessel torténd kommunikaciora vonatkozott. Az elso a tormalisra, mégpedig
azon belil is arra, hogy mennyit beszélget a felettes a kit6lt6vel a munkéjarol, a munkamoraljardl és ad
visszajelzést a dolgozo mindennapi tevékenységére. Erre a kérdésre a valaszadok kozel 60%-a a kozepes
valaszlehetéséget jeldlte be, 33%-a pedig azt, hogy egyaltalan nem jellemz6 ez a munakahelyén. Ennek ha-
talmas szerepe van abban, hogy a dolgoz6 mennyire érzi azt, hogy ra figyelnek a munkahelyén és nem csak
egy dolgozonak tekintik, hanem egyénnek. Valamint ezzel nagyon szépen megfigyelhetd, hogyan reagal a
valtozasokra a dolgozo, mennyire érzi magat motivaltnak, és ha rendszeresek ezek a beszélgetések, akkor
sokkal konnyebben fog kialakulni benne az az érzés, hogy egyrészt szamit a személye is, nemcsak a mun-
kaja, masrészt megoszthatja a véleményét, az érzéseit a szervezettel, munkajaval kapcsolatban. Ez termé-
szetesen hozzajarul ahhoz is, hogy érezze a ,,nyitott ajtok” 1égkorét is, és meg merje osztani a meglatasait is.
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Természetesen ez soha nem lehet egy alsagos, latszolagos tevékenység, mert ugy
sosem fogja elérni ezt az eredményt, nem lesz valds pozitiv hatasa, hanem a dolgozd
maga is kényszernek fogja érezni. Ezért fontos, hogy ha rendszeresen meghallgatasra
is kertilnek a dolgozok igényei, és lehet, hogy tobb koziiliik irredlis, vagy nem olyan
konnyen megvaldsithat6, mint azt a kevés ralatasa miatt 6 gondolja, de biztos, hogy
lesz koztiik olyan tétel is, mely egy kis odafigyeléssel konnyen megvaldsithato, és ugy
érzi valoban ,kapott” valamit. Ez utan magatol értetddik, hogy konnyebb elvarni
valamit egy olyan személytdl, aki kap is és nem csak adnia kell.

A kovetkez6 kérdés a felettessel torténé informalis kommunikaciora vonatkozik,
melyre még rosszabb aranyok sziilettek a valaszok ardnyai kozott. Hiszen a kitolték
63%-a negativ valaszt adott erre és 30% is csak a kozepes lehet6séget valasztotta,
csupan 7%-uk adott teljesen pozitiv visszajelzést.

Ez az eredmény elkeseritd, kifejezetten azért, mert ez a tevékenység a vezetd ér-
deke lenne, mert igy sokkal konnyebb bizalmi kapcsolatot kialakitani a sajat beosz-
tottjaval, ami szintén nagyon sok mds tényezére lenne pozitiv hatdssal. Az elézetes
feltételezésnek ellentmondodan, nincs Osszefliggés a vallalat mérete és az informalis
kommunikacié jelenléte kozott. Egy nagyobb létszamot foglalkoztatd vallalatnal ke-
vésbé érdemi jelenség ez, de a kifejezetten kevés fot foglalkoztato vallalattol is ugyan-
ilyen negativ valaszok érkeztek. Ami lathato, hogy a pozicié a meghatarozo: az ala-
csonyabb és a magasabb beosztasban 1évok adtak erre a legnegativabb valaszokat, a
kozepes beosztasban 1évok mar pozitivabbat. A mikromenedzsment kérdéskore az
egyik legfontosabb, mert amennyire terhes és karos az elkovetének, pont ugyanolyan
rossz az elszenvedének is, igy mindkét vagy tobb fél csak szenveddje ennek a tevé-
kenységnek. Mégis az elkovetd meglatdsom szerint nincs ennek tudatdban, hanem
egy perfekcionista igény hajtja, hogy mindent kontrollalhasson. Bar révid tavon ez
akar eredményes is lehet, de hosszu tavon a teljes csapat fejlddését hatraltathatja,
ugyanis Kifejezetten rossz hatéssal van a motivaciora, és erésiti a beosztott felé ira-
nyul6 bizalmatlansagot is, hiszen az allando ellendrizgetés, hogyan is jelenthetné azt,
hogy a fénokiink megbizik benniink? [31]

A kovetkez6 par kérdésre, mint a munka-maganélet egyensulya, a szervezeti val-
tozasokkal kapcsolatos tajékoztatds, a nyitott a vezetdség a meglatasokra és a ,,nyitott
ajtok” légkorére messze a legnagyobb aranyban érkeztek negativ valaszok. Ez ter-
meészetesen mar nem akkora meglepetés a korabbi valaszok titkrében, valamint az
is arulkodo, hogy ha az ember folytat beszélgetéseket ilyen témaban kozvetlen vagy
kozvetett kornyezetében, ezekre elég sok panasz szokott érkezni, ami nem kecsegtet
tul pozitiv kildtasokkal a munkaerépiacon.
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A jovében érdekes lesz megfigyelni az eltérd igényekkel rendelkezé generaciok {itkozését a munkaerd-
piacon, mely mar most is okoz problémékat az X- és a Z-generaci6 tagjai kozott. Erdekes annak ellenére,
hogy tobbségében azokra a vélaszlehetdségekre negativ valaszok érkeztek, hogy mennyire donthet a dol-
gozd a sajat belatdsa szerint, mégis kevesebb teljesen elutasité valasz érkezett arra a kérdésre, hogy a dolgo-
z6 mennyire érzi magat biztonsagban, ha 6tleteinek megosztasardl van szo6. Bar ez az arany egyaltalan nem
jo (45% egyaltalan nem jellemzd, 44% tobbnyire jellemz6), mégis sokkal hatdrozottabb teljesen elutasitd
valaszra szamitottunk. De természetesen az a 7% akik pozitivan jeleztek vissza, egyaltalan nem kielégit6
vagy ad bizakodasra okot. Ennél a kérdésnél az alacsonyabb, gyakornoki vagy részmunkaidds beosztasban
dolgozok mindegyike adott teljesen elutasité valaszt, mig nem til meglepé médon az idésebb, 42+ kor-
osztaly képviseldi pozitivabb, vagy kozepes visszajelzést adtak. A magasabb munkakorben 1évék pedig a
legnagyobb aranyban adtak pozitivabb visszajelzést, de itt szintén torzité jelenség lehet, hogy 6k toltotték
ki a legkevesebben. Azonban érdekes kérdés, hogy vajon ez az attit(id emeli ki a vezetSket a beosztottak
koziil, vagy a pozicidval jar ez a batorsag és a vélemény felvallaldsanak készsége. Feltehetéen mindkettd
szerepet jatszik, az pedig mar szintén kiilon kérdéskor, hogy ez mennyire tanulhato és vajon ezt a képessé-
get valakiben ki tudja-e alakitani a megfelel6 szervezeti kulttra és tdmogato 1égkor?

12. dbra. Milyennek érzi a szervezeti kultiirdt az aldbbi, kimondatlan kérdésekben?
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Nagyon érdekes, hogy ezekben a kérdésekben egészen hatdrozottan alkottak véleményt a kit6ltok, pe-
dig a kérdoiv osszedllitdsanal ugy tiint, hogy ezek a kérdések inkdbb a meghatarozhatatlan kategoriaba
tartoznak és igy sokkal tobb bizonytalan, kozepes valaszsziiletik majd. Az mar nem ilyen pozitiv megal-
lapitas, hogy ezeknél a kérdéseknél ennyire sok hatdrozott negativ valasz érkezik. Az sem meglepd ered-
meény, hogy jelent6sen tobb, mint az kitoltok fele, de ha a kevésbé jellemz6 és egyaltalan nem jellemz6
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kategoriat nézziik, a valaszadok 90%-a nem tudta egyértelmiien elutasitani azt a kérdést, hogy explicit/
implicit mddon, de nyilvanvalo jelenség-e a taldra elvarasa. Ez nagyon szépen Osszefiigg a munka-maga-
nélet elégtelen egyensulyara. Az nem deril ki a kérd6ivbél, hogy ezeknek az elvarasoknak mennyire felel
meg a kitoltd, tehat csak érzékeli-e a tuldrara iranyuld igényt, vagy eleget is tesz neki. Az mar elég negativ,
hogy ha nem is mindig tesz neki eleget, de a légkorben kialakult elvardsok ranyomjak a bélyegét a dolgozo
mindennapjaira és a munkahelyéhez valé tovabbi viszonyuldsara. A kovetkez6 kérdés arra iranyult, hogy a
kitolté mennyire érzi a bizalmat maga felé a vezet6je részérél, amire kozel 60% azt felelte, hogy egyaltalan
nem, 27% pedig azt, hogy kevésbé jellemz6. Ez érdekes, mert a korabbi, mikromenedzsmentet firtat6 kér-
désnél ehhez képest kevés volt a hatarozottan vagy kevésbé elutasito valasz, és inkabb a kozepes kategdriat
jelolték be. Mely véleményem szerint egy bizonytalan ,,néha el6fordul, van amiben igen, van amikor nem”
allaspont lehet, azonban ez béven elegendé az eredmények szerint ahhoz, hogy a dolgozé ugy érezze, nem
bizik benne a kozvetlen fé6noke. Nagyon kevesen, 15%-uk jel6lte be azt, hogy érzi ezt a bizalmat. Termé-
szetesen ez is sokkal sszetettebb kérdés, mint hogy ez legyen az egyetlen magyarazat ra, de nem elhanya-
golhato Osszefiiggés. A home office és a munka elvégzésének fontossaga a jelenléttel szemben 6sszefiiggd
kérdés. Bar a vallalati hozzaallast a vilagjarvany jelentdsen megvaltoztatta a nem irodai munkavégzéshez,
de még mindig jellemz6 a jelenség, hogy ilyen munkavégzés esetén a vallalat jobban szeretné kontrollalni,
feltigyelni a dolgozét. Ez szintén nem erdsiti a bizalom érzésének kialakulasat sem a munkahellyel sem a
vezetd személyével kapcsolatban. Tovabbi nem tul szerencsés jelenség, hogy a vezetéség gy itéli meg, nem
a dolgoz6 munkajat, hanem az idejét fizeti meg, igy sokszor még akkor is ott kell tartézkodni a munkahe-
lyen, ha valdjaban mar nincs aktiv munkaja aznapra a dolgozénak. Természetesen ezzel a témaval kapcso-
latban rengeteg pro és kontra érvet lehet felsorakoztatni, de a bizalom érzésének kialakulasaban mar az a
rugalmas megkozelités és 1égkor is sokat segitene, ha ezt idonként megélhetné a dolgozo.

A munkafolyamatok és munkéval kapcsolatos vélemények megosztasa visszatéré elem a kérdéivben.
Pont azért, mert egy nehezen megfoghatd kérdés, hogy hol, mennyire jogos a felsévezet6i utastas a munka
mindségi elvégzésének érdekében, és hol csupan csak kontrollgyakorlasrdl van sz6. De visszatérGen erre
a kérdésre is tobbségében elutasité valaszok érkeztek, hogy a dolgozé mennyire véleményezheti a mun-
kafolyamatokat. A kevés 15%-os pozitiv megkozelitést a magasabb pozicidban lévék adtak, valamint az
egyedi gyartasi teriileten és az épitdiparban dolgozok. El6zetesen arra szamitottam, hogy erre a kérdésre a
kisebb létszamot foglalkoztato vallalatoknal dolgozdk pozitivabban fognak reagalni, de dsszességében ez
nem jelenthetd ki. Ennél a kérdésnél pedig mar csak egyre érkeztek ebben a sorozatban nagyobb arany-
ban negativ valaszok, arra, hogy mennyire érzi igy a dolgozd, hogy az 6 igényeinek, kéréseinek mennyire
probal meg vajon eleget tenni a cég. Ez azért is elszomoritd eredmény, mert sok esetben nem hatalmas,
vagy megvalosithatatlan kérésekrdl van sz6, hanem aprosagokol, mint munkaeszkoz, de akar az is, hogy
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mennyire valtoztathat a munkafolyamatokkal kapcsolatos negativumokon. Ez sem jarul hozza talzottan a
megbecsiiltség érzésének kialakitasahoz.

13. dbra. Az aldbbi juttatdsok koziil melyik elérhet6 az On munkahelyén?

Egyiket sem

Masszazs

Szépkartya

Onkéntes nyugdijpénztari tamogatas
Udiilési timogatés

Etkezési tamogatas

Céges gyogyszertar

Coach, pszichologus biztostasa
Tanulmanyi timogatas
Sporttamogatas

Magan egészségligyi biztositas

Kamatmentes kolcson

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

A kérdéiv kovetkez6 kérdése mar konkrétan a CSR részeként is értelmezhetd juttatasokra vonatkozott.
Ez mar elég pontos képet tud adni a vallalatrol és a hozzaallasardl is, hogy milyen a dolgozokhoz valé vi-
szonyuldsa, mennyire szines a tamogatasi paletta és ez hogyan segit kielégiteni a dolgozé alapvet6 emberi
igényeit. Mennyire tamogatjak ezekkel a hosszu tavu stabil megélhetését, a mentalis és fizikai egészségének
megtartasat és megteremtését. Vagy esetleg a tudasanak elmélyitését, értékének novelését? A valaszadok
35%-a azt jelolte, hogy semmilyen juttatast nem kapnak sem a felsoroltak koziil, de az egyéb lehet6ségek
kozott sem adtak meg specialis juttatasi format. Azonban egész szines a végeredmény, tekintve a coach,
masszazs, idiilési, onkéntes nyugdijpénztari tamogatasi lehetéségeket. Valamint nagyon szimpatikus a
magénegészségligyi biztositas lehetdsége is. A SZEP kdrtya és a kamatmentes kolcsdn és a céges gyogyszer-
tar biztositdsat nem sorolom szorosan a kimagaslé juttatasi lehet6ségek kozé, csupan a Maslow-piramis
aljan szerepld lehetéségeknek tartom, melyek akkor igazan jok, ha mellettitk még megtalalhaté mas is.
Ezek koziil tobb valaszlehetdséget is be lehetett jellni, de az ,,egyik sem” lehetdségen kiviil sszesen 82%-
os eredményt értek el a kitolték, mely nem tul pozitiv. Nagyon kevés olyan kitolté volt, aki 5+ lehetdséget
is bejelolt. Akinél ez el6fordult Gsszességében a korabbi kérdéseknél pozitivabb véalaszokat jeloltek (de nem
minden esetben), majd egy késébbi kérdésnél, mely a kérddiv egy meghatarozo kérdése, ami a munkahely-
lyel torténd hosszu tavu tervezést firtatja, tobbségiik sokkal pozitivabb valaszokat adtak.
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Azonban ehhez az kell, hogy ne csak ezek a juttatasok legyenek, hanem egyéb szervezeti kulturalis kér-
déseknek is rendben kell lenniiik, mert a juttatasi sokszinliség nem pd A juttatasok egy jelentds része mar
rovid tavon is pozitiv hatassal van a munkavillalora, igy ez annyira lehet vallalati érdek is, mint a dolgozoé.

14. dbra. Mennyire tdmogatja a munkahelye a karriercéljait?
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A kovetkez kérdés az egyéni karriercélok timogatasara vonatkozott. Ez szintén egy olyan kérdés, mely
latszolag a dolgozo egyéni érdeke, de ha a komplex képet nézziik, akkor ez ugyanannyira a munkaltato
érdeke is. Egyrészt, ha figyelmet szentelnek a dolgozé megtervezett terhelésére, gondolok ezalatt, hogy
a feladatok elosztasanal és kiosztasanal is érdemes id6érél-idére olyan feladatot is becsempészni, amir6l
tudjuk, hogy 6rommel tolti el, szeretne benne fejlédni és szereti csinalni. Ez hatalmas kihivasnak tinhet
a felettes szamadra, de mindenképpen megéri a belefektetett 6sszes munkadrat, mert 6sszehasonlithatatlan
egy motivalt, és egy nem motivalt dolgozé6 munkamoralja. Nem érdemes kifelejteni azt a tényt sem, hogy
mennyivel hasznosabb egy jobban képzett, nagyobb ismeretekkel rendelkezé munkavallalo.

Ennek az els6 1épcséfoka, hogy mennyire értékelik rendszeresen és alaposan a dolgozé munkéjat, mi-
lyen gyakran kap visszajelzést arrdl, hogy jo irdnyba halad-e, jok e a megkozelitései. Nagyon demotivalo
tud lenni, ha az ember sosem tudja, hogy az adott feladatot jol vagy rosszul végezte el, és csak onnan tud
kovetkeztetni, hogy érkezett-e tovabbi visszajelzés a modositasra vagy sem. De ez sem mindig kézenfekvo,
mert ha a felettesen keresztill jut el a végsé célszemélyhez, lehet, hogy a sziikséges részeket 6 javitja és ha
azt nem beszéli at a feladat elvégzdjével, gyakorlatilag annak a lehetdségét is elveszi téle, hogy fejlédjon
és legkdzelebb mar jél csindlja meg a r4 kiszabott munkét. Ugy gondolom ezzel a kitdltok is egyetértenek,
mert 79%-uk a hatarozott elutasitast jelolte be, ami pedig arra enged kovetkeztetni, hogy hianyoljék ezt a
visszacsatolast 6k is.
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A kovetkezd kérdésre mar viszonylag szebb a valaszok Osszképe, de itt is kevés a pozitiv valasz, a ko-
zepes és negativ valaszok vannak hangsulyban arra a kérdésre, hogy mennyire érzik azt, hogy a feladatok
nehézségi szintjén és a valtozatos feladatokkal odafigyelnek-e rdjuk. A kovetkez6 kérdés pedig arra vo-
natkozott, hogy mennyire timogatjak a dolgozdkat abban, hogy elmélyedjenek a munkajukban. Erre is a
kozepes valasz a legtobb. A tomeggyartasban és a marketing, média teriileten dolgozok adték a legtobb
teljesen elutasitd valaszt, az idGsebb korosztaly nagy része pedig mind a kzepes lehetéséget valasztotta. A
kovetkezd két kérdés ugyanarra keresi a valaszt csak mas-mas szemszogbdl megkozelitve. De eleve nagy
kiillonbség van mar a két latasmaod kozott is, hogy az egyes teriiletekkel kapcsolatos hidnyossagot szeret-
nék csokkenteni vagy az erdsségeket tovabbfejleszteni. AlapvetSen szerintem egyénileg megvizsgalva, de
mindkettére szitkség van, persze mindenképpen abban a mértékben, ameddig a dolgozd maga is partner
benne. Alapvetéen mindkét kérdésre hasonldan érkeztek a valaszok, de az erdsségek fejlesztésére tobb
érkezett, mint a gyengeségek felszamolasavra. Ami azért is lehet, mert a munkaltatok jobban érzik egy-egy
tuddsnak a hidnyat, mintsem erdsitsék energia és pénz raforditassal azt, amivel egyébként elégedettek. Az
utolsé harom kérdés szintén egy kérdéskort boncolgat mégpedig a cégen beliili munkaerdaramlast. Ez egy
nagyon fontos hozzaallas lenne, ami jelentds értéket képvisel a cég szamdra is, hiszen ha bevélt a mun-
kaerd érdemes kiakndazni azt mashol, féleg ha 6 is nyitott arra, hogy a vallalatnal maradjon. Ez a tipusu
rugalmassag hozzajarul a munkahely iranti elkételez6déshez, egy elkdtelezett dolgozd pedig mint tudjuk
felbecsiilhetetlen. Ezért nagy csalodas, hogy ennyire rosszak az ezzel kapcsolatos megitélései és tapaszta-
latai a kit6ltoknek.

15. dbra. Mennyire ajdnland munkahelyét egy jo bardtjdnak?

= 1 - egyaltalan nem ajanlanam = 2 3 =4 =5-ajanlanam

A szakirodalmi részben feldolgozott tanulmanyok szerint az egyik tényez8, amiben az elkételez6dést
lehet mérni, az az hogy az ott dolgozék mennyire ajainlanak munkahelytiket baratjuknak. Egy 1-5-ig ter-
jedd skala hasznalataval igyekezttiik ezt felmérni.

w
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A korabbi valaszokbol kiindulva mar nem volt til meglepé a végeredmény, a kit6lt6k csupan 10%-a
ajanlana teljes mértékig a munkahelyét. Az eddig felfedett 6sszefiiggések szerint azon személyek, akiknek
a munkahelyén van CSR-tevékenység, és a dolgozok felé iranyuld pozitiv és emberbarati hozzaallast tand-
sitanak, 6k nem jelolték az 1-es vagy 2-es lehetGséget, a legrosszabb, amit adtak a kozepes értékelés volt.
Ahol pedig nem volt CSR-tevékenység, azok az emberek eleve negativabb valaszt adtak a kérdésekre, ami a
munkahely hozzaallasat tiikrozi. Ahol nem fektetnek figyelmet a CSR-tevékenységekre, ott még az alapve-
t6 szervezeti kultdra kialakitasara sem fognak, hiszen megrekedtek egy lépcséfokkal lejjebb.

16. dbra. Ismeretei szerint a munkahelyének milyen torekvései vannak a fenntarthatésdgra?

Egyik sem

Tamogat olyan torekvéseket, melyek a
fenntarthat6sagi célok megvaldsitasaért tesznek

Olyan alvallalkozokkal, beszerzékkel miikodnek
egylitt, akik bizonyitottan kérnyezetbarat...

Fenntarthat6 marketing (megfontolt reklameszkoz
gyartas, és azt is fenntarthato alapanyagbol)

Hulladék tjrahasznositas
Szelektiv hulladékgyiijtés

Sziirkeviz felhasznalas

Energiahasznalat csokkentése, pl.: napelemek
telepitése

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Alapvetd megkozelitésiink a CSR-ral kapcsolatban, hogy tobb lesz az olyan cselekvés a vallalatok ré-
szér6l, mely inkabb a kiilvilagnak szél. Ha ez nem is jelenthetd ki ennyire radikalisan, de az vitathatatlan,
hogy a nagyobb kommunikacids, imagendvelé potenciallal bird tevékenységek gyakoribbak lesznek. A
CSR ezen része, mely a kozvéleményformalasra van jotékony hatdssal, mar sokkal aktivabban él a koztu-
datban, mint csupan a dolgozok érdekeit szolgalo és elkotelezddést noveld része. A legtobb valasz azonban
azokra a tevékenységekre érkeztek, amelyek kozvetlenill vannak jotékony hatassal a véllalatra, mint az
energiakoltségek csokkentése, vagy a sziirkeviz-felhasznalas. Bar vitathatatlanul jé hatassal vannak ezek a
kezdeményezések a tarsadalomra is.
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Mint minden tarsadalmi aktivitdsndl, itt is ha nem rendelkezik a cég megfelel$ eszkoztarral vagy ka-
pacitdssal, mindig nagyon jo megoldds egy erre szakosodott szervezettel, szakemberrel egytttmiikodni,
és Oket tamogatva hozzdjarulni a tarsadalmi értékek néveléséhez. A kitoltok 22%-andl megjelenik ez a
szemlélet, ahol a vallalat inkdbb egy fenntarthatdsagot célul kittiz6 szervezetet vagy €16 kezdeményezést
tamogatna, amivel igy sokkal hatékonyabb is lehet a végeredmény, mintha csak dnmagaban valdsitana
meg valamit.

17. dbra. On tud réla, hogy munkahelyének vannak jotékony tevékenységei?

= Jgen = Nem

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire vannak tudatdbam a dolgozok annak, hogy a val-
lalat, ahol dolgoznak rendelkezik jotékony torekvésekkel. Ezt azért tartottuk fontosnak megkérdezni, mert
sokszor el6fordul, hogy a vallalat egyébként nagyon sokat tesz effelé 1épéseket, de a dolgozdk ennek kozel
sincsenek tudatdban, mert nem megfelel$ a belsé kommunikacié és az informaciéaramlas. Ebben a kér-
désben sokkal nagyobb szerep harul a bels6 kommunikdciéra, mert ez mar nem olyan tevékenység, amit
a dolgoz6 érez a mindennapi munkdja soran, mert érzékeli, és hatassal van az életére. Ahhoz, hogy ezzel
tisztaban legyen mar sokkal jobban kell tajékoztatni, nem mellesleg érzékenyiteni, ami még specialisabb
kommunikacids tevékenységet igényel a vallalat és vezetd tisztséget betolté dolgozdk részérol.
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18. dbra. Vannak olyan teriiletek, melyek irdnt elkotelezett a munkahelye?

Nincs
Helyi 6nkormanyzat vagy mas kozintézmény
pénziigyi, targyi eszkoztamogatasa

Kozosségi események tdmogatasa/helyi oktatas
tamogatasa

Helyi kozosségi tigyek

Kérnyezetterhelés csokkentése [ N R

Tarsadalmi tigyek képviselete

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

A kovetkez6 kérdésben arra kérdeztiink ra, hogy a munkahelyiik milyen tdrsadalmi tigy irant vannak
elkotelezve. Természetesen az elkotelez8dés egy filantropikus magatartasra engedhet kovetkeztetni, de ter-
mészetesen nem csak az ilyen szinti magatartast vizsgaltunk, hanem mar annak a tényét is, hogy alapvetd-
en a vallalat kiall-e barmilyen mértékben valamilyen {igy mellett. Mint korabban emlitettiik ez szintén egy
visszamutatds vagy igazolas lesz arra, hogy milyen a belsé kommunikacio.

Ebben a kérdéssorozatban is tobb vélasz bejel6lése is lehetséges volt, feltételezve, hogy egyes vallalatok
akar tobbféle tevékenységet is végeznek. Pont ezért kaphatjuk azt a csaloka képet a diagramra ranézve,
hogy milyen sok és szines tevékenységet végeznek a kitolték munkahelyei, de a legtobb valasz itt is, mint a
belsé CSR-tevékenységeknél par munkahelyt6l eredeztethetd. Az egyéni kitoltéseket vizsgalva latni, hogy
az atlagos 15-20%-os kitoltési aranyt vizsgalva azoktol a kit6lt6ktdl szarmazik, akik alapvetéen pozitivab-
ban vélekedtek a tobbi kérdés esetén. Azonban nem csak kizarélagosan, mert olyan kitoltd is akadt, akinek
a munkahelyén sok ilyen tevékenység van, de alapvetden elégedetlenebbek és nem is érzik j6l magukat.
A hulladékgazalkodas itt is magasabb eredményt ért el, majd koveti a helyi kozosségi tigyek, majd a tarsa-
dalmi tigyek képviselete. A két legkisebb szazalékot kapo torekvés a helyi 6nkormanyzat vagy mas kozin-
tézmény pénziigyi vagy targyi eszkoztamogatasa és a helyi események vagy oktatas tamogatasa. Ez egy
viszonylag sztk lista, és nem arulkodik a vallalat bevonddasardl, mert teljesen mads értéket képvisel egy
olyan CSR-tevékenység, amiben a munkahely valoban értéket teremt és nagyobb energiabefektetéssel ta-
mogat, nem pedig csak pénzt adomanyoz. Nem mellesleg a tarsadalmi reputacidja és kommunikalhatosaga
is mérfoldekkel jobb, mintha csak pénzadomanyozas lenne. PR-szempontbdl, ha mar egy vallalat végez
CSR-tevékenységet érdemes gyakorlatiasabban is megkdzeliteni a tamogatasi lehetdségeket még akkor is,
ha meglehet6sen probara teszi a munkahely és a kollégak kapacitasat.
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Ezutan szabad valaszos kérdésben rékérdeztem, hogy a fentiekrdl hogyan tdjékozodik, azaz milyen bel-
s6 informdciéramlas, belsé kommunikaciénak kdszonhetéen vagy informalisan, esetleg a munkahelytél
fuggetlen hirforrasokbdl szerez ismereteket.

A legtobb valasz a folyosdi pletykat, informalis informacidaramlast emlitette, ami bar pozitivabb, mint
a teljesen kiils6 hirforrasokbdl valé tdjékozodas, de azért eredményesebb és professzionalisabb megoldas
is 1étezik erre. Ez arra pozitiv példa, hogy legalabb a dolgozok kommunikélnak egymassal ilyen témaban
is, feltehet6en. Csupan 11% jel6lte a belsé intranet halézatot az ilyen témdja tajékozdodas helyszineként,
személyesen szoban és meetingeken pedig csupan 8%-uk értesiil az ilyen hirekrél, ami azért nem egy tul j
arany, mert ez azt jelenti, hogy a vallalatok egyaltalan nem hasznaljak ki az ebben rejlé potencidlt a mun-
kavallalok felé, kevésbé kertilnek ezéltal bevonasra is. Ez a vélaszadasi ardny pedig mar azon a képen is
élesit valamennyire, hogy a CSR-tevékenységekben mennyire vallal aktiv szerepet a cég. Azaz, csak atutalja
a pénzt és kommunikal réla, vagy er6forrast allokalva vesz részt aktivan a szervezet munkajaban. Mert ha
ilyen tevékenységet végeznének, akkor a dolgozdknak muszaj ezekrdl tudniuk, mert sok esetben ebben
részt kell venniiik. Természetesen a valaszokbdl kisziirtiik azokat, akik azt fejtették ki, hogy naluk nincs
ilyen tevékenység és nem is tudnak réla, mert ez jelen esetben most nem relevans. 20%-uk pedig teljesen
mas kiils6 hirforrasbdl értesiil, social mediabdl, esetleg interneten terjed$ beszamolokbol, PR-egytittmii-
kodésekbdl. Ez szintén egy olyan teriilet, amiben sokat kellene javulniuk a hazai véllalatoknak, mert va-
l6ban kar kihagyni ezekben a lehetdségekben rejlé potencialt, és épiteni vele a kozosséget, a szervezeti
kulturat fejleszteni, nem mellesleg pedig a dolgozdkat bevonni személyes kommunikacidval.

19. dbra. On tisztdban van munkahelyének vizidjdval, értékeivel?

= [gen = Nem Talan valami rémlik, de nem tudnam sz6 szerint megfogalmazni
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A munkahely vizidival és célkittizéseivel tisztaban lenni szintén nagyon fontos belsé kommunikacios
kérdés és egy nagyon fontos eleme a dolgozoéi Gsszetartas novelésének, a szervezeti kultura alakitasdban,
hogy 6sszekovacsolja a benne dolgozokat.

A masik jelentéségteljes jellemzdje, hogy ezt csak kommunikacidval lehet terjeszteni és erdsiteni.
Kimondottan nagy szerepe van a vezetdk altal képviselt kommunikdcidnak és a személyiiknek is, hogy
mennyire tudjak ezeket az értékeket és viziokat dtadni a beosztottaknak, a sajat viselkedésiik sordan meny-
nyire képviselik ezeket. AlapvetGen a dolgozok elsddleges talalkozasi pontja a vallalat értékeivel, amikor a
mindennapi munkajat végezve ezeket tapasztalja, és ebben nagy szerepe van a vezetOnek. Természetesen a
mindennapi munka soran is taldlkozik vele nem csak a fénoke altal, hanem hogy a vallalat hogyan viszo-
nyul hozza, mennyire figyel oda a dolgoz6 sajat érdekeire. Persze a célok és a viziok nem minden esetben
kell, hogy ilyen fennkolt és emberkozpontu és emberbarati legyen, ezek lehetnek csupan a vallalat sikerére
korlatozodok is, de ebben az esetben is fontos ezeknek a képviselete a vezetok részérol.

A vélaszaddk 48%-a nemmel valaszolt erre a kérdésre, tehat nem tudnd megfogalmazni, se koriilirni,
sem az érzések sem a tudatossag szintjén. 25%-a a kit6lt6knek tudja ezeket a viziokat és értékeket, 27%-nak
pedig valami homalyosan megvan, esetleg érzésszinten tudja, de nem tudnd megfogalmazni. Ezek utdn
természetesen kivancsiak voltunk arra, hogy az igennel valaszolok valoban meg tudjak-e ezt fogalmazni és
leirni, valamint mennyire gondoltdk komolyan, és mennyire akartak a negativ megrogzédéseiket megfo-
galmazni, ami nem a valédi vallalati vizio része.

20. dbra. Amennyiben a fenti kérdésre igen a vdlasz, le tudna irni pdr példat?

= Negativ = Pozitiv
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Alapvetden kevesebb valasz érkezett, mint ahanyan igennel vagy ,valami rémlik” lehetdségekre va-
laszoltak, de ezek koziil is 30% negativ valasz sziiletett, tobb esetben akar valdban olyan jelenség, amivel
olyan sokszor talalkozhatott a dolgozé, hogy mar vizidnak érzékelte. Ez persze a személyes sértettségébdl
fakadhat, nem tartom valdszintinek, hogy ezt valdban célnak vagy vallalati vizionak gondolja a kit6lt6.

A példak tobbszor emlitik a pénzt, a tuldrat, a kizsakmanyolast, de a pozitiv példak viszont nagyon is
pozitivak, emlitik a z6ld jovét, a fenntarthatosagot, és az ,.egytitt sikeriilhet, er6sebbek vagyunk” jeligét.

21. dbra. Mennyire tervez a munkahelyével hosszii tdvon?

Nem gondolkoztam rajta, egyaltalan nem meriilt fel _ 119
bennem a valtas lehetsége 9

A kovetkez6 5-10 évben biztosan nem szeretnék
[ovetkes W
valtani, elégedett vagyok

1-2 évig még tervezek maradni, de csak
tomi I o
tapasztalatszerzés miatt

Csak abban az esetben gondolkodnék el a véltason,
ha egy "alom" munkalehetéséget kapnék _ 2%

Ha meg is tall egy lehetdség, komoly értékajanlatot _ 13%
kell adnia, hogy valtsak °
Nem keresek aktivan, de ha megtalal egy j6 _ 299
lehetéség valtanék 0
Eppen Gj munkahelyet keresek _ 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Az elkotelez6dés szempontjabol a masik legfontosabb kérdés, mely egyenesen megmutatja, hogy a dol-
gozé mennyire elkotelezett a munkahelyén a baratjanak torténd ajanlason tul, hogy mennyi ideig, milyen
hosszu tavon tervez a munkahelyével a kit6ltS. Természetesen itt is nagyon sok tényezé jatszhat kozre igy
a koriilményeket is érdemes megvizsgalni, mert aki egy kisvarosban, megyeszékhelyen lakik és nincs mds
lehetdsége tovabblépni, akkor erre a kérdésre akkor is adhat pozitivnak tiiné valaszt, ha alapvetéen nem
elégedett vagy boldog a munkahelyén. Igy a pozitiv valaszokndl visszakovettiik, hogy ez mennyire lehe-
tett befolydsolo tényez6 a valaszokndl, de arra jutottunk, hogy nincs ilyen 6sszefiiggés, mert a bar kevés
megyeszékhely kitolt6 volt, de ez nem befolydsolta az erre a kérdésre adott valaszukat. Ez els6 ranézésre
is latszik az abrarol, hiszen tobb a negativ valasz, mint a pozitiv. A tobbség 1j munkahelyet keres jelenleg
is, vagy nem kellene neki sok, hogy elpértoljon a jelenlegitdl, tobben csak 1-2 évet szeretnének kivarni, de
csak karriercélok miatt. Osszességében 11% azok, akikben egyéltaldn nem meriilt fel a véltas lehetSsége,
3%-uk pedig még 5-10 évig biztosan nem szeretne valtani és van 9% akiknek nagyon komoly értékajanla-
tot kell adni, hogy valtson.
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Ezek természetesen nem rossz eredmények, de még mindig nem teljesen tisztdk a koriilmények, mert
a kitolt6k nagy része, akik a korabbi kérdésekre negativ valaszt adtak itt még megjelolték azt, hogy nem
gondolkoznak valtason. De ez abban az esetben is el6fordulhat, ha a személy beletorédik helyzetébe. De
arulkod¢ az az 54% akik nyitottak, s6t 19%-uk keresik is a valtds lehet&ségét, ami igy is tobb mint a kitolték
fele.

22. dbra. Mekkora hangstily fektet a cég a csapatépitire?

Nincs

LehetGség van az osztalyok szerinti, tertileti
csapatépitésekre

Munkaidén tili, de ott alvés csapatépitd

Egy ottalvés csapatépit6, mely munkaidében
kezdédik

Egy nagy éves csapatépitd, mely munkaidében tart

Egy nagy éves csapatépitd, mely munkaid6 végén
kezdddik

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 409

Az utolsé el6tti kérdésem a csapatépitokre vonatkozott. A csapatépitdnek nagyon nagy jelentésége van
az embertomeg csapatta valasaban, igy ezt érdemes is lenne kihasznalni a cégeknek. Mdsrészt ha jol sikeriil
a csapatépitd, az erdsitheti a kotddést is a véllalathoz, hiszen a jo érzések kozds megélése talan az egyik
legfontosabb és legnehezebben megélhetd dolog egy munkahelyen. Meglepetésemre a kitolték 20%-anak
a munkahelyén egyaltalan nincs csapatépitd. 35% pedig azt jelolte, hogy csak egy munkaidé végén kezdo-
dé6 csapatépit6 van. Ez viszont tényleg csak akkor lehet sikeres, ha a dolgozdk kozott j6 a kapcsolat, mert
kiilonben ki szeretne munkaidé utan is kozosen idét tolteni, a szabadidejitkbél dldozva. De ennek pont
ez a hatranya is, hogy ezzel nehezebb lehet motivalni a dolgozdt vagy kialakitani benniik azt az érzést,
hogy ez értiik van. De alapveten a valaszokbdl az latszik, hogy a munkahelyek tobbsége mar odafigyel a

csapatépitokre.

52 Dunakavics - 2025/ 08.



A vallalati tarsadalmi felel6sségvéllalds szerepe a munkavallaldi elkételezédésben

23. dbra. Milyen szavak jutnak eszébe, ha a munkahelyére gondol?
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Az utolsé kérdés szintén egy szabadvalaszos kérdés volt, hogy a kitoltéknek milyen szavak jutnak eszé-
be, ha a munkahelyiikre gondolnak. A fenti sz6felhdben Gsszegyijtottiik ezeket, gyakorisagukat titkkrozi az
el6fordulas és a szavak mérete is. Els6 ranézésre latszik, hogy a negativ jelz8 sajnos itt is tobbségben van,
de vannak azért pozitivak is. Az egyéni véleményezésbdl kideriilt, hogy azok a személyek adték a legpozi-
tivabb jelzdéket, akiknek a munkahelyén van komplex belsé és kiilsé CSR is. Vélaszaikbol pedig egy sokkal
szimpatikusabb vallalati hozzaallas és szervezeti kozeg rajzolodik ki, amit azért is fontos megjegyezni,
mert bar trividlisnak és kicsit gyermekdednek tinik, de ezek a dolgozok észrevehetéen sokkal jobb véle-
ménnyel vannak a munkahelytikrél, jobban érzik magukat és hosszabb tavon is terveznek, nem mellesleg
pedig szervezeti folyamatokba is batrabban, szivesebben szélnak bele igy nagyobb értéket képviselve a
vallalat szamara.

A CSR-stratégia kialakitdsanak és fejlesztésének jelentdsége a vallalatok életében

OSSZEFOGLALAS

[rasunk téméjanak egy olyan kérdéskort vélasztottunk, ami, egyre fontosabb szerepet kap a hazai mun-
kaerd-piaci kutatasokban. A HR-teriilet, a szaksajto is egyre nagyobb figyelmet szentel neki: a dolgozdi
elkotelez6dés. De nemcsak 6nmagaban, hanem egy masik egyre népszertibb teriilettel egyiitt vizsgaltuk, a
tarsadalmi felel3sségvallalassal azaz a CSR-ral.

U
©
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Régen talan még nem lett volna egyértelmii a két teriilet az Osszefiiggése, de napjainkban mar teljesen
nyilvanval6 az 0j megkozelitéseknek és kutatasi eredményeknek koszonhetéen, hogy nagyon is fontos és
kozvetlen kapcsolat van kozottik.

[rasunkban hipotézisiink beigazolasaként azt kutattuk, hogy vajon elkételezettebbek-e azok a dolgo-
z0k, akiknek a munkahelyén van CSR-tevékenység?

A szakirodalmi hattér feldolgozasa kozben fokozatosan elérve a tarsadalmi felel¢sségvallalas és elkote-
lezédés, dolgozoi elégedettség témakorét mar egyértelmuvé vélt a hazai és tobbnyire nemzetkézi kutatasi
eredményekbdl, hogy nemcsak a kozelmiultban népszert ez a téma. Mar korabban, a 2000-es években is
kiemelt tertiletnek szamitott a szervezetfejlesztok, szervezetpszichologusok és a HR-szakemberek kedvelt
témai kozott. Szoros Osszefiiggés van a CSR és az elkotelezddés kozott, de az elkotelezddés és a vallalat
tizleti sikere kozott is.

Kutatasunkat kvantitativ kutatasi modszerrel, azon beliil kérddivvel bonyolitottuk le online, igy or-
szagosan elérhetd volt. 100 db relevans, mindségi kitoltés sziiletett, szines lefedettséggel demografiai és
munkahelyi szempontbdl is, a legtobb vizsgalni kivant teriiletrdl érkezett kitolto.

Osszességében elmondhatd, hogy a kitolt6k jelentds szdzaléka negativan vélekedik a munkahelyérél,
nem tervez vele hossza tavon, és nem elégedett a belsé szervezeti folyamatokkal és kommunikacidval,
melyek 9sszefiiggésben vannak a CSR-tevékenységekkel is. Elmondhatd, hogy azok a kit6ltok, akik a kér-
déiv soran pozitivabb valaszokat adtak és elégedettebbek voltak, a munkahelytikon volt CSR-tevékenység.
Ebben azt az 6sszefiiggést véltiik felfedezni, hogy azok a véllalatok, akik figyelmet szentelnek a megfelelé
és Osszetett CSR-tevékenységre, ott a szervezeti kultdrara és egyéb bels6 kommunikdcids folyamatokra is
jelentsen nagyobb hangsulyt szentelnek, megfelelve a Maslow—piramis elméletnek.

De elmondhatd, hogy jelentds szemléletformalasra lenne sziikség a hazai véllalatok kérében, ha dolgo-
zoikat elkotelezettnek szeretnék tudni.

JAVASLATTETEL

A kutatasi eredményeink teljes mértékben dsszhangban vannak a szakirodalmi hattérrel és a fellelhet,
nagy volument kvantitativ és kvalitativ kutatasokkal. Hazai fronton kevésbé kutatott téma, de érzékelhe-
t6, hogy az elmult években itthon is egyre nagyobb hangsulyt kap. Erezheten rossz helyzetben vannak a
munkaltatok, ehhez elég csak a munkaerd-piaci dramlésokat is figyelni, informalis médon térténd infor-
malodast a dolgozoktdl.

Ez annyira 6sszetett téma, hogy nagyon nehéz ra valoban hathatés javaslatot alkotni, de természetesen
nem lehetetlen.
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Azonban annak a johiszem{iségnek a jegyében érdemes megkozeliteni, hogy nyitottak ra a tulajdo-
nosok és a profitorientalt véllalati m{ikddést is, ha minimalisan is, de meg tudjak kozeliteni egy kevésbé
profitorientalt latismoddal.

Javaslatunk egy hatarozott szemléletmodvaltas, ami bar nagyon konnytinek hangzik, de egy nagyon
hosszt folyamat, hiszen olyan évtizedes rossz berogzédéseket kellene megvaltoztatni, amit csak nagyon
finoman lehet megtenni. Masrészt fontos a vezeték ebbe vetett bizalma is, hiszen bér télitk nagyobb er6-
feszitésre van sziikség, mégis az eredmény csak hosszabb tavon lesz érezhetd, és igy nehéz fenntartani a
motivaciot a valtozasra is.

Masik sziikséges 1épés a tovabbképzés a vezetévé el6lépett dolgozok valddi vezetdi kvalitasainak a fej-
lesztése. Egy vezet6nek pont ugyanannyira kell tudnia banni az embereivel, tdimogatni, fejleszteni, moti-
valni 6ket, mint amennyire a szakmai képességei erések. Népszerti mondds, hogy pont annyira motivalt
egy csapat, mint a vezet6jiik, ami kdnnyen bizonyitast nyerhet a munkahelyiinkon torténé finom meg-
figyelésekkel. Valamint nagyon sok olyan egyéni probléma feldolgozasaban segithetnek szakemberek a
vezet6knek, amik a munkahelyiikon betoltott szerepét is befolyasoljak. A vezetdi feladatok ellatdasahoz is
nélkiilozhetetlen a megfelelé 6nismeret.

A masik nagyon fontos 1épcséfok a szervezeti kultura, belsé6 kommunikacié és dsszességében a szer-
vezeti kommunikacio egy stratégiai szintre torténé emelése. Amennyire egyszer( feladatnak itélik meg a
felsé vezet6k sokszor a kommunikaciot, pont annyira sszetett, nehéz, és annyira elégséges nagyon sok
helyen. Nem érdemes elhanyagolni, vagy a feladatot valakinek plusz feladatként odaitélni, mert az semmi-
képpen sem lehet el6nyo6s. Sziikség van a szakemberi tdmogatdsra, és fontos lenne ennek tudatositésa is.

A CSR jogi szabalyozasai inkabb pozitivan hatnak a tarsadalmi feleldsségvallalasra, de mindenképpen
szitkség van az egyedi lehet6ségeknek a vizsgalatara, hogy egy kisebb vallalkozo vagy cég se keriiljon a be-
zards széléhez, mert nem tud megfelelni ezeknek. Mindemellett hianyzo pont, hogy hazai fronton a bels6
CSR-t a jogi szabalyozasok nem érintik, pedig a kozponti, fejlédésre sarkallé irdnymutatdsok segitenék a
fejl6dését. Persze nem szabad megfeledkezni arrol, hogy nyomasgyakorlassal sosem lesz sikeres és igy nem
is teljesitheti be az 6sszes, CSR-hoz fiizott elvarasokat.

Mindannyian szeretnénk 5-10-15 év mulva olyan véllalati szektorban dolgozni, ahol alapértelmezett
és teljesen elfogadott az a tény, hogy a dolgozé ugyanannyira hozzajarul a cég, a tulajdonos sikeréhez,
mint forditva. Ehhez pedig tarsulni fog egy sokkal emberkozpontibb, rugalmasabb, az egyéni igényeket is
figyelembe vevé szervezeti kornyezet.
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VERES VIKTORIA *-SZAKACS ISTVAN JOZSEF **

A tori bridalwear és a menyasszonyi ruhdk

vizudlis kommunikdcidja 2. rész

Osszefoglalas: A menyasszonyi ruhak vizudlis kommunikéciéjaban sokkal
tobb rejtézik, mint azt eldszor gondolnank. A menyasszonyi viselet lenyo-
mata az adott kultiranak, tarsadalomnak, torténelmi kornak és kiils6 elva-
rasoknak, ezzel egyiitt pedig az azt viseld egyénnek is. Jelentésége nemcsak
a visel6je szempontjabol kiemelend6, hanem abban a tekintetben is, hogy az
miként jelenik meg, milyen hatast gyakorol a vizualitasra.

A menyasszonyi ruha érzelmi értéke sokkal tovabb mutat annal, minthogy
jol érzi magat benne a menyasszony. Visel6je kényelemérzetét az hatarozza
meg, hogy kell6 magabiztossaggal viseli a valasztott ruhat és kozvetiti 6nma-
gat. A legjobb tudasunknak megfelelGen, széleskortien akartuk korbejarni és
bemutatni ezt a teriiletet és ennek a teriiletnek a kommunikacioban megje-
lend sszefliggéseit.

A vizudlis kommunikacié az élet minden teriiletére hatassal van, jelen van
az egyén életében minden nap. Véleményiink szerint a kutatas sikeresen za-
rult, a fent kifejtett ismeretek pedig segithetnek abban, hogy a menyasszonyi
ruhak és a tori bridalwear vizualis kommunikacidja tj megvilagitasba kertil-
jenek.

Kulcsszavak: Vizudlis kommunikacio, tdrsadalmi normak, elvardsok, szemi-
otika.

Abstract: There is much more behind the visual communication of wedding
dresses than one might initially think. Bridal attire reflects the culture, so-
ciety, historical era, and external expectations of the time, as well as the in-
dividual wearing it. Its significance is not only important from the wearer’s
perspective but also in how it appears and influences visual perception.

The emotional value of a wedding dress goes far beyond the bride simply
feeling comfortable in it. The wearer’s sense of comfort is determined by how
confidently she carries the chosen dress and expresses herself.
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Visual communication affects all areas of life and is present daily in an individual’s life. In our opinion, the
research was successful, and the insights presented may help shed new light on the visual communication
of wedding dresses and Tori bridalwear.

Keywords: Visual communication, social norms, expectations, semiotics.

Az elsé fokuszcsoportos interjii bemutatdsa

Az elsé interjura 2024. marcius 31-én keriilt sor. A helyszint tekintve mérlegeltiik, hogy a kutatast hol tud-
juk elvégezni, ahol kevés zavar6 tényezé van, kiviilrél nem érkezik olyan inger, ami a beszélgetés menetét
megakasztana. Kellemes, dltalanos otthoni kdrnyezetben zajlottak le az interjuk, ami a valaszadok kozér-
zetére érezhetGen jo hatassal volt.

Miutan elézetesen felmértiika lehetséges résztvevok valaszaddi képességeit és személyiségét, a 17 meg-
kérdezett agensbdl 9 ember keriilt ki, akik a két fokuszcsoportot alkottak. A kutatds érdekében bontot-
tukezt a szamot két részre, mert magas létszdimnal nem férnénk bele az elé6re meghatarozott id6keretbe,
illetve a csoport dinamikus mozgasara a minicsoport volna jobb hatassal. A jelentkez6k felosztasa vélet-
lenszert volt, csupan arra figyeltiink, hogy ne keriiljenek egy csoportba azok, szam szerint két né, akiknek
az irds egyik szerzéje tervezt és készitette el a menyasszonyi ruhajat. A felosztas sordn csak erre a tényezére
kell figyelni, hiszen a ruhdzat és a személy Osszefliggéseit azaltal is vizsgaltuk, hogy mennyire szerettek
volna a menyasszonyok egyedi ruhat viselni.

A kutatasban résztvevé személyek kora délutan kezdtek el ,, gyiilekezni” a helyszinen, a fékuszcsoportos
interja korilbelil délutan harom érakkor kezdédott el. Kutatdként és egyben moderatorként azokhoz a
keretekhez ragaszkodtunk, amiket el6zetesen egyeztettiink a csoport tagjaival, azaz hogy mikor kell elkez-
deni az érdemi, témdval kapcsolatos beszélgetést és elére lathatdoan mikor tervezziik azt lezarni.

Az els6 csoportot alkoté tagok dlnevek szerint Maja, Amélia, Lili, Roza és Lujza voltak. A csoporttagok
megérkezése és letiltetése utan a személyek komfortérzetével kapcsolatos kérdéseket tettiink fel, azaz, hogy
kérnek-e inni vagy kinyissuk-e az ablakot, van-e sziikségiik valamire. Megkértiik a csoport tagjait, hogy
par szoban 6k is mutatkozzanak be, miel6tt kezdenénk a beszélgetés érdemi részét a demografiai adatokat
érintd kérdésekkel. A szituacidban természetesen a nék az igazi neviiket hasznaltak, alneveket csak a ku-
tatdsi anyag rogzitése soran kaptak.

A par szavas bemutatkozas tartalma leginkabb az volt, hogy miért vannak jelen, hogyan értestiltek a
kutatasrol.
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Ezt a csoportot életkor szerint huszas és harmincas éveikben jaré nok alkottak. Maja 29, Amélia 25,
Lujza 30, Lili 28, Roza pedig 33 éves. Ezeknél a valaszoknal nem volt egymas szavaba vagas vagy intenziv
valaszadas, ugyanis meglehet6sen semleges kérdésekrdl beszéliink. Maja, Rdza, Lili megyei jogt varos-
ban élnek, Amélia és Lujza pedig varosban. Legmagasabb iskolai végzettségiiket tekintve vegyes volt a
felhozatal, Maja és Lujza érettségivel, Amélia és Lili egyetemi képzéssel, Roza felsdoktatasi szakképzés-
sel rendelkezik. Munkdjukat tekintve Amélia és Lujza tigyintéz6k, Maja bolti elado, Lili évodapedagogus,
Réza pedig sminkes. Ezeknél a kérdéseknél a valaszadok nem kertiltek egymassal interakcioba, mindenki
tiirelmesen megvarta a tarsa par szavas valaszat.

A demografiai kérdések utan azokra a személyes jellegti kérdésekre tereltem a sz4t, ahol mar szamitot-
tunk a tagok kozotti interakcidra. Ez be is kovetkezett, a résztvevok reagaltak egymasra, nem egyesével va-
laszoltak, hanem beindult a kohézi6. Altalanosan elmondhaté, hogy minden jelenlévé szeret olvasni, zenét
hallgatni és filmeket, sorozatokat nézni. Ezeken beliil mar valtozatos stilus képviseltette magat, Maja példaul
a horrorfilmek szerelmese és a country stilust zenén kiviil barmit meghallgat, addig Amélia elképzelni sem
tudja, hogy ijeszté filmeket nézzen, a horrorfilmek kapcsan kozottitk intenzivebb informécidcsere tortént,
mint a csoport tobbi tagja kozott. Alapvetden hasonlo érdeklddési korokkel rendelkeztek ennek a csoport
tagjai, ami az egy korosztélyba valo tartozasbdl is adddik, lathatéan szamitott az, hogy hasonlé tarsadalmi
kornyezetben néttek fel. Amélia még kiemelte, hogy a fotografia is vonzza, munkaja mellett azt is gyakorolja.

A ruhazkodas kérdéskoréhez altalanos volt a valaszadoktdl az a szempont, hogy mindnyéjan szeretnek
kényelmesen 61t6zkodni a hétkdznapokban. Munkatol és tevékenységtdl fliggetleniil egyetértettek abban,
hogy ha kényelmesen érzik magukat, az pozitiv hatassal van a kozérzetitkre. A kényelem azonban kii-
16nbo6z6 stilusjegyekkel parositva jelenhet meg, mig Amélia és Lili egyetértettek abban, hogy egyarant
jellemezhet6 a stilusuk elegans és sportos szavakkal, addig Maja elmondasa szerint alternativ stilust kép-
visel. Szereti a fiz6ket, a bakancsokat, ezeken nem érzi magat kényelmetleniil, mig a tobbiek szdmara ez
lathatoan elképzelhetetlen volt. A csoportkohézié ennél a kérdésnél kezdett igazan belendiilni, lathatéan
a résztvevok nonverbdlis kommunikacidja is megvaltozott, sokkal tobbet gesztikulaltak és hasznaltak a
testitket a kommunikacioban. Itt mar érezhetd volt, hogy az individuumok mennyiben kiilonbéznek egy-
mastdl. Lili még hozzatette, hogy bar 6 is sportosan 6ltozkodik a hétkéznapokban, jellemzdéen farmert
és polot visel, igyekszik ezt ndiesen tenni. Bluzokkal, ruhdkkal, szoknyakkal ellensulyozni a sokszor csak
kényelemre torekvé 6ltozetét. Ezzel Roza is azonosulni tudott, két kisgyermek édesanyjaként szamara is
els6dleges szempont az, hogy a ruhazata kényelmes legyen, de ettél fiiggetleniil szereti a ndies, elegans sza-
basvonalat. A tagok egyetértettek abban, hogy a kényelem érzete is lehet szubjektiv és az egyén preferen-
ciaitdl fiiggd. A ruhdzat 6sszhatdsa, a praktikum és az el6nyds szabasvonalak és szinek minden jelenlévé
szerint fontosak, ebben viszonylag nagy volt az egyetértés, Maja sokszor dont inkabb abbol a szempontbdl,
hogy szerinte vizualisan mi néz ki jobban, minthogy a ruhdja kényelmes legyen.
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Véleményiik szerint az éppen regnal6 divat és trendek mindenkire befolyassal vannak, akar tudatta-
lanul is. Ebben nagy volt az egyetértés a holgyek kozott, szerintiik nincs olyan, hogy teljesen elvonat-
koztassanak attdl, hogy a tarsadalom mit tart éppen elfogadhaténak. Lujza szerint ezt amiatt sem lehet
kikertilni, mert az tizletekben eszerint lehet vasarolni, tehat olykor akaratlanul is a megszabottak szerint
oltozkodiink. Maja ezt annyiban egészitette ki, hogy 6 valéban koveti a trendeket, ami a stilusaval dssze-
egyeztethetd, Roza is hasonloképpen vélekedett. A sportcipéket emelték ki, hogy bar nagy népszertiségnek
orvendenek, 6k inkabb bakancsokat és balerina cipdket keresnek. Amélia zarasként azt is megemlitette,
hogy a jelenlévoknek a testalkata is mas, és eszerint § figyeli a molett holgyek szamara idedlis ruhdzatot.

Ezutan az eskiivét érinté vizekre tereltiik a beszélgetést, ugyanis kicsit megakadt a divatiranyzatokat
érint6 kérdéseknél, a csapat kissé megosztott lett, egymassal beszélgettek a résztvevok. Viszont utdlag be-
legondolva ez nem volt gond, sét, jo volt latni, hogy a meghivottak jol tudnak egyiittmtikddni. Tehat be-
lekezdtiink az eskiivét érintd tertiletek kérdéskoreibe, el6szor abba, hogy mikor volt vagy lesz a nagy nap-
juk. Réza menyegzdje volt a legrégebben, 2016-ban kétotte dssze életét a férjével. Lujza 2020-ban, Amélia
2022-ben eskiidtek, Lili és Maja idén nyaron mennek férjhez. Az akkor népszerti fazonokat mindegyikiik
szem el6tt tartotta, a végsé dontésiiket az hozta meg, hogy a testalkatukhoz melyik volt a legjobban ill6.

Az anyagiak kérdéskore is meghatarozo volt a dontés soran, mindenki a maga kereteihez beliil igazi-
totta ezt, ezekre a keretekre nem tértiink ki a beszélgetés soran. Lujza boltban vasdrolta a ruhdjat, a tobbi
valaszado bérelt, kivéve Majat. A bérelt ruha nagy elényének tartottak azt, hogy bar érzelmileg nagyon ko-
tédtek hozza és szivesen magukénak tudtak volna, vissza tudtak vinni a menyasszonyi ruhat. Mindharman
egyetértettek abban, hogy hosszt tavon nehéz lett volna elhelyezni a ruhat, illetve kiemelték azt is, hogy bi-
zonyara masnak is hasonl6 6réomot okoz majd. Maja esetében pedig megérkeztiink a tori bridalwear mar-
kahoz. Formabonté darab, semmi megszokott és hagyoméanyos nem volt benne, ugyanis a holgy kérésének
megfelelden egy tépett hatasu, kétrészes, csipkébdl és tiillbol késziilé darabrdl beszélink, aminek a szinei
a puder rozsaszin és a fekete. A tobbi résztvevd erre vegyesen reagalt, Lujza példdul elképzelhetetlennek
tartja, hogy egy ilyen viselet menyasszonyi viselet legyen. Ezt nem sért6 hangnemben tette, de a tobbiek
finomabban fejezték ki a racsodalkozasukat. Maja elmesélte, mivel extrém kivansagai voltak, hagyoma-
nyos {izletben nem is szeretett volna probalkozni. Latta a kordbban elkészitett ruhakat, és ugy érezte, hogy
a koncepcidjat meg tudja valositani a marka. Ezentdl olyan ruhat akart készittetni, ami funkciéjat tekintve
sokrétd, a késébbiekben is szeretné viselni azt. A ruhdjaban olyan visszatérd elemek vannak, amiket korab-
ban mar hasznaltunk a ruhak megalkotdsa soran, ilyen példdul a korzett fels6 és a csipkehaszndlat. Minden
jelenlévé egyetértett abban, hogy a megfelelé fazon megtaldldsa volt a legnehezebb, amiben komfortosan
és jol tudtak magukat érezni.
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A menyasszonyi kiegészitéket bar fontosnak tartottak, mindegyikdjilknek mas-mds szempont hata-
rozta meg, hogy végiil mit viseltek. Legf6képpen az volt dontd, hogy a ruha stilusahoz ill6 kiegészitGket
viseljenek. A fatyol minden jelenlévé menyasszony viseletében megjelent, bar Maja viccesen hozzétette,
hogy természetesem az sem fehér lesz. Az ékszerek hangsulyossaga egyikdjitknek sem volt fontos, de Lili
felhivta a figyelmiinket, hogy a cip6t ne felejtsiik ki a felsorolasbol. Szerinte egy kényelmetlen cip6 az egész
nagy napot tonkre tudja tenni, és bar neki sikertilt esztétikus darabot vélasztania, megérti azokat, akiknek
a ruha alol egy tornacip6 latszik ki. A harom holgy, akiknek mar megvolt az eskiivéjiik, ezt teljességgel
alatamasztottak, Roza elmesélése szerint 6 valtocipdvel is késziilt, amit a szertartast kovetGen fel is vett.

Azon a kérdésen, ami azt érintette, hogy a kiilvilag szdmara vagy az 6nmaguk felé tamasztott elvarasok-
nak akartak-e megfelelni a személyek, lathatéan roviden elgondolkoztatta a jelenlévéket. Maja azzal kezdte,
hogy a mar megemlitett ruhdjabdl kifolyolag 6 kizardlag egyéni preferencidk alapjan valasztott, masok
véleménye nem befolyasolta. Amélianak azonban figyelnie kellett arra, hogy a templomi szertartdsra is
megfeleld legyen az oltozete, ezért az ott elvartak is befolyasoltak a valasztasat. Abban minden résztvevd
egyetértett, hogy a végsé valasztasuk az a ruha volt, amiben 6k maguk a legszebbnek itélték magukat. A
ruhaprébak soran az 6ket kisérék reakcidjara és véleményére ugyan adtak, meghallgattak azokat, de mind
az Otiiknek az volt a leglényegesebb, hogy mit érzenek, amikor a tiikorbe néznek. A kiilsé hatasok eszerint
egyik résztvevé dontését sem alakitottak olyan mértékben, hogy a menyasszonyi ruhdjukban ne érezték
volna 6nazonosnak és a személyiségiiket kifejez6en magukat. Ennélfogva egyontettien azt gondoljék, hogy
a menyasszonyi ruha teljes mértékben képes tiikrozni a viselGje személyiségét és kiegésziteni azt, hogy mit
kivan magabol megmutatni. Lujza szerint nem a ruha teszi igazan az embert, hanem a ruha kiegésziti az
egyén személyiségét, ez a tényezd a nagy nap soran még fontosabbd valik a menyasszonyok szdmara.

Zard kérdésben pedig megkértiik a résztvevéket, hogy Gszintén valaszoljanak arra, hogy 6nazonosnak,
a személyiségitknek megfeleléen valasztottak ki a menyasszonyi ruhdjukat. Tulajdonképpen a csoportdi-
namika és a résztvevok kohézioja ekkora mar nagyon kellemesen alakul, a jelenlévok érezhetéen Gszinte
és kifejezd vélaszokat adtak mindvégig, ez a zard kérdésnél sem volt masképpen. A csoport tagjai koziil
senki sem mondta, hogy szivesebben viselt volna mds ruhdt, mint azt, amit végiil kivalasztott. Maja és Lili
is biztosak abban, hogy visszagondolva 6k sem fogjak megmasitani a dontésiiket a ruhajukkal kapcsolat-
ban, Réza, Amélia és Lujza pedig mindharman ugy gondoljak, hogy az eskiivéjiik napjan a viseletitknek
a vizualis megjelenése sikeresen tiikrozte azt, amit mutatni kivantak magukbdl. A csoportban jelenlévok
mindannyian 6nazonosnak érezték magukat a menyasszonyi ruhajukban.

Moderétorként ezt a fokuszcsoportos interjut azzal zartuk le, hogy megkoszontik a részvételitket és
hogy id6t szakitottak arra, hogy timogassak az irds megvalositasat.
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A mdsodik fokuszcsoportos interjii bemutatdsa

A masodik fokuszcsoportos interjunal az elékésziiletek abban a tekintetben révidiiltek le, hogy a jelentke-
z8k kivélasztdsa mar megtortént, illetve a kérdéseket és a kulcsszavakat is meghatarozzuk az els6 kutatas
soran. Az els interjubol adodo tapasztalataok miatt a kérdéseken nem valtoztattunk, ugy gondoltuk, hogy
a valaszadok ezekkel teljes mértékben ismertetni tudtédk az allaspontjukat. Ahogyan a kordbbi interjunal,
a masodik foékuszcsoportos vizsgalat esetén is a helyszin mérlegelésre keriilt abban a tekintetben, hogy
interjin kiviil megkérdeztiik a résztvevéket, hogy megfelel-e, ha ezt a beszélgetést is az el6z6 helyszinen
tatjuk. Ennek a fékuszcsoportos interjiinak a megszervezése nehézkesebb volt, mint az el6z6¢, ugyanis az
egyik résztvevé masik varosban dolgozik és csak kéthetente latogat a lakhelytinkre.

Emiatt felvetiilt az, hogy a beszélgetést nem személyesen, hanem online, videohivas keretein beliil bo-
nyolitjuk le, azonban szerencsére sikertilt olyan datumot talalni, ami szamara is kényelmes volt. A masodik
interjat 2024. aprilis 20-an ejtettiik meg, ekkor a déleltti orakra tliztiik ki a kezdést.

A kutatas szintén alnevekkel keriilt feldolgozasra, a holgyek, akik a segitségemre voltak, a kovetkez6
alneveket kaptdk, amelyekkel a késébbiekben azonositani tudom 6ket, az alabbiak: Cecilia, Réka, Panna
és Franciska. A beszélgetés hasonlo koriilményekkel kezd8dott, mint az azt megel6z6. A kitlzott kezdési
idépont délelStt 11 éra volt, az egyének a kotott interju eldtt koriilbeliil negyed draval érkeztek meg. Ezen
a napon is hasonloképpen jartunk el, mint az els6 beszélgetés soran.

Amikor a kotott beszélgetést megkezdtiik, ismertettiik az interju céljat, a hipotézis. Megkértiik az agen-
seket, hogy demografiai informaciok nélkiil mutatkozzanak be par szoban, ismertettiik velitk azt, hogy
mindannyian alnévvel fognak szerepelni a kutatasi részben. A kérdéseket bér eltéréd megfogalmazassal,
tartalmilag azonos jelentéssel tettiik fel ez alatt a fokuszcsoportos interju alatt az el6z6hoz viszonyitva, igy
a két csoport érintett témai lényegében megegyeztek.

A kérdések tehat hasonlé modon és sorrendben keriiltek feltevésre. A résztvevok életkorat tekintve a
legfiatalabb szerepld és a legidésebb kozott nagy volt az életkorbeli kiilonbség. Ebben a csoportba minden-
képpen szerettuk volna egy olyan egyén véleményét is kikérni, aki a tobbiekt6l joval iddsebb. Igy ebben az
interjuban az életkor a kovetkezéképpen alakult: Cecilia 23, Réka 27, Panna 26, Franciska pedig 55 éves.
Lakhelytiket tekintve az Gsszes résztvevé megyei jogu varosban él, a legmagasabb iskolai végzettségiiket
tekintve azonban akadtak kiilonbségek. Cecilia és Franciska szakképzéssel rendelkeznek, Réka felsGokta-
tasi szakképzésben vett részt, Panna pedig egyetemen szerezte meg a diplomajat. A holgyek munkakore
igencsak elérd volt, ezek azonban titkrozték tanulmanyaikat és azoknak az eredményeit. Cecilia jelenleg
alkalmazottként dolgozik egy cukraszdaban, mellette pedig éppen a vendégkorét épiti fel a miikormos
vallalkozasahoz. Réka egy internacionalis cégnél dolgozik, mint fejlesztési asszisztens, Panna pedig egy
altaldnos iskolaban tevékenykedik tanitoként, jelenleg a pedagdgusi mindsitését végzi.
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Az érdekl6dési korok ismertetésénél igazan szerteagazo teriiletekkel talalkoz-
tunk. A konnyuzene, élézene és a filmek iranti érdekl6dés mind a négy résztvevé
szamara kedvelt teriiletek, azonban ezen beliil is akadtak kiilonbségek. Panna tobb
hangszert is képes megszdlaltatni, énekel és rajong a killonbo6z6 kultirak népzenéje
irant az egyéb, koztudatban 1év6 zenemtifajok mellett. Foglalkoztatja a miivészettor-
ténet, a miivészeti iranyzatok és mindemellett fest és rajzol. A rajzolas Réka életében
is intenziven jelen van, a kedvenc kikapcsolddasi formadja. Nagyon sokat olvas, ma-
fajat tekintve a fantasy és romantikus regényeket kedveli. Evek 6ta kiveti a keleti,
azon belil is a japan és dél-koreai kulturat, beleértve az animacids filmeket és a
zenét. Baratndjével rendszeresen toltenek fel tancos videdkat a kozosségi médidba,
ez a mozgasforma a kedvence. Cecilia munkajabol kifolyolag is a cukraszat és a desz-
szertvildg irant érdeklddik, szereti a hivatasat. Ezen beliil megosztotta a jelenlévok-
kel, hogy nagyon szereti a techno zenét. Franciska érdeklédési korei és kikapcsolasi
tevékenységei kozé a mozi- és szinhazlatogatas tartoznak, emellett szeret id6t tolteni
a természetben és kerékparozni. Nem titok, hogy ezt a csoportot alkotd személyek
behatdan nem is, de korabbrdl mar ismerték egymast, igy az elsé benyomasuk a
masikrol nem ebben a szituacioban sziiletett meg, azonban az elsé szévaltasok igen.

A jelenlévk arra a kérdésre, hogy milyen viseletet részesitenek elényben a hét-
koznapok soran, merden hasonlé valasszal szolgaltak. Mindannyian kiemelték,
hogy fontos szamukra a kényelem, de egyéltalan nem mellékes az, hogy Osszeség-
gében milyen hatast keltenek. Mind a négy jelenlévd holgy szerint lényeges, hogy
oltozetiik szabasa illeszkedjen a testalkatukhoz, ndies és finom vonalak is fellelheték
legyenek még egy sportcipds Osszeallitds esetében is. Panna hozta fel elészor azt,
hogy az egyén testalkata mennyire meghatarozo abban, hogy mi mutat el6nydsen.
Magas és vékony testalkati, ehhez mértem kell valasztania, amikor vasarol. Ebben a
csoport tobbi tagja is egyetértett, 6k abbol a szempontbdl érzik ennek a sulyat, hogy
mindharman molett alkattal rendelkeznek.

A masodik interjiban is ez volt az a pont, ahol a trend- és a divatkdvetési szoka-
sokra kérdeztiink ra. A jelenlévék ugyan figyelik azt, hogy mit kialt ki a kozvélemény
aktualis divatnak, ezzel a tényezével nem foglalkoznak, amikor ruhét vélasztanak
maguknak. Hatarozott elképzeléseik vannak arrél, hogy mi all jol nekik és mikben
érzik magukat komfortosan, igy a valaszaik hasonszdrtiek voltak. Franciska az élet-
korabol adoddan sem koveti a mai trendeket, szerinte az inkdbb a haszas években
jarokat célozza meg, de van, hogy a még fiatalabbakat, ilyen példaul a nagy héditd,
a sneaker-kultara [37].
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Emellet uigy érzi, ha kifejezetten az 6 korosztalyanak szant ruhak kozil valogatna, akkor nem jé érte-
lemben vett ,mamas” megjelenése lenne. A tobbiek ezt megértik, édesanyjuk hasonléan vélekedik. Fran-
ciska szerint sokaknak van kialakult izlésvilaga, amin nem biztos, hogy a kiilsé hatasok befolyasold erével
lesznek. Panna is ezt vallja, az éltala preferalt stilus ritkdn koszon neki vissza az iizletekben, emiatt is
elényben részesiti a masodkézbdl szerzett darabokat. Réka még azt tette hozza a kérdésblokk végén, hogy
figyeli a trendeket, de inkabb azokat, amik a japan és koreai kultiraban jelennek meg, ezek meghataroztak
a mara kialakult stilusat.

Az eskivot érintd kérdésekhez érkeztiik arra kértem a jelenlévdket, hogy osszak meg a csoport tobbi
tagjaval, hogy mikor eskiidtek meg. Franciskanak idestova 30 éve volt az eskiivdje, Réka és Panna 2023-
ban kototték dssze az életiiket a férjeikkel. Cecilia élménye a legfrisseb, az ¢ eskiivéje ugyanis aprilis 13-an,
azaz az interju el6tt egy héttel volt. Franciska nagy napjahoz viszonyitva a menyasszonyi divat napjainkra
elég nagy fordulatot vett, ha megnéziink par régi fényképet vagy magazint ebben a témdban. Felidézte és
megmutatta a tagok szamara azt, hogy mik voltak a divatosnak szamité darabok és azt, hogy miben ment
férjhez. Itt a beszélgetés eltért a kotottol és a tervezettdl, ugyanis szakmabeliként betekintést nydjtott abba,
hogy mennyire megvaltozott az altaldnos igény a menyasszonyi viseletben. Kiemelte, hogy ezektél fiigget-
lentil a kinalat és az igények mindig is szerteagazd volt, altalanos kovetkeztetést is le tudott vonni, hogy mi
volt a legtobbet keresett stilus akkor és napjainkban. A *90-es években hoditottak a nehéz, fényes szaténbol
késziilt menyasszonyi ruhak, amik jellemzéen puffos ujjal és gyongydiszitéssel rendelkeztek, alattuk nagy
merevit6vel ellatott szoknya volt.

Ma a legtobbet keresett ruhdk azok, amik konnyedek, abroncs nélkiiliek, attort csipkével és vékony
panttal késziilnek. Ettdl fiiggetleniil az egyéni igények természetesen valtozok, de ha altalanosan és atfogo-
an nézi meg az igényeket, menyasszonyi ruha szalon dolgozojaként ezt a tapasztalatot tudja megosztani. A
beszélgetés ennél a résznél kibillent a dinamikabol, de latszélag a masik harom résztvevét nagyon érdekel-
ték a hallottak, a figyelmiik feler6sdott.

Franciska nem szatén, hanem tgynevezett plisszirozott, nagyon vékony szatén és organza ruhaban
ment férjhez, igy az aktudlis trend nem mért ra akkora hatast. Réka el8szor letisztult, fehér ruhat szeretett
volna, azonban végiil egy nagyon vilagos rozsaszin, tiillbél és csipkébdl késziilt darabot valasztott, aminek
nagy szoknydja és uszalya volt, emellett kovekkel volt diszitve. Panna ragaszkodott hozza, hogy hofehér
ruhdja legyen, ami konnyed, puha tiillb6l és csipkébdl allt. Hozzatette, hogy a viseletében arra tigyelnie
kellett, hogy a templomi szertartdshoz is illé legyen, bar egyébként sem dontott volna kihivé ruha mel-
lett. Cecilia szintén a ragyogo fehér szin mellett dontott, ami matt szaténbdl késziilt. Valaszaik alapjan azt
a kovetkeztetést sikertilt levonni, hogy nem volt rajuk nagy befolyassal az aktudlis, trendinek kikialtott
menyasszonyi viselet, sokkal inkabb bels6 intuiciéik alapjan vélasztottak.
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7. dbra. Menyasszonyi ruha a '90-es évekbdl [38]

A kiegésziték tekintetében hasonldan vélekedtek. Franciskan fatyol helyett fej-
disz volt, Réka és Panna viszont a ruha stilusaval megegyez6 fatylat viseltek. Panna
részére azért is volt 1ényeges a fatyol, mert a mar emlitett templomi szertartas alatt
takarni szerette volna a ruha kivagott hatat.

Cecilia ezzel szemben egy kiilonleges, hosszt ujju kiskabatot viselt. Az ékszerek
jelenlétét minannyian masodlagosnak gondoljak. A beszélgetés és a reakciok vissza-
tértek a tervezetthez, a jelenlévék sorjaban, egymds szavat megvarva valaszoltak a
kérdésekre, de az egymasra adott reakcié megmaradt.

Dontésiiket azonban befolydsolta azt, hogy fizikalisan hogyan érezték magukat a
menyasszonyi ruhdban. Mint ahogyan azt mar a kordbbi interju sordn, a jelen eset-
ben is kiemelték, hogy a kényelem fontos szempont volt, ami mindenki szaméra
szubjektiv. Nem szerettek volna feszengeni a nagy napjuk sordn, igy a ruha vizualis
adottsagai mellett a fiziologiai, szabast illet6 tulajdonsagokat is szem elétt tartottak.

A masodik fokuszcsoportos interja tagjai kozil csak Rékanak volt bérelt ruhdja.
Nem is tervezte, hogy vasarol vagy készittet ruhat, ugy tartotta praktikusnak, hogy
visszajuttatja a bérleményt az tizlet szamara. Franciska a szakmdjabol és a munka-
helyébdl ad6doan maganak készitette a ruhajat, ami aztan még évekig a ruhaszalon
kollekciéjat bévitette. Igy jart el Cecilia is, ugyanis cukrész végzettsége mellett 6 is
néi szabdnak tanult, és maga varrta meg a ruhajat. Mindenképpen sajat, egyedi ter-
vezésli ruhat szeretett volna, ami a keze munkajat dicséri.
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Elmondasa szerint elzetesen ellatogatott tizletekbe annak érdekében, hogy megtalalja az idedlis fa-
zont, amibdl a tervezés soran kiindulhat. A valaszaddsa alatt érzelmekkel telve meséli el, hogy minden
elképzelésének és elvarasanak megfelelt a ruha, ami neki késziilt. A csoport tagjainak a nonverbalis kom-
munikacidjabdl azt szirtem le, hogy Panna szavai 6ket is megérintették. Az 6 ruhdja is titkrozi a tori bri-
dalwear szemléletét, hiszen visszatéré elemei a csipke és a tiill anyagok hasznalata és a merész hatkivagas
alkalmazasa.

A kovetkez6 kérdés: mit gondolnak a menyasszonyi viselet és az dnazonossag kapcsolatarol. Elmonda-
suk szerint egyikdjiik sem a kiilvilag elvarasainak, sokkal inkabb a sajat elképzeléseiknek akartak megfelel-
ni a ruhavalasztas sordn. Az dnazonossag ennél a csoportnal azért volt egyértelmiibb, mint a korabbinal,
mert négybdl harom személynek egyedi tervezésii és készitésti, sajat elképzelések alapjan megvalositott
menyasszonyi ruhaja volt.

Az interju zarasaként feltettiik azt a kérdést, hogy mit gondolnak arrol, hogy a menyasszonyi ruha
képes-e titkrozni a viselGje személyiségét. Mindenki meglepddésére egyetlen személy valaszolta azt, hogy
nem, nem mindig tiikrozi, és ez a személy Franciska volt. Mind meglepddtiink ezen, szakmabeliként,
két évtizedes tapasztalattal viszont ugy latja, hogy nem mindig igazodik a menyasszony mindennapos
viseletéhez vagy személyiségéhez a ruha. Szamtalanszor érte meglepetés, amikor a korabbi elképzeléssel
ellentétes dontést hozott a menyasszony, itt Rékat is felemlegeti. Sokszor a rejtett vagyak kertilnek a ru-
havélasztasndl elétérbe, ami nem minden esetben titkrozi a személy hétkdznapi mivoltat. Ugy véli, hogy
ez a n6k szamara egy olyan Uj szituacio, ahol sokszor a hirtelen, impulzus vezérelte dontés lesz a végleges.

Ennél a csoportnal az els6hoz képest a hangulat sokkal kotetlenebb volt, ami a személyek nonverbalis
és verbalis kommunikacidjaban is érzékelhet6 volt. A sz6hasznalatuk lazabb, a formalis helyzett6l mentes
volt, lathatéan jocskan kényelmesebb poziciokban tiltek, ténylegesen biztonsagos kozegben érezve magu-
kat. Ez bizonyara annak kdszonhetd, hogy korabban mar volt a jelenlévék kozott interakeio, kivel tobb,
kivel kevesebb.

A kutatas értékelése és Osszegzése

A KUTATAS ERTEKELESE

»Feltevésem szerint a menyasszonyi ruha valasztasasnal nem csak az egyén fizikai jellemz6i meghatarozéak,
hanem az is, milyen érdekl6dési korokkel rendelkezik, ezentul hogy milyen viseletet részesit elényben
a hétkoznapokban. Emellett érdemi szempont lehet, hogy mikor volt menyasszony, azaz hogy a regnalé
divat és trendek befolyasoltdk-e a dontését a ruha kivalasztasaban.”
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A fenti hipotézist allitottuk fel, aminek megfelel6sségét fokuszcsoportos interju keretein beliil vizsgal-
tuk. A feltételezés két komponensbdl allt, az egyik a kutatas szerint alatimasztasra, a masik viszont céfo-
latra keriilt. Az interjukban elhangzottak alapjan azt a kovetkeztetést tudjuk levonni és ismertetni, hogy az
individuum személye, egyéni preferenciai és nézépontjai meghatarozzak azt, hogy milyen menyasszonyi
viseletet valaszt maganak. A vizualitas, a személy vizualis kommunikacidja a kutatasban résztvevok nyi-
latkozatai alapjan feler8sodik, viseletitkkel képviselni akarjak mindazt, amit 6nmagukrél gondolnak, elsé-
sorban 6nmaguknak akarnak megfelelni, a kiilvilag felé valé megfelelés igénye héttérbe szorul. Azonban
az allitds azon része, hogy az aktualis menyasszonyi divat mérheté befolydssal bir az ardk szamdra, nem
igazolddott be. Kétségtelen, hogy a kulttra, a tarsadalom altal kialakitott norma formalja az izlést a meny-
asszonyi ruhazat teriiletén is, az egyének szdmara nem mér lényeges hatdst. Szamit, hogy az eskiivéjitk
mikor volt abbdl a szempontbdl, hogy milyen iranyzatok és formék vannak jelen a viseletben.

A kutatasba bevont 9 személy mindegyikének az volt a mérvado, hogy milyen sajat elképzeléssel ren-
delkeznek, az aktualis trendek kovetésének szandéka nem volt jelen a dontésiik soran.

A kutatds azt a célt szolgalta, hogy jobban megértsiik, megértsem a vizudlis kommunikacio, az 6ltoz-
kodés és az individuum kapcsolatat. Gyakorlati célja abban rejtézhet, hogy mas megyvilagitasba tudjuk
helyezni azt, hogy mi szerint dontiink, amikor fel6ltoziink. Mi szerint dont egy ruhatervezé akkor, amikor
megalkot valamit, mire torekszik, milyen iizenetet akar atadni a kiilvilag szamara. Ezzel egytitt pedig a
ruhat visel6 személy milyen tobbletjelentéssel latja el azt, hogyan alakul 6 a ruhdhoz, hogyan alakul a ruha
hozza. Célunk volt tovabba, hogy ismertessiik a tori bridalwear mogott megbtijo motivaciot és gondolato-
kat, bemutassuk, hogy az elkésziilt ruhak vizualis megjelenésével mit akar kozvetiteni a kiilvilag részére.

A menyasszonyi ruha kivalasztdsa nem csupan egy ruha kivalasztasardl sz6l, hanem egy mélyebb,
szimbolikus cselekedetrdl is, ami dsszefonddik az individuummal, identitdsaval és onkifejezésével. A ruha
nem csupan esztétikai funkciot tolt be, de hordozza az eskiivé hangulatat, a menyasszony személyiségét,
almait és vagyait. A menyasszonyi ruha kivalasztdsa lehet8séget ad a visel6jének arra, hogy kifejezze egye-
diségét és stilusat. A ruha stilusa, szine, anyaga és diszitése mind titkrozhetik a menyasszony személyiségét,
izlését és értékrendjét. A ruha lehet klasszikus és elegans, modern és merész, bohém és romantikus, vagy
barmilyen mads stilusd, amit az individuum leginkabb a magaénak érez. Az identitas fizikai format olt a
menyasszonyi viseletben, vizualis kommunikacidja pedig mesél a kiilvildg szdmadra arrol, hogy a menyasz-
szony mit akar megosztani magarol, milyen elképzelésekkel rendelkezik.

A menyasszonyi ruha gyakran a kislanykori dlmok megtestestilése is. Sokan mar gyermekkoruk 6ta
elképzelik, hogy milyen ruhat fognak viselni az eskiivéjiikon. A tokéletes ruha megtalalasa egy dlom be-
teljesiilése lehet a menyasszony szamadra, ez a nagy nap hangulatat alapjaiban képes meghatarozni. Ez a
hosszu vagyakozasi id6, majd a vagyak beteljesiilése hozhat magaval egy olyan megfelelést, ami az egyén
sajat maga irant tamaszt. A menyasszonyok htiek akarnak maradni az elképzeléseikhez, ami a személyisé-
giik fejlddésével alakult.
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A menyasszonyi ruha kivalasztasanal latszolag nem befolyasolo tényezd az, hogy mi az éppen kikialtott
legdivatosabb és legnépszertibb fazon, forma, szin vagy diszités. Természetesen van egy irdnyvonal, amib&l
az egyén valasztani tud, f6leg bérelt ruhak esetén, de azok koziil is az kertil ki gy6ztesnek, amit a meny-
asszony a leginkabb magaénak érez, a belsé vilagaval megegyezik. Az egyedileg tervezett ruhdk esetében
pedig ténylegesen csak a képzelet szabhat hatart, ilyen esetekben a ,,mintha ra 6ntotték volna” kifejezés az,
ami igazan szemléltetni képes a helyzetet.

Az identitas megjelenik a menyasszonyi ruha vizualis kommunikacidjaval, benne van az a késztetés,
hogy az azt visel6 személy a magdhoz mért legjobb és legpontosabb képet tudja kialakitani 6nmagardl. A
ruhat visel6 holgy valasztasa tehat nem azon all vagy bukik, hogy milyen szinten akar illeszkedni azokhoz
az elvardsokhoz, amit kiilséleg tdmasztanak az irdnyaba. Itt hattérbe szorul mindez, és bar az dgens a hét-
koznapjai soran legtobbszor torekszik arra, hogy tarsadalmilag és kulturalisan elfogadott kiils6vel, kiné-
zettel rendelkezzen, ez az eskiivé folyaman csak mérsékelten fellelhetd. A megfelelési szandék elsésorban
a bels6 vagyakrol szdl, a felndtt n6érdl és a kislanyérdl is, aki fantdzialt a nagy szerelemrél és az eljovendd
menyegzOr6l. A menyasszonyi ruha egy olyan jelhordozo eszkdz, ami tiikrozni képes a n6k énmagukhoz
vald viszonyat, a tarsadalmi és a kulturalis hovatartozasaval kiegészitve. Az eskiivéi kellékek legemblema-
tikusabb és legemlékezetesebb jelképe, amit a visel6je tolt meg érzelmi értékkel, és 6rok emlék marad.

A megkérdezett kilenc holgy személyisége merden kiilonbozott egymastol, ahogyan sok esetben néze-
teik és érdeklédési koreik is, kozos pont volt mindegyikiikben az, hogy a ruha kivalasztasa soran majdnem
minden tényezd hattérbe szorult és tisztan csak az a vagy maradt meg, hogy a menyasszonyi ruhdjukat
fel6ltve a titkorbdl az a né nézzen vissza rajuk, aki megfelel az identitasuknak. A menyasszony elsédleges
célja az, hogy az 6nmaga felé tamasztott elvarasoknak és elképzeléseknek eleget tegyen, a ruha kivalasztasa
érdekes és érzelmes Onismereti utazas, ami altal jobban megismerheti a vagyait és ezzel egyiitt ez a ritualé
segitheti a hazassagra valo felkésziilést, annak mélté megkezdését is. A fokuszcsoportos interju résztvevéi
nem aggodtak amiatt, hogy eskiivéi megjelenésiik nem illeszkedik majd az aktualis trendek soraba, aho-
gyan azon sem, hogy masok szamdra mennyire lesz szerethetd a viseletiik.

A KUTATAS OSSZEGZESE

Osszegezve a kutatas sikeriilt megfelelen ismertetni, hogy a menyasszonyi ruhdk vizualis kommunikacié-
jaban sokkal tobb rejtézik, mint az el¢szor gondolnank. A menyasszonyi viselet lenyomata az adott kulti-
ranak, tarsadalomnak, torténelmi kornak és kiilsé elvarasoknak, ezzel egyiitt pedig az azt visel$ egyénnek
is. Jelentdsége nemcsak a viseldje szempontjabol kiemelendd, hanem abban a tekintetben is, hogy az mi-
ként jelenik meg, milyen hatast gyakorol a vizualitasra.
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A menyasszonyi ruha érzelmi értéke sokkal tovdabb mutat annal, minthogy jol érzi magat benne a
menyasszony. Ez sem elhanyagolhaté szempont, de a komfortossag nem csupan azt hivatott leirni, hogy
kényelmes-e benne mozogni vagy sem. A menyasszony kényelemérzete abban is rejlik, hogy magabizto-
san, identitasanak valdjat teljesen megélve vesz részt a nagy napon. Kényelemérzetét az hatdrozza meg,
hogy kellé6 magabiztossaggal viseli a valasztott ruhat és kozvetiti 6nmagat.
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