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REVESZ BENCE *~-HORVATHNE FABIAN MYRTILL **

AZ OTP Bank Nyrt. CAMELS-elemzése

3. rész

Bevezeté: A dolgozat téméja a legnagyobb magyar kereskedelmi bank, az
OTP Bank elemzése a 2019 és 2021 kozotti idészakban, egy olyan értékeld
és elemz6 rendszerrel, amely kifejezetten pénzintézetek mindsitésére szol-
gal. A dolgozat bemutatja a bankok elemzésére hasznalt mindsitési rendszer
elméleti hatterét. Emellett ismertetjiik az OTP Bank kiilsé makrogazdasa-
gi tényezd6it, majd elvégezziik az intézmény bels6 vizsgalatat. Végiil az OTP
Bank részletes CAMELS-elemzése kovetkezik. A célunk, hogy a mindsitési
rendszer segitségével értékeljiik az OTP Bank miikodésének eredményeit, és
a kapott eredmények alapjan kovetkeztetéseket vonjunk le.

Kulcsszavak: Bankrendszer, mindsitési rendszer, CAMELS, elemzés.

Abstract: The topic of this thesis is the analysis of the largest Hungarian com-
mercial bank in the period between 2019 and 2021, with an evaluation and
analysis system specifically designed to qualify financial institutions. The
thesis presents the theoretical background of the rating system used to ana-
lyse banks. In addition, we will present the external macroeconomic factors
of OTP Bank, followed by an internal examination of the institution. Finally,
there is a detailed CAMELS analysis of OTP Bank. Our aim was to evaluate
the results of OTP’s operations using the rating system and draw conclusions
depending on the results obtained.

Keywords: Banking system, rating system, CAMELS, analysis.
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Révész Bence-Horvathné Fabian Myrtill

[39] https://www.otp-
bank.hu/static/portal/
sw/file/210416_Eves_
jelentes_032.pdf

[40] PORTFOLIO:
Nagyon nem mindegy
hogy szdmolnak most
a bankok.
<https://www.
portfolio.hu/
bank/20201104/
nagyon-nem-mind-
egy-hogy-szamol-
nak-most-a-ban-
kok-455454>
[2023.05. 01.]

EszKOZMINGSEG
Az eszkdzmindség vizsgalata soran megbizonyosodhatunk a bank biztonsagos mii-
kodésérdl, a hitelportfolidjanak mindségérdl, és a fizetdképességi erejérol. A kovetke-

z6 tablazatban az OTP Bank hitelportfolidjanak megoszlasat mutatjuk.

8. tdbldzat. Az OTP Bank hitelportféliojinak megoszldsa 2019 és 2021 kozott

OTP Bank
2019 2020 2021
Megnevezés
millié Ft % millié Ft % millié Ft %

Stage 1 3550841 88,6 3606490 75,5 4327232 76,11
Stage 2 163954 4,1 833163 17,44 966727 17
Stage 3 168618 4,2 192321 4,03 255288 4,5
90 napon til
késedelmes 123895 3,1 144816 3,03 136003 2,39
hitelek
Osszesen 4007308 100 4776790 100 5685250 100

Forras: Sajit szamitas az OTP Bank Nyrt. Eves jelentés 2019-2021 alapjan [39]

A bankok 2018 januarjatol hasznaljdk az IFRS 9-rendszert, a hitelportfolié vélto-
zasanak és értékvesztések nyomon kovetésére. Ezért a szakirodalmi attekint részben
leirt eszk6zmindségi képletekkel nem tudtunk szamolni, ugyanis teljesen atalakitot-
tak az Eurdpai hitelportfolio-elemzés felépitését és killonboz6 , kosarakat” alakitot-
tak ki. A Stage 1-be azok a hitelek tartoznak, amelyek esetében nem kovetkezett be
jelentds kockazatnovekedés. A Stage 2-be a varhaté hitelkockazat megnovekedett,
azonban még értékvesztés nem tapasztalhat6. A Stage 3-ba tartozo hitelek kockazata
megnétt és elkezdddott az értékvesztés. [40]

Az OTP Bank eszkozmindségét vizsgalva megallapithatd, hogy évrél-évre nove-
kedett a hitelallomanya, azonban megoszlasa a stage-k kozott korantsem volt azonos.
2019-ben a Stage 1 nevezetii besorolasban volt a bankintézmény hitelallomanyanak
88,6%-a. A tovabbi felsorolt csoportokban viszonylag alacsony a megoszlas szintje.
Igy elmondhaté az évrdl, hogy igen erésen és magabiztosan kezelte az OTP a hitel-
portfoliojat.
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AZ OTP Bank Nyrt. CAMELS-elemzése

2020 tavaszan hatalmas valtozas tortént Magyarorszagon a hitelezésekkel kap-
csolatban. A magyar kormany bevezette a koronavirus alatt az egyik legfonto-
sabb intézkedését, a hitelmoratériumot. Ami azt jelentette, hogy az addsok el-
donthették, hogy élnek azzal a lehetGséggel, hogy felfiiggesztik a hitelek torzs-
t6ke torlesztését, és igy csak a kamatokat fizetik a moratérium lejartaig. Viszont igy
a hitel futamideje meghosszabbodik. Tabldzatunkban a moratérium okozta kovet-
kezmények lathatoak. Ugyanis a 2020-as évre 13,1%-kal esett a Stage 1-es hitelek vo-
lumene. Ennek okan emelkedett a megnovekedett hitelkockazattal korilirhato Stage
2-es csoport ardnya, amely elérte 17,44%-os szintet. A Stage 3-as és a 90 napon tuli
késedelmes hitelek eloszlasdban nem tortént szamottevé valtozas. 2021-ben az OTP
stabilizalta és megakadalyozta a hitelportfélié romlasat. S6t a Stage 1-es hitelek ara-
nyat kis mértékben még névelni is tudta. Azonban a Stage 3-as mutato kis aranyban,
de romlani kezdett, igy elérte 4,5%-ot. Fontos megjegyezni, hogy a kiillonboz6 Sta-
ge-k kozott az tigyletek minésége nem csak egyet, de akar tobb szintet is visszaeshet,
ez természetesen igaz forditva is. Tehat a hitelportfolioban eléfordulhat olyan eset,
hogy egy tigylet a Stage 1-bdl visszaesik a Stage 3-as csoportba, és bekovetkezhet
pozitiv valtozas is, amely soran az {igylet biztonsagosabb minésitést kap.

A kovetkezd tdblazatban bemutatasra keriil a bankszektor hitelportfélidjanak
megoszlasa.

9. tdbldzat. Bankszektor hitelportféliéjanak megoszldsa 2019 és 2021 kizott
Bankszektori dtlag (%)

Bankszektori atlag (%)

Megnevezés 2019 2020 2021
Stage 1 88,71 81,48 68,12
Stage 2 9,79 16,66 30,38
Stage 3 1 1,54 1,24
Osszesen 100 100 100

Forras: Sajit szerkesztés MNB Aranykonyv 2021 alapjan. [41]
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[42] https://www.
otpbank.hu/static
/portal/sw/file/
2021_4Q_sajto-taje-
koztato_final.pdf

A bankszektor nagyobb bankjainal 2019-ben nagyjabol hasonld, de mégsem
ugyanolyan koriilmények irhatok le, mint az OTP Banknadl. 2020-ban a hitelmora-
torium évében a bankszektorban is bekovetkezett egy dtrendez6dés a hitelportfo-
liéban. Viszont itt rovid id6n beliil a legjobb mindsitést hitelek ardnya 80% feletti
tudott maradni és leginkabb a Stage 2-esek szama kezdett névekedni. Azonban a ko-
vetkezd évben a szamok mar nem mondhatok ilyen jénak. Drasztikus csokkenésnek
indult a Stage 1-es hitelek szama, ennek okdn 70% ala esett az arany. A legnagyobb
mértékben a kettes besorolasu hiteleknél tortént valtozas, amelyek aranya az el6z6
évhez képest 13,72%-kal emelkedett.

A kovetkezé tablazatban lathaté a Stage hitelek fedezettsége.

10. tabldzat. A Stage hitelek fedezettsége 2019 és 2021 kozott

OTP Bank (%) Bankszektor atlaga (%)
Megnevezés
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Stage 1+2 1,6 2,4 2,3 0,42 0,74 0,66
Stage 3 65,2 62,3 60,5 56,9 55 54,6

Forras: Sajat szerkesztés [42]

A hitelportfoli6 elemzésénél fontos kitérni a fedezettségi szintekre. Ebben az id6-
szakban az OTP a kockazatok csokkentése érdekében meghozta a megfelel6 l1épese-
ket. A bankcsoportnal a Stage 1+2-es hitelek fedezettsége minden évben meghaladja
a bankszektori atlagot, ami harmas besorolasu hiteleknél is megvaldsult. Tehat a fe-
dezettséget vizsgalva megallapithaté, hogy hazdnkban az OTP Bank a legbiztonsa-
gosabb a hitelfedezet-nyujtas szempontjabol.

Az eszkézmindség megitélésének szempontjabdl fontos megvizsgalni az OTP
Bank eszkozkészletét is. Ugyanis mindenféle apré valtozas befolyasolhatja a mtiko-
dés sikerességét. Ez kiilonosen igaz akkor, amikor az orszag és a vilaggazdasag val-
sagos helyzetbe keriil. Mert ekkor a véllalatoknak az extrém koriilmények ellenére
igyekezniiik kell, hogy fenntartsak a sikeres és versenyképes miikodést.
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9. dbra. OTP Bank eszkizosszetétele 2019 és 2021 kozott
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Forras: Sajét szamitas az OTP Bank Nyrt. Eves jelentés 2019-2021 alapjan. [43]

Az OTP Bank eszkozosszetétele a varakozasnak megfelelGen, a vizsgalt idészak-
ban igen valtozénak bizonyult. A bankokra jellemz6 mddon, az eszk6zok nagy részét
a hitelek képzik. A kihelyezett hitelek forintalis mennyisége a vizsgalt idészakban
novekedett, azonban az eszkozosszetételben lathatd, hogy aranyaiban 60% ald csok-
kent mar 2020-ban. A csokkenés mértékét véleményiink szerint jelent6s mértékben
befolyasolta a virus okozta bizonytalansag, és az azt koveté moratoriumi, és egyéb
mds szigoritasok, amelyek az tigyfelek hitelfelvételének csokkenéséhez vezettek, il-
letve mas terméktipusok igénybevételét vontak maguk utan. A 2020-as évtdl jelentds
mértékben novekedett az amortizalt értékpapirok és banki kihelyezések aranya. Ez-
zel szemben a 2019-es évt6l kezd6dden, a valos értéken értékelt értékpapirok aranya
csokkenni kezdett. Tehat nagy atrendezédések zajlottak le bank értékpapir portfo-
lidjaban. 2020-ban a biztonsag érdekében, az OTP nagyobb Gsszegli pénzmennyi-
séget hagyott a pénztarban. Azonban a kovetkezd évben a sokkhatas mértékének
csokkenése végett mar alacsonyabb a pénztari tartalék.

Az eszkdzmindség vizsgalatanak hangstlyos pontja volt a hitelportfolio elem-
zése, amelyben teljes mértékben felfedezhet6 a virus és az utana kovetkez6 idészak
lenyomata. Elmondhato, hogy az egész magyar bankrendszert negativan érintette ez
az idészak. Azonban az adatokbol megallapithatd, hogy koriilményekhez képest az
OTP Bank kielégitéen kezelte a szitudciot.

Dunakavics - 2024/ 01.
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Révész Bence-Horvathné Fabian Myrtill

A bankszektor atlagatol sokkal jobb eredményt ért el. Ez mindenképpen arrél ad tantubizonysagot,
hogy a bankcsoportban megvan a ralatas, illetve felkésziiltség a valsaghelyzetek kezelésére, és idében meg-
szliletnek azok az intézkedések, amelyek jelent6s mértékben csékkentik a versenyképességet. Az eszkdzmi-
ndség a vizsgalt iddszakban 1-es osztdlyzatot kap.

MENEDZSMENT
Egy bank iranyitasdért a vezetdség, azaz a bankmenedzsment felel8s. Altaluk sziiletnek meg azok a don-
tések, amelyek meghatarozzak az elkovetkezd idGszakokat. A miikodés hatékonysagat a kovetkez6 muta-

tokkal érzékeltetjiik.

11. tabldzat. Menedzsmenthez kapcsolodé mutatok értéke 2019 és 2021 kozott

OTP Bank Bankszektor atlaga

Megnevezés
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Létszamhatékonysag

1 (millié Ft/£5) 371,01 | 433,38 | 505,45 | 595,03 814,7 933,2

Létszamhatékonysag

2 (millié Ft/5) 671,44 | 793,35 | 963,71 | 834,25 | 1214,33 | 1360,21

Létszamhatékonysag

3 (millié Ft/5) 42,84 44,52 51,99 51,02 46,69 52,95

Koltséghatékonysag

(%) 3736 | 42,18 | 49,15 | 42,09 62,4 52,63
;(‘(’(}/:)Seghatekonysag 48 43 43 3,57 48 4,34

Forras: Sajat szamitds az OTP Bank Nyrt. és a bankszektor éves jelentései 2019-2021 kozott. [44]
A létszamhatékonysdg 1-mutato vizsgalatakor szembettind novekedés tapasztalhat6 a 2019 és 2021 ko-

z0Otti idészakban. Ez a rendkiviili névekedés tobb tényezébdl tevodik ssze. Az arak ebben az iddszakban
elkezdtek emelkedni, ami megjelent az épitdipari termékek draban.
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A lakasok, illetve hazak feltjitasahoz, épitéséhez tobb pénzre volt sziikség, ami azt eredményezte, hogy
az emberek egyre nagyobb hitelfelvételre kényszeriiltek. Tehat az tigyfélhitelek volumene elkezdett emel-
kedni, ezzel szemben a bank dolgozéi allomanya kozel azonos maradt. Igy 2021 végére a mutatd elérte az
505 millié forint/f6t, ami 2019-hez képest 36,2%-o0s boviilés tapasztalhato. Ezt lathatjuk a bankszektor mas
bankjainal is, ahol ez még szembetlinébbnek bizonyult. Mar 2019-ben is majdnem elérte 600 milli6/f6-s
szamot, és 2021 végére mar 900 millid/f6 felett volt az tigyfélhitelek és banki alkalmazottak ardnyszdma. A
novekedés mértéke 56,8% volt a vizsgalt idészakban.

A [étszamhatékonysdg 2 vizsgalatakor az tigyfélbetétek és a banki alkalmazottak aranyszamat kell 6sz-
szevetni. Itt azért kapunk nagyobb eredményt, mert a bankok betétallomanya joval magasabb az el6z6
mutatéban hasznalt hitelallomanynal. Ebben az id6szakban az OTP Banknal betétallomany-névekedés
volt tapasztalhato. A novekedés mértéke 2019-r6l 2021-re 43,5%-0s volt. A bankszektornal szintén ha-
sonld tendenciak irhatok le. 2019-ben 45,5%-0s novekedés tortént meg. A kovetkez6 évben pedig tovabbi
12%-kal névekedett az egy banki alkalmazottra juté tigyfélbetétek aranya.

A létszamhatékonysdg 3 mutato vizsgalatanal a bruttd bevételek aranyat kell 6sszevetni a banki alkal-
mazottak létszamaval. Mivel minden évben novekedett a brutto bevétel az OTP Banknal, igy kozel 10 mil-
1i6 forint/fé6s novekedés volt tapasztalhatd a vizsgalt évek sordn. A bankszektor mas szerepldinek atlaganal
2020-ban cs6kkenés tortént, viszont mar 2021-ben jra 50 millié forint/f6 folott volt a mutatdészam.

A koltséghatékonysdg 1 a mérlegf6osszeg és a miikodési koltség hanyadosa, melynek vizsgalatanal megal-
lapithato, hogy évrél évre novekedett az aranyszam, ami leginkébb a mérlegf66sszeg dinamikus noveke-
désének eredménye. A versenytarsaknal mar nem tortént minden évben novekedés. 2019-r61 2020-ra egy
20%-o0s névekedés lathatd, viszont 2021-ben 10%-o0s csdkkenés. A gyengébb szereplés abbol adédik, hogy
2021-ben nem novekedett aranyaiban akkorat a mérlegféosszeg, mint a miikodési koltségek. A koltségha-
tékonysdg 2 mutato a bruttd bevételek és a miikodési koltségek aranyat mutatja.

Az OTP Bank esetében 2019-t6] csokkeni kezdett ez az ardny, ami azt jelenti, hogy egy egységnyi mtiko-
dési koltségre egyre kevesebb bevétel jutott. Tehat a bruttd bevétel csokkeni kezdett, azonban 2021-ben
is megmaradt az el6z8 évi szintnél. A bankszektor mds részvevéinél pedig hulldimzo volt a teljesitmény,
kezdetben egy erésebb novekedés majd pedig csokkenés volt tapasztalhato, ezzel tulajdonképpen a 2021-
es évben az egész bankszektor azonos szinten allt.

A kovetkezé tablazatban a fiokhatékonysag és atlagos bérkoltség mutatoi lathatok.
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[45] https://www.otp-
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sw/file/220413_Eves_

jelentes_teljes_pdf.pdf
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12. tabldzat. Hatékonysdgi mutatok értéke az OTP Bankndl 2019 és 2021 kozott

OTP Bank
Megnevezés
2019 2020 2021

Fiokhatékonysag 1

(millié Ft/fiok) 10362,81 | 12198,28 | 14916,64
Fiokhatékonysag 2

(millié Ft/fiok) 18753,9 | 22330,07 | 28440,43
Atlagos  bérkdltség

(millié Ft/£6) 68 8,02 ?

Forrés: Sajat szmitds az OTP Bank Nyrt. Eves jelentés 2019-2021 alapjan. [45]

A fidkhatékonysdg 1-mutat6 az tgyfélhitelek és fiokok szamanak ardnyat jelzi.
Az OTP Bankal 2019-ben egy fiokra 10362,81 millié forint értékben tortént hite-
lezés, aminek mértéke 2021-re 43,9%-kal béviilt. A fidkhatékonysdg 2 vizsgalatanal
az ugyfélbetétek és a fiokok szamdnak aranyét vizsgaljuk. A vizsgalt 3 év alatt itt
51,6%-0s novekedés volt tapasztalhatd. A nagy névekedések mogott a hitel és betét-
allomany dinamikus névekedése allt. Az dtlagosbérkoltség-mutatonal szintén no-
vekedés figyelheté meg, melynek hatterében az évrél-évre novekvod személy jellegii
raforditasok dllnak. Tovabba érdemes azt is megjegyezni, hogy a vizsgélt idészakban
létszamcsokkenés volt banknal.

Az OTP Bank menedzsment-alapu megkozelitésnél bebizonyosodott, hogy mi-
ért is Magyarorszag piacvezet$ bankja. Igaz, hogy sok mutatoban a vetélytarsak
egylitt jobb eredményeket értek el, viszont az OTP egyediil is kozel azonos eredmé-
nyeket tudott elérni. A menedzsment a vizsgdlt idészakban 1-es osztdlyzatot kapott.

JOVEDELMEZOSEG

A jovedelmezdségi mutatok az egyik legfontosabbak, ugyanis minden bank célja
profitszerzés és a sikeres miikodés. A jovedelmezdség vizsgalatat a kovetkez muta-
tokkal végezziik el.

Dunakavics - 2024 /01.
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13. tabldzat. Jovedelmezdségi mutaték értéke 2019 és 2021 kozott

Megnevezés OTP Bank (%) Bankszektor atlaga (%)
2019 2020 2021 2019 2020 2021
ROE 11,7 9,3 11,6 15,26 10,07 15,5
ROA 2,1 1,5 1,6 1,63 1,02 1,39
Kamatmarzs 2,92 2,74 2,85 - - -

Forras: Sajat szamitas az OTP Bank Nyrt. és a bankszektor éves jelentései 2019-2021 kozott. [46]

A legfontosabb jovedelmezéségi mutatd a ROE, amelyet az addzott eredmény és
sajat téke aranyabol kapunk meg, és megmutatja a sajat tékére jutod nyereséghanya-
dot. A vizsgalt id6szakban az OTP legjobb éve 2019 volt, ezt kovette egy 2,4%-o0s
visszaesés, melynek hatterében az adézott eredmény csokkenése allt. 2021-ben tjra
novekedett a bank addzott eredménye, igy a ROE mutatd elérte 11,6%-os szintet. A
bankszektor a vizsgalt évek alatt mindig jobban teljesitett, mint az OTP Bank. Vi-
szont itt is ugyanaz a tendencia figyelheté meg, 2020-ban egy kisebb visszaesés, ami
teljes mértékben a virus okozta negativ hatasoknak tudhaté be.

A ROA-mutaté az eszkozaranyos nyereség mutatoja, amely az adozott eredmény
és az eszkozarany hanyadosa. Ebben a mutatéban is 6sszhang van az OTP és a bank-
szektor kozott, ugyanis a vizsgalt években, egy erételjesebb csokkenés, majd egy ki-
sebb novekedés volt tapasztalhato.

A kamatmarzs a kihelyezett hitelek kamatai és a fizetett betétek utdni kamatok
kiillonbozete. Ebben a mutatdban is csokkenés volt megfigyelhetd 2020-ra, majd egy
kismértékli novekedés 2021-re. A tobbi vizsgalt banknal nem volt feltiintetve kamat-
marzs, igy nem volt dsszehasonlithaté az OTP Bankkal.

A jovedelmez8ségi mutatok vizsgalatinal megallapithato, hogy profitszerzést
nagyban megnehezitette a koronavirus és az ezzel jaré lezarasok. Viszont minden-
képpen bizakodasra ad okot, hogy 2021-ben a szektor mar tudta névelni az addzott
eredményének nagysagat a sajat tékeallomannyal szemben. A jévedelmezdség a vizs-
galt idészakban 2-es osztdlyzatot kapott.
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[46] https://www.otp-
bank.hu/static/portal/
sw/file/220413_Eves_
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[47] https://www.otp-
bank.hu/static/portal/
sw/file/200430_Eves_
jelentes_087.pdf
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LIKVIDITAS

A bankok likviditasvizsgalata soran tulajdonképpen az intézmény fizetGképességét
vizsgaljuk meg, amelyeket a kovetkez6 mutatokkal szamszertsitiink.

14. tabldzat. Likviditdsi mutatok értéke 2019 és 2021 kozott

OTP Bank (%) Bankszektor atlaga (%)
Megnevezés
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Likviditas 1 19,1 21,16 17,99 8,64 14,54 22,2
Likviditas 2 34,51 39,45 33,40 23,34 25,67 34
Betétfedezet 55,25 54,62 52,45 73,1 66,67 65,69

Forras: Sajat szdmitds az OTP Bank Nyrt. és a bankszektor éves jelentései 2019-2021 kozétt. [47]

A likviditdsi 1-mutaté a készpénz likviditasat mutatja meg, amely azonnal ren-
delkezésre 4ll, rovid id6n beliil. Ebbdl addéddan ez tulajdonképpen egy adott pil-
lanatképet mutat a bank éllapotardl. Az OTP Bank likviditdsanak vizsgdlatanal
megallapithato, hogy igen erds és jo helyzetben van. Ez a szint biztositja a bizalmat
az ugyfelek felé, és egy esetleges sokkhatas ellenstlyozésara is elegendd. Tovabba
altalanos koriilmények kozott biztositott a bank szamara a fejlesztés és beruhdzas le-
hetGsége. A 2019-es évben az OTP 19,1%-os szinttel jocskan lehagyta a tobbi bankot
a likviditdsi 1-mutatéban. A kovetkez6 években tortént egy kisebb novekedés, majd
egy csokkenés. A bankszektor 4tlagat vizsgalva pedig arra lehet kovetkeztetni, hogy
koronavirus-jarvany hatasara az intézmények torekedtek arra, hogy csokkentsék a
fizet6képtelenség kockazatat. Igy viszonylag magasabb likviditésfelesleget halmoz-
tak fel a biztonsag érdekében, ami 2021-ben elérte a 22,2%-ot.

A likviditds 2-mutat6 kiszamitasakor a szamlaloban mar nem csak a pénzeszko-
z0k, hanem az allampapir-allomany is szerepet kap.
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AZ OTP Bank Nyrt. CAMELS-elemzése

Az OTP Bank likviditds 2-vizsgalatanal az allapithaté meg, hogy minden évben novekedett pénzeszkoz
allomanyénak nagysaga, ez az allampapir-allomanynal sem volt masképp. 2021-ben az elmult évekhez
képest viszonylag csekély mértékben névekedett az allampapirok szama, igy tapasztalhaté némi vissza-
esés, ami nem feltétleniil probléma. Ugyanis a 2021-ben bekovetkezett gazdasagi helyzetre vonatkozdan a
MNB elkezdte novelni a jegybanki alapkamatot, és ebbél kifolyolag lehet szamitani Gj, magasabb hozamu
allampapirokra. Ez azt eredményezheti, hogy a régebbi allampapirok irant csokken a kereslet, és az 4j irant
novekszik. Tehat a régit el kell adnia a banknak, hogy tjakat vehessen. Meglatasunk szerint ez egy jo tak-
tikai [épés volt a menedzsment részérdl, mert igy csokkentik az esélyét a veszteségnek. A bankszektorban
viszont ellenkezé folyamatok jatszodtak le. Megfigyelhet6, hogy 2019-t6l elkezdték névelni értékpapir-al-
lomanyukat, és 2021-re a likviditdsi 2-mutaté elérte a 34%-ot. Ebben a vonatkozasban megallapithato,
hogy két ellentétes folyamat jatszédott le, amelyben végiil az bankszektor beérte az OTP szdmait.

A betétfedezeti mutato a hitelek és betétallomanyok aranyat mutatja, amelynek a biztonsagos mikodés
érdekében el kell érnie minimum 20%-os szintet. Az OTP Bank betétfedezete a vizsgalt idszakban csu-
pan 2,8%-ot csokkent, azonban mindenképpen jo, hogy a hitelek és betétek aranya 50% felett maradt. A
bankszektor mas szerepl6inél is csdkkenés volt tapasztalhaté ebben az iddszakban, azonban a csokkenés
mértéke sokkal gyorsabb, mint az OTP-nél. A betétfedezet egyes forrasok szerint akkor lenne a legjobb
allapotban, ha 100% koriili 6sszeg lenne. Viszont ebben a valsagos idészakban a hitelallomanyokban és
betétallomanyokban rovid idén beliil valtozasok kovetkezhetnek be. Ezért ugy gondoljuk, hogy az id6-
szakot vizsgalva a koriilmények tiikrében ez egy kielégité eredmény, ugyanis a vizsgalt bankok jocskan
meghaladjak az elvart minimumot.

A likviditas-mutatokat vizsgalva megallapithato, hogy a hazai piacon igen jol menedzselik az intéz-
mények sajat likviditasukat. Ezaltal elmondhat6, hogy bankszektor biztonsagosan miikodik, és megvan
az elegend forrasa arra, hogy bévitse szolgaltatasat, és egy esetleges nagyobb sokkhelyzetet atvészeljen.
Ugyanis megvan a megfeleld készpénzallomanyuk, az allampapirok kezelése kielégitd, illetve a hitel és
betétallomany jo allapotban van.

Tehat meglatasunk szerint felkésziiltek a 2021-es év utdni idészakra, amikor a vélsdghelyzet még in-
kabb allandosulhat, és egyre nehezebb helyzetbe keriilhet az agazat. A likviditds a vizsgdlt idészakban 1-es
osztalyzatot kapott.

(@)1
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[48] https://www.otp-
bank.hu/static/portal/
sw/file/210416_Eves_
jelentes_032.pdf
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PIACI KOCKAZATOKKAL SZEMBENI ERZEKENYSEG
A piaci kockazatokkal szembeni érzékenység a bankok kockazatvéllalasat mutatja.

15. tabldzat. Kockdzati mutatok alakuldsa 2019 és 2021 kézott (%)

OTP Bank Bankszektor atlaga
Megnevezés
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Arfolyamkockdzat 129,27 96,03 76,52 121,43 89,3 71,5
Arkockazat 0,21 0,45 0,47 0,35 0,52 0,61

Forras: Sajat szamitas az OTP Bank Nyrt. és a bankszektor éves jelentései 2019-2021 kozott. [48]

Az drfolyamkockdzati-mutaté a devizahitelek és devizabetétek aranyat mutatja
meg. Az OTP Bank esetében arfolyamkockazat-csokkenés tapasztalhatd. 2019-ben
még 129,27% volt a mutatd, majd ez szépen lassan csokkenésnek indult, amelynek
hatterében a forintalapt hitelek és betétek szama kezdett nagyobb mértékben néve-
kedni, mint egyéb mas devizaké.

A vizsgalt idészakban az aranyszam elérte 52,75%-o0s csokkenést. Aminek okdn a
hazai mikodés még kiszamithatobba valt. A bankszektor arfolyamkockazatat a vizs-
galt években alacsonyabb szinten tudta tartani, mint az OTP Bank. Azonban ez a
kiilonbség nem szamottevd, és ugyanazok a tendenciak irhatok le a szektoron beliil,
miszerint az arfolyamkockazati kitettségiiket csokkenteni tudtak.

Az drkockdzat vizsgalatanal a részesedés és a részvénybefektetés dsszege aranylik
a mérlegf6osszeghez. Annak érdekében, hogy a bank biztonsagosan mtikddjon, és ne
vallaljon nagy kockézatot az tigyfelei karara az OTP és a bankszektor is alacsonyan
tarja a befektetési portfoliojat. A kockazati mutatdt vizsgalva gy gondolhatjuk, hogy
a bankszektor jo irdnyba haladt, ugyanis portfélidjukban elkezdték csokkenteni a
deviza alapu hitelek és betétek aranyat. Az el6z6 valsagbol kiindulva, ez egy jé dontés
lehet, hogy nagyobb mértékben a hazai fizet6eszkozre kell figyelni. Véleményiink
szerint ebben a mutatoban tovabbi devizaarany-csokkentésre lesz sziikség annak ér-
dekében, hogy elkeriiljenek egy olyan helyzetet, amely nagy veszteségeket hozhat.

A piaci kockdzatokkal szembeni érzékenység a vizsgalt idészakban 2-es értékelést

kapott.
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AZ OTP Bank Nyrt. CAMELS-elemzése

A VIZSGALT EREDMENYEK OSSZESITESE
A dolgozat kiemelt célja volt, hogy megvizsgaljuk az OTP Bank miikodési hatékonysagat és gazdasagi tel-
jesitményét a 2019-2021-es id6szakban. Ehhez a CAMELS-elemzés modszerét alkalmaztuk. A kovetkezd

tablazatban dsszesitve bemutatjuk a vizsgalat soran keletkezett eredményeket.

16. tabldzat. A CAMELS elemzés végeredménye

Tényez6k Suly (%) Osztalyzat Sﬁgzézlz)tt

C | Tokemegfelelés 20 1 0,20
A | Eszkozmindség 15 1 0,15
M | Menedzsment 20 1 0,20
E | Jovedelmezbség 15 2 0,30
L | Likviditas 20 1 0,20
S | Erzékenység 10 2 0,20

100 1,25

Forrds: Sajit szamitas.

Az eredményeket vizsgalva megallapithato, hogy az OTP Bank miikodése kiegyensulyozott. A téke-
megfelelési szint messze meghaladja az el8irdsokat. Az eszkdzmindség a nehéz helyzetek ellenére, tovabbra
is kielégitének bizonyult. A bankcsoport megbizhaté menedzsmenttel rendelkezik, amely minden lehetsé-
ges veszélyt idében azonosit. A jovedelmezdéképességben eléfordulnak kisebb hibak, amelyek méodositasra
szorulnak. A likviditast vizsgalva megdllapithatd, hogy a bank ellenalld a pénziigyi és kiilsé gazdasagi
zavarokkal szemben.

A piaci érzékenység vizsgalatanal felfedezheté némi gyengeség, de véleményiink szerint, ebben kozre-

jatszanak a nehéz gazdasagi korillmények.
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Osszegzés

A dolgozatukban az OTP Bank miikodési hatékonysagat és gazdasagi teljesitményét vizsgaltuk a 2019-
2021-es id6szakban. A szakirodalmi részben bemutatasra keriilt a magyar bankrendszer torténeti kiala-
kulasa, jelenlegi helyzete, a valsaghelyzetben val6 mtikodésének jellemz6i, valamint a bankok elemzésére
szolgald mindsitési rendszer elméleti hattere. A probléma jobb megértése érdekében kitekintést tettiink,
amely soran a szélesebb gazdasagi kornyezet bemutatasat végeztiik el, kiemelve azokat a gazdasagi-tarsa-
dalmi folyamatokat, amelyben a bank és leanyvallalatai mikodését meghatarozzak. Az OTP Bank kiilsé
makrogazdasagi tényezGinek attekintését a bank belsé viszonyainak vizsgalata kovette, végiil pedig a bank
CAMELS-elemzése. Célunk volt, hogy a mindsitési rendszer segitségével értékeljiik az OTP miikodésébol
adodo eredményeket, és kovetkeztetéseket vonjunk le a kapott eredmények fliggvényében. A feltétele-
zésiink az volt, hogy az OTP Bank egy olyan erds intézmény, amely a nehezebb gazdasagi koriilmények
kozepette is képes megdrizni piacvezetd pozicidjat, és amely a CAMELS-elemzés alapjan nem kap kettes
értékeléstdl rosszabb eredményt.

A vizsgalt mutatok alapjan megallapithatd, hogy az OTP egy igen tékeerds bank, amely maximalisan
eleget tesz az el6irdsoknak. A valsagkezel$ képessége kiemelkedd, igy kedvezdtlen gazdasagi kornyezetben
is kiegyensulyozottan végezheti tevékenységét. Az eszkozmindség is megfeleldnek mondhaté.

A koronavirus okozta helyzet ugyan rontotta portfoliéjat, viszont 2021-ben mar javulé tendencia lat-
szodott. A menedzsmenti képességek abszolut a helyén vannak. Nem hiaba képesek sikeresen mikodtetni
szertedgazo leanyvallalati rendszeriiket. A jovedelmezdségi képességet vizsgalva megallapithat6, hogy az
utébbi évekhez képest rosszabbul szerepelt, ezért ez a mutatd javitasra szorul. A likviditassal kapcsolatban,
az OTP minden varakozasnak eleget tesz. A sokkhatds elkeriilése érdekében elegendé forrds all rendel-
kezésre. Ami a piaci kockazatokat illeti, a devizakitettség az elmult évek csdkkenése ellenére még mindig
jelentés mértékd. Ez a tovdbbiakban problémakat eredményezhet a csoport mikodésében, ha nem hoz-
zak meg a megfelel6 intézkedéseket a devizadllomany csokkentésére. Az OTP Bank sikeres mtikodését
meghatdrozza a vezetdség, amely igen jol irdnyitja az intézményt. A piaci részesedésiik Magyarorszagon a
legnagyobb, és szamos mas kiilfoldi orszagban is tevékenykedik, ahol dinamikus novekedés lathaté. Fontos
szamadra az innovacio, amely biztositja a modern bankolds lehetéségét és amely elGsegiti a hatékony miko-
dést és fejlodést. A vizsgaltok igazoltak a hipotézist, hiszen az OTP az atfogé CAMELS-elemzés soran nem
kapott kettesnél rosszabb osztalyzatot. Megallapithat6 tehat, hogy a bank biztonsagosan miikodik, és nem
igényel kiilsé feliigyeleti beavatkozast.
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Miben segitheti a HR a munkaerdpiaci
versenyképességet?

Osszefoglalas: A munkaerdpiaci versenyképesség kulcsfontossagu tényez6 az
tizleti sikerhez és a gazdasagi fejlédéshez. Az emberi er6forras részleg nagy
szerepet jatszik ezen a teriileten, mivel a dolgozok kivalasztasa, fejlesztése és
motivélasa alapvetd fontossagu a cég eredményessége szempontjabol. A HR
azonban szdmos kihivassal szembesiil, amikor az emberekkel kapcsolatos
stratégidkat kell kidolgoznia, példaul az eloreged6 munkaerdvel, a digitalis
atmenettel és az egyre novekvd versenyképességi nyomassal. A tanulméany
célja az emberier6forras-menedzsment teriiletén az elméleti alapok vizsgala-
ta és azok Osszehasonlitdsa, valamint a generaciok jellemzdinek attekintése,
kiilonos tekintettel a Z-generaciora.

Arra keresiink valaszt, hogyan lehet a munkaltatok szamara ezeket a jellem-
zOket kiakndzni és integralni a vallalati kultardba, a HR-folyamatokba. Az
eredmények fontosak lehetnek a véllalati vezetok és HR-szakemberek sza-
mara, akik iranyt szeretnének talalni a jelenleg viszonylag alacsony szintii
potenciallal rendelkez8, dolgozni vagyd emberi eréforrassal rendelkezd
munkaer$piacon.

Kulcsszavak: Humaneréforras, humantéke, generaciok, versenyképesség.

Abstract: Labour market competitiveness is a key factor for business success
and economic development. The human resources department plays a major
role in this area, as the selection, development and motivation of employees
is essential to the success of the company. However, HR faces a number of
challenges when it comes to developing people strategies, such as an ageing
workforce, the digital transition and increasing competitive pressures. The
aim of this paper is to examine and compare the theoretical foundations of
human resource management and to review the characteristics of the genera-
tions, with a special focus on Generation Z.
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It seeks to answer how employers can exploit and integrate these characteristics into corporate culture and
HR processes. The findings could be of relevance to corporate managers and HR professionals seeking to
find direction in a labour market with a relatively low potential of people who want to work.

Keywords: Human resources, human capital, generations, competitiveness.

Bevezetés

A tanulmany a HR szerepét és elérhet6 eszkoztarat vizsgalja a munkaerdpiaci versenyképesség javitasaban,
és elemzi a lehetséges megoldasokat, mint példdul az oktatas, a toborzas-kivalasztas és a vallalati kultara
fejlesztése. A kutatas célja, hogy bemutassa a munkaerépiacra belép6 Z-generacié képviseldinek munka-
vallalashoz kapcsolodo igényeit, javaslatokat tegyen a HR szakembereknek a munkaerdpiaci versenyké-
pesség novelésének elGsegitésében.

Ezt a kérdéskort a munkaerépiacon jelenlévé generaciok elemzésével, illetve szervezetfejlesztési és hu-
manpolitikai szempontbol is feltdrja. Az eredmények a véllalatok éltal alkalmazott stratégia és HR funkci-
ok javitasahoz nyujtanak segitséget, ezaltal pedig a munkaerdpiaci versenyképesség noveléséhez segitenek
hozza.

Generacidk és a munkaerdpiaci kihivasok

ATALAKULO MUNKAEROPIAC

A 21. szazad elején mar lényeges atalakulas volt megfigyelheté a munkaerépiacon. Az Ipar 4.0 koraban a
vallalkozasoknak, ezen belill kiilonosen az emberi eréforrasokkal foglalkozé szakembereknek kiemelten
fontos, hogy felkésziiljenek a digitalizacioval jard kihivasokra és az eltéré generdciok kozotti egytittmtiko-
désre.

Az infokommunikacids eszk6zok széles korti elterjedése nemcsak a mindennapi életet, hanem a mun-
kahelyeket is atalakitotta, és gyakran fesziiltségeket okoz a generaciok eltérdé alkalmazkodasi képességei
miatt. Ugyanakkor a technoldgia lehetéséget nyujt az iddsebb korosztilyoknak is, és a munkaerdpiacon
mind a tapasztaltabb, mind a fiatalabb generdcidk szamadra fontos szerepet jatszhat. Az emberi er6forrasok
tertiletén a technoldgia hatdsa szamos mddon megnyilvanul. Az internet és az online kommunikacios
eszkozok lehetdvé teszik a tavoli munkavégzést és az online toborzast, ami nagyban megkonnyiti az al-
lashirdetést és az allaskeresést, valamint néveli a munkaeré rugalmassagit.
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Miben segitheti a HR a munkaerépiaci versenyképességet?

Azonlinehalézatok és forumok pedig segitik a munkavallalok kozo6tti kommu-
nikaciotésegytittmiikodést, valamint el §segitik aszakmaikapcsolatok épitését.

Az online teljesitményértékelési rendszerek objektivebbé és hatékonyabba
teszik a teljesitményértékelési folyamatot, mig az online oktatasi és fejleszté-
si programok lehetévé teszik a munkavallalok szdmara a sajat tempdjukban
torténd tanulast és fejlédést, valamint a munkaltatok esetében hatékonyabba
vélhat a munkavéllalok képzése és fejlesztése. Osszességében a technoldgia
jelentds hatassal van az emberi er6forrasok teriiletére, és segit a hatékony
HR-gyakorlatok kialakitasaban. [1, 2]

Az Ipar 4.0 jelentds véltozasai a munkaerdpiaci kovetelményekben és a
munkavégzés maddjaban is kivéltoja a szakmai mobilitdsnak. A szakmai mo-
bilitas azt jelenti, hogy az aktiv munkaerépiac szerepldinek mozgasa miatt
valtozasok kovetkeznek be a munkaerdpiac végzettségi szintjeiben, szakmai
és képzettségi szerkezetében, tovabba a szakmai kompetenciak, képességek és
készségek tartalmdban és szinvonaldban is. Laszl6 Gyula szerint ez egyrészt
»automatikusan” is bekovetkezik a generdcidvaltassal, vagyis azzal, hogy a
munkaerdpiacrol kilépé (id6sebb) korosztaly iskoldzottsagi szintje nagy va-
16szintiséggel alacsonyabb, mint az iskoldikat aktualisan befejez6, a munka-
erdpiacra belépd generacioé.

Minden valdszintiséggel fejlodik a képzés tartalma is, a kor tudoma-
nyos-technikai, innovacios szakmai szintjéhez igazodva. Az életen at tartd
tanulds megvalositasaval pedig folyamataban is dinamikussa valik a mobi-
litas, mert a munkéban allok is képessé valnak a szakmai mobilitasra, mind
az adott szakmadn belili fejlédésre, Gj ismeretek, képességek megszerzésére,
mind egy Uj szakmara valé atvaltasra.

A cél, hogy a munkaerdpiac szakmaszerkezete és szakmai tartalma-szin-
vonala egyszerre igazodjon a gazdasag és a kor kévetelményeihez - ilyenek
a tarsadalmi, oktatdsi, pedagogiai kovetelmények, az Ipar 4.0, a digitélis gaz-
dasag és a kreativitds —, és a személyes karriertdrekvések eltér elvarasaihoz
is. A szakmai mobilitas a legfébb utja ennek a célnak, mely megvalositasanak
nehézsége ellenére elengedhetetlen az Gj kihivasok és lehetdségek kezeléséhez
a munkaerdpiacon. Az Ipar 4.0 vonatkozasiban fontos, hogy a mesterséges
intelligencia terjedésével is szamolnunk a munkaerdpiacon. [3]

A kiindulopont a piacgazdasagnak azon tétele, hogy a gazdasag szerepldi,
beleértve a vallalkozdsokat és a munkavallaldkat, az drak és a kereslet altal
vezérelve mikodnek.
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Azonban ahhoz, hogy a gazdasag hatékonyan miikodjon, sziikséges, hogy
az arak és a kereslet dlland6an valtozé piaci igényeit kielégitse. Ezért a mun-
kaerdpiacnak olyan rugalmasnak kell lennie, hogy megfeleljen ezeknek az
elvarasoknak. A munkaerépiac rugalmassaga azt jelenti, hogy a munkalta-
tok és a munkavallalok szabadon alkalmazkodhatnak a gazdasag 4ltal dik-
talt valtozasokhoz, igy biztositva a folyamatos és hatékony munkavégzést.

Az emberier6forrds-menedzsment felépitését at kell strukturdlni ahhoz,
hogy felismerje a munkavallalokban rejlé potencialt, és elétérbe helyezze a
tudasalapu megkozelitést. A big data rendszer alapjan egy pontos és objektiv
adathalmaz all majd rendelkezésre a menedzsment szamadra, amelynek se-
gitségével javithatjak a toborzasi folyamatok hatékonysagat. A vallalatoknak
fel kell késziilniiik arra, hogy digitalis toborzési csatorndik legyenek, ami je-
lent6sen megndveli a beérkezé munkaeré mennyiségét és mindségét. Az Gj
generaciok szamara kedvezé részmunkaidds, otthoni munkavégzés és egyéb
rugalmas munkavallalasi lehetdségek biztositasa versenyeldnyt fog jelenteni a
versenytarsak kozott. [4, 5]

Az informécids technoldgia és a vezetési-iranyitasi elvek és gyakorlatok
fejlédése szamos nem hagyomanyos munkavégzési format tett lehetévé,
amelyeket egyre gyakrabban alkalmaznak a véllalatok. Ezek kozé tartozik a
rugalmas és részmunkaid6, a tdvmunka, a csoportos munkavégzés. Az ilyen
munkavégzési formak stratégiai kezelése, monitorozasa és az ehhez sajatos
6sztonzési rendszerek kidolgozasa komplex emberieréforras-menedzsment
feladat. A 2020-as koronavirus-jarvany még inkabb felgyorsitotta a nem ha-
gyomanyos munkavégzési formak elterjedését, hiszen a home office beveze-
tése szamos vallalat szamara kényszertivé valt. Az otthoni munkavégzés meg-
szilardult, és szamos mas, kordbban nem szokvanyos munkavégzési forma is
nagyobb népszertiségnek drvend.

Ezek a valtozasok hatassal vannak a vallalatok emberi er6forras-gazdalko-
daséra, igy az ilyen munkavégzési formakhoz igazod6 6sztonzési és motiva-
ci6s rendszerek kidolgozasa lett nélkiilozhetetlen. A korabban az ilyen mun-
kavégzési formakat ellenségesen kezeld vezetési szemlélet is valtozni kezdett,
mivel a home office szamos el6nnyel jarhat a dolgozok és a vallalat szamara
egyarant. A tovabbiakban a rugalmas és nem hagyomanyos munkavégzési
formak elterjedése varhatoan folytatddni fog, és a vallalatoknak alkalmazkod-
niuk kell ezekhez a valtozasokhoz a hatékony emberieréforras-gazdalkodas
érdekében. [6, 7]
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Ha a munkaerépiac inkabb rugalmas, akkor a gazdasag sikeresebben ,,ta-
lal” olyan munkaer6t, amelyik megfelel a piaci igényeknek. Ezaltal a vallal-
kozasok hatékonyabban és eredményesebben tudnak miikédni, javul a ver-
senyképességiik. A munkaerdpiac rugalmassaga tehdt el@segiti a gazdasagi
novekedést és 1j munkahelyek létrehozasat. jovedelmi helyzetét, noveli a gaz-
daséagi biztonsagérzetiiket. A rugalmassag szerepe pedig egyre inkabb hang-
stulyos a munkaerdpiacon, és a munkavallaloktol elvart rugalmassag minden
dimenzidja fontos. A munkavallalok rugalmassaga szamos dimenziot dlel fel,
amelyek mind lényegesek az aktudlis munkaerépiaci kihivasok és lehetdségek
kezeléséhez. Elsddlegesen az idébeli rugalmassag fontos, azaz a munkavalla-
16k képessége arra, hogy a munkaidét akkor teljesitsék, amikor a munkafo-
lyamatok azt indokoljak.

Ez akar a munkanapon beliili rugalmas munkavégzést, akar a rendes vagy
rendkiviili munka teljesitését jelentheti, tdmogatva a rugalmassagot biztosi-
té6 munkakoriilményekkel, hogy ne legyen felesleges allasidejitk. Masrészt, a
munkavégzd képességekben vald rugalmassag is fontos, ami azt jelenti, hogy
a munkavallalok szakmai tudasa, készségei és teljesitménye is alkalmazkod-
jon a valtozd és megujulé munkahelyi kovetelményekhez.

Tehat a rugalmas munkaerdpiac hozzajarul a gazdasagi névekedéshez, a
foglalkoztatottsag javuldsahoz és az emberek jovedelmi helyzetének javulasa-
hoz. Ezért a munkaltatok és a munkavallalok szamara is fontos, hogy felké-
sziiltek legyenek a véltozo gazdasagi kornyezetre, és képesek legyenek alkal-
mazkodni a kereslet igényeihez.

Természetesen mindez csak akkor valdsulhat meg, ha a munkaltatdi ol-
dal is rugalmas, azaz a HR-eszk6zok és mikodésiik kovetik a munkaerépiac
keresleti és kindlati oldaldnak valtozasait. Ennek eredményeként a munkalta-
tok képesek lesznek a rugalmassagot tamogaté munkakdoriilményeket és esz-
kozoket biztositani a munkavallalok szamara, és ezzel elésegiteni az egytitt-
miikodést és a hatékony munkavégzést. Ennek a folyamatnak az el3segitése
érdekében figyelembe vehetdek az attittidvizsgalatok eredményei tovabba a
koriilvevo tarsadalom mint beagyazo kulttra elvarasai is. [8, 9, 10]

A folytatott vizsgélat célja az emberieréforras-menedzsment teriiletén az
elméleti alapok és azok &sszehasonlitasa, valamint a generaciok jellemzéinek
attekintése, kiillonos tekintettel a Z-generaciora. Arra kerestiik a vélaszt, ho-
gyan lehet a munkaltatok szamara ezeket a jellemzdket kiaknazni és integralni
a véllalati kultaraba, a HR-folyamatokba.
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Az eredmények fontosak lehetnek a vallalati vezet6k és HR-szakemberek szdma-
ra, akik irdnyt szeretnének talalni a jelenleg viszonylag alacsony szinti potenciallal
rendelkezd, dolgozni vagyd emberi eréforrassal rendelkezé munkaerépiacon. Emel-
lett a munkavallalok szamara is hasznos lehet, hiszen a jovében a generaciok sajatos-

sagai még nagyobb hangsulyt kapnak az emberieréforras-gazdalkodasban.

A HUMAN TOKE KERDESKORE

Chikan [6] szerint az ,,Emberi er6forras a szervezetek tevékenységében kozremiiko-
d6é embereknek a munkavégzéshez sziikséges képességeik, ismereteik és a munka-
megosztasban elfoglalt helyiik szerint strukturalt osszessége”

Gyokér, és mtsai. [4] allaspontja alapjan ,,Az emberier6forras-menedzsment a
menedzsment azon teriilete, amely az emberekkel, mint a szervezet alapvet6 (stra-
tégiai) eréforrasaval foglalkozik. Célja az emberi eréforras hatékony felhasznalasa a
szervezeti és az egyéni célok magas szint(i megvaldsitasa érdekében.”

Klasszikusan az EEM (emberier6forrds-menedzsment) célja annak biztositasa,
hogy a vallalat megfelel szamu és mindségli emberrel rendelkezzen, olyanokkal,
akik a sziikséges kompetenciakat birtokoljak, a megfelel6 helyen, a megfelel$ idében,
megfizethetd koltségekkel vannak jelen, és akik motivaltak, elszantak a cég jelenlegi
és stratégiai igényének teljesitéséhez. [11]

Az eurdpai kontinens HR (Human Resource) szakirodalmaban a francia Peretti
periodizalasa valt elfogadottabba, aki tartalmilag részben eltérd, kisebb id6interval-
lumot atfogd elméletében 6t fejlédési szakaszt kiillonboztetett meg. [12]

A masodik vilaghaboru el6tt, valamint azt kdvetGen, az '50-es évek végéig, a ,,Per-
sonnel Administration” (PA) korszak sajatossdga a munkaidével dsszetiiggd admi-
nisztrativ-jogi tevékenységet ellatdsa. A személyiigyi apparatus, végrehajtéként, a
vallalatvezetésnek alarendelt iigyintézdi szerepet toltott be.

A hatvanas években a személyiigyi tevékenység a vezetés szerves részévé valik. Ez
a ,Personnel Management” (PM) korszak, ezt pedig a munkaerdvel valé gazdalkodas
jellemzi. A kor technikai szinvonaldn a munkabér a legjelentésebb koltségtényezd,
amellyel val6 gazdalkodas hangsulyos megtakaritast eredményez.
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A hetvenes évek soran a piacgazdasagokban fejlédésnek indult a szemé-
lytigyi tevékenység. A ,,Human Resource Management” (HRM) az emberi-
er6forras-gazdalkodas komplex rendszerelméletli megkozelitését, valamint
az emberrel foglalkozé szervezeti — munkatigyi, személyzeti, joléti stb. — egy-
ségek tevékenységének az integracidjat hozta magaval. A nyolcvanas évek
alatt az emberi er6forras stratégiai eréforrassa, az emberieréforras-gazdalko-
das a stratégiai véllalatvezetés részévé valik.

A ,Strategic Human Resource Management” (SHRM) [13] kozéppont-
jaban az organizacids célkitlizések, ezen kivill az alkalmazottak individua-
lis igényeinek, aspirdcidinak az dsszehangoldsa, a munkatigyi kapcsolatok, a
participativ vezetés keriil.

A 20. valamint a 21. szdzad forduldjan a globalizacio kiteljesedése, a glo-
balis vallalatok altalanossa valasa, valamint az egységes eurdpai munkaerépi-
achoz valé alkalmazkodas igénye szitkségessé tette az emberier6forras-gaz-
dalkodas nemzetkozivé valasat is.

Bekovetkezett a nemzetkozi emberieréforras-menedzsment — Manage-
ment of International Human Resources, (IHRM) [14] - és a nemzeti em-
berier6forras-menedzsment — Management of Domestic Human Resources
(DHRM) [15] o6nallésulasa, elkiilontilése. Az ismertetett periodizalasok a
szerz6 dltal képviselt gazdasagi és torténelmi koriilmények, kulturalis sajatos-
sagok, kiilonbségek ellenére lehetdséget ad altalanositasra.

Az emberier6forras-tervezés egyik legfontosabb eleme a munkaeré meg-
felel tervezése, mely kulcsfontossagu szerepet jatszik a vallalat mikodésé-
ben, mivel ennek hianyéban a vallalat nem rendelkezik megfelelé szamu és
Osszetételt munkavallaldval a tevékenységei elvégzéséhez. Az ilyen tervezési
folyamatok magas szint(i informdciogytijtést és adatelemzést igényelnek, igy
id6igényesek lehetnek. Napjainkban mar nem kotelez6 a véllalatok szamara
ezeknek a terveknek az elkészitése, igy ez a gyakorlatban ritkan el6fordulo
tevékenység.

A motivdcids és Oszténzési rendszer a munkavallalok teljesitményének fo-
kozdsdra szolgdlo pénzbeli és nem pénzbeli juttatdsok rendszere.” [6] A motiva-
Cids és 0sztonzési rendszer célja a munkavallalok teljesitményének javitasa és
motivalasa. [16] A rendszer tartalmaz pénzbeli és nem pénzbeli juttatasokat.
A pénzbeli juttatasok kozé tartozik az alapbér és a jutalmak, mint példaul a
bonuszok, prémiumok vagy teljesitményalapu jutalmak.
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A nem pénzbeli juttatasok kozé tartoznak elérelépési lehet6ségek, szakmai
fejlodési lehetdségek, elismerések, elismerd szavak és pozitiv visszajelzések.

A rendszernek megfeleléen kell mtikddnie a hatékony motivalas érdeké-
ben, amely megfelel a vallalat kultirdjanak és értékeinek. A rendszer hatéko-
nyan miikodik, ha a munkavallalok érzik, hogy a munkajuk fontos a szerve-
zet szamadra és az eréfeszitéseiket értékelik. A rendszernek atlathatonak és a
munkavallalok szamadra vilagosnak kell lennie arrél, hogy milyen juttatasokat
kapnak a jo teljesitményiikért. A rendszer miikodését folyamatosan nyomon
kell kévetni és sziikség esetén modositani kell a munkavallalok igényeinek és
a vallalat céljainak megfeleléen.

A személyzetbiztositds, mas néven toborzas és kivalasztas, a HR szem-
pontjabdl az egyik legfontosabb folyamat, hiszen biztositja a megfelelé szak-
emberek alkalmazasat a vallalkozas szamara. A személyzetbiztositas részeként
a HR szakemberek felel6sek a megiiresed$ poziciok betoltéséért, és céljuk,
hogy a legmegfelel6bb jeldlteket valasszak ki a munkakorokbe. Tehat a mun-
kaeré-toborzas terminusa alatt mindazon tevékenységeket értjiik, amik ki-
elégité szamu, és a konkrét munkaposzt betoltéséhez sziikséges munkaadoéi
elvarasokkal - tudds, képzettség, gyakorlat, személyes jellemz6k stb. — jelent-
kez8 megszerzésére iranyulnak, kovetkezésképpen potencidlis munkavallalok
vonzasa egy adott allashelyre, poziciora. [17]

Az 1j munkavallalok sikeres integracidja és teljesitményiik a kivalasz-
tasi folyamat sikerességétdl fiigg. A sikeres kivalasztasi folyamat utdan a HR
szakembereknek tovabbra is figyelemmel kell kisérniiik az Gj munkavallalok
fejlodését és beilleszkedését a szervezetbe. A bevalas célja, hogy az 4j mun-
kavallalok a lehet6 leghamarabb hozzajaruljanak a szervezet sikeréhez. [18]

A human stratégia meghatdrozasanak fontos tényez6i kozott szerepelnek
a szervezet novekedési jellemzdi, a munkaerdé-allomany helyzete, valamint
a véllalkozas elvdrasai. A novekedési varakozasok és az emberi eréforrasok
illeszkedése fiiggvényében kiilonb6z6 emberi eréforras stratégiak kiillonboz-
tethet6k meg. Ezek koziil a leggyakoribbak a terjeszkedésre, a fejlesztésre, a
fordulatra és a termelékenységre alapozott stratégiak. [17]

Azokban az esetekben, amikor egy vallalkozas a terjeszkedési stratégidara
épit, fontos szerepet jatszik a magasan képzett és kompetens munkavallalok
megléte, akikre szamithat a vallalat a nagyobb novekedési célok eléréséhez.
Ebben az Osszefiiggésben a személytigyi tevékenység fokuszaban a munkaerd
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elosztasa és megtartasa all. Ha egy vallalat fejlesztési stratégiat alkalmaz, ak-
kor el6fordulhat, hogy a meglévé munkaerd-allomany nem illeszkedik teljes
mértékben a véllalat céljaival és terveivel. Ebben az esetben a személyiigyi
tevékenység 6 feladata a meglévé munkavallalok fejlesztése és képzése, hogy
képesek legyenek megfelelni a vallalat 1j kovetelményeinek és elvarasainak.
[19] A human stratégia fordulata akkor sziikséges, amikor a vallalkozas no-
vekedési tartalékai kimertilnek, és a munkaerd-allomany nem megfelel$ az
adott kornyezet és a szervezet kovetelményeinek. Ilyen helyzetek jellemzéek
a hanyatl6 iparagakban, ahol a szervezeti kultara és szokasok korlatozzék az
alkalmazkodast és a valtozast. Ebben az osszefiiggésben a személyiigyi tevé-
kenység a véltas és a leépiilés személyi feltételeire Gsszpontosit. Azokban az
esetekben, amikor egy vallalkozds a termelékenységcentrikus human straté-
giat koveti, az a lassi novekedési varakozas és az illeszkedé munkaeré kom-
bindcidjara épiil. Ezek a vallalatok az elmult idészakban sikeresen kialakitot-
tak egy elényos versenyhelyzetet. Ha azonban valtozas kdvetkezik be, akkor
a személytigyi osztdly vagy éatszervezése, vagy az emberi eréforrasok lassu
leépitése lehet a megoldas. [20]

A HR kettds szerepet tolt be egy vallalat életében. Tevékenységével igyek-
szik eldmozditani a vallalat sikerességét és a munkavallalok elégedettsé-
gét. Ulrich [21] szerint az alkalmazotti elégedettség létrejottéhez egy olyan
EEM-gyakorlat (Az emberier6forras-menedzsment minden szervezet kike-
rilhetetlen folyamata, melynek targya a munka és az emberek menedzselése)
[18] sziikséges, amely egy id6ben figyelemmel kiséri a munkafolyamatokat és
a munkavallaldkat, elvégzi a mindennapi operativ tevékenységeket és segiti a
szervezetet annak jovobeli stratégiai céljainak elérésében.

Az Uzleti célok elérését azonban nem csak az EEM-tevékenységek egye-
diilallé megléte eredményezi. Azok a funkcidk a legfontosabbak, amelyek
mindsége meghatarozza az alkalmazottak munkahellyel kapcsolatos vélemé-
nyeit és érzelmeit. Az EEM 4ltal biztositott megoldasok a munkavallalokbol
tobbféle valaszt és azok kombinacidit valtjak ki. [22] Ezért szinte lehetetlen
olyan HR-rendszert felallitani és miikodtetni, amely egy szervezetben dolgo-
z6 minden egyes munkatars szamara teljes elégedettséget jelent. Mindezek
mellett arra torekednek a vezetSk és a HR-szakemberek, hogy a munkavalla-
l6kba befektetett energia és t6ke megtériljon.

Dunakavics - 2024 /01.

[18] Karoliny Martonné
—Podr Jozsef (2019):
Emberierdforrds-menedzs-
ment kézikonyv. Budapest:
Wolters Kluwer Hungary Kft.

[19] Hegyi N6ra-Rajcsanyi-
Molnar Moénika-Andras Ist-
van (2013): Innovativ rend-
szerszemléletl szervezetfej-
lesztési folyamatok: fokuszban
a bizalom, a tanulds és a dia-
logus. In: Rajcsanyi-Molnér
Monika-AndrasIstvan (Szerk.):
Metamorfézis: glokdlis dilem-
mdk hdrom tételben. Budapest:
Uj Mandatum, pp. 74-96.

[20] Bakacsi Gyula et al.
(1999): Stratégiai emberierd-
forrds-menedzsment. Buda-
pest: KJK-KERSZOV.

[21] Ulrich, Dave (1997):
Human Resource Champions:
The Next Agenda for Adding
Value and Delivering Results.
Boston: Harvard Business
School Press,

[22] Ma, Li-Ye, Maolin
(2015): The Role of electronic
Human Resource Manage-
ment in Contemporary
Human Resoucre Manage-
ment. Open Journal of Social
Sciences, 3., (4.), pp. 71-78.

27



Molnér Nikolett—-Kékuti Tamas

[23] Schultz Theodore W. (1983):
Beruhdzds az emberi tékébe.
Budapest: Kozgazdasagi és Jogi
KonyvKiado,

[24] Varga Julia (1998): Oktatds-
gazdasdgtan. Budapest: Kozgaz-
dasagi Szemle Alapitvany.

[25] Téth Laszlo (2011): Az
emberi t6ke elmélet és al-
kalmazasdnak néhany teriilete.
Adam Novotny et al. (Szerk.) Eger,
pp. 158-174.

[26] Andras Istvan-Rajcsanyi-
Molnar Ménika-Fiiredi Gabor
(2013): A tarsadalmilag felel6s
vallalat: a CSR- és a cafeteria-
metszet értelmezési lehetGségei

a gyakorlatban. In: Rajcsdnyi-
Molnar Ménika-Andrés Istvan
(Szerk.): Metamorfézis: glokdlis
dilemmdk hdrom tételben. Buda-
pest: Uj Mand4tum, pp. 127-139.

[27] Linguee.hu: https://www.
linguee.hu/angol-magyar/
ford%C3%ADt%C3%A1s/
employee-+value+proposition.
html, Hozzéaférés ddtuma: 2023.
04. 05.

[28] Mukesh, Kumar Biswas
(2012): Employer Branding: A Hu-
man Resource Strategy. (Eds.):

K. Pradhan R.-K. Poddar C.

New Century Publications.

28

Schultz emberitdke-gyarapitasnak nevez minden olyan befektetést,
amelynek kovetkeztében né az emberek termelékenysége. [23] Ezzel par-
huzamosan a munkavallalok elvarasa, hogy fejlédni tudjanak a munkajuk
végzése kozben, hogy bévitsék a tudasukat, és ezaltal minél értékesebbé
valjanak a munkaerépiacon.

A humantdke-elmélet azt feltételezi, hogy az egyének a termel6ké-
pességiik novelése érdekében beruhazasokat hajtanak végre, melyeket
az oktatas és képzés dltal visznek véghez. Ezeknek a beruhazasoknak a
kovetkeztében né a munkavallalok termelékenysége, amely a keresetiiket
is pozitiv iranyba mozditja. Nem csak az oktatas szamit humdn jellegli
tékeberuhazasnak, hanem az 6sszes olyan befektetés, ami noveli az ember
termel6képességét. [24] Egy vallalat akkor lesz igazdan mikoddképes, ha
az emberi er6forras minél jobban teljesit, és ezaltal értéket is teremt. [25]

A human téke kiemelkedGen fontos a véllalatok miikodésében és ver-
senyképességiik megdrzésében, ezért létfontossagi a munkavallalokra
iranyul¢ figyelem. A vallalatnak érdeke, hogy a munkavallaloja elkotele-
zett legyen. A szervezet iranti elkotelezettség abban az esetben valdsulhat
meg, ha a munkavéllal6 rendelkezik az alapveté elégedettséggel és egyes
motivalo eszk6zok altal a munkaltatd el tudja érni, hogy alkalmazottja hii-
séges legyen a vallalat irant. Az egyik legfontosabb jelz6je a vallalatvezetés
sikeres miikodésének a magas szintli munkavallaléi motivacié. A valla-
latnak arra kell torekednie, hogy munkavallaléi nagyra értékeljék, hogy
éppen az adott vallalatnal dolgozhatnak. Egyre t&bb sz6 esik arrol, hogy a
vallalatnak nemcsak a tulajdonosok és a fogyasztok, hanem a munkaval-
lalok szamara is értéket kell teremtenie. [26] Fontos, hogy erés munka-
vallaléi értékajanlatot (employee value proposition) [27] kindljon, amely
magaban foglalja a jelen munkavégzési feltételeket, valamint a j6vére vo-
natkoz¢é igéreteket. Ennek alapjan alakul ki a "munkavallaléi marka", az
employer brand, amelynek elemei kozé tartozik a munkavégzési feltételek,
a bérezés, a karrierlehetdségek és a vallalati kultiira. [28]
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Miben segitheti a HR a munkaerépiaci versenyképességet?

KUTATASI EREDMENYEK OSSZEGZESE

A Z-generaci6 tagjai kozott mar most is vannak olyanok, akik kiléptek a munka vilagaba, de a tobbség még
tanulmanyait végzi. Nem szabad elfelejteniink azonban, hogy a jovében felndtt munkavallalok lesznek, és a
jelenlegi hatdsok befolyasolni fogjak a jovébeli attitlidjeiket, munkahoz valé viszonyukat. Mar most megfi-
gyelhetd, hogy 1j munkakultura van kialakuloban, ami részben a technoldgiai innovacidknak koszonheto.
Mire a generacid teljesen felnd, az internet és a mobil segitségével a vildg barmely pontjardl lehet6vé valik
a munkavégzés. A korosztaly mar abban a vilagban né fel, ahol természetes, hogy barkivel barmikor kap-
csolatba lehet 1épni, és az emberek tobbsége online van jelen ebben a folyamatban..

A Z-generacionak természetes lesz a munkahelyek cserélgetése, ahdnyszor csak sziikségét érzi, komp-
romisszum nélkiil odébb all, nem aggddva amiatt, hogy nem lesz munkaja, melyet a mélyinterjuk is ala-
tamasztanak. A munka vildgaban f6ként a praktikus szemlélet lesz jellemz6 rajuk. A munkavallalas soran
kezdeményezdek, batrak, mernek 4j dolgokba belevagni, és ehhez komoly teherbiré képességgel is ren-
delkeznek. Jellemzi 6ket az is, hogy nem csak az egyéni otletek megvaldsitasara fognak torekedni, hanem
sokkal inkabb a kozosségi érdekeket figyelembe véve, kozdsen, egymadssal egytittmikodve fognak dolgoz-
ni, bar ez egyénenként természetesen eltérd lehet. Mire a digitalis nemzedék felnd, alacsony létszamanak
koszonhetéen a munkaerdpiac radikalis atalakulason megy at. A munkaerd iranti kereslet varhatoan jelen-
tésen meg fog néni, mig a kindlat nagymértékben csokken. Mindez a munkaltatok kozotti verseny fokozo-
daséhoz vezet majd, atalakitva a munkaerdpiac kinalati oldalat. Raadasul cs6kkenni fog az egy nyugdijasra
jutd aktiv kortak szama is, ami er6teljesen megterheli majd az akkor tobbnyire Z-generaciés munka-
vallalokat és a gazdasagot. A Z-generacié munkaerdpiaci igényei szamos szempontbdl eltérnek az el6z6
generdciokétol. Mig az el6z6 generaciok elényben részesitették a hagyomanyos munkahelyi struktarakat
és a hosszu tavu stabil karrierlehetéségeket, a Z-generacié tagjai rugalmassagot és innovaciot keresnek.

A munkaerdpiaci versenyképesség javitasa a HR-en keresztiil altalanossagban az alabbi médon valo-
sithato meg:
— Stratégiai partnerség a vezetdséggel.
- J6 munkakornyezet.
- Tarsadalmi felel6sségvallalds.
- Személyzeti fejlesztés.
- Teljesitményértékelés.
- Employer branding.
- Maximalizalt digitalizacio.
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BALLA AKOS *~KOVACS SZILVIA * *~SZILARDI EDINA ***

Hallgatéi elégedettség a Dunaujvdrosi
Egyetem nemzetkozi képzései kapcsdn

1. rész

Osszefoglalas: A hallgatdi visszajelzések értékméré szereppel birnak a felsGok-
tatdsi rendszerben. Utmutatast adnak arrdl, hogy az intézmények megfeleld
modon szolgaljak-e a hallgatéi igényeket, megfelel6-e az oktatas mindsége,
megfelel§-e az oktatison tul, az egyetemeken mikodd, a hallgaté tanul-
manyait segité szervezetek hozzaalldsa, miikddése. Kutatasunk célja, hogy
feltarja, mennyire elégedettek a Dunaujvarosi Egyetemmel (DUE) a nem-
zetkozi hallgatok. Bévebben, a targyi eszkozokkel, az oktatdi kompetenci-
akkal, a kozremiikodo szervezeti egységek hozzaallasaval és a tobbi, nem az
egyetemhez tartozo tényezok osszességével. A DUE azt kommunikalja, hogy
a ,,hallgaté tobb, mint Neptun-kod”, azaz az intézmény szamara kiemelt fon-
tossagu, hogy a tanulok sziikségletei ki legyenek elégitve, tartalmasan teljen a
felsGoktatasi intézményben eltoltott iddszak, amely 6sszességében hozzajarul
a hallgatok elégedettségéhez. Ennek vizsgalata pilot study szemlélettel tor-
tént 2023. aprilisaban, egy online kérddives felmérés segitségével, amelyben
a meghatarozott nemzetkézi hallgatok 32%-a valaszolt kérdéseinkre.
Kulcsszavak: Hallgatoi elégedettség, nemzetkoziesités, felsGoktatasi érték.

Abstract: Student feedback plays a valuable role in the higher education sy-
stem. They provide guidance on whether the institutions adequately serve
the students’ needs, whether the quality of the education is appropriate, and
whether the attitude and operation of the organizations that support the stu-
dents’ studies are corresponding. The purpose of our research is to reveal
how satisfied international students are with the University of Dunadjvaros
(UOD). In more detail, with the tangible assets, the teaching competencies,
the attitude of the participating organizational units and the other factors
beyond the university. UOD communicates that ,,the student is more than
a Neptun code’, i.e. it is of utmost importance for the institution that the
needs of the students are met, that the period spent at the higher education
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institution is meaningful, which contributes to the satisfaction of the students as a
whole. This was analysed with a pilot study approach in April 2023, with the help of
an online questionnaire, in which 32% of their international students answered our
questions.

Keywords: Student satisfaction, internationalization, higher education value.

Bevezetés

Az egyetemek 1j feladatkorébe tartozik immdr az innovacids 6koszisztémaban valo
részvétel, a vallalatokkal torténd egyiittmikodések erdsitése, illetve a vallalkozokedv
fejlesztése, vagyis a tudomany, a kutatasi eredmények és azok alkalmazasi leheto-
ségeinek gazdasagi és tarsadalmi kiakndazasa. [1] Ennek érdekében, ezzel egyiitt is,
a hallgatok tovabbra is a felsGoktatasi rendszer elemi részei, mivel az intézmények
alapvetd kiildetése a felsGoktatasi szolgaltatdsok nyujtdsa meghatirozd érintettjei
(stakeholders), azaz a hallgatok szdmara. Ezért a hallgatoi visszajelzések vizsgalata
kiilonosen fontos, kivéltképp olyan intézmény esetében, mint a Dunaujvarosi Egye-
tem, ahol a hallgatdi sikeresség (Iasd a HASIT-programot), a tehetséggondozas (pl. a
Kerpely Antal Szakkollégium munkaja) kiemelt figyelmet kap mind a szakmai kiil-
detéstudat, mind a marketingkommunikacié terén.

Kutatasunk fékuszaban a DUE nemzetkdzi hallgatoi kozosségének elégedettségi
vizsgalata all, egy intézmény-specifikus modszer bemutatasa, tovabba a visszajelzé-
sek feldolgozasa, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa érdekében. A tanulmany elsé
része atfogo képet ad a szakirodalomban szerepld hallgatoi elégedettséget befolyaso-
16 tényezokrdl, illetve 6sszegzi milyen modszereket dolgoztak ki ennek vizsgélatara.
Ezt a Dunagjvarosi Egyetem torténeti bemutatdsa és hallgatoi, kozte a kilfoldi dia-
kok létszamanak vizsgalata koveti. Egy pilot study keretében, az alkalmazott online
kérdéiv eredményeinek ismertetését végiil egy osszefoglalds zérja. [2]
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Hallgatoi elégedettség a Dunaujvarosi Egyetem nemzetkozi képzései kapcsan

A hallgatoi elégedettségrol

Az elégedettséget dltalanossagban a kovetkezéképpen hatarozhatjuk meg:
kellemes beteljesiilés. Azaz, a fogyaszté fogyasztds kozben ugy érzi, hogy
maga a cselekmény beteljesit valamilyen vagyat, sziikségletet, célt.

Amikor ez megtorténik, a fogyasztoban kellemes érzés lesz urra. [3] A
fogyasztok, azonos szintl szolgéltatok esetében elvarasaikat formalhatjak
Osszehasonlit6 alapon. Példaul, ha egy fogyasztd ismeri a McDonald’s altal
nyujtott mindéséget, az azonos szinten szereplé gyorséttermek (példaul: Bur-
gerKing, KFC) esetében ezen kiinduldponthoz viszonyitva alakitja ki elvéra-
sait, mikozben a kielégiteni kivant igényei azonosak maradnak. [4] Ugyanezt
az elvet atemelve a felsdoktatdsra, a hallgat6 azonos szinvonalat var el a Du-
naujvarosi Egyetemen, mint egy masik eurdpai diplomat nyujté intézmény-
t8l Magyarorszagon. Példaul, ha tanul6 szobeszéd alapjan ismeri a Budapesti
Gazdasagi Egyetemet, szdmara a Dunaujvarosi Egyetem ugy jelenik meg,
mint egy ekvivalens felsGoktatasi intézmény, igy elvardsait az altala ismert
intézmény alapjan alakitja. Ahogy a didk egyre inkabb fogyasztova valik, az
egyetemeknek, amelyek korabban csak a tantermi tanulasra és kutatasra kon-
centraltak, nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a hallgatoi elégedettségre is. Te-
hat, az egyetemeknek szamitésba kell venniiik a hallgatdi elégedettséget is
annak érdekében, hogy a didkok szinvonalasnak tekintsék az altaluk nydjtott
szolgaltatasokat. [5]

Annak ellenére, hogy a hallgatoi elégedettség definicidjat illetéen nincs
kozos allaspont, a témaban vizsgalodok rendre az Elliot és Healy-féle [6] ér-
telmezésre hivatkoznak, amely a kovetkez6: a hallgatoi elégedettség az a ro-
vidtava hozzaillas, melyet a diakok, az oktatds soran szerzett tapasztalataik
kiértékelésébdl szarmaztatnak. A szakirodalmakbdl kittinik tovabba, hogy az
elégedettséget az elvarasokkal egyiittesen vizsgéaljak, nem tekintik kiilonva-
laszthatonak egymastol. A hallgatok elvarasainak és eréfeszitéseinek az is-
merete azért is kiilondsen hangsulyos, mert ezek a tényezék hatarozzak meg
fogyasztoi vélekedésiiket — példaul az adott intézményrdl -, illetve ezeket a
tényezdket képes a menedzsment bizonyos mértékig befolyasolni. [7]
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A hallgatoi elégedettséget befolyasolo tényezok

A felsdoktatasban a hallgatok elégedettségét befolyasold ténye-
z8k két csoportjat kiilonboztetjiik meg: a személyes és az intéz-
ményi komponenseket. [8]

A személyes tényezdk kozé tartozik tipikusan: az életkor, a nem,
a munkahely, a preferalt tanulasi stilus, a hallgat6 atlaga; az in-
tézményi tényezOk kozé pedig: az utasitasok mindsége, az oktatoi
visszajelzések gyorsasaga, az elvarasok egyértelmiisége, valamint
a tanitasi stilus. [9] A szakirodalom a hallgatéi elégedettséget
meghatarozé kulcsfontossagu tényezoként azonositja tovabba
a fizikai berendezések mindségét, a tantermek felszereltségét,
a technolégiak hatékony hasznalatat, a tananyagok tartalmat, a
rendelkezésre allo taneszkozoket, az oktatok és diakok kozotti
kapcsolatokat, és a didktarsakkal valé interakcidkat. [10, 11, 12]
Ezeken kiviil emlitésre keriil még a tantervek rugalmassaga, az
egyetem statusza és presztizse, a fliggetlenség, az oktatoi kozos-
ség hozzdallasa a tanuldkhoz, a hallgatokozpontusag, az egye-
temi légkor, az intézményi hatékonysag, valamint a tarsadalmi
feltételek. [13]

A vizsgalt szakirodalomban a legtobbszor a soron kovetkezd
tényezok jelentek meg, mint a hallgatéi elégedettséget nagyban
befolyasold szempontok. Ebbdl kifolydlag, ezekre szeretnénk
bévebben is kitérni.

Erzelmek

A didkok életében azt az atmeneti periodust, amikor felséok-
tatasra valtanak, killonosen érzelmes idészakként jellemzik a
szakirodalomban, amit a tanul6k gyakran a folytonossag elvesz-
tésének érzésével azonositanak. [14]

Gilmore és Anderson kutatasa példaul a didkok altal megta-
pasztalt negativ érzések széles skaldjarol szamol be, olyan érzel-
mek megélésérdl, mint: az aggodalom, a félelem, a frusztracio, a
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szorongas és a motivalatlansag.[15] Mas hallgaték azt hang-
stulyozzdk, hogy gyakran lett rajtuk Grra az 6rom és a szoron-
gas érzése és ezzel szemben csak ritkdn a reménytelenség és
a megkonnyebbiilés. [16] Tovabba, a megélt érzelmek azonos
periddusokhoz kapcsol6d6 mintdzatokat is kimutattak, kiilo-
nosen az egyetemi tanulmanyokba val6 dtmenet els6 évében,
ahol a negativ érzések (példaul stressz és szorongas) gyakran
a hatarid6k kozeledése koriil er6sodnek. Ilyenkor a tanulok
kiszolgaltatottnak érzik magukat. Illetve, a vizsgaeredményre
torténd varakozas tobbségben jobban megterheli a hallgato-
kat érzelmileg, mint maga az eredmény. [17]

Interakciok

Az érzelmeken tul fontos tényez6éként van jelen az interakcio.
Kétfajta interakcid jon létre a hallgato felsdoktatasi képzése
soran: tanulo és intézmény kozotti, valamint tanuld és tanu-
16 kozotti kolcsonhatds. [18] A tanuld és az oktatok kozotti
kommunikacié, mind a tantermen beliil és kiviil, pozitiv ha-
tassal van a hallgatoi elégedettségre. [19]

A tanul6 szamara elérhetd interakciok fontossagat gyak-
ran aldbecsiilik. Ertelemszer(ien online oktatdsban a széban
forgé interakcié nem torténik meg, vagy csak limitaltan ér-
heté el, kevésbé intenziv mddon a kontaktoktatashoz képest.
A személyes interakcio kulcsfontossaga, illetve annak hianya
a COVID-19-jarvany alatt tokéletesen megmutatkozott, ami
negativan befolyasolta a hallgatokat. Kuo kutatdsaban a tanu-
16k nehezményezték az online formaban megvaldsuld oktatas
szinvonalat, 6sszehasonlitva a jelenléti oktataséval. A vissza-
jelzések egyértelmuen visszavezethetdek a személyes interak-
ciok hianyara. [20]

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a didkok szé-
mara nagy jelentdséggel bir az érzékelt személyes interakci6 a
felsGoktatdsban szerzett tapasztalatok soran. [21]
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A téma vizsgalata kirajzolta, hogy az emlitett kétfajta in-
terakcid soran, mind a tanul6 és intézmény, mind a tanul6 és
tanulod kozotti kolcsonhatds esetében, korreldcié csak a tana-
rok oktatdsi mindsége és a tanulmanyi program kapcsan 1é-
pett fel, minden mas szempont elhanyagolhatonak mindsiilt
az elégedettség kapcsan. [22]

Elvdrdsok

A felsGoktatast, azaz a féiskolai vagy egyetemi szint(i okta-
tast egy nemzet egyéni, tarsadalmi és gazdasagi fejlédésének
egyik legfontosabb eszkozeként tartjak szamon. [23] Az egye-
temek tehat egyre inkdbb felismerik és hangsulyossa teszik
a hallgatoi elvarasok kielégitését. [24] Ebb6l adododan, a fel-
sGoktatdsi intézmények egyik misszidja, hogy sikeresen telje-
sitsék a tanuloi igényeket az oktatdsi szinvonal emelésével. Ez
a kardinalis felismerés mutatja, hogy az egyetemek megértik
a hallgatéi elégedettség fontossagat egy versenyképes kozeg-
ben. [25] A hallgatdk elvarasai hatassal lehetnek a tanulasi
folyamatra és a sikerességiikre, valamint a tanulds mogott
rejlé motivaciokra, amelyek mind 6sszefiiggésben vannak a
felsGoktatassal kapcsolatos elégedettségiikkel. [26]

Abban az esetben, ha a hallgatok elvarasai az egyetemmel
kapcsolatban nem teljesiilnek, olyan komoly elégedetlenség
érzést valthatnak ki benniik, hogy elhagyjak az adott szakot,
intézményt, vagy teljesen kilépnek a felséoktatasbol. [27]

Az egyetemet a hallgatok az egész életitket megvaltozta-
t6 idészakként prognosztizaljak. Eppen ezért, energidt, id6t
és pénzt fektetnek a felsGoktatasi tanulmanyaikba. Annak
biztositasa, hogy a hallgatdk a lehet6 legtobbet hozzak ki az
egyetemen szerzett tapasztalataikbdl, és a lehetd legjobb dip-
lomaval lépjenek ki a felsdoktatasi intézménybdl, megkove-
teli, hogy mindkét fél — a hallgatok és az oktatok egyarant —
vildgosan kommunikaljak az egymadssal szemben tamasztott
elvarasokat. [28]
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Tovabba, a hallgatdk felsoktatassal kapcsolatos elvarasai gyakran befo-
lyasoljak a tudomanytertlet kivalasztasat, mivel jellemzéen arra torekszenek,
hogy a tanulmanyi programjukat a képességeikhez, érdeklédési koriikhoz és
személyiségiikhoz igazitsak. [29]

Részvétel

A felsdoktatas célja a hallgatok komplex fejlodésének elésegitése az ismeretek
atadasa mellett. Astin hallgatoi részvételre vonatkozoé koncepcioja alapjan, a
fels6oktatasi intézményeknek 6sztonozniiik kell a hallgatokat a tudoményos
és tarsadalmi helyzetekben vald részvételre, és kedvezé feltételeket kell te-
remteniiik a hallgatok szdmara az értelmes tanulasi tevékenységekhez. [30]
Emellett nem elhanyagolhat6 az intézményi tamogat6 kornyezet értékelése
sem.

A tanulasi eredmények az oktatas mindségének értékelési mutatdjaként
jelennek meg, melyek befolyasolhatjak az intézményt az értékelési modsze-
rek atalakitasdban. Ebbdl kifolydlag az egyetem magasabb hatékonysaggal
aknazhatja ki a didkokban rejlé potencialt és parhuzamosan téplalhatja a ta-
nulok lelkesedését a muivel6dés iranydba. Kozosen kialakitott tanuldsi célok
keretében az értékelési mechanizmusok felhasznalhatéak a tanuldk kognitiv
és érzelmi befektetésének mozgositasara. Ezek a mechanizmusok azt is tuda-
tosithatjak a didkokban, hogy az egyetemi tanulds nem csupan a jobb tanul-
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manyi teljesitmény elérésérdl és a dijak elnyerésérél szol. [31]

Egyetemen kiviili tényezdk

A szakirodalomban legf6képp az fels6oktatasi intézményekhez kozvetleniil
kapcsolddd tényezdket vizsgaljak a hallgatoi elégedettségre vonatkozoan,
azonban a befolydsolo tényez6knek létezik egy masik csoportja is. Ebbe a
kategdriaba tartoznak azok a komponensek, amelyek adottak, de régiénként
valtozhatnak. Attol fiiggetleniil, hogy a felsGoktatasi intézmények ezeket a
tényezGket nem tudjiak megvaltoztatni, a hallgatoi elégedettséget jelentds
mértékben érintik. [32]
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Meghatarozo az életszinvonal, a tarsasagi élet, a 1égkor, valamint a megélhe-
tési koltségek és munkalehetdségek, amelyek pozitiv vagy negativ iranyban
egyarant képesek hatast gyakorolni a tanuldk elégedettség érzetére. [33] Mas
tanulmdanyokbdl vilagossa valik az is, hogy tovabbi, tantermen kiviili tevé-
kenységek is szerepet jatszanak a didkok elégedettségének alakuldsaban: a
szallas, a szOrakozasi lehet6ségek, a szabadidds tevékenységek, [34] sportoldsi
lehetdségek, a varos nemzetkdozi légkore (példaul: nyelvtudas), [35] vagy akar
a kozépiiletek nyitvatartasi ideje. [36]

A hallgatoi elégedettség mérésének kiillonbozé mddszerei

Alapvetden két csoportra bonthatdak az elégedettségmérési indexek: 1éteznek
atfogd elemzések és azok, amelyek egy kiemelt aspektusbol kozelitik meg a fo-
galmat, vagyis részleges elemzések. (A kilonféle elemzések koziil e tanulmany
keretei kozt nincs lehetdség az Osszeset bemutatni, csak a legfontosabbakat.
Az alabbiakban Weerasinghe és munkatarsai altal dsszegzett modszerekbdl
valogattunk. ) [37]

Atfogo elemzések

Kezdetben a kutatdk ipari jellegli elégedettségi modelleket alkalmaztak, ké-
s6bb pedig értelemszertien attértek a felsGoktatasi alapi modellek kidolgo-
zasara, annak érdekében, hogy pontosabb eredményeket kapjanak. A mo-
delleket kiilonb6z6 dimenzidk figyelembevételével fejlesztették ki, melyeket
kiilonbozé foldrajzi teriileteken, eltérd idépontokban alkalmaztak. Ennek
eredményeként, egyenértékd dimenzidk kiillonboz6 helyzetekben eltéré osz-
szefiiggést mutattak a hallgatok elégedettségével kapcsolatban, vagy a kiilon-
b6z6 dimenzidk hasonld viselkedést is elérejelezhettek mas-mads helyszinen.
(38]
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SERVQUAL-MODELL

Bar a szolgaltatasmindségi-modell megalkotdsa 6ta szamos mas mutatd is megje-
lent, a szakirodalomban a legtobbet e *80-as évek végi indexre hivatkoznak a hall-
gatdi elégedettség mérése kapcsan. A keretrendszer felhasznalhatd a szolgaltatas
hidnyossagainak feltarasara és azok kezelésére. Ilyen értelemben kijelenthetd, hogy
ez egy ,,GAP-elemzés” Osszehasonlitja a szolgaltatds elvirt mindségét a szolgéltatas

ténylegesen tapasztalt mindségével. [39]

Az adatokat az tugyfelek visszajelzései alapjan szerzik be. Emiatt a hangsuly a
mérési rendszer helyett mindig az tigyfelek igényein van. Rdadasul, az tigyfelek igé-
nyeinek meghatarozasakor figyelembe kell venni az tigyfelek elvarasai és az altaluk
ténylegesen tapasztalt szolgaltatas kozotti szakadékot. A szolgaltatas mindségének
elvarasi mintazata a SERVQUAL-modell kézponti eleme, vagyis az elvarasok és az
észlelés kozotti kiilonbség. Amennyiben érzékelheté mindségbeli kiilonbség, az az
elvarasok és a ténylegesen tapasztaltak kozott mutatkozik meg. [40]

Ebben a modellben 10 dimenzi6t neveznek meg a késziték, ezek: a megbizhato-
sag, a reagaloképesség, a kompetencia, a hozzatérés, az udvariassag, a kommunika-
cio, a hitelesség, a biztonsag, az ligyfél ismerete, és a targyi eszkozok.

Mind az ligyfél és a szolgaltatast nyujto szervezet kozotti kommunikacio, mind a
szervezet bels6 kommunikacioja alapvetd fontossagu a szolgaltatas mindségi szintje
szempontjabol. Jo, ha a szervezetek ismerik tigyfeleik elvardsi mintdzatat, ezért a
modell 6t olyan hidnyossagot emel ki, amelyek az tigyfél igényei és a szervezet altal
nyujtott szolgaltatas kozott felmeriilhetnek:

1. Ismerethidny: Ez a hianyossag akkor keletkezik, ha egy szervezet nem ismeri az
elvarasokat, ennek kovetkeztében, nem a megfeleld modon kozelit az tigyfelek-
hez.

2. Elvdrdsok kozotti szakadék: A szervezet mar kialakitotta sajat elképzelését arrol,
hogy az tigyfél mit var el a szolgaltatdsatdl. Ha ez az elképzelés kezdettdl fogva té-
ves, és nem felel meg annak, amit az tigyfelek ténylegesen elvarnak, akkor fennall
annak a jelentds kockazata, hogy a szervezet ezt tévesen ilteti at a gyakorlatba.

3. Megvalositdsi szakadék: Akkor fordul el6, ha a szervezet a fogyaszté elvarasaitol
eltérd szolgaltatast nyuijt.
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4. Kommunikdciés szakadék: Olykor a szervezet altal kiildott kiilsé (marketing)
kommunikacié hamis elvarasokat kelthet az tigyfelekben. Az is el6fordul, hogy
a szervezet olyan dolgokat kommunikal és igér, amelyek nincsenek 6sszhangban
azzal, amit ténylegesen nyujtani tud.

5. Elégedettségbeli szakadék: Az elégedetlenség az tigyfél altal elvart és a ténylegesen
tapasztalt szolgaltatas kozotti jelentés kiillonbségbdl fakad, ami végiil a mindség
megtapasztalasanak legnagyobb eltéréséhez vezet. [41]

A szolgaltatdsmin6éségi modellt a telekommunikdcids és banki szektorra optima-
lizalva hoztak létre, ezért sem a legmegfelel6bb a hallgatéi elégedettség mérésére,
azonban szdmos a fels6oktatdsra fokuszald mérési mutato esetében a SERVQUAL-
modell adta az alapot.

HALLGATOI ELEGEDETTSEG MODELL

Elliot és Shin nevéhez fiiz6dik egy atfogobb, 11 dimenzidra és 116 mutatéra kiterjedd
hallgatdi elégedettségi index, melyet kifejezetten a felsGoktatasi hallgatok elégedett-
ségének mérésére dolgoztak ki. A dimenziok a kovetkezdk: a tanulmanyi tandcsadds
hatékonysaga, az egyetemi légkor, az egyetemi élet, az egyetemi tdmogatd szolgalta-
tasok, az egyénre val6 odafigyelés, az oktatas hatékonysaga, a pénziigyi tamogatasok
hirdetése és eloszlasanak hatékonysaga, a regisztracié hatékonysaga, az intézmény-
hez kothet6 biztonsag és védelem, a szolgaltatasi kivalosag és a hallgatokozpontusag.
Ez az index kiterjed az egyetemi és nem egyetemi személyzet altal a hallgatoknak
nyujtott valamennyi szolgéltatdsra, valamint érinti a fizikai létesitményeket és egyéb
kapcsoldédd szolgaltatasokat, amelyeket az egyetemi kornyezetben a hallgatéknak
nyujtanak. [42]

SZOLGALTATASI TERMEKCSOMAG MODSZER

Douglas és tarsai a felsboktatdsban tanuld hallgatok elégedettségére gyakorolt hata-
sok vizsgalatara egy ,,Service Product Bundle” névre keresztelt modszert dolgoztak
ki, ami tiikorforditasban: szolgaltatasi termékcsomagot jelent. 12 dimenzidt alaki-
tottak ki, amelyek az aldbbiak: a professziondlis és kényelmes kornyezet, a hallgatok
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értékelése és tanulasi tapasztalatok, a tantermi kornyezet, a tanulast el¢segité isme-
retanyagok, a tankonyvek és tandijak, a hallgatoi tdmogaté létesitmények, a pénz-
iigyi eljarasok, a kapcsolat az oktatokkal, az oktatdk ismeretei és valaszkészsége, a
személyzet segitGkészsége, a visszajelzések és az osztalyok mérete. A dimenzidkat
négy valtozo ala rendezték: fizikai javak, segit javak, implicit szolgaltatasok és exp-
licit szolgaltatasok. [43]

ELEGEDETTSEGI ERTEKELESI MODELL

Shuxin és kozremtikodéi egy olyan koncepcionalis modellt dolgoztak ki, amely két
elemzést integral: a faktorelemzést és az Gtelemzést. A modell kozvetleniil az észlelt
mindség hatdsat magyarazza a tanuldi lojalitasra kivetitve, kozvetett mdédon pedig
az észlelt mindség és az elvarasok hatasat irja le a hallgatoi elégedettségen keresztiil,
a lojalitasra visszavezetve. [44]

ELEGEDETTSEGI KERETRENDSZER

Hanssen és Solvoll egy olyan koncepcionalis modellt dolgozott ki, amely az elége-
dettségi modellt és a létesitménymodellt kombinalja. Az elégedettségi modellt azért
dolgoztak ki, hogy megmagyarazzak, hogyan befolyasoljak a kiilonb6z6 tényezék
a hallgatok elégedettségét altaldnossagban, a létesitménymodellt pedig azért, hogy
ezzel Osszefiiggésben megmagyarazzak az egyetemi létesitmények hatdsat a hallga-
tok altalanos elégedettségére. A modell szerint a hallgatok elégedettsége az altaldanos
modell nem fiiggetlen véltozéjaként mikodik, a fogadd varos, a munkahelyi kilata-
sok, a tanulmanyi koltségek, a hirnév, a fizikai létesitmények az elégedettségi modell
fiiggetlen valtozoéiként miikodnek.

A keretrendszer létesitménymodelljét arra hasznaljak, hogy azonositsak az intéz-
mény azon létesitményeit, amelyek a legnagyobb hatassal vannak a hallgatok alta-
lanos elégedettségének alakulasdra. A modell nagyobb hangsulyt fektet az egyetemi
létesitményekre, és kevés figyelmet fordit az intézmények tanitasi, tanulasi és ad-
minisztrativ folyamataira, de 4j utat mutatott a kutaték szamara, 6sszekapcsolva az
elégedettségi irodalom két kiilonallé modelljét. [45]
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HESQUAL-MODELL

Tovabbi mérési modellként jelenik meg a HESQUAL hallgatéi elégedettség muta-
to, mely a szolgaltatasmindség technikai és funkcionalis aspektusait két, elméletileg
kiilonallé fogalomnak tekinti, és ezek egyedi hatasat elemzi az arculattal, az érzékelt
értékkel és az elégedettséggel kapcsolatban.

A modell kiilonbséget tesz elsédleges és masodlagos tényezék kozott, melyek be-
folyasoljdk a tanuld elégedettség érzését. Egy ilyen modell azt a hipotézist képviseli,
hogy a latszolag kiilonb6z6, de Gsszefiiggd aldimenzidk egy mogottes magasabb ren-
di konstrukciéval - a funkcionalis szolgaltatdsmindséggel — magyarazhatok.

A HESQUAL-index dimenzidi: az arculat, a funkcionalis szolgaltatismindség, az
atalakulo szolgaltatismindség, az érzékélt érték és a lojalitas. A modell szerint ezek a
tényezdk a hallgatoi elégedettségre vannak hatassal, melyek 6sszességében hozzaja-
rulnak a didkok htiségének kialakulasdhoz. [46]

STRUKTURALIS MODELL

Murillo-Zamorano kutatdtarsaival feldllitott egy strukturalis modellt, mely hasonld
elméleti sikon miikodik, mint a HESQUAL. A kiillonbség, hogy mas tényezdéket vettek
figyelembe a tanulmany elkészitése kozben. A vizsgalt komponensek a kovetkezdk: a
forditott osztalyterem moddszer, [47] a tudas, a készségek és az kotelezettségek. [48]

Részleges elemzések

Az atfogo elemzések mellett megjelennek a részleges elemzések is, melyek nem fedik
le a hallgatdi elégedettség teljes egészét, hanem kiemelnek egy szempontot, ami alap-
jan torténik a vizsgalat.

REGIONALIS KUTATAS

Burgess tarsaival cafolja a tandijak és a hallgatok altalanos elégedettsége kozotti kor-
relaciot, mivel a tandijak emelkedése nem befolyasolja az altaldnos elégedettséget a
diakok korében.
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Vizsgalataban 10 éves periodusban elemzi az Egyesiilt Kiralysag orszagrészeinek
felsGoktatasi intézményeit. Az angol egyetemekre jar6 hallgatok ,altalanos elége-
dettsége” azonban, amely 2007-ben joval a skot szint alatt kezd8dott, ezt kovetden
folyamatosan nétt, és 2013-t6l kezdve elérte a skot szintet. A legmeglep6bb az, hogy
a2012-ben megharomszorozodott tandij, ugy tiinik, egyaltalan nem volt hatdssal az
altalanos elégedettségre. A walesi és észak-irorszagi hallgatok az angliaiakhoz ha-
sonld tendenciat mutattak, de az évtized elején valamivel magasabb volt az altalanos
elégedettség szintje.

Roviden, bar az évtized soran a hallgatok elégedettsége valtozott, legalabbis Sko-
cian kiviil, ugy tlinik, hogy ezek a véltozasok nem kapcsolédnak a tandijak véltoza-
saihoz. [49]

TAV- ES ONLINE OKTATAS

A COVID-vilagjarvany 2019-ben befolydsolta a felsGoktatas intézményének miiko-
dését is. Az egyetemek berendezkedtek online oktatasra, mely alapvetéen modositja
a hallgatoi elégedettséghez tartozo tényezok Osszeallitasat. Az orszagok tobb mint
85%-dban teljesen vagy fokozatosan bezartak az iskolakat, ami azt jelenti, hogy tobb
mint 1,6 millidrd didk szdmadra (2020. aprilis 10-én) az oktatasi intézmények mar
nem voltak elérhetéek.

A hallgatdi elégedettség alakuldsa az online térben attdl fiigg, hogy a hallgatok
mennyire ismerik fel az online oktatas adta lehetségeket. Valdszintileg a szami-
togépes ismeretek terjedésével és erdsodésével az egyetemi hallgatok fokozatosan
elfogadjak az online tanulasi platformokat, és képesek lesznek sajat maguk szamara
elényt kovacsolni hasznalatukbdl. [50]

A hallgatoéi elégedettség elérése érdekében az egyetemeknek el6szor meg kell ér-
tenitik a hallgatok altal érzékelt online tanulasi szolgaltatasmindségi jellemzoket,
majd el kell végezniiik a sziikséges intézkedéseket az online tanulasi szolgaltatasok
altaldnos min6éségének javitasa érdekében, illetve a hallgatoi elégedettség elérése ér-
dekében. Ezen a gondolatmeneten elindulva, Pham és szerzétarsai alkottak egy hall-
gatdi elégedettségmérési modellt, mely kifejezetten az online oktatashoz kapcsolodo
és benne résztvevo hallgatok elégedettségét hivatott mérni. A felvazolt modell a SER-
VQUAL mutaté alapjaira épitve optimalizalja az online oktatasi tér vizsgalatat. [51]
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Ezzel ellentétben egy 2021-ben készitett tanulmany, mely a pandémids idészak-
ban tavoktatasra atallni kényszeriilé egyetemek hallgatoit elemezte, a kovetkezSket
hozta eredményiil: bar az egyetemek tavoktatasi kapacitdsai és a tavoktatasi rend-
szerek oktatok dltali elfogadasa és hasznalata jelentGs pozitiv hatast gyakorolt a hall-
gatdk altaldnos elégedettségi pontszamaira, dsszességében a hallgatoi elégedettség a
vizsgalt idészakban alacsony volt. A kurzuslatogatas elmulasztasanak hatterében a
korlatozott internetsebesség, az internet-hozzaférés hianya, valamint az internet el-
éréséhez sziikséges technologiai eszk6zok hidnya alltak. A hallgatok dont6 tobbsége
szamitogéprol vagy laptoprdl kovette az orakat, megjelent azonban az okostelefon
és tablagép is, mint alternativ eszkoz lehetdség. Hangsulyos viszont, hogy minden
6todik tanuld - sajat bevallasa szerint — nem rendelkezett elegendé technoldgiai hat-
térrel, ami biztositotta volna a becsatlakozést a tavoktatdsba. [52]

A hallgatoéi elégedettség szakirodalmi ismertetése utan a vizsgalt szervezet, a Du-
naujvarosi Egyetem rovid bemutatdsa kovetkezik, részletesen kitérve a nemzetkozi
hallgatéi 1étszam alakuldsara is.

A Dunaujvarosi Egyetem és nemzetkozi képzési profiljanak
bemutatdsa

A Dunaujvarosi Egyetem létrejotte annak kdszonhetd, hogy az egykori nagykoz-
ség (Pentele) helyén vaskohdszati tizemet hoztak létre az 1950-es években. A gyar
épitésével egyiitt a mitkodéshez sziikséges infrastrukturat is megteremtették. [53] A
hozzaérté munkaeré kinevelése miatt elengedhetetlenné valt egy képzdintézmény
megalapitasa, mely a Kerpely Antal Kohdipari Technikum nevet kapta 1953-ban.
1962-ben az intézményt dtnevezték Fels6foku Kohdipari Technikumma. A kés6b-
biekben, ahogy a képzési szinvonal emelkedett, lehetéség nyilt arra, hogy az intéz-
ményt f6iskolai rangra emeljék. El6szor 1969-ben, a Nehézipari Miiszaki Egyetem,
majd 1992-ben a Miskolci Egyetem Dunatjvarosi Kohd- és Fémipari Féiskolai Kara
lett. Az évezredforduldn az intézményt Dunadjvarosi Féiskola néven 6nallé felsGok-
tatasi intézménynek nyilvanitottak, majd 2016-ban féiskolabol alkalmazott tudoma-
nyok egyetemévé valt. [54] A magyarorszagi egyetemek finanszirozasi formaja eltérd,
megjelennek az dllami, a magéan és az egyhdz altal fenntartott intézmények. 2021-t6l
a legtobb magyar fels6oktatasi intézmény alapitvanyi fenntartasu lett, mely alapitva-
nyok forrasait az allam biztositja.
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Ebben az értelemben azonban ezek maganegyetemnek szamitanak, beleértve a
Dunadgjvarosi Egyetemet is. [55]

A Dunadjvarosi Egyetem magyar és kiilfoldi hallgatéinak szol6 képzési teriiletek
kindlataban nincs jelentés eltérés. A nemzetkozi hallgatok szdmadra azonban csak
az alap- és mesterképzések érhetdek el, illetve egy szamukra kialakitott angol nyelvi
el6készits, de felsdoktatasi szakképzés nem. A kiilfoldi hallgatok hat alapképzés és
ketté mesterképzés kozil valaszthatnak (lasd az 1. tdbldzatot).

A Dunaujvarosi Egyetem szervezeti egységei koziil leginkabb a Nemzetkozi Kap-
csolatok Igazgatdsaga érintett a kilf6ldi hallgatékhoz kapcsolddod intézményi fel-
adatok koordindlasaban. Az Igazgatdsag tevékenységi kore széles, szamos teriiletet
lefed, ezek kozé tartozik az oktatdi-hallgatéi mobilitasi programok szervezése, kap-
csolattartds a partnerintézményekkel, a csereprogramban résztvevé oktatdok és hall-
gatok tajékoztatasa, koordinalasa és adminisztralasa. Tovabbd, az intézmény nem-
zetkozi kapcsolatainak, illetve a megvaldsuld angol nyelvii képzések népszerusitése,
valamint a nemzetkdzi hallgatok beiskolazasaval kapcsolatos teenddk szervezése és
megvaldsitasa is feladata. A Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatdsaga a felsoroltakon
tal részt vesz még szamos Osztondijprogram szervezésében is.

A Tgazgatdsag tehat mozgatérugoként funkciondl a kiilfoldi hallgatok tigyeinek
lebonyolitasaban, kezdve a beiskolazastdl egészen a diplomaszerzésig. A szervezeti
egység mankd a nemzetkozi hallgatoknak, amennyiben érintjiik a széleskor segit-
ségnyujtast. A felvételi eljarastol kezdve a didkoknak szamos dokumentumra van
szitkségiik, melyeknek kiallitasat az Iroda kezdeményezi. Mindemellett egyiittmu-
kodik a nemzetkozi kapcsolatokért felelds szervekkel (példaul: Orszagos Idegenren-
dészeti Foigazgatdsag), nagykovetségekkel, igynokségekkel. A segitségnyujtason tul
a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatdsaga programokat is szervez az egyetem kiilfoldi
didkjainak, tobbek kozott Magyarorszag kulturdlis és természeti 6rokségét megis-
mertet kiranduldsok és interkulturalis estek formajaban. [56]

A hallgatoi létszdmok alakuldsa

Kiilfoldi hallgatok alatt azokat a nemzetkozi didkokat értjiik, akik nem magyar al-
lampolgarsaggal rendelkeznek és valamilyen formdban a Dunatjvarosi Egyetem
egy angol nyelvii képzésén vesznek részt (ideértve nem csupan a teljes képzésben
résztvevd hallgatokat, de a részképzésben, vagy mobilitasi program keretein beliil itt
tanulé vendéghallgatdkat is).
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A hallgatéi létszamba az aktiv statusszal rendelkez6 hallgatok tartoznak bele, mind a magyar, mind
a kiilfoldi hallgatok esetében. Az 1. dbrdn megtekintheté a Dunatjvarosi Egyetem teljes, illetve nemzet-
kozi hallgatoi létszamanak alakuldsa a 2012-2013-as tanév elsé félévétdl kezdve egészen a 2022-2023-as
tanév elsé félévéig. A diagram szemlélteti, hogy a hallgato6i osszlétszamot tekintve hullamvolgy figyelhetd
meg: 2012-2013-as tanévtdl kezdve egészen a 2018-2019-es tanévig csokkend tendenciat mutatott, majd
a kovetkez6 években ismételten novekedésnek indult a hallgatéi 1étszam. A nemzetkozi hallgatéi létsza-
mot tekintve nincs ekkora kilengés, néhany elhanyagolhaté visszaesést6l (kevesebb, mint 4%) eltekintve,
Osszességében folyamatosan novekedett. Tiz év alatt, ez a szam tobb, mint a duplajara emelkedett (241%).

1. dbra. A Dunatijvdrosi Egyetem kiilfoldi és osszesitett aktiv hallgatdi létszdmdnak alakuldsa 2012-2022 kozott (f6)
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Forras: Balla (2023: 51).
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A teljes létszamhoz viszonyitott nemzetkdzi hallgatok ardnyan tdl a szakonkénti
megoszlas is érdekes lehet. A 2022-2023-as tanévben a kiilfoldi hallgaték szakon-

kénti megoszldsanak alakulasat az 1. tdbldzat szemlélteti.

1. tabldzat. Kiilfoldi hallgatok létszdmdnak megoszldsa szakonként
a 2022-2023/1 félévben (fé)

Gazdalkodasi és Menedzsment (Business Administration and

Forras: Balla (2023: 51).

A teljes képzésben résztvevd, aktiv kiilfoldi hallgatok szdma a 2022-2023-as tan-
év els6 félévében 221 f6 volt. Ez az arany a teljes nemzetkdzi hallgatéi létszamot
tekintve 94,4%, mely mutatja, hogy a vendéghallgatok szama (13 {6) a teljes 1étszam
csekély részét képezi. A tablazatbdl latszik, hogy legnagyobb aranyban a Gazdal-
kodasi és Menedzsment (Business Administration and Management BA, Business
Administration and Management [Final Year]) szakot végz6 hallgatok vannak jelen,

szam szerint 120 8, mely az dsszlétszdm 51,3 szazalékat teszi ki.
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anagement [BA/Final Year]) 120
gj érnokinformatikus (Computer Science Engineering BSc) 43
N
A Kommunikacié és médiatudomany (Communication and Media
= . 25
! Science BA)
1))
E Gépészmérnoki (Mechanical Engineering BSc) 18
=
= liszaki menedzser (Engineering Management BSc) 8
E16készit6 képzés (Preparatory Year Program) 7
" [Erasmus+ ICM [57] 1
N
E Study&More 1
% Onkoltséges részképzés 1
Stipendium Hungaricum részképzés 2
IVendéghallgaték dsszesen: 13
Teljes hallgatéi 1étszam: 234

[57] Az Erasmus+
ICM az Eurdpan kiviil-
16l érkez6 vendéghall-
gatokat jeloli.
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[58] A pandémias
idGszak ota a kinai
nemzetiségli hallgatok
szinte kivétel nélkiil
tavoktatasban vesznek
részt, tehat fizikailag
nem tartézkodnak
Magyarorszagon, on-
line formaban végzik
el a képzés azon részét,
melyet a Dunadjvarosi
Egyetem biztosit.

[59] Az el6készitokép-
zést tobbnyire azok a
hallgatok vélasztjak,
akik nem teljesen
magabiztosak az angol
nyelvtuddsukban, illet-
ve szeretnének ezen a
téren fejlédni.
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Fontos kiemelni, hogy ehhez a létszamhoz jelentdsen hozzajarul (93 £6) a specia-
lis Final Year képzési megallapodas a kiilonb6z6 kinai partneregyetemekkel, melyek
altal évrél évre jelentds létszamban iratkoznak be kinai hallgatok az intézménybe.
(58]

A masodik legnépszer(ibb szak a kiilfoldi hallgatok korében a Mérnokinforma-
tikus (Computer Science Engineering BSc), mely 43 fével az §sszlétszam 18,3 sza-
zalékat biztositja. Harmadik helyen all a Kommunikaci6 és médiatudomany (Com-
munication and Media Science BA) szak, mely 25 {6t szamlal, aranyaiban pedig 10,7
szazalékot jelent. Ezt koveti a Gépészmérnoki (Mechanical Engineering BSc) szak,
mely 18 f6t, valamint 7,7 szazalékot ad az intézmények. A Miszaki menedzser (En-
gineering Management BSc) szakon osszesen 8 f§ végzi a tanulmanyait, mely 3,4
szazalékot jelent. Végiil, de nem utolsésorban megjelenik az El6készité képzés (Pre-
paratory Year Program) [59] 7 fével és 3 szazalékkal.

A 2020-2021-es tanév els6 félévéhez képest 32,5 szazalékkal nétt a beiskoldzasi
arany a 2022-2023-as els6 félévben. Ez a névekedés nagyrészt azon kinai hallga-
toknak koszonhetd, akik a Gazdalkodasi és Menedzsment (Business Administration
and Management [Final Year]) képzésre jelentkeztek.

(Az irds folytatdsa februdri szamunkban kovetkezik.)

Dunakavics - 2024 /01.



NADASDI FERENC * ~VIDONE FAZEKAS MARIA ** ~CSASZAR LASZLO ***
~NAGY PETER ****

Nagy méretii, acélanyagu tengelyek

technoldgiai folyamatdnak értékelemzése

Osszefoglalas: Egy gépipari vallalat 4j ipari projektként Nagy méretdi, acéla-
nyagu tengelyek gyartasat kezdte el. A cég fontosnak tartja a projekt meg-
valdsitasat, mert ezzel a gyartmannyal szélesiteni tudja a termékkinalatat.
A gyartmany paramétereit a vevd részletesen meghatarozza. A technologia
funkcioit a gyartmanybdl lehet szakszertien levezetni. Az elemzések azt bi-
zonyitjak, hogy a funkcidhordozdk (muveletek, egyes anyagok, szerszamok,
berendezések stb.) kiillonb6z6 kombinacidi elésegithetik a technologia ha-
tékonysaganak novelését. A Dunatjvarosi Egyetem oktatoi, egy hallgato,
valamint a cég két vezetdje értékelemzési projektet dolgoztak ki. A hallgato
el6zetesen részt vett értékelemzés targyu képzésben, ahol él6 projektet mu-
tatott be a gépipar teriiletérdl. A kozosen kidolgozott projekt javaslatai mar
részben bevezetésre kertiltek. A javaslatok teljes korti bevezetése elsegithe-
ti a cég versenykésességének novelését. A Dunaujvarosi Egyetem pedig egy
ujabb esettanulmannyal gazdagodik, amely tamogathatja az értékelemzés
oktatdsat.

Kulcsszavak: Gépipari vallalat, ipari projekt, technoldgia, értékelemzés, ver-
senyképesség.

Abstract: An Engineering company has started a new industrial project to
manufacture large steel shafts. The company considers the project important
because it will enable it to expand its product range. The parameters of the
production are specified in detail by the customer. The functions of the tech-
nology can be deduced from the product. Analyses have shown that different
combinations of function carriers (operations, materials, tools, equipment,
etc.) can help to increase the efficiency of the technology. A value analysis
project was developed by lecturers from the University of Dunadjvaros, a
student and two managers from the company. The student had previously at-
tended a training course on Value Analysis, where he presented a live project
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in the field of mechanical engineering. The proposals of the jointly developed
project have already been partially implemented. The full implementation of
the proposals could help to increase the competitiveness of the company. And
the University of Dunatjvaros will have another case study to support the
teaching of Value Analysis.

Keywords: Engineering company, industrial project, technology, Value Analy-
sis, competitiveness.

Bevezetés

A Dunaujvérosi Egyetem Uj kezdeményezése, hogy tanar-hallgatd (kiilsé
szakértok) kozos kutatomunkaja bemutatasra keriiljon. A Dunaujvarosi Egye-
temen tobb évtizede tantargyként szerepel az értékelemzés (Value Methodo-
logy), amelyet az Amerikai Ertékelemzék Nemzetkozi Tarsasdgatol lett tvéve
- a Magyar Ertékelemz6k Tarsasdga segitségével. A tantargy teljesitéséhez a
hallgatoknak koételezd egy él6 projekt elkészitése, amely eldsegiti a mddszer
jobb megértését és elsajatitdsat. A tantargyat a Tarsadalomtudomanyi Intézet
gondozza. [1, 2]

A bemutatasra kertil6 tanulmdny egy €16 projekt eredményeit tartalmazza.
A projekt a , LIMAR HUNGARY PPM” Békéscsaban mtikodé ipari projekte-
ket kivitelez6 Divizidban késziilt. Az értékelemzési projekt jelentdségét noveli
az a tény is, hogy a munkaban a Divizid vezetdi is részt vettek.

A projekt célja

A 2022-ben kialakult energiavalsagnak koszonhet6en a megujuld energiafor-
rasok telepitése ugrasszertien felgyorsult. A valsag nem csak a kereslet, hanem
az eléallitasi koltségek jelent6s novekedését is eredményezte. A kialakult és
jelenleg is fennalld helyzet gyors valtoztatasokra késztette a céget. Verseny-
képesség, a globalis piaci poziciok megtartasa érdekében, hangsulyossa valt
gyartasi folyamatok hatékonysaganak fejlesztése, 0j — koltségcsokkentést célzo
- technologiai eljarasok kidolgozasa, a meglévé termékek értékjavitasa.
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Nagy méretli, acélanyagu tengelyek technoldgiai folyamatanak értékelemzése

A szélgeneratorokba beépiil6 tengelyek vonatkozasaban, a megrendelével kozos, Gj vibracios-feszilt-
ségmentesitd technolodgiai eljards bevezetésébe, tesztelésébe kezdett a cég, mely az energiafelhasznalas
csokkentését célozta meg. Ezenkiviil, a megemelkedett gyartasi darabszamok sziikségessé tették a kiépitett
gyartosor kapacitdsanak novelését, 1j szerszamgépre iranyulé beruhdzas inditasat.

Az értékelemzés legf6bb célkitiizései:
- Az ipari projekt életben tartasa.
- A gyartasi igényhez megfelelden illeszked6 szerszamgép kivalasztasa.

A fentiek a tovabbi célkittizésekkel érheték el:

- Eléallitasi koltségek csokkentése.

- Meglévé termékek értékjavitasa.

- Mindségi mutatok megfeleld szinten tartasa.

- Az energiafelhasznalas csokkentése.

- Uj technolégiai eljéras kidolgozdsa.

- A szerszamfelhasznalas koltségeinek minimum 10%-os csokkentése.
- Veszteségforrasok és gyenge pontok meghatarozasa.

— Miiveleti id6k és koltségek csokkentése.

— Mellékidék csokkentése.

A projekt targya, a technologiai folyamat bemutatasa

A projekt targya az ugynevezett nagyméretl tengelyek gyartasi folyamatanak értékelemzése. Az alkatré-
szek funkciojukat tekintve, szélturbindba beépiil szinkron- és aszinkron generatorok forgdrész tengelyei.

Az alkatrészkialakitas, mérete (mélyfurat, a palastfeliilettel 90°-t6l eltéré szoget bezaro furatok) és a ter-
mékkel szembeni szigorodo elvarasok, specialis, darupalyaval és nagy pontossagu CNC-gépekkel felszerelt
gyartosort igényelnek.

(@)1
=
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Az alkatrész jellegzetes, kétiranyban 1épcsés tengely, megmunkaldsanak technologiai 1épései:
. Véglapmaras, mélyfuras.
. Nagyol6 esztergalas.
. Fesziiltségmentesité hokezelés.
. Simité esztergalas.
. Maras, furas.
. Feliiletkezelés.
. Koszoriilés.
. Sorjazas.
. Végatvétel.
. Csomagolas.

O 0 NI O Ul o W N+

—
=]

A folyamat, amely egyben a gyartasi folyamat 1. szakasza, a békéscsabai tizemben kezd6dik az $355]2G3
anyagmindségli koracélok véglapmarasaval, a cstics-, majd mélyfuratok kialakitasaval (1. munkadllomds).
Az alkalmazott eljarashoz a Lagun GCM8-as, forgo A és C tengellyel, automata munkadarab-beméré és
szerszamélettartam-figyel6 rendszerrel ellatott, mozgooszlopos mardgépet haszndljak (Az eldgyartma-
nyok, félkész-kész alkatrészek mozgatasa, melyek sulya megkozeliti és idénként meg is haladja az 1tonnat,
minden muvelet esetén, a gyartosoron kiépitett daru(palya) + heveder, és targonca segitségével torténik.
A munkadarab egyensulyban tartasa érdekében, igy a konnyebb ki- és befogast, illetve a sériilés elleni vé-
delmet el3segitve, a miiveleti rajzokon elére megadjak az alkatrész stulypontjat.)

A muvelet soran az el6gyartmanyokat egyesével helyezik a munkatérbe. Minden munkadarab befogasa
ugyanazzal, a gépasztalra rogzitett, prizmas késziilékkel torténik. Az alkatrészen minden, a muveleti [épés-
hez tartozo elem, a mardgép kialakitdsa miatt, egy befogasbol elvégezhetd. A miivelet végrehajtasat kovets-
en az alkatrészt eltavolitjak a munkatérbdl, majd helyére a késziilék tisztitdsat kovetden ujat szerelnek fel. A
folyamat a 2. munkadllomdson, a marogéppel szemben telepitett, Doosan Puma 700L-es esztergagépeken
folytatddik, az eldgyartmanyok megfeleld rahagyassal torténé nagyolo esztergaldsaval, majd a megmunka-
last kovetden az alkatrészeket fesziiltségmentesité hokezelés ala vetik (3. munkadllomds).

A hoékezelés soran az alkatrészeket, az erre a célra kialakitott taroloeszkozbe helyezik, majd a taro-
l6eszkozzel egyiitt (targoncaval) veszik ki a kemencébdl. A hékezelési eljaras a vevéi rajzon meghatarozott
paraméterek szerint torténik. A hdntartas ideje az alkatrészek méretétdl fiiggben, 8,5 vagy 6,5 ora.

Lehet8ség szerint a cég arra torekszik, hogy a kemence kapacitasat a leheté leggazdasagosabban le-
hessen kihasznalni. Minden esetben a maximalis darabszammal kell a kemencét feltolteni. Az alkatrészek
lehtilését koveti a simito esztergalas, melyhez minden esetben, az alkatrész méret- helyzet- és alakttréseit
figyelembe véve, az erre a célra atalakitott PUMA700-as CNC-esztergakat alkalmazzak (4. munkadllomds).
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A befogashoz minden esetben egyedi kialakitasi kormos homlokmenesztét és
forgocsucsot hasznalnak. A miivelet soran, a koszoriilt feliiletek kivételével, minden
esztergalt feliiletet rajz szerint, kész méretre gyartanak. A simit6 esztergalas utén az
5. munkadllomdson torténnek a marasi és furasi muveletek, mint befejez6 megmun-
kalas.

Ebben a miiveletben készitik el a paldstfelilleten 1év6 hornyokat, ferde furatokat,
valamint a véglapokon a menetes furatokat. Tovabba ez a miivelet a mélyfuratok
befejez6 megmunkaldsa. Erre a célra szintén, a mar kordbban bemutatott, Lagun
GCMS8-as mardgépet alkalmazzak. Az alkatrészek befogasa késziilékek segitségével
torténik, melyek tomegiiknél fogva két kiilon részbél allnak. Mindkét fél hidraulikus
szoritasu, szerelhetd prizmakkal ellatott satuval van felszerelve.

A palastfeltleten kialakitott furatok, hornyok elhelyezkedése, pozicidja miatt az
alkatrészeket a muvelet elemek elvégzése soran meghatarozott pozicidkba (koordi-
nata) kell elforditani. Ezt a folyamatot, a késziiléken kialakitott gorgds tamaszok és
a tengely végére felszerelt, kézi mozgatasu tdjold késziilék segitségével lehet megva-
l6sitani. A fenti muveleteket koveti a gyartasi folyamat masodik f6 szakasza, mely az
oroshazi telephelyen valosul meg (6. munkadllomds).

Az alkatrészek csomagoldsra és szallitasra valo el6készitése utdn atszéllitasra ke-
riilnek Oroshazara. Ebben a szakaszban torténik az alkatrészek korrozidvédelme,
festése, majd ezt kovetSen visszaszallitasra keriilnek a békéscsabai divizioba.

A visszaszallitast kovetden, a gyartasi folyamat harmadik 6 szakaszaban megy
végbe a megmunkalds befejezd miivelete, a koszorilt feliletek el6allitasa (7. mun-
kadllomads.). Megmunkalasukhoz, nagy pontossagit CNC-készorligépet, valamint, a
véglap kialakitdsatol fiiggden, dugds menesztdt, allo- és forgo cstuicsokat hasznalnak.
A gyartasi folyamat utolsé 1épései az alkatrész sorjazasa, végatvétel (8-9. munkadl-
lomds) majd a megfeleld minéségli kész termékek végfelhasznalohoz torténd szal-
litasra el6készitése (10. munkadllomads)., tisztitasa, csomagoldsa, raktarozasa, végiil
kiszallitasa. [3]

A technolégia szakaszait, berendezéseit, valamint muveleteit az 1. tdbldzat tar-
talmazza.
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1a. tdbldzat. A technolégia szakaszai, berendezései, miiveletei

1. szakasz
1. csoport 2. csoport 3. csoport 4. csoport 5. csoport 6. csoport
Berend ! Berendezésel Berendezések Berendezések Berendezések Berendezések
CNC Fur6-ma- CNC Eszterga LVK 200 CNC Eszterga CNC Fuar6-mar6- Daru
rogép Daru Hokezel6 kemence | Daru gép Targonca
Turbémard Targonca Targonca Targonca Turb6émaré
Daru Daru
Targonca Targonca
Miiveletek Miiveletek Miiveletek Miiveletek Miiveletek Miiveletek
M1 Anyag-moz- M9 Anyagmoz- M14 Anyagmoz- M19 Anyagmoz- M24 Anyagmoz- M31 Anyagmoz-
gatds gatds gatds gatds gatds gatds
M2 Késziilékbe M10 Gépbe M15 Gépbe M20 Gépbe M25 Késziilékbe M32 Gépre
helyezés helyezés helyezés helyezés helyezés helyezés
M3 Véglapmards M11 Nagyolo M16 Hékezelés M21 Simito esz- M26 Furas M33 Sorjazas
M4 Kézpontfurds | esztergalas M17 Géprél levesz | tergalds M27 Menetfuras M34 Géprél levesz
M5 Mélyfuras M12 Mérés M18 Hiités M22 Mérés M28 Horony mards | M35 Tisztitds
M6 Mérés M13 Géprél levesz M23 Géprél levesz | M29 Mérés M36 Csomagolas
M8 Géprél levesz M30 Gépréllevesz | M37 Széllitas
Forrés: Szerzok szerkesztése 2023. [4]
1b.sz. tabldzat. A technoldgia szakaszai, berendezései, miiveletei
2. szakasz 3. szakasz. 4. szakasz
7. csoport 8. csoport 9. csoport
Berendezések Berendezések Berendezések
Daru CNC Koszortigép Daru
Targonca Daru Targonca
Targonca
Miiveletek Miiveletek Miiveletek
M38 Anyagmozgatds M45 Anyagmozgatds M50 Csomagolds
M39 Feliilet el6készités M46 Gépbe helyezés M51 Raktérozas
M40 Késziilékbe helyezés M47 Koszorilés M52 Szallitas
M41 Festés M48 Mérés
M42 Szaritas M49 Géprdl levesz
M43 Mérés
M44 Géprél levesz
Forras: SzerzOk szerkesztése 2023. [4]
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A gyartmany és a technologia funkciéinak meghatarozasa

A termék és a technoldgiai folyamat ismertetését kovetSen, elsé 1épésben megha-
tarozasra kertltek azok a kovetelmények, amelyeket a vevék a terméktél elvarnak,
majd a kovetelmények ismeretében a technoldgiaval szembeni igényeket, hogy ezek
az igények teljesiiljenek. A funkcidelemzést keretein belill, kiterjesztettiik az elem-
zést a technoldgiat megvalosito szerszamokra is. [4, 5]

A vevé termékkel szembeni elvardsai:
I1 Villamos-energia eléallitdsara alkalmas legyen.
I2 Szabvanyban eldirtaknak megfeleljen.
I3 Mérettiiréseknek megfeleljen.
14 Szerelésnél beépithetd legyen.
I5 Csereszabatos legyen.
16 Mechanikai igénybevételeknek ellenalljon.
17 Korroézids igénybevételnek ellenélljon.
I8 Kornyezeti hatasoknak ellenalljon.
I9 Tartossagi kovetelményeket kielégitsen.
110 Teherbird legyen.
I11 A feliiletén anyagfolytonossagi hiba ne legyen.
112 Kedvez6 ar.
113 Esztétikus legyen.

A technolégiaval szembeni igényiink ahhoz, hogy a fent felsoroltak teljestiljenek:
I1 Az el6irt anyagok alakithatosagat, feldolgozasat biztositsa.
110 Az eldirt feliiletkikészitést biztositsa.
I2 Biztositsa a szabvanynak valé megfelelGséget.
I3 Az alkatrészgyartas soran az el6irt méretpontossagot, alakhtiséget biztositsa.
14 A megfelel6 alkatrészellatast biztositsa.
I5 Tartdssagi kovetelményeket kielégitse.
16 A mindség ellendrizhetd legyen.
17 MellékidGket csokkentse.
I8 Konny szerelhetdséget, bedllitast biztositson.
I9 Az eléallitas ideje ellendrizheté legyen.
110 Szerszam élettartam ellendrizhetd legyenek.
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I11 A raforditasi koltségek ellenérizheték legyenek.

112 A megmunkalt feliiletek védelmét biztositsa.

113 Alacsony létszamigény.

114 Baleset- és kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleljen.
I15 A folyamat dokumentdlhaté és nyomon kovethetd legyen.
116 Tegye forgalomba hozatalra alkalmassa a terméket.

Az elemzést kovetGen, a vevdi- és technologiai igényekbdl kiindulva, meghata-
rozasra kertiltek a termék-, a technoldgia- és a szerszam funkcioi. A célkittizéseket
és azt a két tényt figyelembe véve, hogy elsésorban, a gyartds teriiletén van bizo-
nyos mozgastere a cégnek, a fejlesztésre, illetve, hogy a termék el6irt funkciéi nem
valtozhatnak, az elemzés soran a technoldgia — és az azt megvaldsitd szerszamok
funkcioira helyezte a team a hangsulyt. A terméket, a termékel6allitas technologidjat
és a szerszamokat olyan funkciokkal lattak el, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az

igényeket a lehetd leggazdasagosabb mddon, maradéktalanul kielégitésék. [6, 7]
A termék f6bb funkcidi:

F0 Villamosenergia-iparban felhasznalhato legyen.
F1 Szabvanynak megfelel.
F11 Méretpontossagot biztosit.
F12 Szerelhet6séget biztosit.
F2 Tartossagi kovetelményeket kielégit.
F21 Mechanikai igénybevételeknek ellenall.
F22 Korrézids igénybevételnek ellenall.
F3 Teherbirasi kovetelménynek megfelel.
F31 Szabvany el6irasoknak megfelel.
F32 Szilardsagi kovetelményeknek megfelel.
F4 Szerelhet6séget biztosit.
F5 Csereszabatossagot biztosit.
F6 Esztétikai kovetelményeknek megfelel.
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A technologia funkcioi:

FO Alkatrészek gyartasat biztosit.
F1 Anyagot el6készit.
F11 Anyagot géphez szallit.
F12 Anyagot gépre felrak.
F13 Elégyartmanyt szallit.
F2 Szabvanynak megfelel.
F21 Méretpontossagot biztosit.
F211 Megfelel6 el6gyartmanyt biztosit.
F22 Megfelel6 szilardsagot biztosit.
F3 Tartdssagi kovetelményeket biztosit.
F31 Mechanikai igénybevételeknek ellenall.
F311 Kemencét felfiit.
F312 Hén tart.
F313 Kemencét hiit.
F32 Korrézids igénybevételnek ellenall.
F321 Feliiletet el6kezel.
F322 Feliiletet uté kezel.
F323 Mechanikai tulajdonsagokat javit.
F4 Mellékid6t csokkent.
F41 Pontos beallitast biztosit.
F42 Gyors alkatrészcserét biztosit.
F5 Folyamatot szabalyoz.
F51Beavatkozast jelez.
F52 Hibat jelez.
F53 Hibat megsziintet.
F6 Javitast lehetévé tesz.
F61 Mindséget ellendriz.
F7 Szerelhet6séget biztosit.
F8 Csereszabatossag biztositasa.
F9 Esztétikai igényeket kielégit.
F10 Forgalomba hozatalt biztosit.
F101 Mennyiséget biztosit.
F102 Sériiléstdl véd.
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F103 Azonositast biztosit.
F104 Kiszallitast lehetévé tesz.
F11 Karbantartast biztosit.

A technologia F.A.S.T. diagramjat az 1. dbra tartalmazza.

1. dbra. Technoldgia F.A.S.T. diagramja (Function Analysis System Technique = Funkcié Elem-
zési Rendszer Technika)

Projekt célja Egyszeri funkcié Allandé funkciék
Koltséget csokkent Technologiat telepit Folyamatot szabdlyoz
Energia felhasznélast Javitast lehetévé tesz
csokkent Karbantartast biztosit
Kapacitast novel
Hogyan? — o
Tovabbfel- Kész termé- | Feliiletet El§-gyart- Hokezelést | Elogyart- Feltételeket
hasznalast ket kialakit — | kikészit manyt biztosit manyt biztosit
biztosit Féfunkcié megmunkal legyart
Anyagot Anyagot Anyagot Elogyart- Anyagot Anyaggal
mozgat mozgat géphez manyt gép- | géphez ellat
szallit hez szallit szallit
Magasabb Anyagot Feliiletet Anyagot Elégyart- Anyagot Eréforrast
rendd gépbe el6készit késziilékbe | manyt gépbe | késziilékbe | biztosit
funkcio helyez helyez helyez helyez
Mikor? Feluiletet Feliiletet fest | Méretre Kemencét Elogyart- Alacsonyabb
koszoriil munkal felftt manyt rendd
méretre funkciok
munkal
Mindséget Festett felii- | Sorjazast Kemencét Elogyart-
ellenériz letet szarit biztosit Hoéntart manyt
kalodaba
helyez
Részfunk- Kemencét
cidk Hiit
A projekt terjedelme

Forras: Szerzdk szerkesztése 2023. [4, 7]
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Féfunkcié: az a funkcid, amiért a vevd a terméket megvdsarolja.

Részfunkcio: az a funkcio, amely segiti a f6funkcio teljesitését.

Magasabbrendd funkcio: a vevé szempontjabdl fontos funkciok. A vevd akkor veszi meg a terméket, ha
f6funkcid teljesiti a vevé altal elvart funkcidkat.

Alacsonyabb rendii funkciok: a projekt inputjat jelentik, az adott projektnél adottnak tekintjiik.

Funkcidban és koltségben gyenge pontok meghatarozasa

Az elemzés soran nem csak a koltség-funkcid-, hanem a gyartmany jellegéb6l adododan az tizembiztonsag-
és balesetvédelem szempontjabol kritikus pontok is meghatarozasra keriiltek.

Funkcioteljesiilés és a mingség szempontjabdl kritikus pontok a sériilésmentes alkatrész méretpontos-
saganak, a megfelel el6gyartmanyoknak, az alkatrész szerelhetdségének, csereszabatossaganak a megfe-
lel6 beallitasok biztositasanak, a sziikséges beavatkozds jelzésének-, a mindség ellenérizésének és a szer-
szamgépek folyamatos rendelkezésre allasanak teljesiilése.

FUNKCIOBAN GYENGE PONTOK

F12 Anyagot gépre felrak.
F2 Szabvanynak valé megfelelést biztosit.
F21 Méretpontossagot biztosit.
F211 Megfelel6 el6gyartmanyt biztosit.
F22 Megfelel6 szilardsagot biztosit.
F3 Tartdssagi kovetelményeket biztosit.
F31 Mechanikai igénybevételeknek ellenall.
F32 Korr6zids igénybevételnek ellenall.
F41 Pontos beallitast biztosit.
F5 Folyamatot szabalyoz.
F51 Beavatkozast jelez.
F6 Javitast lehetdvé tesz.
F61 Mindséget ellendriz.
F7 Szerelhet6séget biztosit.
F8 Csereszabatossag biztositasa.
F102 Sértiléstol véd.
F11 Karbantartast biztosit.

U
\©
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UZEMBIZTONSAG- £S BALESETVEDELEM SZEMPONTJABOL GYENGE PONTOK

Uzembiztonsag- és balesetvédelem szempontjabél kritikus pontok az anyagmozgatds, hokezelés, festés és
feliiletkezelés eszkozei. Tovabbi kockazatot jelent a kopott, sériilt szerszam, munkadarab- és szerszambe-
fogd késziilék, a gépek-berendezések sériilése, esetleges tizemzavarai.

F1 Anyagot el6készit.
F11 Anyagot géphez szallit.
F12 Anyagot gépre felrak.
F13 El6égyartmanyt szallit.
F3 Tartossagi kovetelményeket biztosit.
F31 Mechanikai igénybevételeknek ellenall.
F311 Kemencét felftit.
F312 Hon tart.
F313 Kemencét hiit.
F32 Korrézids igénybevételnek ellenall.
F321 Feliiletet el6kezel.
F322 Feliiletet uto kezel.
F323 Mechanikai tulajdonsagokat javit.
F5 Folyamatot szabalyoz.
F51 Beavatkozast jelez.
F52 Hibat jelez.
F53 Hibat megsziintet.

KOLTSEGBEN GYENGE PONTOK

Koltség szempontjabol kritikus pontok az anyagmozgatashoz tartozé munkagépek, berendezések, a nagy
pontossagu szerszamgépek, specidlis szerszamok és marofejek beszerzési-, iizemeltetési-, karbantartasi
koltségei. Szintén a koltség szempontjabdl kritikus a tartdssagi kovetelmények biztositasa, a hékezel6 ke-
mence fajlagos energiafelhaszndlasa, illetve a feliiletkezelés magas koltségei miatt. Kritikus pont a pontos
beallitas, mellékid6k csokkentése.
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F1 Anyagot el6készit.
F11 Anyagot géphez szallit.
F12 Anyagot gépre felrak.
F13 El6égyartmanyt szallit.
F2 Szabvanynak val6 megfelelést biztosit.
F21 Méretpontossagot biztosit.
F3 Tartossagi kovetelményeket biztosit.
F31 Mechanikai igénybevételeknek ellenall.
F311 Kemencét felftit.
F312 Hon tart.
F313 Kemencét hiit.
F32 Korr6zids igénybevételnek ellenall.
F321 Feliiletet el6kezel.
F322 Feliiletet uté kezel.
F323 Mechanikai tulajdonsagokat javit.
F4 Mellékid6t csokkent.
F41 Pontos beallitast biztosit.
F42 Gyors alkatrészcserét biztosit.
F5 Folyamatot szabalyoz.
F51Beavatkozast jelez.
F52 Hibat jelez.
F53 Hibat megsziintet.
F6 Javitast lehetévé tesz.
F61 Minéséget ellendriz.
F7 Szerelhet6séget biztosit.
F8 Csereszabatossag biztositasa.
F10 Forgalomba hozatalt biztosit.
F 102 Sériiléstdl véd.
F 104 Kiszallitast lehetévé tesz.
F11 Karbantartast biztosit.
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Javaslatok

Osszességében elmondhaté, hogy a legfébb veszteségforrasok a folyamat soran dsszead6dé mellékidék, a
pontatlan beallitasbol és az alkatrész sériilésébdl adodo selejtek, a magas szerszam- és karbantartdsi kolt-
ség, valamint a fajlagos energiafelhasznalas koltségei.

A veszteségek csokkentésére tobb értékelhetd Gtlet, megoldasi javaslat sziiletett. Megvaldsitasukra a cég
vezetésének dontése utan keriilhet sor.

Példaszerten a kovetkez6 javaslatok elemzésére keriilhet sor:

1. A megrendelGvel kozosen Uj fesziiltségmentesit eljaras tesztelése.
Cél: Az energiafelhasznalas csokkentése.
A jelenlegi hokezel6 kemence helyett, vibracios fesziiltségmentesitd eljaras bevezetése.

2. Fur6-marémi beszerzése opcionalisan automatikus szerszam- és palettavalto rendszerrel. Egyidejtileg
tobb alkatrész megmunkalasa.
Cél: a gépallas és a mellékidok csokkentése.

3. A tengelyek kivant pozicidba torténd bedllitasdnak részleges automatizalasa.
Cél: az emberi hiba és a mellékid6k csokkentése.
A miiveletet részben automatizaljak, a tengely végre szerelt tajolo késziilék és Veldon-befogd segitsé-
gével. Ezaltal az alkatrészek megfelel$ pozicioba valo elforditésa a tovabbiakban CNC-programozassal
torténne. Uj szerszdmgép esetén forgd B-tengely alkalmazhatosaganak vizsgalata.

4. Szerszamok kivaltasa.
Cél: Szerszamkoltség 10%-os koltségesokkentése, szerszamélettartam-novelés, mellékidd csokkentése
specidlis szerszamok alkalmazdsaval.
A sz0g alatt hajlo furatok és parhuzamositott feliileteken talalhaté élletdrések (60-120) kialakitasara
alkalmazott szerszamok levaltasa. Egyrészt gazdasagosabb furdszerszdm, mdsrészt specidlis szerszam
alkalmazasaval.

5. Tarol6-kaloda atalakitésa.

Cél: A hokezelési kapacitas kihasznalasanak optimalizalasa, energiafelhasznalds csokkentése.
A kaloda atalakitasaval a jelenlegi egyszerre hokezelt darabszam névelése.
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6. Hokezel6 kemence atalakitésa.
Cél: A jelenlegi hokezelési kapacitas novelése, a hiitési idé csokkentésével

7. Logisztikai utvonal csokkentése — nem engedélyezett.
Cél: Szallitasbol adddo sériilések csokkentése, selejtcsokkentés.
A jelenlegi Layout attervezése, a szektor teriiletének bovitése.

8. Hokezel6 kemence beszerzése — nem engedélyezett.
Cél: A jelenlegi hokezelési kapacitas novelése.

A javaslatok el6nyeit és hatranyait a 2. tdbldzat tartalmazza.

2. tabldzat. A javaslatok elonyei és hdtrdnyai

Elényok Haétranyok
1. Javaslat Energiafelhaszndlas csokken Magas beruhazasi koltség
Alacsonyabb karbantartési koltség glgglmazhatéséga az acél Osszetételétdl
Nagyobb kapacitds anl:I(l)'ls;r;ban nagy méretii alkatrészek esetén
Univerzalis felhasznalas
Kevesebb helyigény
2. Javaslat Mellékid§ csokken Magas beruhazasi koltség
Nagyobb kapacitas Nagyobb helyigény
Balesetveszély csokken Bonyolultabb gépfelépités
Hosszt tavia koltségmegtakaritas
3. Javaslat Pontosabb bedllitas, allando, jobb mindéség | Részleges automatizalas
Beallitas ideje, mellékidd csokkentése 1(;291 1;212 €ld részérd] fokozottab figyelmet
4. Javaslat Megmunkaldsi id6 csokken Uj szerszdmok beruhdzési koltsége
Szerszam-élettartam nd
Koltségesokkenés
Dunakavics - 2024 /01.
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5. Javaslat Jobb berendezés-kihasznéltsag Lassabb lehtilés-felftitési id6
Energiafelhasznalas csokken Fokoz6d6 sériilésveszély
Koltségesokkenés

Jobb berendezés-kihasznaltsag, kapacitas-

6. Javaslat novekedés

Beruhazasi koltség

Mellékid§ csokken Fokozott balesetveszély

Forras: SzerzOk szerkesztése 2023.

Osszegzés

Az elemzés soran feltart problémak nem csak a technoldgiai tervezés, és a szerszamgép muszaki meghata-
rozasa soran keriiltek felhasznalasra, hanem felhivta a figyelmet azokra a részletekre is (példaul, késziilék-
tervezés soran), melyet mas esetben figyelmen kiviil hagyna a tervezési részleg.

A fenti javaslatok megvalositasaval jelentds a kapacitas-novekedés, a termékmindség javulasa, koltség-
csokkentés érhetd el. Néhany otlet mar megvaldsitdsra, vagy az 0j szerszamgépbe funkcidként beépitésre
kertilt.

Egyes szerszamok kivaltasa, cseréje, a vart 10%-os szerszamkoltség csokkenést, élettartam-novekedést,
a megmunkalasi- és mellékid6k csokkenését eredményezte. A vevovel egyiittmiikodésben tesztelt fesziilt-
ségmentesitd eljaras bevezetése esetén, elére lathatolag az energiafelhasznalas 65%-os, a kész termék ara-
nak 10%-os csokkenése varhato.

Tovabba jelentdsen lerovidiil a termék eléallitasi ideje is. Szintén megvaldsitasra keriilt mar a jelenlegi
gyartas soran a 3. és 5. szamu javaslat. Mivel a tengelyvég minden alkatrész esetén a tajold tarcsa feloli
oldalon azonos, egy 4j tdjold késziiléket készitettek el.

A furatok megmunkaldsat kovetden, a tarcsa a tengely végére lesz felszerelve. A felszerelést kvetden az
alkatrészek tovabbi forgatasa CNC-programozassal torténik. Egy igen egyszert és olcsé megoldas. Egy j
tarcsara, négy rogzitGcsavarra és egy alaptartora volt hozza sziikség. Egy hatranya, hogy a miiveletet csak
részben automatizalja, a tarcsakat a gépkezeldknek tovabbra is fel kell szerelnitik, viszont a jelenleginél
pontosabb és gyorsabb eljaras. Tovabba, az atalakitott kalodak segitségével egyszerre, a korabbiaktdl elté-
réen, mar ot tengely hokezelhetd, ezzel tovabbi 3%-os koltségcsokkenés érhetd el.
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