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KISS ANDRAS PETER *~HETHESI KITTI **

Ipar 4.0 - A Buda Doboz Kft. lehetdségei
a 4. ipari forradalomban 3.rész

Osszefoglalas: A kutatasunk soran feltartuk a Buda Doboz Kft. jelenlegi be-
rendezkedését az Ipar 4.0 adta lehetdségek szerint. Az elsé fejezetben bemu-
tatjuk a témahoz kapcsolddé szakirodalmi fogalmakat: az Ipar 4.0 értelmezé-
sét, technoldgiait, valamint kiemelten a mesterséges intelligenciat. Tovabba
ismertetjiik az alkalmazni kivant stratégiai elemzési modszereket, és a f6
munkafolyamatot. A masodik részben ismertetjitk a Buda Doboz Kft. cégtor-
ténetét és az ott zajlé munkafolyamatokat. Ezt kdvetden ratériink a stratégiai
elemzésekre, melyet két nagy fejezetre bontotunk a téma komplexitasat szem
el6tt tartva, az elsé stratégiai topikban a makrokornyezeti elemzés olvashato,
a masodik fejezet pedig a mikrokornyezeti elemzéseket tartalmazza.
Kulcsszavak: Ipar 4.0, stratégiai elemzési modszerek, makrokornyezeti elem-
zés, mikrokornyezeti elemzés.

Abstract: During our research we explored the current setup of Buda Do-
boz Kft. and the opportunities offered by Industry 4.0. In the first chapter,
we introduce the literature concepts related to the topic: the understanding
of Industry 4.0, its technologies and, in particular, artificial intelligence. We
also describe the strategic analysis methods to be applied and the main wor-
kflow. In the second part, we describe the history of Buda Doboz Kft. and the
workflows that are carried out there. We then turn to the strategic analysis,
which is divided into two major chapters, keeping in mind the complexity
of the topic, the first strategic topical section contains the macro-contextual
analysis, while the second section covers the micro-contextual analysis.
Keywords: Industry 4.0, strategic analysis methods, macro-contextual analy-
sis, micro-contextual analysis.
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A Buda Doboz Kft. fejlédési alternativai

[rasunk ezen fejezetében az alkalmazott primer kutatas tdrjuk fel, valamint annak eredményeit vizsgaljuk.

Szakirodalmi kutatasunk sordn szamos olyan cikkel talalkoztunk, illetve vallalaton beliili beszamolok-
kal, ahol az automatizalas és a mesterséges intelligencia jelen van a vallalat és az adott iparag miikodésé-
ben, igy lehetdségként tekintettiink arra, hogy a valasztott szervezet is éljen az ezek adta lehetdségekkel.

HIPOTEZISEK ES CELKITUZESEK

A szakirodalmi hattérnek koszonhet6en atfogd képet kaptunk arrdl, hogy az Ipar 4.0 és annak technolo-
giai mennyire hatékonyan tudnak hatni egy vallalkozas mtikodésére. A jelenlegi ipari forradalom szamos
olyan tényez6t hordoz magéval, amelyek a vallalatot olyan irdanyba tudjak vinni, amilyenre évekkel ezelStt
gondolni se mertiink volna.

Az automatizalds és a mesterséges intelligencia alkalmazasa olyannyira megkonnyiti a vallalatok m-
kodését, hogy a munkavégzéshez egyre kevésbé van sziikség arra a szakmai tudasra, amit néhany évtized-
del ezel6tt szigortian megkoveteltek a munkavallaloktol.

Erre napjainkban azért van lehet6ség, mert az Al (Artificial Intelligence) és az automatizalas olyan
mértékben tudja segiteni a munkakat, hogy komolyabb tudésra a jovoben mar nem igazan lesz sziiksé-
giink, ugyanis a gépeket a szoftverekkel és néhany gombbal tizemeltetni tudjuk, igy a jévében konnyen
elképzelhetd, hogy magét a szoftvert kell csak atlatnunk és megérteniink (amit akdr otthonrdl is irdnyitha-
tunk), kiilon emberi munkaerdére nem lesz sziikség.

Jelenleg a Buda Doboz Kft. szempontjabdl igyekeztiik megérteni az Ipar 4.0 adta lehetéségeket. A kér-

déives kutatasbol kideriil, hogy milyen berendezkedéssel miikodik jelenleg a vallalat, melyre elézetesen
ralatast nyertiink, ennek fejében fogalmaztuk meg az elsé hipotézist:

6 Dunakavics - 2024/ 04.



Ipar 4.0 - A Buda Doboz Kft. lehetéségei a 4. ipari forradalomban

H1I: Az Ipar 4.0 technoldgidja noveli a munkaeré-hatékonysdgot.

A masodik hipotézis egybefiigg az els6 célkitiizéssel és a szakirodalmi hattér feldolgozasaval, ugyanis a
forrasoknak koszonhetben atfogd képet kaptunk arrol, hogy a technologiai fejlédés szamos szempontbol
elGsegiti a hatékonyabb termelést és a munkaerd biztonsagérzetét.

H2: A gépek korszeriisitése fokozza a termelékenységet és eldsegiti a biztonsdgos munkavégzést.

A KUTATAS MODSZERTANA ES ANNAK FELTARASA

A primer kutatasi modszertant alkalmaztuk, online kérd6iv formajaban. A kutatas két kérdéivre épiil, az
els6 kérdoiv a véllalat belsé miikodésére fokuszal, igy a minta résztvevéi azok az alanyok voltak, akik mar
dolgoztak a Buda Doboz Kft.-nél. A masodik kérd6iv egy kiilon célcsoportra irdnyul, azokra, akik dolgoz-
tak mar gyarban vagy van tapasztalatuk a gyari munkak kivitelezésében.

A kérdédivek elkészitéséhez a Google Urlapkészitdt haszndltuk, a véllalatra vonatkozo kérdéivet e-mail-
ben kiildtiik ki a cég munkatdrsainak, a kiils6 kérdoivet pedig egy kozosségi médian miikodé csoportnak,
amihez az alanyokat kerestiink a kérd6iv tematikaja alapjan.

Az elemzésben lthaté diagramokat a kérdéiv eredményeibél készitettiik fel az Urlapkészitd feliiletérél,
illetve a sajat szerkesztést diagramokat a Microsoft Excel programjanak segitségével.

A vallalaton beliili kutatds eredményei

A kérdéivet 15 £6 toltotte ki, akik mar valamilyen pozicidban dolgoztak a Buda Doboz Kft. mikodése dta.
Az els6 kérdésben a betoltott pozicidra voltunk kivancsiak, ugyanis fontos szempont, hogy hany f6 veszi
ki a gyartésori munkabdl a részét, mert az 6 tapasztalataikra épiil a kutatas egyik része. A kitolték koziil
13-an jelolték az operatori pozicidt, a szallitoit 3-an, ugyanis a cég kisebb kapacitast igényel, igy a jogosit-
vannyal rendelkez6 operatorok betdlthették a szallitoi poziciét is, amely nem igényel kiilonféle képesitést
a B kategorias jogositvanyon kiviil. A kérd6ivet az tigyintézd is kitoltotte, igy teljes egészében elmondhato,
hogy a vallalaton beliil mindenki segitségiinkre volt a kutatas véghezvitelében.

Dunakavics - 2024/ 04. 7
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Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan.

Az diagramrol jol leolvashato, hogy a kitolték nagy része operatori pozicidban dolgozik vagy dolgozott
a gyaron belil. Ez szamomra egy nagyon hasznos informacio, hiszen a kutatasom az operatorok munka-
janak megkonnyitésére vonatkozik.

Megkérdeztiik az atlagosan ledolgozott 6rak szamat, hiszen a munkavégzés hatékonysaga osszefiigg a
muszakban toltott drak szamaval, az alabbi abran ez lathat¢ is. Ez egy fontos kérdés, hiszen a mesterséges
intelligencia és az automatizalas kivitelezése a vallalatokon beliil elézetes felmérések alapjan térképezhetd
fel megtelelGen.

7. dbra. Atlagosan ledolgozott munkaérdk szdma

Ledolgozhaté érdk szama
(=2}

4-6 orat 7-8 érat 9-10 orat
Hdny orat dolgoznak le ténylegesen

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan.
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Az abran lathato, hogy leginkabb 8 6ras muszakokat vallalnak a szervezetnél dolgozok.

A villalat rugalmas munkaidét kinal, ezzel is nagyon kedvez6 atmoszférat tart fenn az ott dolgozoknak.

Az ezt kovetd kérdésben kitértiink arra, hogy érezték-e mar monotonnak a munkdjukat, amire 100%-
o0s egyetértés érkezett a valaszadok részérdl. A kovetkezé diagramon az lathatd, hogy a monotonitast ta-
pasztalataik szerint hany 6ra eltelte utan érezték.

8. dbra. A monotonitds bekiovetkezésének idébeli felmérése

W4 dra utan vagy kevesebb

m Legalabb 6 ora utan

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan.

A kérdésre és annak feltarasdra azért van sziikség, hogy a munkavallaléknak komfortosabb élményt
tudjon nyujtani a munkavégzés, valamint az esetlegesen bekovetkezhetd baleseteket meg lehessen elézni.
Lathato, hogy a vélaszaddk tobbsége a ,,4 6ra utan vagy kevesebb” valaszlehetdséget jelolte be, ami azt je-
lenti, hogy a monotonités érzete nagyon rovid id6n beliil kovetkezik be.

Fontos volt vizsgalni azt, hogy a monotonitasbdl eredéen keletkezik-e selejt gyartdsa. Az alabbi diag-

ramrdl jol leolvashato, hogy a vélaszaddk 87%-a igennel vélaszolt, igy ez egyértelmiien magyarazza, hogy
a monoton munkavégzés befolydssal bir a termelés hatékonysagara.

Dunakayvics - 2024/ 04. 9
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Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan.

Az ezt kovetd kérdés az egyik legfontosabb a kutatas soran, hiszen ez az egyik faktor, ami igazan fontos
szerepet jatszik a munkavallalok életében. A kérdés feltételére azért volt sziikség, mert mar a korabbi kér-
désbdl is kideriilt, hogy a gépek leginkabb kézi munkaerdt igényelnek a beallitds sordn, ezért kivancsiak
voltunk arra is, hogy egy 5-0s skalan mennyire itélik biztonsagosnak azok beallitasat. A kozepes biztonsa-
gérzet indokolja azt, hogy a vallalatnak érdemes lenne bevezetni egy szoftvert, aminek kovetkeztében nem
lenne sziikség arra, hogy kézi munkaerdvel allitsdk a kozepesen veszélyesnek megitélt folyamatot.

10. dbra. A gépallitds biztonsdgérzetének értékelése 5-Gs skdldn

15

—_
w

—_
—_

=l

Kitélték szama
~

1 2 3 4 5
Ertékelhetd skdla

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan.
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m |- 2 6ranal tobbet is igényel
idénként

1-2 érat

Fél oranal kevesebbet

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan.

A fenti diagram mutatja, hogy a Buda Doboz Kft.-nél dolgozé operatorok szerint mennyi idére van sziik-
ségiik, a munkagépek beallitasara. Leolvashato, hogy a gépek allitasa 1-2 drat vesz igénybe leginkabb,

ami az aktiv munkaidé kb. 30%-at jelenti, ha a kérd6iv eredménye szerinti 8 6ras atlagmunkaidot vessziik
alapul. Ez egy rendkiviil id6igényes folyamatnak tekinthetd.

A kiilsé kutatds eredményei

A kiils6é kutatdsomhoz kapcsolodo kérdSivemet 70 ember felé tovabbitottuk, ebbdl 50 £6 volt a segitsé-
giinkre a kit6ltés soran. A kérddivet egy Facebookon létrehozott csoportba tovabbitottam, melyet igye-
keztem ugy dsszeallitani, hogy a kit6ltok életkor szerint vegyesen legyenek, hiszen a generacios kiilonbség
miatt megosztoak lehetnek a vélemények.

Els6 korben megkérdeztiik a kitolt6k nemét, 50%-a nd, 48%-a férfi, valamint volt olyan is, aki nem
kivant valaszolni a kérdésre. A masodik demografiai kérdés az életkorukhoz kapcsolodik, a generacios
kiilonbségek miatt fontos, hogy a késébbiekben milyen valaszokat adnak majd a technoldgiai kérdésekkel
kapcsolatosan.

Dunakavics - 2024/ 04. 11
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25-30

u30-45

45-60

15

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan.

A kérdéivet azok toltotték ki, akiknek van tapasztalatuk a gyari munka terén, igy a kitolt6knél eléfor-
dulhatott az is, hogy mar nem dolgoznak gyarban, de korabbrdl rendelkeznek tapasztalattal.

A kovetkez6 targykor, az iskolazottsag. Tekintettel arra, hogy a legtobb gyar mar megkoveteli az érett-
ségit, mint végzettséget, a kitolt6k kozott vannak olyan munkatapasztalattal rendelkez egyének koroszta-
lyukbdl eredben, akik még nem szembesiiltek ezzel a kovetelménnyel. Példaul 10 évvel ezelStt nem kellett
érettségi, hanem elég volt a 8 altalanos vagy a szakmunkasképzé elvégzésének igazolasa.

12 dhra A kitaltdl loomaoacahh ickalai véorottedoo

m 8 altalanos vagy kevesebb
Diploma/magasabb végzettség
= Erettségi

Szakmunkas bizonyitvany

Forras: Sajat szerkesztés a keraoiv ereamenye1 alapjan.

12 Dunakayics - 2024/ 04.



Ipar 4.0 - A Buda Doboz Kft. lehetéségei a 4. ipari forradalomban

Azt a szempontot figyelembevéve, hogy a kitolték kozott leginkébb a 18-25 éves koruak vannak flény-
ben, megfigyelhetd, hogy az érettségivel rendelkez6k aranya dominal.

Az Ipar 4.0 technologidival egytittmtikodve kell egyfajta tudas és képesség, pontosan azért, hogy azt a
vallalaton beltll kamatoztatni lehessen a vallalati tovdbbképzések utan. Az ezt kovet6 kérdésben megtu-
dakoltuk, hogy mekkora gyarbdl jonnek a tapasztalatok, ugyanis ez is egy fontos szempont a kutatasban.

14. dbra. A gydr mérete, ahonnan a kit6lték gydri tapasztalataikat szerezték

26

25
25

24
23

22

21
21

20

19
Kisebb gyarban dolgoztam/dolgozok Nagyobb emberi kapacitast igénylé gyarban
dolgoztam/dolgozok

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan.

A diagramrol leolvashatd, hogy a tobbség nagyobb emberi kapacitast igényl6 gyarban dolgozik. A ko-
z0sségi feliileten létrehozott csoportbdl ismerjiik a résztvevoket, igy tudjuk, hogy vannak olyan kit6ltok,
akik a Hankook Tire cégnél dolgoznak, de van olyan is, aki a Densdban vagy a Vasmiiben szerzett maga-
nak tapasztalatot vagy karriert. A kérdés fontossaga a monotonitas kutatdsara vezethet6 vissza, hiszen a
nagyobb gyarakban még inkabb jellemz6 a monoton munka, tekintettel arra, hogy nagyobb szegmensek
talalhatdak a gyaron beliil. Ezeket a szegmenseket felosztjak, és a teriileteken beliil vannak tovabbi feladat-
korok. Ezekre a gyarakra jellemz6 a ,,miiszakozas”, ahol hosszabb etapokban is dolgozhatnak (példaul 12
oraban), és a miszakok fliggvényében valtjak egymast az ott dolgozdk (pl. délel6ttos, délutanos, éjszakas
miuiszak).

Dunakayvics - 2024/ 04. 13
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Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan.

A kitolt6k javarészt operatorok, akik a legtobb monoton munkat végzik a kérdéseben felsoroltak koziil.
Az, hogy a kitoltok javarésze operator, segit megalapozni a hipotézist.

40
35
30
25
20
15

10

5
0 | . |

4 6ra utan vagy kevesebb Legalabb 10 ora utan Legalabb 6 ora utan Legalabb 8 6ra utan

.

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan.

Ahogyan a bels6 kutatasnal is, itt is a minimum id6t jel6lték a valaszaddk a monotonitas mérésére, ami
elmondasuk szerint ,,4 6ra utan vagy kevesebb” id6 utan allt be.

14 Dunakayics - 2024/ 04.
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A kovetkez6 kérdés azonos, mint a bels6 kutatasnal: ,,Keletkezett-e mar selejt a monotonitasbol ered-
en?”, melyre szinte teljesen egyhangu valaszt kaptam, ugyanis 66% igennel, 34% pedig nemmel valaszolt.

17. dbra. A seleit tovsslol Lolotlordcbnol lohotReban a manataynitdsbiél eredden

Igen m Nem

66%

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan.

Ez az eredmény nyomatékositja azt, hogy a monoton munkavégzés hatraltatja a termelés hatékonysa-
ganak teljes maximalizaldsat, hiszen a selejt termékek gyartasa negativ iranyba terelik a vallalat profitalo-
képességét.

ROVIDTAVU FEJLESZTESEK MEGVALOSITASI LEHETOSEGEI

[rasunkban két fejezeten keresztiil foglalkoztunk a stratégiai elemzéssel, és igyekeztiik azokat az elemzési
modszereket alkalmazni, melyekbdl a legatlathatobb eredményeket kaptuk.

Elsésorban a SWOT elemzési mddszer az egyik legmérvadobb. A vallalat erés versenyzéként szerepel a
piacon a jelenlegi koriilmények kozott, mégis a logisztika nincs teljesen kifejlesztve, valamint a marketing
is hidnyos. Ezt a két jelenséget és gyengeséget figyelembevéve rovid tavon igazan konnyedén meg lehet
oldani, hogy a gyengeségek erdsséggé alakuljanak at.

Egy vallalat logisztikdja azért fontos tényez8, mert a jol megszervezett logisztika az alapja egy jol mu-
kodé vallalatnak. Ugyan a viéllalat jol funkcional a méretéhez képest, mégis hianyos a vallalaton beliil a
jol megtervezett logisztika. A rendelések darabszama a mar emlitettek szerint olykor pontatlan volt, ami
kellemetlenségekhez vezetett.

(&

Dunakavics - 2024/ 04. 1
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Lo

Ha kellemetlenség éri a vasarlot, akkor a jovoben nem biztos, hogy visszatéré vasarloként lehet vele sza-
molni, ezért mindenképpen figyelmet kell a pontossag csiszoldsara forditani, hogy mindenki maximalisan
elégedett legyen. A logisztikahoz ez tgy kapcsolddik, hogy nincsen a szervezetnek szamoloszerkezete, ami
megkonnyitené és eldsegitené ezt a folyamatot, igy ez egy lehetség lehet a vallalat szamara.

A logisztikai szempontokat tekintve tovabbi megvaldsitasi lehetdség, hogy a telephelyen beliil egy rend
felalljon. Ugyan korlatozottak a lehetdségek a hely méretét tekintve, de egy jOl megszervezett logisztika-
val a raktaron levo termékek és az alapanyagok atlathatosagat konnyen csoportositani lehet, akar ezen
szempontok szerint. A SWOT-elemzésbdl és a véllalat tanulmanyozasabol adéddan arra jutottunk, hogy a
rekldmozas hidnyos a vallalat életében. Reklamokra azért van sziikség, mert kiilonféle sztir6ket alkalmazva
elérhetjiik a kivant célcsoportot — ez esetben azokat a vallalatokat, akiknek csomagoléanyagra van sziik-
ségiik. A reklamozast tobbfajta modszerrel meg lehet oldani, ilyen lehet példéul egy Facebook-hirdetés, a
kozosségi oldalak aktiv hasznalata.

HosszU TAVU FEJLESZTESEK MEGVALOSITASI LEHETOSEGEI

A kérdéiv alapjan olyan eredményeket kaptunk, amelyekkel konnyt dolgozni a hipotéziseim szempont-
jabol.

A kutatas soran kideriilt, hogy a gyari kozegbdl szerzett tapasztalatok alapjan mennyire érzik mono-
tonnak a munkavégzést. A vilaszadok mindkét esetben leginkabb az operatorok voltak, akik a munka
nehezebb, monotonabb részét végzik, igy a kutatas eredményei teljesen életszertiek és ezek az informdaciok
a kitoltok tapasztalatait rogzitik.

Az elemzés jelentOs részét ez a kutatas teszi ki, ugyanis a szakirodalmi attekintést és a vallalat tanulma-
nyozasat az Ipar 4.0 adta fejlesztési lehetségekre alapoztuk.

Az eredmények alapjan megmutatkozott a tény, hogy a gyari munkavégzés monoton, illetve révid idén
beliil keletkezik a monotonitds érzete. Tovabba, azaltal, hogy orakig fenndll a monotonitas érzete, kiha-
tassal van a termelés mindségére és mennyiségére is. Ezt olyan szempontbol kell értelmezni, hogy a Buda
Doboz Kft. esetében a mindség az alkalmazottak alapossagatol és koncentraltsagatdl fiigg, mert a gépek
allitasat (ezen beliil a vagokéseket is 6k allitjak, valamint a présel6hengerek tavolsagat kiilonféle szersza-
mokkal) és iranyitasat 6k végzik, nem pedig automatizalt munkagépek. Ebbdl kovetkezik a masodik tény,
hogy ez befolyasolja a mennyiséget is, hiszen a kézi munkaerd éltal hasznalt gépeknél konnyen beallhat
a ,robot tizemmod”, amikor csak a gép egyhangu iranyitasarol van sz6 (példaul egy miiszakon at csak 1
gombot kell nyomni és végig arra kell figyelni). A mennyiség tehat ettdl is fiigg, illetve attdl, hogy a pon-
tossag mennyire sikeres a gépek beallitasanal.
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Az eredményekbdl kideriilt az is, hogy ez egy idigényes folyamat, a gépek dllitdsa minimum 1-2 érét
igénybe vesz.

Ha a termelés hatékonysagat vizsgaljuk, ez mindenféleképpen egy visszatartd tényezd, amit hosszi
tavon innovativ fejlesztésekkel és automatizalassal fejleszteni lehet.

Ennek a kivitelezése téke- és idGigényes folyamat, hiszen az innovacio és a fejlesztés ipari téren nem
kevés t6két igényel, pontosan ezért vannak a mar emlitett palyazatok is, hogy az ipari parkokat fejleszteni
lehessen. Ezekkel a lehetdségekkel nem csak jelen helyzetben, de a jov6ben is érdemes élni, hiszen a fej-
16désre mindig szitkség van. Ahhoz, hogy ez megvalosulni tudjon, a gépeket berendezését teljesen at kell
szervezni, programozokat kell alkalmazni és mérnokoket, akik segiteni tudnak ennek végrehajtasaban.
Tovabba sziikséges valtoztatds lenne az, hogy a szoftverek beiktatasra keriiljenek, amelyek legalabb a gépek
bedllitasat automatizalni tudjak, igy az a 30%-os id6igény is termeléssel tud eltelni, ezzel fokozva a valla-
laton beliili hatékonyséagot.

JAVASLATOK ES KOVETKEZTETESEK

Elsésorban a stratégiai szempontbol a logisztika megtervezése egy kozépvallalkozasnal nem igényel hona-
pos tervezési folyamatokat, igy taldn ez az egyik olyan megvaldsitasi lehet8ség, amit szinte azonnal meg
lehet kezdeni.

A marketingfolyamatok kidolgozasara sziikség lesz a véllalatnak, hiszen napjainkban nehéz elképzelni
egy jol mikodo vallalatot e nélkiil. Egy kozosségi média menedzser alkalmazasaval ezt konnyen lehet or-
vosolni, hiszen a menedzser tudni fogja azt, hogy milyen tartalmak gyartasara van sziikség ahhoz, hogy a
vallalat jol szerepeljen a tobbi mellett. A kozosségi média altali reklamozas a technoldgia fejlédése nélkiil
nem johetett volna létre, és az a legelénydsebb a kozosségi média altali reklamozasban, hogy gyakorlatilag
a legyartott tartalmak utan nem kell kiilon koltséget fizetni (pl. nem kell addzni). Sét, a gyakran latogatott
kozosségi oldalakat és a megosztasok utdn még nekiink fizethet a szolgaltato, mivel annyira eredményesre
sikeriilt az adott poszt vagy bejegyzés, hogy rengeteg médiafogyasztot magaval vonzott a megosztott tarta-
lom, ami a kozosségi szolgaltatonak egyfajta elény, hiszen ezek a visszajelzések megerdsitik, hogy hanyan
hasznéljak az adott kozosségi feliiletet (pl. Facebook, Instagram, TikTok).

Kutatasi eredményeink dltal bizonyitottuk a hipotéziseket. A vallalat hossza tavu fejlédésének meg-
valdsitasi lehetéségében a mar emlitettek szerint sziikséges a mesterséges intelligenciat bevezetni a ter-
melésbe, hogy a munkaerd hatékonysagat és a termelést minden szempontbol maximalizalni lehessen,
minimalis kockazatokkal.
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Az Ipar 4.0 olyan lehetéségeket kinal a vallalatoknak, amelyek ugyan tékeigényeseknek tlinhetnek,
ugyanekkor hosszu tdvon jobban megéri ezekbe a technoldgiakba fektetni. Ez azért lehet elényGs, mert
ezek segitségével a termelést automatizalni lehet, és a kézi, korszerttlen gépi beallitdsokat felvélthatna egy
gyorsabb, innovativabb kivitelezési rendszer.

Valaszt kaptunk a kérdéseinkre, és a javasolhatjuk a vallalat szamara, hogy hosszatavon fektessen be a
mesterséges intelligencia adta lehetdségekbe, hiszen ahogy a definiciok is mondjak, a mesterséges intelli-
gencianak koszonhetéen a gépek képesek arra, hogy 6nalléan gondolkozzanak és cselekedjenek a progra-
moknak kdszonhetéen.

Felmeriilhet a kérdés, hogy ez felvaltja-e az emberi munkaerét. Jelenleg erre nincs lehetdség. A mes-
terséges intelligencia alkalmazasa az iparban nem jelenti azt, hogy ez teljes mértékben felvaltja az emberi
munkaer6t, inkdbb megkonnyiti az emberek munkajat és el6segiti a hatékony termelést.

Osszefoglalés

A kutatas soran korbejartuk a Buda Doboz Kft. jelenlegi berendezkedését.

Az els6 fejezetben feltartuk a témahoz kapcsolodo szakirodalmi fogalmakat. Bemutattuk a téma alap-
jait, az Ipar 4.0 értelmezését, technoldgidit, valamint a mesterséges intelligenciat.

A masodik részben ismertettiik a Buda Doboz Kft. cégtorténetét és az ott zajlo munkafolyamatokat is.
Ezt kovetSen ratértiink a stratégiai elemzésekre, melyet két nagy fejezetre bontottuk a téma komplexitasat
szem el6tt tartva, az els stratégiai topikban a makrokérnyezeti elemzés olvashatd, a harmadik fejezet
pedig a mikrokornyezeti elemzéseket tartalmazza. A fejezetek tartalmazzak a PESTEL-elemzést, Porter 5
er6 modellét, a SWOT-analizist, a belsd eréforrdsok elemzését, az Ansoff-matrixot, tovabba az altaldnos
porteri stratégiakat is.

Az ezeket kovetd fejezetben ismertettiik, hogy melyik kutatdsi modszert fogojuk alkalmazni. Ez a rész
tartalmazza a hipotéziseket is, melyekre épiiltek kérddiv, ezekbdl az egyik vallalaton beliili kérdéseket fog-
lalta magaban, mig a nyilvanos kutatashoz tartozo kérdéiv altaldanosabb informaciokkal foglalkozik, mégis
ugyanazon a szalon fut mind a kettd, ugyanazzal a céllal. A kérddivek kit6ltésében a véllalaton beliil min-
denki kozremiikodott, a nyilvanos kutatasban pedig a célcsoportbdl szinte mindenki kit6ltotte a kérddivet,
kiillonféle poziciokbdl szerzett tapasztalatokkal. A kapott adatokbdl kiilonféle diagramokat készitettiink,
melyek segitenek az adatelemzés értelmezésében. Ezek az adatok hozzajarultak a hipotézisek sikeres bizo-
nyitasahoz.

Zarétejezetben a kapott eredmények alapjan két részre bontottuk a kovetkeztetéseket. Az elsd rész a
rovid tava fejlesztés megvaldsitasi lehet6ségeit tartalmazza, mely leginkabb stratégiai iranyultsagu, mégis
az Ipar 4.0 adta lehetségeket hordozza magaban.
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A masodik rész a hossza tavi megvaldsitasi lehet6ségeket tartalmazza, mely egy id6igényes folyamat,
viszont, ha azok megvaldsulnak, a véllalat m{ikodési életét és sikerességének élettartamat jocskan meg
fogjak tudni hosszabbitani. Ezeket az informacidkat a kérddivek eredményeire alapoztuk, valamint a kol-
legakkal torténé beszélgetések alapjan szerzett tapasztalatokra, hiszen a gyakorlatot végz6 kolléga az adat-
felvétel soran teljes betekintést nyert a vallalat mtikodésébe.

Osszegezve az elemzés kell6képpen rendelkezik annyi anyaggal, hogy be tudja mutatni, hogy milyen
egy fiatal vallalkozas berendezkedése, miikddése, illetve, hogy milyen elveken alapszik. A kutatas eredmé-
nyei alapjan elmondhaté, hogy a Buda Doboz Kft. stabilan megallja a helyét a piacan beliil, és a vallalat
berendezkedésében komolyabb atszervezésre nincs sziikség, ugyanis a jelenlegi stratégiajaval versenyké-
pes tud maradni hosszt tavon is. Ahhoz, hogy a jov6ben versenyben tudjon maradni némi technoldgiai
atalakitasra sziikség lesz, leginkabb a hatékonysag maximalizélasanak és az id6, a munkaerd hasznos ki-
hasznaldsanak szempontjabol.
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Al-innovdciok -
Nagy Nyelvi Modellek

Osszefoglalds: A tanulmany a mesterségesintelligencia-kutatds legtjabb trend-
jeit, a Nagy Nyelvi Modelleket tekinti at. A modelleket elhelyezi a gépi tanulas
és a Deep Learning tagabb kontextusaba. Roviden érinti a Transformer-ala-
pt modelleket a technikai fejlodésben megel6z6 neuralishalo-architektura-
kat. Végil attekintést adunk a Transformer nyelvi modellrdl, és az ez alapjan
fejlesztett specialis generativ MI-halézatokrol, a Nagy Nyelvi Modellekr6l,
amelyek az olyan emberszertien kommunikalé dialogusrendszereknek az
alapjat is képezik, mint a ChatGPT.

Kulcsszavak: Mesterséges intelligencia, neuralis halézat, nagy nyelvi modellek.

Abstract: This paper reviews the latest trends in Artificial Intelligence re-
search, focusing on the Large Language Models. It places these models in the
broader context of machine learning and Deep Learning. It briefly touches
on Transformer-based models, neural network architectures that preceded
current technical advancements. Finally, we get an overview of the Trans-
former language model and those specialized generative AI networks devel-
oped based on it, known as Large Language Models. These models form the
basis for dialogue systems that communicate in a human-like manner, such
as ChatGPT.

Keywords: Artificial Intelliegence, Neural Networks, Large Language Models.

2022 oktoberében jelentette be az OpenAl [1] mesterségesintelligencia-fej-
lesztéssel foglalkozé véllalat, hogy egy Gj chatbot-rendszert fejlesztett ki. Ez a
ChatGPT, ami egy olyan GPT-architekturaju nyelvi modellt foglal magaban,
amelyet alkalmassa tettek tovabbi tanitassal a felhasznaldkkal folytatott kom-
munikaciora. Az alkalmazas hatalmas sikert aratott, a megjelenést kovetd
hénapokon beliil a torténelem legtobb felhasznaldval rendelkezd alkalmaza-
sa lett. A mesterséges rendszert az interneten hozzaférheté hatalmas nyelvi
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anyagon tanitottak, ami alapjan meglep8en helyes és ,,emberszerti” valaszokat gene-
ralt a felhaszndlok kérdéseire és kereséseire. Kérésre torténeteket, verseket, dravaz-
latokat, tartalmi 6sszefoglalokat, hosszabb-r6videbb programkodokat generdlt, vagy
akar életvezetési tanacsokat is adott. Mind a kutatoi, fejleszt6i és felhasznaloi ko-
z0sséget elvarazsoltak az Gj dialogusrendszer képességei. Jonéhanyan mar az embe-
ri intellektudlis képességek meghaladasarol beszéltek, és a mesterséges intelligencia
szabalyozasara hivtak fel. A dolgozat a ChatGPT-t és tarsait lehetévé tevd technikai
rendszereket tekinti at, hogy jobban megérthessiik ezek mitikodését, hogy kevésbé
egy veszélyes fekete dobozként tekintsiink ra, hanem inkabb egy sok lehetdséget ma-
gaban rejté technikai rendszerként.

Gépi tanulas

Az 4j évezred informatikai fejlédésének egyik legfontosabb Gsztonzdje az, hogy a
mindent behdl6zo szdmitastechnikai eszkozok (internet, IoT, mobilalkalmazdsok)
egyre nagyobb mennyiségli informacio rogzitését teszik lehetévé. A korabban nem
jellemz6, megnovekedett volumend és sebességli adattomeg feldolgozasanak igé-
nye Uj adatfeldolgozasi technoldgiak fejlesztésére és alkalmazasara késztette a ku-
tatds-fejlesztést és az tizleti szerepléket is. Ezeknek az 0j technoldgidknak az osz-
szefoglald neve a Big Data. A nagy adattomeg hozzaférhetésége a mesterséges
intelligencia (MI) kutatasoknak és fejlesztéseknek is uj lendiiletet adott. A kutatasok
egyik legkurrensebb részteriilete a gépi tanulds (machine learning), amely a statisz-
tikai tanulas mddszereit alkalmazva, olyan szoftvereket épit, amelyek képesek ada-
tokbol tanulva, bizonyos el6re be nem programozott teljesitményeket elsajatitani.
A legtobb ma is hasznélatos tanuldalgoritmus valamilyen véltozatban mar a ’80-as
évektdl ismert volt a téma kutatoi szamara, de ahhoz, hogy sok esetben az emberi tel-
jesitményt is megkozelitd, vagy esetleg meghaladd teljesitményt érjenek el, nagyon
sok adatra van sziikség a tanitasukhoz. Ahhoz, hogy a nagy adathalmazbdl kivarhato
id6 alatt az optimalizdcids tanulas haszndlhaté mindségli modelleket alakitson ki, a
hardver- és szoftvertechnoldgiai eszkozok fejlédése, 4j algoritmusok kifejlesztése is
nagyban hozzajarult.

A gépi tanulasnak 3 nagy csoportja van, ezek a feltigyelt tanulds, a tanulds fel-
iigyelet nélkiil és megerdsitéses tanulas. [2] A felligyelt tanulds esetén — ez altaldban
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osztalyozési vagy regresszios feladat — az algoritmus gy tanul, hogy a tréningfazis
alatt ,,cimkézett adatokat” kap, és a végeredmény az lesz, hogy a program képes lesz
erre a cimkére, remélhetéleg elég pontos becsléseket tenni olyan adatok esetén is,
amelyekkel kordbban nem talalkozott. A feliigyelt tanuldsra példa az arcfelismerés,
a linearis regresszié vagy a szentiment analizis. A feliigyelet nélkiili tanulds esetén az
adatok nem cimkézettek. A program az adatelemek kozotti Osszefliggéseket, rejtett
strukturat fedezi fel és tanulja meg. Ebbe a tipusba tartoznak a klaszterezési (cso-
portositasi) eljarasok, anomalia- és Gjdonsag-detektalas, vizualizaci6 és dimenzio-
csokkentés, asszocidcids szabalytanulas. A megerdsitéses tanulas a Markov Dontési
Folyamattal modellezhetd: egy dgens egy allapottér felett tanulja meg a kornyezeti
megerGsitések hatdsara, hogy az egyes allapotokban mi az optimalis valasztas (poli-
cy) egy Osszesitett hasznossagi fliggvény szempontjabol. A megerdsitéses tanuldson
alapulé modellek kiemelt alkalmazasai az 6nvezetd rendszerek iranyitasa.

A bonyolult stratégiai jatékokban, mint példaul a go, ezen modellekkel megva-
l6sitott rendszerek teljesitménye mar a legkivalobb emberi (vilagbajnoki) eredmé-

nyeket is meghaladja. [3]

Deep Learning

A gépi tanuldson belil is a legimponalébb tanulasi teljesitményeket a mesterséges
neuronhalé modellek adjak. [4] Ezek minden emlitett gépi tanulasi feladat megol-
dasanak részei lehetnek. Mint a modell neve is utal ra, absztrakt feldolgozo egységek
(an. mesterséges neuronok) dsszekottetései alkotjak. A tanulds itt is optimalizaciot
jelent, amely soran a kapcsolatok ,,stlyozasa” véltozik. Az un. feed-forward hal6za-
tokban az informdcid egy iranyban terjed, legegyszer(ibb tipusa a perceptron, amely
egy rejtett (koztes) neuron réteget tartalmaz a bemeneti és a kimeneti réteg kozott
(1. dbra). A tobb rétegli neuralis halézatok markaneve ,,deep learning” modellek.
A mélyebb halozatok altalaban jobb tanulasi teljesitménnyel rendelkeznek. A mes-
terséges neuronhdlozatok szoftveres megvaldsitasa tulajdonképpen matrixmiive-
letek segitségével torténik. Mind a rendszerek bemenete, mind a rendszert alkotd
neuronok kapcsolatai matrix formédban reprezentalédnak. A rendszer emlékezetét
a neuronok kozotti kapcsolatokat tartalmazé matrixok értékei (a stlyok) jelentik.
A tanulds/tanitas folyaman az elvart eredményektdl vald eltérés alapjan a back-pro-
pagation (hiba visszaterjesztés) algoritmus segitségével a kapcsolati stlyok olyan
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valtoztatasara torekedik a rendszer, hogy a tovabbiakban az eltérés (a veszteség) mi-
nél kisebb legyen. Az algoritmus alapjat képezd iterativ numerikus matematikai elja-
ras a gradiens-csokkentés (gradient descent).

1. dbra. Feed-forward hdlézat

Input Layer Hidden Layer Output Layer

Variable - #1

Variable - #2
Output

Variable - #3

Variable - #4

An example of a Feed-forward Neural Network with one hidden layer ( with 3 neurons )

Forras: learnopencv.com, 2023.

Az dllati ,,korai latas” vonaskiemeld filtereit modellezik, illetve ezeket tanuljak meg
az ugynevezett konvolticids neuronhalok (CNN). Ezeket a gépi latast megvalosito
rendszerekben alkalmazzak.

Szekvencialis halozatok

Szekvencidlis adattipusok és id6sor jellegi informaciok feldolgozdsara az dn. re-
kurrens neuralis halézatok alkalmasak. [5] A halézatok ekkor {itemezve kapjak a
bemenetet. Példaul egy mondat esetén szavanként. Minden tovabbi item esetén a
megel6z6 allapotokrol kialakitott reprezentaciok is visszataplalédnak a rendszerbe
(rekurzid). A haldzat igy bels6 allapottal (memoriaval) rendelkezik, és képes az in-
put anyagban esetleg egymastol idében tavol es6 dependencidkat is feldolgozni. A
szekvencialis halozatok igy képesek példaul egy egész mondat reprezentacidjat ki-
alakitani (2. dbra).
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2. dbra. Rekurrens hdlézat
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A rekurrens halok leggyakrabban alkalmazott tipusai a GRU (Gated Recurrent Unit) és a LSTM (Long
Short-Term Memory), amelyekben a modellek maguk is tobb kapuzéfunkcidt ellaté neuronhaldzatbdl
épiilnek fel. A nyelvi egységeknek, tokeneknek az ilyen rendszerekben kialakitott vektor-reprezentacidjat
nevezik beagyazasoknak (embeddings). Ezek a tokenek szavak vagy mondatok szintaktikai és szemantikai
tulajdonsagait taroljak. Bizonyos feladattipusok, amelyek szekvencialis kimenettel rendelkeznek, megolda-
sara a sorrendi halézatok specialis modelljei a legalkalmasabbak. Ezeket decoder-encoder (seq2seq) halo-
zatoknak nevezik, és tulajdonképpen két kiilon tréningelt modellbdl allnak. Az egyik a kédold (encoder)
rész, amely az input nyelvi anyag alapjan a tokenek gépi reprezentacidjat (embeddings) alakitja ki, készit
egy belsé modellt a nyelvrél. A masik dekddold (decoder) rész ezeket a beagyazasvektorokat felhasznalva
képes az input sorozatokat kimeneti sorozatokra leképezni. Az ilyen architekturak tipikus felhasznalasi
teriilete a gépi forditds, azaz mondatonkénti, vagy szovegrészenkénti automatikus nyelvi forditas (3. dbra).

wn
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3. dbra. Seq2seq hdlézat

Er liebte zu essen .

Softmax |

Decoder)
]

NULL Er liebte zu essen

He loved to eat

Forras: Bahdanau-Cho-Bengio, 2014.

Natural Language Processing (NLP)

A gépi forditas a nyelvtechnoldgia egyik legsikeresebb teriilete. [6] A mesterséges
intelligencia emberi nyelv feldolgozasaval és produkcidjaval foglalkozd teriilete
a természetes nyelvi feldolgozas (natural language processing, NLP), avagy nyelv-
technoldgia. Szamos mds egyéb Osszefiiggd részfeladat van az NLP-n belill: keresés
szovegekben, szovegek kivonatolasa, informacio-visszakeresés, szentiment-analizis,
szintaktikai-szemantikai elemzés, entitas-azonositds, vided-/kép feliratozas, beszéd-
felismerés és beszédgeneralds. A dialogusrendszerek fejlesztése (konverzacids mes-
terséges intelligencia) szintetizald feladat az NLP-n belill, hiszen a gépi nyelvmeg-
értés és nyelvgeneralas modelljeit egyarant felhasznélja. Az NLP problémak meg-
oldasaban a mélyhaldalapu rendszerek altalaban rendkivil jél, sokszor az emberi
eredményeket megkozelitve, vagy azokat talteljesitve mtikodnek. [7]
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Generativ M1

Miikodésiik, illetve a kimenetiik jellege alapjan a gépitanulas-modelleknek két csoportjat kiilonboztetik

meg: generativ és diszkriminativ modellek.

A diszkriminativ modellek altalaban elemek osztalyozasat, vagy valamilyen informacié elérejelzését
tanuljak meg. A feliigyelt tanulds esetén az adatpontok tulajdonsagai és a hozzakapcsolt célértékek vagy
cimkék kapcsolatat sajatitjak el. A kiilonboz6 klasszifikacios modszerek és a linedris regresszié modszerei
tartoznak ide. Jellemz6 kimenetiik: szamérték, diszkrét osztaly, vagy valdszintiség értékek.

A generativ modellek (GenAl) ezzel szemben olyan 6j adatokat képesek 1étrehozni, amelyek val6szinii-
ségi eloszlasukban hasonlitanak azokra az adathalmazokra, amelyeken tréningelték 6ket. A generativ mo-
dellek egy statisztikai modellt épitenek a beérkezé tanité adatokbdl. Ezen statisztikai modell alapjan a
kiilonbozé lehetséges kimenetek valdszintiségét ki tudjak szamolni, illetve a modell alapjan képesek j
kimenetek generalasara. A nagyobb valdsziniiségii mintazatok gyakrabban jelennek meg a létrehozott ki-
menetben. Tipikus kimenetek: szoveg, beszéd, zene, kép, vided és programkod. A generalas altaldban vala-
milyen input hatasara indul el. A kivalté bemeneti adatot a szaknyelvben promptnak (siigasnak) nevezik.
A bemenetek (prompts) és kimenetek kombindciéi alapjan négyféle GenAl alaptipusrol beszélnek:

- Text-to-text. A modell bemenete valamilyen szoveg, amely szovegtipust kimenetet general. A tréning
folyaman altalaban szovegpdarokat kapnak, és ezek kozotti kapcsolatokat kell megtanulni (pl. egyik nyelv-
rél a masik nyelvre torténd forditas). Alkalmazasuk: szoveggeneralas, szovegosztalyozas, sszefoglalok
készitése szovegekbdl, forditas, szoveges keresés, kivonatolas, csoportositas, tartalomjavitas, tjrairas.

- Text-to-image. A tanul6 adatok nagy mennyiségii kép- és feliratozas-parositast tartalmaznak. A feliratozas
altalaban a képen dbrazoltak tomor leirasa. A modellek kimenete a leiras, mint prompt alapjan generalt
kép (pl. Diffusion-modell). Alkalmazasai: képgeneralds és képszerkesztés.

- Text-to-video, text-to-3D: Cél a sz6veg promptbdl mozgoképreprezentaciot létrehozni. A szévegbemenet
akar egy rovid cim, néhany mondatos leiras, vagy egy komplett forgatokonyv is lehet. A text-to-3D mo-
dellek leirasbdl 3 dimenziés vizualis objektumokat hoznak létre. Alkalmazasi teriiletek: videdgeneralas
és szerkesztés, virtualis valdsag, videdjaték-elemek generalasa, animacidja.

- Text-to-task: Szovegesen megadott instrukciok végrehajtasa a feladat. Mint példaul kérdések meg-
valaszolasa, kérésre keresések végrehajtasa, eldrejelzések kiszamitasa és kozlése, kodgeneralas leiras
alapjan. Gyakori alkalmazdsok: Szoftveragensek, virtualis asszisztensek, automatizacio.

Nyelvi modellek
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A szoveg/beszéd alapu generativ modelleket dltalaban nyelvi modelleknek nevezziik.
Ezek olyan fliggvényeknek tekinthetdok, amelyek valamilyen sz6- vagy tokensorozat-
hoz valdszintiségi értéket tudnak hozzarendelni. Azaz, ha egy adott nyelvhez tartozo
anyagon tanitunk egy ilyen modellt, akkor az képes lesz kiszamitani, hogy egy adott
szosorozat milyen gyakori egy adott nyelvben. Ez a nyelvi valdszintségi tudds sokfé-
le NLP-feladatban felhasznalhato, tobbek kozott szovegek generdlasaban is. Tisztan
statisztikai alapti nyelvi modelleket probaltak létrehozni legkorabban. Ezekben f6leg
a kiilonboz6 hosszlsagu szésorozatoknak a tanuléomintaban val6 eléfordulasok ara-
nya alapjan alakitottak ki a valoszintiségi eloszldas modelleket (n-gramm modellek).
Mivel egy adott szésorozat nem feltétlentl jelent meg a tanuléhalmazban, ezért a hi-
anyz6 kombinaciok valdszintiségének becslésére korrekcios eljarasokat kellett alkal-
mazni. Ezekkel a gyakorisagon alapulé modszerekkel a generalt szovegek mindsége
csak korlatozott volt. [6] A gyakorisdgon alapulé modelleket a neuronhaldkra épiilé
modellek valtottak. Az tj évezredben, a Deep Learning-technoldgia folyamatos fej-
16désével, egyre inkabb ezek a modellek véltak jellemz6vé. Kezdetben els6sorban a
mar korabban emlitett rekurrens haldarchitektiran alapulé modellekkel dolgoztak,
amelyek a tisztan statisztikai modelleknél jobban teljesitettek, de a kiillonb6z6, a mo-
dellek teljesitményét méré tesztekben még messze az emberi értékeket produkaltak.
A nyelvi modellek technoldgiaban az in. Transformer-architektura hozta az attorést
2017-ben. [8]

Figyelmi mechanizmus

A korédbban ismertetett encoder—-decoder-modellben az a kddolod (encoder) haldzat
az egész bemenetrdl (mondatrdl) készitett el egy kozos vektorreprezentaciot (rej-
tett allapot), amelyet aztan a dekddold héalozatnak tovabbitva lehetségessé valt egy
uj szoveg (pl. a szoveg idegennyelvi megfelelje) generdlasa. A dekddold részben az
Uj szOveg generaldsa autoregressziv mdodon torténik, azaz az egyes fazisokban a ha-
16zat a rejtett dllapotot reprezentald bedgyazas-vektor mellett megkapja a maga altal
generalt tokent is benementként. Az Gjabb elem generalasa, ezen két bemenet infor-
macidinak felhasznalasaval torténik meg, egészen a mondatvége-token generalasaig.

A kozosallapot-vektor azonban a legsziikebb keresztmetszeti pontként viselkedik
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ezekben a rendszerekben. Mivel a hossza véges, ezért informacidtarolasi kapacita-
sa is korlatozott. Egy mondat feldolgozasanak folyamatdban ez azt jelenti, hogy a
mondat elején 1év6 tokenekkel kapcsolatos informaciok kevésbé maradtak hozza-
férhetéek a dekddolds generativ szakaszéban. Igy a bemeneti és kimeneti mondat
szavai kozotti hosszabb dependencidkat kevésbé tudta felhaszndlni a rendszer. A
seq2seq-modelleknek ezeken a korlatain igyekezett javitani az un. figyelmi (attent-
ion) mechanizmus (4. dbra). Ebben egyrészt a dekodold rész nemcsak a végsé rej-
tett allapotvektort kapja meg, hanem a kodolas (elsé rész) minden 1épéséhez tar-
tozé allapotvektorokat is. Igy a dekddoldshoz sokkal tébb kontextualis informacié
all rendelkezésre. A figyelmi mechanizmus azt teszi lehet6vé, hogy a dekdder az
egyes elemek generaldsakor szabalyozni tudja azt, hogy az egyes allapotvektorokat
milyen stlyozassal vegye figyelembe (azaz, mennyire ,figyeljen” rajuk). A rendszer
ezeket az értékeket is a tréning soran tanulja meg. A figyelem mechanizmusa képes
megragadni a forditando és a leforditott mondatok egyes elemei koz6tti interdepen-
dencidkat, és ezeket a sz6veg generalasban is felhaszndlni, amely altal a forditasok
mindsége jelentésen javult. [9]

4. dbra. Figyelmi mechanizinus

X XX Xr

Forras: Bahdanau-Cho-Benglo, 2014.
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Transformer-modellek

A Transformer-modell szintén a figyelmi mechanizmust hasznalja. Azonban nem az
input szovegek és a célszovegek kozotti kapcsolatok megragadasara fokuszal, hanem
az ugyanazon bemeneti szovegek részei kozotti szemantikai és szintaktikai dssze-
fiiggések kiemelésére torekszik (self-attention). Olyan, az egyes tokenekhez tartozé
allapot-reprezentaciok létrehozasa a célja, amelyek fiiggnek attél, hogy az adott elem
milyen szévegkornyezetben helyezkedik el. Ez azt jelenti, hogy az ugyanazon sz6
esetén kapott beagyazott vektorok, az azok szovegbeli el6fordulasatol fiiggéen kii-
16nbozbek lesznek. [10]

A Transformer-rendszerek, az un. self-attention

A 2017-ben publikalt, és attorést jelentd Transformer-modell [8] szintén seq2seq-
architektiraju volt, azaz egy-egy encoder és decoder modulbdl épiilt fel (5. dbra).
Mindkét modul tobb feldolgozo rétegbdl allt. Ezek koziil a legnagyobb technologiai
Ujitast az ugynevezett ,,tobb fejes figyelmi réteg”-ek (multi-head attention) jelentet-
ték. A ,,tobb fejes” kifejezés arra utal, hogy a feldolgozasok egymassal parhuzamo-
san, lényegileg egymastol fiiggetleniil mentek végbe, amelyek eredményét a rendszer
egy késobbi fazisban egyesiti. Az eredeti Transzformer modell 8 fejjel dolgozott. Az
ujabb Transformer-alapti modellekben a parhuzamos szalak szama mar ennek tobb-
szOrose. A parhuzamos miikodések lehet6vé teszik, hogy a betaplalt szovegek kiilon-
boz6 aspektusaira koncentraljon a rendszer, és azt is megkonnyitik, hogy a modell
rendkiviil kénnyen futtathaté parhuzamos hardveregységeken (els6sorban a grafi-
kus feldolgozéasra szant GPU-kon miikodjon), ezaltal lerdviditve a tanitasi periddust.
A figyelmi alrétegben a feldolgozand6 tokeneknek tobbszords reprezentaciojaval
(vektorok) dolgozik a rendszer. A query vektor a feldolgozas alatt 1év6 token repre-
zentacidja. A key vektorok a kontextus elemeinek reprezentdcidi, amelyekkel dssze-
hasonlitjuk a query vektort. A value vektorok pedig a tokenek informacidtartalmat
képviselik. A query-, key- és value vektorok eléallitdsahoz W WX, és WV stlymat-
rixokat hasznalunk, a rendszer tanitdsa soran ezeknek az értékei valtoznak. Az input
szoveg elemeihez tartozd query-, key- és value-vektorok egyiittesen alkotjak a Q-,
K- és V-matrixokat.
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Vektorok hasonldsagat skalaris szorzatuk segitségével fejezhetjiik ki. Ennek alap-
jan a tokenek kozotti relaciokat az tgynevezett Skalazott Skaldris Szorzat Figyelem
(Scaled Dot-product Attention) segitségével szamolja ki a rendszer:

. QK"
Attention(Q, K, V) = Soft max <\/—d_) vV
k

A Kképletben a dk a skalazasi faktor, a beagyazott vektorok dimenzidszdma. A
skélazasra (az osztasra) numerikus szamitasok stabilitdsdnak fenntartasa érdekében
van sziikség. A Softmax-fiiggvény a szorzas soran kapott értékeket valdszintiségér-
tékekké alakitja at. Az Attention-matrix, figyelmi stlyokat tartalmaz, azaz minden
query-token esetén, milyen sullyal kell figyelembe venni a kontextus elemeit (value
vektorait). A V vektoraival megszorozva pedig megkapjuk a query-tokenek kontext-
udlis reprezentacioit is. Ezek a kontextualis beagyazott vektorok, illetve a beagyazott
vektortérbe vald transzformaltjai képezik a figyelmi modul kimenetét. A figyelmi
modulhoz ,hagyomanyos” feed-forward (tobbrétegii perceptron) halézat is kapcso-
l6dik, amely a figyelmi reprezentaciok tovabbi feldolgozasat végzi. A kédolomodul
még tartalmaz normalizacids és rezidualis halézatra jellemz6é miikodéseket is. A
bemeneti elemeket a sorozatban elfoglalt helyiikkel kapcsolatos informacioval is ki
kell egésziteni. Az encodermodul kimenete lehet egy kovetkezd hasonlé kodoléomo-
dul szamdra bemenet, vagy seq2seq-architektira esetén generativ feladatot ellato
decodermodul bemenete lehet.

A dekddermodul épitdelemei megegyeznek a dekddermodulnal bemutatottak-
kal. Lényeges kiilonbség, hogy a tobbfejes figyelmi rétegek esetén az aktualis in-
put-tokent kovetd elemeket maszkolni kell, a rendszer csak a mar beérkezett eleme-
ket hasznalhatja. Az elsé figyelmi réteg a dekddold aktualis bemenetét dolgozza fel
(»maszkolt tobbfejes figyelem”), és ez keriil a masodik figyelmi rétegbe tovabbi fel-
dolgozasra. Itt ez mar kiegésziil a dekdder szdreprezentacioival, igy a dekdder képes
a decoder-input szovegek és a célszoveg (pl. forditas esetén) kozotti interdependen-
cakat is megtanulni. Hogy a rendszer bemenetét minél alaposabban feldolgozhassa,
ezért vertikalisan tobb transformer (encoder-decoder) blokkot is tartalmaz. Ezt azt
jelenti, hogy a transformer, illetve az azt alkoté kodold és dekddolé modulok kime-
nete egy Gjabb transformer modul bemenete lesz, ami tovabb dolgozik az el6z6 mo-
dultdl kapott reprezentdcidkon. Az eredeti Transformer-model 6 emeletes, vagyis
6sszesen a kddolo és dekodold részben 12 transformer réteg volt. Az Gjabb modellek
ennek szamat is megtobbszorozték. [11]
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A transformer rétegek tulajdonképpen fokozatosan gazdagitjak a szavak rep-
rezentacidjat. A korai rétegek az egyszer(ibb, elemi reldcidkat ragadjak meg: rovid
tavi dependenciak, szomszédos kapcsolatok, szorend, lokalis szintaktikai jellemz6k
(szofaj), egyszerli mondatszerkezet. A magasabban 1év6 transformer rétegek tanul-
jak meg a szemantikai informdcidkat, a frazisok kozotti kapcsolatokat, tematikus
szerepeket. A feldolgozas legmagasabb rétegei pedig az absztrakt kapcsolatok, disz-
kurzus-struktura, egészleges emocionalis jelentés (szentiment), és nagy tavolsagot
athidalo kolesonos fiiggdségi kapcesolatok megragadoi.

5. dbra. Transformer

Output
Probabilities

Add & Norm
Multi-Head
Attention

7 7 Nx
Add & Norm
Masked
Multi-Head
Attention

- J

Positional
Encoding

Positional
Encoding ¢

Input Output
Embedding Embedding

Inputs Outputs
(shifted right)

Forras: Waswani et al., 2017.

Nagy nyelvi modellek

Lattuk a standard Transformer-modell két £6 részbdl all: decoder és encoder. Azon-
ban a feladattdl fiiggéen, amire rendszeriinket szanjuk, a két 9sszetevé egyike is elég-
séges lehet. A nagy nyelvi modelleknek architektarajukat tekintve 3 csoportja van:
csak encoder, csak decoder és encoder-decoder-modellek. Ezeket a tipusokat egy-
egy jellegzetes képvisel6jiikon keresztiil mutatjuk be. [12]
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Csak-encoder modellek. Kétiranyu figyemmel dolgoznak: a szavak reprezentaci-
ojanak kialakitdsahoz a mondatban az adott pozicion tuli elemeket is felhasznaljak.
Autd-encoding rendszerek: a tanitasukhoz nem kell elére cimkézett tréninghalmaz.
Bemenetiik maszkolt: a mondatokbol bizonyos szavakat kihagynak, ezeket kell a
rendszernek megtanulni a kontextus alapjan bejosolni. Lényeg a mondatok megér-
tése, és a megfelelé nyelvi modell kialakitasa. Els¢dleges alkalmazhatésaguk a mon-
datok klasszifikacidja (pl. Szentiment-analizis), entitasok felismerése, informacio-
keresés esetén. Szamos nyelvi modellt épitettek a csak-encoder architektura elveinek
megfeleléen. A legismertebb a BERT (Bidirectional Encoder Representation from
Transformer) és ennek kiillonb6z8 varidcioi. [13]

A BERT tanitasanal a mar emlitett Maszkolt Nyelvi Modell modszerét és a Ko-
vetkezé Mondat Predikcié-feladat modszerét alkalmaztédk. Ez utébbiban a rendszer
feladata az volt, hogy két mondat esetén eldontse, az elsé mondatbol kovetkezik-e
a masodik. A BERT nagy modellje 12 fejet, és 24 encoder réteget tartalmazott. Ta-
nithaté paramétereinek szama 340 milli6 volt (ez ma mdr nem szamit nagy modell-
nek).

Csak-decoder modellek. Ezek utdregressziv modellek: tanitasuk soran egyik be-
menetiik az el6z6 fazisban sajat maguk altal generalt kimenet (sz6) van. A figyel-
mi réteg csak az aktualis bemenetet megel6z6 pozicidkat ,latja”: a tanulas csak egy
iranyban torténik. Tanulds soran a feladatok az input-sorozat kovetkezd elemére tett
predikcid. Leggyakoribb felhasznalasi teriiletiik: nyelvi tartalmak generalasa, kér-
dés-valasz rendszerek. A GPT (Generative Pre-trained Transformer) csalad tagjai a
csak-encoderek legismertebb képvisel6i. A GPT-3 96 decoder modult tartalmaz, és
a fejek szama 96. A tanithaté paraméterek szama 175 millidrd. [14]

Encoder-decoder-modellek: az eredeti Transformer-modellhez hasonlé seq2seq-
feldolgozas esetén hasznalt architektira. A decoder figyelmi rétege a bemeneti
sorozat egészéhez hozzafér, az encoderé csak a poziciot megel6z6 részekhez. Au-
té-encoding és autdregressziv rendszerek, a szeparalt rendszereknél megismert
tanitd algoritmusokkal. Alkalmazasa olyan feladatok esetén, amikor a bemeneti
sorozatokat (szovegeket) kimeneti szovegekké kell alakitani. Pl. Gépi forditas, tar-
talmi Osszefoglalas, generativ valaszgeneralas. Jellegzetes képviselGjik a T5 és a
BART. A BART (Bidirectional and Auto-Regressive Transformers) modell a BERT
és a GPT-2 modell 6tvozete, amely mindkét iranyban tanulja meg a szoveg kontex-
tusdt, és maszkolt nyelvmodellezést hasznal az encoderben és az decoderben is.
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Jol teljesit tobbek kozott absztraktiv dsszefoglalasban, természetes nyel-
vii generdlasban és nyelvi kovetkeztetési feladatokban. 400 millié paramé-
ter, 16 fej, 12 transformer-modul az encoderben és 12 transformer-modul a
decoderben. A T5 (Text-To-Text Transfer Transformer) modell egy egységes
keretrendszert alkalmaz, amely minden nyelvi feladatot szovegb6l-szovegbe
transzformalasként kezel. Mindkét rész maszkolt nyelvmodellezést hasznal.
A T5 modell kiemelkedd eredményeket ért el tobb mint 20 nyelvi feladatban,
példaul gépi forditasban, 6sszefoglalasban, kérdés-valaszadasban és kozos ér-
telem megértésében. A t5-tb alvéltozata 24-24 transformer modult tartalmaz,
128 fejjel és 11 milliard paraméterrel. [15]

Alapmodellek és finomhangolas

Szamos betanitott transzformer-modell hozzaférhet6 kiilsé felhasznalok
szamara is. Ezek legnagyobb gyujteménye a Huggingface oldalan talalhato.
[16] Jonéhany esetben ezeket csak a mar ismertetett szovegkiegészitéshez
hasonlo feladatokkal tanitottak. Ezeket alapmodelleknek (foundational mo-
del) nevezik, és ahhoz, hogy speciédlisabb nyelvtechnoldgiai feladatokat old-
janak meg, finomhangolasra (fine tuning) van sziikség. [17] A gépi tanulas
irodalméban transzfer learningnek nevezik azt, amikor egy korabban beta-
nitott modellt haszndlunk fel arra, hogy valamilyen uj teljesitményre tanit-
suk meg a mar létezd rendszeriinket. [18] A finomhangolas soran rendszerint
az uj feladattol fiiggben, tovabbi rétegeket csatolnak a meglévé rendszerhez.
A finomhangolds, avagy ujratanitds soran az 0j feladatnak megfelel6 in-
put adatokat kap a rendszer, ezeken torténik a tréning. A folyamat soran a
tréning érintheti a rendszer meglévé rétegeit is, de ez altalaban hasonl6éan
forrasigényes, mint egy j modell tanitdsa. Gyakrabban el6fordul, hogy az
alapmodell rétegeinek egy részét, vagy akar egészét ,befagyasztjak’, azaz
ezek az utétréning soran nem valtozhatnak. Ekkor csak a nem rogzitett, és
a kiegészitd rétegeken torténik tanulds. Az Ujratanitds eredményessége alta-
laban ardnyos azzal, hogy hany réteget érint a tréning, de hatékonyséagi szem-
pontok miatt a teljes haldzatot érinté eljarast ritkan alkalmazzak. A Chat-
GPT [1] esetén az alapmodell az OpenAI GPT-3.5 decoder modellje volt.
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Finomhnagoldsa soran, tobbek kozott képessé tették kérdések megvalaszolasa-
ra, torténetek generalasara, programkdodok kiegészitésére. Az alkalmazott modszer
a humanfeedback-alapti megerdsitéses tanulas volt (Reinforcement Learning from
Human Feedback): a rendszer human felhasznaldok vélaszaibdl és a rendszer valasza-

ira adott értékelésekbdl tanult.

Prompting, prompt engineering

A modellek teljesitményét nem csak finomhangolassal lehet névelni. In-context
learningnek nevezik az eljarast, ha a rendszernek példat vagy példakat mutatunk
be, hogy milyen jellegli kérésekre milyen jellegli valaszokat varunk, és azt milyen
formaban. [19] Ekkor a rendszer kapcsolatai (paraméterei) nem frissiilnek, csak ki-
egészitd kontextust kap a feladathoz, amely alapjan jobb mindségili valaszokat tud
generdlni. Zero-shot learning esetén a rendszer példa-prompt nélkiil is minéségi
valaszt ad. One-shot, vagy few-shot learning esetén ehhez egy vagy tobb példa be-
mutatdsdra is sziikség van a felhasznal6 részérdl. Prompt engineeringnek nevezik
azokat az eljarasokat, amelyekkel névelni lehet a rendszertdl kapott valaszok mind-
ségét. A ChatGPT esetén példaul segit, ha megadjuk a keresés céljat, kontextusat és
egyéb kiegészité informaciokat, azt, hogy milyen szerepet (perspektivat) vegyen fel
a rendszer (pl. mint tanar, mint laikus stb.) és milyen megszoritasokat szeretnék (a
valasz hossza, stilusa, nyelve stb.). Szamitasi és logikai kovetkeztetést igényl6 felada-
toknal sikeresebb a rendszer, ha megkérjiik, hogy lépésekben végezze el a miiveletet,
illetve vélasztasait indokolja is (Chain of Thought reasoning).

Alkalmazasok

Mar most szamos olyan miiszaki alkalmazas van, amelyek alapjat a Transzformer
alapt nyelvi modellek alkotjak. [20] Az informatika teriiletén a keresémotorok szer-
ves része lett, egyrészt nyelvi reprezentacion alapuld keresések beépitésével, masrészt
a keresésekre adott valaszok generalasaval és a felhasznaloval folytatott kommunika-
ci6 megvaldsitasaval. A szoftverfejleszték munkajat a nyelvi modellek kodgenerald
funkcidi segithetik (Példaul a GitHub Copilot a Codex nevii finomhangolt GPT-3
modellt hasznalja).
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Fontos felhasznalasi teriiletek az orvostudomanyi kutatasokban a molekuldk (fehérjék, nukleinsavak)
szerkezetének feltardsa, illetve az egészségiigyi dokumentumok feldolgozasa. Az tigyfélszolgalatok, call
centerek munkajat is varhatdan atalakitjak a nagy nyelvi modellen alapulé chatbotok és dialégusrendsze-
rek. Robotikaban, pénziigyekben és az oktatasban is keresik az j technoldgia felhasznaldsanak lehetdsége-
it. A nyelvi modellek tovabbi fejlédése és tulajdonsagainak egyre alaposabb megértése a jovében is szamos
Uj lehetéséget fog mind az alkalmazasfejleszt6k, mind a felhaszndlok szamara jelenteni.
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MATICS OLIVER TIBOR *

A tandrok emberi hozzddlldsdval
szembeni elvdrdsok a Z- és Alfa-
generdcio tiikrében 1. rész

Osszefoglalas: Pedagogusként fontos tudnunk, hogy milyen elvérasokat
tamasztanak a tanari szereppel kapcsolatban diakjaink, f6ként most, amikor
a kozépszintl oktatasban megjelenik az Alfa-generacio. A kutatasom célja
az emberi hozzdallas felél vizsgalni, hogy az Alfa-generaci6 elsé négy,
és a Z-generacié utolsd hét évében sziiletett diakok miként latjak a ,,jo”
pedagoégust, mik az elvdrasaik a pedagdgusokkal szemben a személyes
kapcsolat, partnerség terén. A kérddives kutatasban altaldnos iskolai,
gimnaziumi, valamint szakképz6 iskolai és technikumi tanulok vettek részt
az érintett korosztalybdl. Az eredmények segitséget adhatnak a tanaroknak
abban, hogy hogyan viszonyuljanak a didkokhoz és hogyan tudjanak
jobb eredményt elérni a nevelés terén. Az eredmények azt mutatjak, hogy
mindkét generdcié a partneri kapcsolatokra térekvd pedagdgust részesiti
elényben, valamint magas mindkét nemzedéknél a tanarokkal val6 személyes
kapcsolatokra és interakciokra valo igény.

Kulcsszavak: Z-generacio, Alfa-generacio, tandri szerepek, tekintélyelviség,
partneri kapcsolat, személyes kapcsolat, emberi hozzaallas.

Abstract: As a teacher, very important to know what kind of expectation of
teacher’s roles come from the students, especially now, when the members of
Gen Alpha arrive to the secondary schools. ,What makes a good teacher?” I
asked the students from the first 4 years of Gen Alpha and the last 7 years of
Gen Z, about the personal contact and partnership with the teacher. Students
from elementary school, grammar school and secondary vocational school
said their expectation for the teachers in a questionnaire. The results may
help how can the teachers achieve better results in education and may show
the way about the behaviour with the students. Both of generations prefer the
teachers who try to build partnership with them and there is high demand of
the personal contact and interaction with the teachers.

Keywords: Generation Z, generation Alpha, teacher roles, authoritarianism,
partnership, personal contact, personal attitude.
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Bevezetés

Mindenkinek, fiiggetleniil a koratdl, nemétdl, végzettségétdl, vallasi vagy faji
hovatartozasatdl stb., vannak igényei és elvarasai. Vannak elvardsaink a fiatalabb
és id6sebb korosztaly, a csaldadtagjaink, munkatarsaink, az adott orszag politikai és
gazdasagi vezetdi felé és még sok-sok minden felé, felsorolni is nehéz lenne. Ahogy
mi elvarasokat tamasztunk a kiilvilag felé, ugyanugy fogalmaz meg kornyezetiink
is elvarasokat iranyunkba. E kettds oda-vissza kapcsolaton tdl harmadikként
megjelennek az onmagunkkal szemben tamasztott elvarasok. Ezek az igények néha
jogosak, néha tulzéak, magasak, ellentmondoak; van, hogy teljesithetéek és van,
hogy nem.

Az elvérasoknak a nevelés, fejlédés tekintetében is fontos szerepiik van. Brunner
Zsanett Anna (2018) igy fogalmazza ezt meg:

»Ha a gyermek felé nem érkezik semmi elvaras — azaz ha mindent lehet, de semmit
sem kell —, az teljes kdoszt eredményezhet: a gyermek tigy érezheti, mintha egyediil,
térkép és utmutatd nélkiil maradt volna a vilag felfedezésében és megismerésében.
A masik véglet az, mikor a sziil6i elvarasok irrealisak, teljesithetetlenek, vagy éppen
egymasnak ellentmondodak, a gyermek pedig azt a megsemmisitd kovetkeztetést
vonja le bel6liik, hogy barhogyan is probalkozik, igysem tud megfelelni” [1]

Az oktatasba keriilé gyermekek és sziileik a pedagégusok és az iskola felé is
tamasztanak elvarasokat, ahogyan az oktatasi rendszernek, az intézménynek és a
tanaroknak is vannak elvardsaik iranyukban. Ezekrdl is elmondhatd, hogy vannak
realisak és irredlisak, talzok és olyanok is, melyeknek eleget tenni torvényi, jogszabalyi
kotelezettség.

A tanulok feldl érkezé kivanalmak egy része a tanari szereppel szembeni
elvarasokat tartalmazza. Ezzel kapcsolatban két kérdés joggal meriilhet fel benniink,
nevezetesen az, hogy milyenek is azok az elvart tanari szerepek, valamint az, hogy
egyaltalan meg kell-e a pedagdégusoknak felelniiik ezen elvarasoknak. A mésodik
kérdésre akkor tudunk egyértelmtien felelni, ha ismerjiik a valaszt az elsére, hisz ezek
lehetnek teljesithetetlen, tulzo, irrealis elvarasok is. Miért fontos ezeket tudnunk?
Ahhoz, hogy a tanitasi-tanulasi folyamat eredményes legyen, ismerniink sziikséges
a tanulokat, azok szokasait, jellemzéit, viselkedésiiket, tanuldsi szokasaikat, a tanari
szereppel szembeni elvarasaikat. Steigervald Krisztian (2023) egy interjuban igy
foglalja ezt Ossze: ,, A megértés az egytittmikodés alapja” [2].
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Az utolsé két nemzedék esetében a 2010-es év tekinthetd a valtas datumanak
[3, 4]. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kozépfoku oktatidsban a Z-generacio utolso
tagjai nagyjabol 4-5 éven belill ,eltlinnek” és mar a 2024/2025-6s tanévtdl
megjelennek az Alfa-generacio elsé tagjai. Az elmult évtizedekben sok mindent
megtudtunk a Z-generacié oktatast befolydsolo jellemz6irél. Voltak pedagdgusok,
akik az ismeretek, tapasztalatok alapjan valtoztattak munkamddszereiken, tanitasi
szokasaikon, a taneszkozokon és felhasznalasukon, képesek voltak megtjulni. A
tobb, mint negyed évszazad alatt sok tapasztalat és kutatdsi eredmény gytilt 6ssze
a Z-generaciordl, a mai kor emberének van hova informdciéért fordulni. Ezzel
ellentétben az Alfa-generacid kapcsan teljesen mas a helyzet. A tagjai nagyon fiatalok,
hisz a legiddsebbek koziiliik, e sorok irasakor, 14 év koriil vannak. A generacios
jellemz6ik most alakulnak ki. Ahogy a legfiatalabb nemzedék egyre idGsebbé
valik és egyre tobb hatds éri, ugy lassan kialakulnak az Alfa-generéacid jellemzdi.
Erettebbé, jobban kutathatévé valik. Ezen kutatds egyik nehézsége is pont a vizsgélni
kivant korosztaly életkora. A generacids valtas nem kothetd egyetlen datumhoz
vagy évhez, ezek folyamatosan mennek végbe [5]. Igy a 2010-ben sziiletettek
még nem rendelkeznek tisztan Alfa-generacids tulajdonsagokkal, azonban a jéval
fiatalabb korosztaly tanulmanyozasa nehézségekbe titkozik. Ugyanazon kérdések
nem hoznak megfeleléen értékelheté eredményt, mint az idésebb Z-generacié
tagjaindl. A két nemzedék tanari szerepekkel szembeni elvarasai nehezen vethetéek
Ossze, nem beszélve arrdl, hogy egy 6 éves kisiskolas vagy éppen 6vodas szamara
mast jelent a pedagdgus, mds a szerepe, mint egy 18 éves, szakmai vizsgara vagy
érettségire késziil fiatalnak.

Amennyiben a fentebb feltett két kérdésbdl az els6t kibévitjitk és megvizsgaljuk,
akkor valaszokat kaphatunk arra, hogy mik azok a tanari szereppel szembeni
elvardsok, melyeket a Z- és az Alfa-generacio tagjai fogalmaznak meg. Az aldbbi
kutatdsom lehetséges valaszokat adhat erre a kérdésre, koriiljarva a partnerség,
a személyes kapcsolat vagy éppen a milyen a ,jo” tandr témakorét, az emberi
hozzaallast helyezve a fokuszba. Az eredmények segithetnek minket abban, hogy
a Z-generacioval kapcsolatos eddigi tuddsunkra alapozva iranymutatast kapjuk az
Alfa-generacié eredményes oktatasdhoz.
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TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Arra, hogy ,,Milyen a j6 tanar?” mar tobben megprobaltak vélaszt keresni és adni.
Alapvetden a hazai kutatdsok két f6 iranyvonalat hataroztak meg, amik mentén
vizsgalhatjuk a ,,josagot” Ezek a szakami tudas és az emberi hozzaallas [6]. Mind
a kett6 sokrétli és koronként eltérd, hisz teljesen mast jelent ma a szakmai tudas a
tanulok szemszogébdl és mast jelentett a 1960-as években. Mas lett mara a tudas
ataddsa is. A pedagogusok tudasa megvaltozott és nem értékel6dott le azéltal, hogy
a zsebiinkben 1év6 okoseszkoz altal pillanatok alatt hozzaférhetiink szinte barmilyen
lexikalis tudashoz. Az emberi hozzaallas szintén atalakuldson megy keresztiil.
Tapasztalataim szerint a mai didkok nehezen fogadjék el, vagy teljesen elutasitjak
az autokrata vezet6i stilust, az ilyen pedagdgusok nehezen tudjak elérni az oktatas
céljat. Szintén sajat tapasztalatom, hogy a kollegialis, egymast elfogadé és kolcsonos
tiszteleten alapulo kapcsolatban a didkok jobban teljesitenek. Természetesen ez sem
miikédik minden korosztalyndl, de a kézépszintli oktatasban jol hasznélhaté. Ugy
vélem az emberi hozzaallas az, amin, ha a pedagogusok zome képes valtoztatni,
akkor jelentdsen megvaltoztathatd a tanulasi folyamat eredménye. Természetesen,
ehhez hozzatartozik a didkok el6zetes tudasszintjéhez és a korosztalyukhoz
illeszked tananyag, megfelelé tanitdsi, tanuldsi modszerek, taneszkozok, s mind
az, amivel elérhet6 a tanulok motivélasa és a figyelmiik fenntartasa. Sok pedagogus
dolgozik a taneszkozok fejlesztésén, az ordik szinesebbé tételén, az IKT (IKT: az
Informécidés és Kommunikdciés Technologiak) olyan eszkozok, technologiak,
szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok osszessége, amelyek az informacio-
és a kommunikaciokozlést, -feldolgozast, -aramlast, -tarolast, -kodolast eldsegitik,
gyorsabba, konnyebbé és hatékonyabba teszik. [7]

A KUTATAS CELJA

A kutatdsom célja egyfajta ,,haszndlati Gtmutatd” létrehozasa a kozépfoku oktatasban
2024. szeptembertdl megjelené Alfa-nemzedékhez a pedagogusok szamara. Azt
tliztem ki célul, hogy a kutatassal megprobalom kideriteni, hogy milyen a ,,j¢” tanar a
partnerség, a személyes kapcsolatok terén, milyen jegyekkel kell, hogy rendelkezzen,
hogy tanulok altal elfogadott és kedvelt legyen.

Dunakavics - 2024 / 04.



A tanarok emberi hozzaallasaval szembeni elvarasok a Z- és Alfa-generacio tiikrében

Milyen igényeket tamasztanak a tanuldk a tanaraikkal szemben a személyes
kapcsolat, interakcid tekintetében. Valaszokat keresek arra is, hogy hogyan valtoznak
ezek az elvardsok a Z- és Alfa-generacio esetében. Mik azok az azonossagok, amikhez
a Z-generacional mar hozzdszoktunk, hozzasimultunk és ezek az Alfaknal is jelen
vannak vagy teljesen masok.

Szakirodalmi attekintés

Széleskorli szakirodalom foglalkozik azzal, hogy a sziiletési daitumhoz kotédéen
generaciokra bontsak az emberiséget, kozos tulajdonsagokkal, jellemzokkel lassak
el a korosztalyos csoportokat. Ezzel ellentétben vannak olyan vélemények is, hogy
generaciok nem léteznek, a generaciokat bemutat6 kutatasok sulyos tudomanyos
hibdkon vagy az eredmények nem megfelelé okokkal torténé magyarazatdn ala-
pulnak [8]. Az is elmondhaté, ahogy Szabé Eva (2015) is megfogalmazza a 2015-6s
Digitalis nemzedék konferencidhoz kapcsolodo tematikus Osszeallitasban, hogy a
pedagogusoknak, fiiggetleniil attol, hogy melyik generacié képvisel6i, valtozniuk
kell. Musz4j alkalmazkodniuk valamiképpen az 4j szituacidkhoz. Az 6j kihivdsokra
szakmailag megalapozott és hatékony valaszt kell adniuk. Mindezeket Szabé Eva igy
foglalja dssze:

»Ezeknek a vilaszoknak egy része kifejezetten modszertani jellegti, mdsik résziik
azonban alapvetd pedagogiai attitlidok és a pedagogus szerepfelfogis viltozdsdt
igénylik. A két szempont azonban csak elméletileg vilaszthaté szét egymdstol. A
gyakorlatban minden modszertani viltozds igényel szemléletbeli vdltozdst is, és a
tandri szerepfelfogds is visszahat a médszertani kultirdra.” [6].

GENERACIOK

A kutatasom elkészitésének idején, 2023-ban, a szakképzésben, kozépiskolai ok-
tatasban a Z-generacid utolsé tagjai vesznek részt, mikozben a 8. osztalyos tanulok
kozott mar megjelentek az Alfdk. A pedagogusok zome az X-, valamintaz Y-generacid
tagja, mint az a PDSZ 2022-ben késziilt felmérése alapjan az intézmények korfajarol
lathaté [9].
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Abban, hogy melyik generaciot milyen sziiletési intervallumban értelmeziink a
szakértok nem teljesen egységes allaspontot képviselnek, eltérhet egy-két évvel.
Ennek valoszintileg az az oka, hogy a vizsgalt csoportok tagjai mas-mas foldrajzi
helyen és kérnyezeti viszonyok kozott néttek fel, mint arra Komadr Zita (2017) is
ramutat a generdcio jelentésének magyarazataban:

»Szociolbgiai értelemben a generdcid olyan személyek csoportja, akik ugyanabban
a korszakban sziilettek, akiket sajdtos események, trendek és folyamatok alakitottak
és kotnek oOssze. A gemerdcidhoz tartozds tehdt azt jelenti, hogy a kortdrsak
torténelmileg azonos korszakban és foldrajzilag azonos helyen élnek, valamint
hasonlo értékeket képviselnek.” [3].

A régebbi generaciok esetében ez magyardzatot ad minimalis eltérésre a
sziiletési datumok kozott, hisz teljesen mas hatdsok érték az ifjisagot Amerikaban,
mint Eurdépdban vagy Afrikdban. A mai vilagunk viszont felgyorsult, a Fold
barmely részén tortént események pillanatok alatt ranyomjak bélyegiiket az egész
vilagra. ,A legtjabb generdcidk azonban mar atlépik a foldrajzi és kulturalis
hatarokat (az elsé ,,globdlis generacid”), ezaltal jellemzden inkabb élményeikben
és tapasztalataikban, semmint iranyitészamukban osztoznak egykoru tarsaikkal
szerte a vilagon” [3].

Mindezek ellenére a legnagyobb eltérést pont a Z- és Alfa-generdcional
tapasztalhatjuk, pontosabban a két generaciéo kozotti valtas datumaban. Attol
fuggben, hogy milyen szakirodalmat, elemzést, tjsagcikket olvasunk hol a 2010-
t6l, hol a 2012-t6l, 2013-tdl vagy éppen 2016-t6l sziiletetteket tekinti az Alfa-
generacio elsé tagjainak. [10, 11, 12]

Z-generdcio jellemzése

Sziiletési intervallumként a 1995 és 2009 kozott sziletett gyermekek tekinthet6k
a Z-generacio tagjainak. Az elmult kézel harminc évben sok kutatds késziilt ezen
nemzedékrél. Ma mar sok mindent tudunk a tanulasi szokasaikrdl, az iskolaval
szembeni elvarasaikrol, viselkedésiikrél, magatartasukrdl. Azt gondolhatnank,
hogy ezen ismeretek birtokdban mar mindent tudunk réluk, de a valdsag ezzel
szemben egészen mas. A mostani évtizedben sorra sziiletnek a publikaciok,
melyek a Z-generdcié munkahelyi magatartasaval, munkdhoz val6 viszonyaval
foglalkoznak, s probalnaksegitségetadniavezetéknek vagy éppenabeosztottaknak,

Dunakavics - 2024 / 04.



A tanarok emberi hozzaallasaval szembeni elvarasok a Z- és Alfa-generacio tiikrében

hogy megértsék a Z-generaciét a munkahelyeken [13, 14] A szamos-
elérhet6, a kutatdshoz illeszkedd szakirodalom koziil, féként a
magyar Z-generaciot vizsgalé irdsokat elemeztem. Ezek koziil Ruzsa
Csaba Ro-land: ,,Z”-generacid jellemz6i és a varhaté munkaerd-piaci
kihivasok cimd tanulményaban tobb forrasra tdmaszkodva hatarozza
meg a magyar Z-generacio fébb jellemzdit és parhuzamokat keres
az amerikai Z-generacioval. Ehhez f6ként egy 2016-o0s, dontéen az
amerikai Z-generacio tagjaira iranyuld felmérését, valamint két, 2017-
es, a magyar Z-generaciot vizsgalé kutatds eredményeit hasznalja.
Elmondhato, hogy a legtobb jellemz6 megegyezik a két eltéré foldrész,
orszag adott generacidjanak tagjainal. Nem figyelhet6 meg az a fajta
kiillonbség, ami még az Y, de az X vagy id6sebb generdcioknal sokkal
inkdbb jelen van, hogy az akkori vilagban az események hatésa sokszor
csak lokalisan volt tetten érhetd, vagy csak nagyon lassan ,,szérddott”
szét, ellentétben a mai gyors informacidaradattal. Ruzsa azt is kiemeli,
hogy egy ausztral kutatas megallapitotta, hogy a Z-generaci6 az elsé
globalis generacio [15].

Komir Zita (2017) az Uj kéznevelés cimi folyoiratban megjelent
Generacidelméletek cim(i irasdban szintén jellemzi a Z-generacio
tagjait. [rasaban nem csak a jellemz8ket, hanem a korszakot, a korszakot
bemutato6 politikai és gazdasagi helyzetet is bemutatja, melyek hatast
gyakoroltak a generacids tulajdonsdgokra. A Z-generaciot a miivészek,
digitalis bennsziilottek, netgeneracié és alkalmazkodok névvel is illeti,
ezek tobbsége mas irasokban is felbukkan [3].

A fenti két jellemzéshez hasonld, némely pontban részletesebb,
illetve ujabb jegyeket felsorold leirdst talalunk Tracy Francis-Fernan-
da Hoefel: “True Gen: Generation Z and its implications for com-
panies (2018) (Igazi generacio: A Z-generacié és kovetkezményei a
vallaltoknal) cimd irdsaban. Ebben a tanulmanyban a Z-generacio6
amerikai és azsiai tagjainak fogyasztasi szokasait és a markdkhoz
valé viszonyat vizsgaltak. Szintén megjelenik a miben a digitalis
bennsziilottek kifejezés, utalva arra, hogy ez a nemzedék az internet,
a kozosségi média és a mobilkommunikacio hatdsa alatt novekedett,
ezek ranyomtak bélyegiiket a generacidra [16].
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Az alabbi, f6ként magyarorszagi Z-generacidra vonatkozé jellemzéket Ruzsa
és Komar munkaja alapjan allitottam Ossze kiegészitve Francis és Hoefel meg-
allapitasaival.

— A fiatalabb Z-generaciébdl a legtobben, mar 11-12 évesen rendelkeztek okostele-
fonnal, a digitélis eszkozok természetesek, alapvetden elfogadottak szamukra, a
mindennapi életiik részei. A prioritasaik kozott a legfontosabb dolgok sorrendben
a jogositvany, az érettségi és az okostelefon.

- Szimultdn tobb médium felhasznéléi. Allandéan nagy mennyiség(i informaci6t
fogadnak be, ekdzben rengeteg hatds éri 6ket, s ezeket egyidejiileg dolgozzak fel.

~ Eletiik jelent8s részét az interneten élik, kapcsolataikat a virtudlis térben épitik
és itt is tartjak fenn azok zomét. Sajat bevallasuk szerint tobbet beszélnek virtualis
térben, mint személyesen. A megkérdezettek kozel 30%-a éllitotta, hogy azzal is a
virtualis térben kommunikal, aki fizikailag egy térben tartozkodik vele.

- Kapcsolataikra, kommunikacidjukra az online vildg hatassal van, énjiik hatdrait
kitagitja, atalakitja identitasukat. Mintegy 25%-a a megkérdezetteknek érzi ugy,
hogy nem tud teljes mértékben beilleszkedni a valds sziik kérnyezetébe. A valasz-
adok fele fontosnak tartotta a kozosségi médiaban a kovetdi szamat, bevallasuk
szerint ez 6nbizalmat ad nekik.

- Az internet segitségével mindenhez hozzajuthatnak vagy megkaphatnak azonnal,
ha valami nem kielégit6 szamukra, akkor egyszertien tovabb lépnek.

- Batrak, kezdeményezdk, praktikus szemléletiiek, nem igazan kételkednek sajat
képességeikben és nincsenek teljesen tisztaban sajat korlataikkal.

- A valo, ,offline” vildgban hidnyos a konfliktuskezelési készségiik. Eléfordulnak
indulatkezelési nehézségek, agresszio, tekintélyhez valo viszonyuk meglehetdsen
laza, alacsony a szabalykovetési hajlanddsaguk.

- A virtudlis vilagnak , koszonhetéen” mar megszoktak, hogy meghallgatasra talal a
szavuk, nehezen viselik, ha nem tisztelik éket.

- Pragmatikusak és elemzdek a dontéseiket illetéen, szeretnek sok informaciot kapni
a valasztas el6tt.

- Ugy vélik, hogy a parbeszéd, a vitas pontok megbeszélése a leghatékonyabb eszkéz
a konfliktusok megoldasahoz és a vilag jobbitdsahoz. Keriilik a stigmatizaciot. [17]
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Alfa-generdci6 jellemzése

Az Alfa-generaciordl, mivel tagjai még igen fiatalok, kevés és hianyos adat all
rendelkezéstinkre. Személyiségjegyeik, értékrendjiik féként most van kialakuléban.
Azeddigikutatdsok alapjan az elemzdk, tudosok, pszicholégusok még sok tekintetben
csak kovetkeztetéseket vonnakle és megbecsiilik a varhato tulajdonsagaikat. Tovabbra
is kérdés lehet, hogy vannak-e generaciok, illetve a 2010 utan sziiletettek valoban
egy Uj nemzedék tagjai-e vagy sem. Ezt a kérdés veti fel Nagy Adam és Kolcsey Attila
(2017) Mit takar az Alfa-generacié? cimen kozolt cikkében is. Az j nemzedéket
Mannheim (1969) definiciéja alapjan vizsgaltdk, keresték az alfakra vonatkozd
koz6s, az el6z6 generaciotol eltérd jellemzoket. Elfogadtak a Strauss-Howe-modellt,
s az Alfa-generaciot a 2010-t6l sziiletettekre vonatkoztattak. Megvizsgaltdk az akkor
elérhet6 szakirodalmakat az Alfa-generaciorol és keresték a mannheimi értelemben
vett generdcids jegyeket. A vizsgalatuk eredményét igy foglaljak 6ssze:

»Ha el is fogadjuk a Strauss—Howe-modellt, arra semmiképp nem tekinthetiink
mechanikusan. Bizonyosan nem igaz tehat, hogy ha valaki 2009 decemberében
sziiletett még az egyik, ha 2010 janudrjaban mar a masik generdcidhoz tartozik.
Trendek, jellegzetességek a korabbi generaciok alapjan taldn valoban fellelhetdk, de
ezek tarsadalmi nagycsoportban, semmint egyes személyekre értelmezhetok” [18].

Ot évvel Nagy és Kolcsey tanulménya utdn mdr elmondhat6, hogy tobb
szakirodalom érhetd el a témdban, de még sok Alfa-generacios tulajdonsag, jellemz6
tekintetében csak becslések, joslatok vannak. Ahogy haladunk az id6ben ugy
kaphatunk egyre tisztabb képet az Alfa-generaciordl. Ez a kép ma még nem tiszta a
konturok életlenek, a szinek fakok, de mar latszik egy-egy éles részlet. Az elérhetd,
2017 utan megjelent kutatasi eredmények alapjan gyjtottem Ossze, hogy milyen
tulajdonsagok jellemzik a legfiatalabb generaciot. Az els6, és talan legjellemz6bb
tulajdonsag az, hogy ez a nemzedék mar belesziiletett a digitalis vildgba, mint ahogy
erre Palinkas-Pulger Zsuzsa (2019): Alfa-generdacié - a , digitalis bébik” kora cimt
irasaban is ramutat. Az Alfa-generaci6 legtobb tagja mar a megsziiletésiik eldtt
kapcsolatba keriil a kozosségi feliiletekkel, a sziilék ilyen oldalakon posztoljak az
,0romhirt”, osztanak meg ultrahang felvételeket, csecsemérdl késziilt képeket,
videokat, s a legtobben mar facebook-profilt is készitenek az tjonnan érkezének. Igy
lesznek gyakorlatilag 0 évesen a digitalis tér szerves részei. Ez a korai ,,digitalizacié”
a késdbbiekben is ranyomja bélyegét a nemzedékre és fejlodésére.

Dunakavics - 2024/ 04.

[18] Nagy A.-Kélcsey
A. (2017): Mit takar
az Alfa-generacio?
Metszetek, 6., (3.),

pp. 20-30. https://
metszetek.unideb.
hu/files/metsze-
tek_201703_02.pdf
(2023.12.03.)



Matics Olivér Tibor

[19] Palinkas-Pulger
Zs. (2019): Alfa
generacid - a ,,digi-
télis bébik” kora. Uj
Koznevelés, 75., (1-2.).
https://folyoiratok.oh.
gov.hu/uj-kozneveles/
alfa-generacio-a-di-
gitalis-bebik-kora
(2023.11. 20.)

[20] Uzsalyné Pécsi R.
(2020): Fejleszt vagy
rombol? Vélgyhid TV,
YouTube, https://www.
youtube.com/wat-
ch?v=EkdM150vvsU
(2023.12. 02.)

[21] Eduline

(2021): Alfa-gene-
rdcid: kik 6k és mit
akarnak? https://
eduline.hu/campus_
life/20210726_Alfage-
neracio_kik_ok_es_
mit_akarnak (2023.
11.20.)

46

Kiemeli, hogy egy eurdpai kutatds szerint az évodaskort gyermekek kozel
kétharmada hasznal tablagépet és internetet, de a 2 éves vagy fiatalabb személyek
nagyjabol egyharmada is tablagép hasznalo, s6t 10 szazalékuk els6 szava is a ,,tablet”
[19]. Ez a korai okoseszkoz-hasznalat jelentds negativ hatassal van az idegrendszer
fejlédésére. Az Alfa-generdcié megjelenése el6tt 10 évvel, 2000-ben az Amerikai
Pszichiatriai Tarsasag azt javasolta, hogy egyaltalan ne adjanak okoseszkozt 3 éves
korig a gyerekek kezébe, mert visszafordithatatlan idegrendszeri karosodast okoz.
Erre Uzsalyné Pécsi Rita (2020) hivja fel a figyelmiinket, ahol tobbek kozt arrdl is
beszél, hogy milyen klinikai és idegrendszeri elvaltozasokat okoz az okoseszkozok
korai haszndlata. Ezek koziil a figyelemkoncentracid és a dontésképesség csokkenése
direkt hatdssal van a tanulasi képességekre, de kozvetetten az indulatkezelés hianya,
csokkenése ésazutobbiévekben 20-27%-kal megnétt serdiilékori depresszidisnegativ
hatassal birhat a tanuld iskolai teljesitményére [20]. Palinkas-Pulger Zsuzsa (2019) is
megemlit egy felmérést, miszerint a 3 éves kor alatti tévénézés kedveztlen hatdssal
van az olvasasi és szamolasi képességekre. Ugyanakkor 6 kedvezd hatasként emliti,
hogy az okoseszk6z-hasznalattdl a finommotorikus mozgasok fejlettebbek, mint az
el6z6 generacional [19]. Ezzel szemben az ismeretségi korombe tartozo tanitdk, arrél
szamoltak, be, hogy az iskolaba kertl6 6-7 éves gyerekek finommotorikéja fejletlen.
Az Alfa-generacio jellemzdinek felsorolasandl a fejlettebb finommotorika jellemzét
idézGjelbe teszem, mert sem aldtamasztani, sem cafolni nem tudom, és a kutatasom
szempontjabol irrelevans.

Az Eduline 2021-ben adta kozzé az Alfa-generacio: kik 6k és mit akarnak?
cimt cikkét, ahol a Wired Consulting (2017) ltal készitett tanulmanyra hivatkozva
jellemzik az Alfa-generdcié fizikai és tarsas kapcsolatait, elvarasaikat az egyéni
igényeik és elvarasaik kielégitésére. Bemutatjak, hogy a legfiatalabb nemzedék
szamara nem okoz gondot a mesterséges intelligencia, a virtualis asszisztensek,
vagy késébb az onvezetd jarmiivek hasznalata. Kiemelik tovabba, hogy az eddigi
generdciokhoz képes sokkal inkdbb elfogadobb és tudatosabb nemzedék lesz a
mostani [21]. A tolerancidra és tudatossagra utald jellemzok pillanatnyilag csak
a jovébe mutatd kovetkeztetések, ugyanakkor a szinte csak a digitalis térben vald
kommunikacio és kapcsolattartds, kapcsolatépités karos hatasa mar most is érzédik
ezen generacio vald vilagbeli szocidlis kompetencidindl.

A fenti irasokban — melyek jol kiegészitik egymast, a f6 jegyekben egyetértenek,
az {rok az elérhetd szakirodalom és kutatasok széles spektrumat vették alapul - igy
jellemezhetjiik az Alfa-generacio tagjait.
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- F6 eszkoziik az okoseszkdz, melyet a tobbség mar kicsi kora 6ta, akar 1,5 éves kora el6tt hasznal.

- Az el6z6 generaciokhoz képest ,finommotorikus mozgasaik fejlettebbek’, ugyanakkor audiovizualis
csatornaik szegényebbé valtak.

- A multitasking, a nagyfoka figyelemmegosztas sokkal erdsebben van jelen naluk, mint a Z-generacional,
ebbdl adddik, hogy figyelmiiket nehezebben tudjak egy dologra fokuszélni, figyelem- vagy
részképességzavar is kialakulhat. Igényiik az azonnali valaszokra sokkal erdsebb.

- Eletiiket a virtudlis térben toltik, csak ez képes az igényeiket kielégiteni. Fizikai kapcsolataik épitése és
fenntartasa kortarsaikkal csak sokadlagosak, a valds ,,oftline” térben sokkal kevesebbet kommunikélnak,
mint a korabbi nemzedékek. A pszichologusok az Alfakat alegmaganyosabb generdcidként vetitik el6re.

- A tanulasi stilusuk és hatékonysaguk nagy mértékben fog fliggeni a technologiatol, a hasznalt auditiv,
vizualis és kinesztetikus eszk6zoktol.

- Szivesen hasznalnak kilonféle virtualis asszisztenseket, nem okoz szdmukra problémat robottal,
mesterséges intelligenciaval valé6 kommunikacio.

- Feltehet6en gond nélkiil fogjak az életiik késbbi részeiben megjelend tjabb technoldgiakat kezelni.

- Az el6z6 nemzedékekhez viszonyitva sokkal toleransabb, tudatosabb generacié. A kutatok ugy vélik,
hogy 6k lesznek az els6k, akik szamitdsba veszik sajat hatasaikat a kovetkezé nemzedékre.

Z- és Alfa-generdcié dsszehasonlitdsa

Az alabbiakban, réviden, tablazatos formdban 6sszefoglalom, hogy a két vizsgalt nemzedéknek mik az
azonos és mik az eltérd tulajdonsagai. (1. tdbldzat) Vannak olyan jellemz6k, amik jelen ismereteink szerint
csak az egyik, vagy csak a masik generacional fordulnak eld. Féként az Alfa-generaciorol vannak hianyos
ismereteink, aminek okdta 2.1.2 pontban mar részleteztem. A tablazat csak az 9sszevethet6 tulajdonsagokat
tartalmazza 9sszefoglald jelleggel.
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1. tdbldzat. Z- és Alfa-generdcio Gsszevethetd jellemzdi

Jellemz6

Z-generacio

Alfa-generacié

digitalis eszk6zok

alapvetGen elfogadottak szdmukra, a mindennapi életiik részei

hasznalata
sokkal erésebb figyelemmegosztas,
mint a Z-generaciondl, figyelmiiket
multitasking szimultan tobb médium felhaszndldi | nehezebben tudjik egy dologra

fokuszalni, figyelem- vagy
részképességzavar is kialakulhat

igény az azonnali

visszajelzésekre, jelen van erds igény
valaszokra
életiiket a virtualis térben toltik, csak
ez képes az igényeiket kielégiteni,
életiik jelentés részét az interneten | fizikai kapcsolataik épitése és fenn-
kapcsolatok kezelése élik, kapcsolataikat a virtudlis térben | tartdsa kortarsaikkal csak sokadlago-
épitik és itt is tartjak fenn azok zomét | sak, a valos ,,offline” térben sokkal
kevesebbet kommunikalnak, mint a
korabbi nemzedékek
bels6 képalkotas szegényes szegényesebb, mint a Z-generacional
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2.2.1 Tandri szerepek

A tandri szerepeket vizsgalhatjuk a tarsadalom, az intézmény, a sziil6k és a didkok
oldalardl. A tanuldk szemszogébdl vizsgalva kiilonbséget kell tenni a korosztalyok
kozott, hisz mig egy kisiskolas esetében még a potsziildi szerep iranti igény is
megjelenik, addig a kozépfoku képzésben mar inkabb a kolléga, mentor, edz6 vagy
tamogatd feln6tt szerepében megjelend tanar tud hatékonyan egytittmiikodve
sikereket elérni a tanulds folyamatdban. Ha feltennénk azt a kérdést, hogy mi
a pedagogusok szerepe, akkor zomében azt a valaszt kapndnk, hogy tanitas és
nevelés. Ez szinte teljesen megegyezik azokkal az azonossagokkal, amiket a régi id6k
pedagogusi szerepei és a maiak kozott talalunk, annak ellenére, hogy a sok évszazad
alatt ezek a szerepek, feladatok sokat valtoztak, alakultak. Pusztan csak a tudas
atadasaval kell kiegésziteni a fenti két jellemz6t, hogy az 6sszehasonlitas eredményét
megkapjuk. Részletesebb nagyitasban azért kideriilne, hogy ezek mellett sok mas
egyéb feladatot is el kell latniuk a tanaroknak, a szerepkoriik nagyon komplex [22].
Tobb kisérlet tortént arra vonatkozdlag, hogy tipizalja a pedagdgusszerepeket.
Horvath Futé Hargita (2011): Tandrtipusok. Tandri szerepmodellek cimi irdsaban
osszefoglalja ezeket a tandri viselkedést, szerepeket csoportositd elméleteket.

1.) Vizsgéalhatjuk a tanari szerepeket a vezetési stilus szerint, hisz a pedagégus min-
dennapi munkaja vezet6i feladat, nap, mint nap tervez, szervez, iranyit, ellendriz
és értékel. Ehhez Lewin, Lippit és White 1938-as kisérletét emliti Horvéth, ahol
vezetdi stilusok hatasat vizsgaltak egy adott csoport eredményére. Harom kategoriat
hasznéltak a mindsitésére:

a. autokratikus (tekintélyelvli) — minden kérdésben maga dont és intézkedik,
6 hatdrozza meg a lépéseket és a feladatokat, valamint, hogy ki végzi el 6ket,
értékelése szubjektiv vagy személyes, viselkedése személytelen vagy baratsagos,
de nem nyiltan ellenséges.

b. demokratikus — a csoporttal kozdsen dont a feladatokrol, 1épésekrdl, batoritja,
tamogatja a tagokat, értékelése objektiv vagy realis, igyekszik beilleszkedni a
csoportba, de a feladat megoldasaban minimalisan vesz csak részt.

c. laissez fair (rahagyo) - a feladatok, 1épések eldontése szabadon, az & részvétele
nélkill torténik a csoporton beliil vagy egyénileg, biztositja a sziikséges
eszkozoket, kérdésekre valaszol, de csak ritkan és csupan kérésre szol hozza a
tevékenységhez, mindvégig kiviilallé marad.
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2.) 1976-ban Joseph Adelson olyan tipoldgiat allitott fel, mely az attitlidok alapjan
csoportositotta a tanarokat. Harom ilyen csoportot kiilonboztetett meg:

a. sdman - iranyitéként a tanulok f61é helyezkedik, narcisztikus személy, az ener-
gia, az elkotelezettség jellemezi, meg tudja ragadni a gyermekek figyelmét, be
tudja 6ket vonni az 6ra menetébe.

b. lelkész — hatarozott értékrendet kozvetit, kiildetéstudat jellemzi, az iskolai
hierarchia részeként tekint magara, a tanulok moralis és szellemi bizonytalansa-
gat csokkenti, ugyanakkor szintén csokkenti a kreativitasra, spontaneitasra,
személyiségitk rugalmassagara, onallo itéloképességiikre vald igényt is.

c. misztikus gydgyit6 - terapeutaként jelenik meg, 6sztonozi probalja a diakokat
a sajat személyiségiik megvaltoztatasara.

3.) Egy masik csoportositas szintén harom tipusba rendszerezi a tandri szerepeket.
Ezek a tipusok megfelelnek a pedagogus szocioldgiai funkcidjanak és parhuzamot
tudunk vonni Adelson tipologiajaval. Ezt a besorolast 1988-ban Trencsényi Laszlo
hozta létre. Itt mar megjelenik a pedagogus mellett a tanitott tantargy is, ettdl is fiigg
a szerepazonosulas.

a. neveldi-személyiségformald tipus (Adelson: misztikus gyogyitohoz hasonld) -
pl.: testnevelés, ...

b. tanari-szakemberi tipus (Adelson: sémanhoz hasonl6) — pl.: mUszaki tantar-
gyak, matematika, rajz, ...

c. koztisztvisel8i funkcid (Adelson: lelkész) — pl.: osztalyfénoki, magyar nyelv és
irodalom.

4.) Talalunk 6ravezetési technikakon alapulé csoportositast is. Ezt Walter Doyle 1986-
ban hatarozta meg. Elmélete szerint négy tipusba lehet a pedagégusokat sorolni:

a. teherauto sofdrje — aktivizal, probalja az akadalyokat elhdritani, eltér az 6ra
tervezett menetétdl, keriili a konfrontalddast, a rendbontokat nem fegyelmezi

b. teriilet véddje — folyton fegyelmezi a rendbontdkat, ezéltal az éra menete
gyakran megtorik, ami ujabb rendbontashoz vezethet, a tekintélyi fellépésre
és a nemkivanatos viselkedés ellenérzésére helyezi a hangsulyt, a hatalmat
probalja hasznalni a rend fenntartasahoz

c. utkeresd, utteremté — aktivizal, hatékony rendszert probal fenntartani, feloldja
a fesziiltségeket, az altala létrehozott rendszer vilagos és el6relathato

d. gyengéd meggy4z6 ésa felndttilelkiismeret képviselGje —- megprobalja meggydz-
nia tanuldkat feln6tti jellegti felel6sségiikrdl, ,.éretlen” cselekedeteiket figyelmen
kiviil hagyja, sok id6t fordit a normaszegd didkokra, egyéni kapcsolatokat épit
ki a csoporttevékenységek terhére [23].
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Egy masik megkdzelités szerint a tanar lehet szinész, tudds vagy lelkész. A szinész
a tanitasra, mint el6adasra, fellépésre tekint, ahol 6 a fészerepld. Megprobalja a
tanuldkat lenyligozni, szérakoztatni, személyes varazsa ala vonni. A tudds a tudas
atadasat tekinti a f6 feladatanak, az altala tanitott szakban nagyon elmélyiilt, az
atadott ismeretek nagyon mélyek. Elsésorban a tuddsa iranti tisztelet motivalja a
didkokat. A lelkész személyes viszonyra torekszik, a tantargyat csak eszkoznek
tekinti, a tanitvanyok fejlédésével torodik [24].

Természetesen a valdsagban nem talalkozunk egyik tipussal sem tisztan. Ezek
megjelenése foként kevert, de vannak olyan esetek is, amikor a cél eléréséhez
valamelyik tipust kell akar szandékosan vagy 0sztonosen ,alkalmaznunk” Napja-
inkban folyamatos és felgyorsult véltozas jellemzi vilagunkat, s a pedagégusoknak
ebben a térben kell végezni a munkdjukat. Azok a mddszerek, technikdk, készségek,
attitlidok, amik az el6z6 évszazadokban sikeressé tették a tanulasi folyamatot, méara
elavultakka véltak vagy hattérbe szorultak. A mai kor tanul6indl nem mtikodnek,
nem érik el akivant hatast. A 21. szdzadra a tanari szerepek, megvaltoztak, a technikai
fejlédés magaval hozta a tudas atértékelddését is. Ma mar kijelenthetjiik, hogy a
tanarnak f6ként tamogatdi, mentori, facilitatori szerepe van, nem 6 képviseli a tudas
kizarolagos forrasat. Ennek a szemléletnek a csirdja mar megjelent korabban Maria
Montessori motivalo jaték- és munkaeszkozeiben vagy Dewey projektmddszerében.
Az 1970-es években Varga Tamas nevéhez kotheté a hazdnkban megjelent
felfedezteté matematikaoktatds, mely szintén ilyen szemléletet alkalmazott [24].

2.2.2 Paradigmavaltds a pedagégidban

A pedagdgiabana20. szazadighdrom, ma mar négy paradigmat és ahozzé kapcsolodo
didaktikai rendszert emlitenek a szakirodalmak. Ezek az ismeretdtadds, a szemléltetés
és a cselekvés pedagigidja, tovabba jelen korunkban megjelent a hdlozatalapu
tanulds. Ezek a didaktikai iranyzatok mds-mas korokra voltak jellemzdek és
paradigmavaltas kisérte a valtozast [25]. Ma is ilyen paradigmavéltas érhet6
tetten a pedagdgidban, ezt Golnhofer Erzsébet (2021) fogalmazza meg atfogoan:

A 21. szdzadban szdmos kihivdssal néz szembe az oktatds, gyorsan vdltozé
gazdasadgi, tdarsadalmi, technoldgiai és kulturdlis kozegben kell fejleszteni az oktatds
eredményességét. Ennek egyik feltétele, hogy a tuddsalapi térsadalomban mindenki
szamdra elérheté legyen a mindségi oktatds. A viltozdsokhoz valé alkalmazkodds
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olyan pedagdgiai paradigmavaltdst igényel, amelyben kitiintetett szerepe van a
tanuldskozpontii szemléletnek.” [26]

Ennek a paradigmavaltasnak nem csak a didaktikai mddszerekben, taneszko-
z6kben kell megjelennie, hanem a tanari szerepekben is.

3. Hipotézisek

Tegylink dgy, mint egy jo mérndk, aki a rabizott gyartdsi folyamat kimeneti
eredményét kivanja megvaltoztatni, jobba tenni. Elsé 1épésként megvizsgalja, hogy
milyen részekbdl, részfolyamatokbdl, paraméterekbdl adodik Gssze az egész, majd
megvizsgalja, hogy ezek véltoztathatok-e vagy sem és milyen raforditassal, milyen
eredmény érhetd el. Hasonloan, ha megvizsgaljuk, hogy mi sziikséges a mai didkok
sikeres tanitasahoz, lathatjuk, hogy szamos olyan didaktikai elemmel taldlkozhatunk,
mint munkamodszerek, taneszk6zok, munkaformak, tananyag és igy tovabb. Ezek
mellett megjelenik a pedagdgus is, mint ember. Azt is gorcsd ala véve, hogy ezek
kozil melyik az, ami megvaltoztathatd, ezen belill is kénnyen megvéltoztathato
és az eredményre is megfelel$ hatassal van, észrevehetjiik, hogy a kor sztkiil, hisz
a tananyag kozpontilag kiadott, a taneszkozok zome szintén adott vagy éppen
nem elérhet6 az adott tananyaghoz, igy nem valtoztatni kell, hanem létrehozni.
Valtoztathatunk a moddszereken, munkaformakon, elvégezhetiink djabb és wjabb
tovabbképzéseket, lehetiink szakmailag sokkal képzettebbek, mind a szakteriilet,
mind pedig a pedagogia oldalarol. Mint a 2.3 pontban emlitettem a szakmai tudas
mellett a masik tényez6 az emberi hozzaallas. Ez is valtoztathato. Véleményem szerint
ennek aprd valtoztatasaval, a tanulokhoz vald viszony modositasaval novelni tudjuk
a folyamat kimeneti eredményét. Természetesen ehhez sziikségesek a megfeleld
didaktikai elemek és a szaktudas is, de ezek 6nmagukban nem elégségesek.

A kutatasom célja, valamint a 2.1.3 pontban 1évé Osszehasonlitds alapjan a
kovetkez6 hipotéziseket allitottam fel:

I hipotézis: A Z- és Alfa-generacio azokat a tanarokat tekinti referenciaszemélynek,
akik partnerként kezelik a didkjaikat, s kevésbé jelenik meg kommunikacidjukban a
tekintélyelviiség.

II. hipotézis: A kozépiskolai Z-generaci6é szamara fontosabb a személyes kapcsolat
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kialakitdsa a pedagdgussal, mint az Alfa-generdcionak, akik inkdbb az online platformokat részesitik
elényben a tanulashoz.

4, Kvantitativ kutatds

A fenti pontokbdl vilagossa valt, hogy vannak kiilonbségek a Z- és Alfa-generacio tagjai kozott, valamint
az is, hogy az emberi hozzaallas is jelentés befolyassal bir a tanuldsi folyamat eredményére. Az is latszik,
hogy nem csak a didaktika oldalardl van sziikség valtozasra a mai kor tanuldinak sikeres oktatdsahoz.
A Z-generaciorol mar sok informdcionk van nem ugy, mint a legfiatalabb nemzedék esetében. Jogosan
meriilhet fel a kérdés, hogy a kozépiskolai oktatasba hamarosan érkezd Alfa-generacio hasonld, eltéré vagy
esetleg azonos elvarasokat timaszt a tandri szerepekkel kapcsolatban, mint az éppen , kifutd” Z-generacio.
A vizsgalathoz olyan korosztalyt kellett keresni, akik sziiletésiik alapjan egyik vagy masik nemzedékhez
tartoznak, ugyanakkor mar rendelkeznek annyi tudassal és tapasztalattal, kornyezeti hatassal, ami lehet6vé
teszi, hogy képviseljék generacidjukat, a feltett kérdéseket értelmezni és megvalaszolni is tudjak. Ez a
Z-generacio esetében nem okozott problémat, ellenben az alfakkal, akik legidGsebb tagjai pillanatnyilag
a 8. osztélyban tanulnak. A generaciévaltas nem egyik naprdl a mésikra megy végbe, mint azt az Alfa-
generacio jellemz6inél mar emlitettem. Ebb6l adodik, hogy a legfiatalabb nemzedék elsé éveiben sziiletett
tagjai egyfajta atmenetet, keveréket képviselnek, s ez igaz lehet a Z-k utols6 sziilétteire is. Ha fiatalabb
korosztalyt szeretnénk vizsgalni, akkor az als6 tagozatos kisiskoldsok korében kellene a kérdéseket
feltenni. Az § elvarasaik a tandri szerepekkel kapcsolatban viszont alapjaiban mdasok, mint a kozépiskolai
tanuloknadl, igy az eredményeket nehezen vagy nem teljes egészében lehet 6sszehasonlitani.

CELCSOPORT

A hipotéziseim, a fentebb leirtak és a rendelkezésre allo lehetdségek figyelembevételével a 6-12. osztalyos
tanulokat, sziiletési datum szerint, némi ratartassal, a 2003 és 2013 kozott vilagra jotteket tekintem a
populdciénak.

Els6é korben a meglévd kapcsolataimra alapozva hozzaférés-alapi mintavételt valasztottam. Harom
intézményben végeztem a kutatast, ahol hozzavetélegesen 2200 didk tartozik az altalam megjelolt
korosztalyba, 6k képviselik a vizsgéalati populaciot. Nem szamithattam arra, hogy az 6sszes didk kitélti,
érvényesen kitolti a kérddivet, ezért a mintat az elemezhetdség, az intézménye ismerete és a fennalld
kapcsolatomra alapozva becsléssel hatdroztam meg.

U
@
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A vialasztott tanuldk és elvart minta az intézmények szerint:

- dltalanos iskola, 6-8. osztalyos tanuldk, 122 6, minta: 61 £6 (50%)

- gimnazium, 7-12. osztéalyos tanulok, 575 {6, minta: 115 £6 (20%)

- szakképzd iskola és technikum, 9-12. osztalyos tanulok, megkozelitéleg 1500 f6 (A kutatas irdsakor az
intézmény nem rendelkezett érvényes statisztikai adattal, mely az osztalylétszamokon beliil a korosz-
talyokat is figyelembe vette.), minta: 270 £6 (18%)

Feltehet6leg a tanuldi, sziil6i és pedagogusi passzivitds miatt nem érkezett elfogadhaté mennyiségu
valasz, igy generacionkénti elemzés nem lett volna lehetséges. Ismerdsok, kollégak és a kozosségi oldalak
bevonasaval kiterjesztettem a kutatdst a harom intézményen kiviilre, aminek eredményeként mar
statisztikailag elemezhet6 adatmennyiség jott létre. Az ily modon megkeresett potencialis valaszadok
szama ismeretlen, ezért az eredeti mintat (n=61+115+270=446) tekintem mérvadonak.

A kérdoiv

A kérdéivben nyolc kérdés talalhato, melyek 2/2/4 aranyban oszlanak el a demografiai adatgytijtés és a két
hipotézis kozott. Integraltan tartalmazza a sziil6i és tanuldi belegyezd nyilatkozatot, melyek elfogadasa
nélkiil nem lehetséges a kitoltés.

A kérdéiv elkészitése és kitoltése a Google Forms segitségével valdsult meg.

Az els6 két kérdés feleltvalasztasos, demografiai adatokra vonatkozik, ezek a generaciok és iskolatipusok
alapjan torténé elemzést teszik lehet6vé.

A hipotézisek vizsgalatdhoz, zart kérdéseket alkalmaztam az egyszertibb valaszadas és a konnyebb
feldolgozhatdsag végett.

A hipotézisekhez kapcsolddé kérdések a kovetkezdk:
I hipotézis
1. Neked ki szamit jo tandrnak?

2. Szerinted mely tulajdonsagok/dolgok kellenek ma ahhoz, hogy egy tanart elfogadjanak és kedveljenek
a tanulo6i?

A didkok ugyanazon 23 jellemz6vel taldlkoztak az 1. és 2. kérdésnél. Ezeket kellett el6szor Likert-
skélaval osztalyozniuk, majd a szimukra legfontosabb 6t6t kivalasztaniuk.
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IL. hipotézis

3. Mennyire fontos szamodra, hogy személyes kapcsolatot alakits ki a tanaraiddal, illetve oktatoiddal az
iskoldban?

4. Milyen formaban szoktad keresni a tanarodat az alabbi esetekben?

5. Melyik allitas érvényes rad a tandraiddal valé kapcsolattartas tekintetében?

"o

6. Milyen stirtin kommunikalsz személyesen (barmir6l) az alabbi személyekkel?
A kérdések kozott van Likert-skdla, feleltvalasztasos és eldontends is.

Az irdst a kovetkez6, mdjusi szdamban folytatjuk.

Ut
U
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KADOCSA LASZLO *

A felséoktatds innovdcidja, digitdlis
dtalakitdsa, modszertani megujitdsa
a civil felhaszndlo szempontjdbol

Osszefoglalas: A globalis tarsadalmi, gazdasagi kihivasok, a megvaltozott hall-
gatdi igények, és a folyamatosan véltozé munkaerd-piaci elvarasok, valamint
az exponencidlisan fejlédd technoldégiak hatasdra az oktatasi rendszer egé-
szének, ezen belill a felsGoktatds atalakulasanak is elérkezett az ideje. Ezen
Osszefiiggések ismerete a civil szféra szamara, a sajat tevékenysége szempont-
jabdl elengedhetetleniil fontosak. Ma mar jol lathatd, hogy a digitalis korszak
kihivasaira a hagyomdnyos fels6oktatasi modell nem tud hatékony valaszt
adni, szitkségszer(ivé valt a digitalis atalakitas és ezzel 9sszefiiggd modszer-
tani, tanulasszervezési modellvéltas. A hagyomanyos el6adasok anyaga az
online térbe kertl at, oly mddon kialakitva és a hallgatok altal feldolgozva,
hogy a gyakorlatokra érkez6 hallgatosag elmélyiilt tanulast valdsithat meg.
Az oktatas atalakitasanak kiemelt teriiletei: a 21. szazadi képességek fejlesz-
tése; a tarsas egyittmiikodéseken alapulé munkaformak alkalmazasa; sze-
mélyre szabottsdg; egyéni igények kialakitasa; fejleszté értékelési stratégiak
alkalmazasa; inspirdlo, 6sztonzd, alapvetSen digitalis tanulasi kornyezet ki-
alakitasa. A 21. szazadban egyértelmiien az egyéni és a tarsas tanulas keriil
elotérbe. A kurzusok tervezése soran fokozott figyelemmel kell lenniink a
kulcskompetenciakra és a transzverzalis készségek fejlesztésére, a szakmai
(tantargyi) kompetenciak fejlesztése mellett, amelyek a tarsas egytittmiikodé-
seken alapuld tanulasi tevékenységek nélkiil nem tudnak megfelel6 mérték-
ben fejlédni. A tartalom és a tanuldsi folyamat személyre szabasanak pedig
a mesterséges intelligencia alkalmazasa nyithat 4j dimenziét az oktatasban.
Tanulmdnyunkban bemutatunk egy lehetséges és megvaldsithatd modellt
a felséoktatas innovaciojara, amely 6tvozi az online, az egyéni tanulds, és a
kooperativ, a kollaborativ és a projekt, illetve a csoportmunka elényeit, amely
elmélyiilt tanuldst, tartos tudast eredményezhet.

Kulcsszavak: Kihivasok, tanuldsszervezési modellvaltas, 21. szazadi képessé-
gek, digitalis kompetencidk, hibrid tanulasi kornyezet, mesterséges intelli-
gencia.
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Abstract: Global social and economic challenges, changing student needs,
constantly evolving labour market expectations and exponentially develop-
ing technologies mean that the time has come for the education system as a
whole, including higher education, to transform. Knowledge of this context is
essential for the civil society sector, for its own activities. It is now clear that
the traditional model of higher education cannot respond effectively to the
challenges of the digital age, and digital transformation and the associated
change in methodology and learning organisation have become a necessity.
Traditional lecture material is being transferred to the online space, designed
and processed by students in such a way that students coming for practical
training can achieve in-depth learning. Priority areas for transforming edu-
cation include: developing 21* century skills; using collaborative, peer-based
working practices; personalisation, developing individual needs; using devel-
opmental assessment strategies; and creating an inspiring, stimulating, essen-
tially digital learning environment. In the 21% century, there is a clear focus
on individual and collaborative learning. In course design, we need to pay
more attention to key competences and the development of transversal skills,
alongside the development of professional (subject) competences, which can-
not develop adequately without collaborative learning activities. And the use
of artificial intelligence can open up a new dimension of personalisation of
content and learning in education. In our study, we present a possible and
feasible model for innovation in higher education that combines the benefits
of online, individual learning with cooperative and collaborative project and
group work that can lead to deep learning and lasting knowledge.

Keywords: Challenges, learning organisation model change, 21* century skills,
digital competences, hybrid learning environment, artificial intelligence.

Bevezetés, az innovacio sziikségességét kivaltd tényezok

Tanulményunk a felsGoktatds atalakuldsat kivaltd tényezékre és ezek hata-
sara sziikségessé valo innovacidra, a digitdlis atalakulasra és a modszertani
megujuldsra [1, 2, 3] fokuszal. Szakirodalom- és gondolatkisérlet-alapti mun-
kankban megvizsgaljuk a valtozast kivalté legfontosabb okokat, azok hatasat
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A fels6oktatas innovacidja, digitalis atalakitdsa, mddszertani megujitdsa a civil felhaszndl6 szempontjabol

és feltarjuk az ezekre adand¢ valaszokat, amelyek az oktatasunk atalakitasahoz, ha-
tékonyabba valasahoz vezethet. Az innovdcid sziikségességét kivaltd legfontosabb
tényezok koziil kiemeljiik a globalis tarsadalmi-gazdasagi kornyezet jellemzéit, ki-
hivasait; a hallgatok megvaltozott jellemzdéit és igényeit; a munkaerépiac folyama-
tosan valtozd elvarasait, és az exponencialisan fejldd6 technoldgia hatasat. A hazai
oktatdsi rendszerek, koztiik a felsGoktatas sem reagalt kelld hatékonysaggal eddig
ezen kihivasokra. A paradigmavaltas sziikségességét felismertiik ugyan, de az ér-
demi eldrelépést tobb tényez6, koztitk a megvalositas ,,kényszerének” a kovetendd
modellek tekintetében, és az oktatdk, tanarok digitalis pedagdgiai kompetenciai hia-
nyossagai akadalyozzak. Ugyanakkor a technoldgia fejlédése soha nem latott lehe-
tdségeket kinal a felsGoktatas innovaciojara, atalakitdsara, amelynek egy lehetséges
valtozatara tesziink javaslatot.

A tarsadalmi gazdasagi kornyezet jellemz6i, kihivasai

Az emberiség az ezredforduld tajan vj korszakba lépett, az ipari tarsadalombdl a
tudasalapu tarsadalomba, illetve gazdasiagba, amely mas fajta tudast, kompetencia-
kat igényel a most végzéktdl, mint az elddeiktdl. Az oktataskutatok a ,,folyamatosan
valtozé informacioés tarsadalom” jellemz6iként irjak le korszakunkat, de ez mara
mar nem képezi le a folyamatokat a maga Gsszetettségében.

A tarsadalomkutatok és a kozgazdaszok az elmult két évtizedben a vilagunk lei-
rasara egyre gyakrabban hasznaltak a VUCA jelz6t: Volatility, Uncertainty, Comp-
lexity, Ambiguity, azaz a vdltozékonysdg, a bizonytalansdg, komplexitds és a kétértel-
miiség. A VUCA vilagaban kevésbé tudjuk el6re latni akar 10-15 évre, hogy milyen
lesz a civilizacionk és benne a munka vilaga és ehhez mit kell tanulnunk, tanitanunk.
Tényként kezelhetjiik, hogy a most sziiletett gyermekek tobbsége mar olyan mun-
kakorokben fog dolgozni, amelyek ma még nem is léteznek. A VUCA vildga egy
gyorsan valtozd, bizonytalan, dsszetett és kiszamithatatlan univerzumot vetit elére.

Mara olyan j helyzet/vilag alakult ki, amely 4j terminologiat, megkozelitést igé-
nyel. A Group Dynamics munkatarsai, Stephan Grabmeier ,BANI versus VUCA: a
new acronym to describe the world” cim irdsa alapjan, ismertetik a legajabb meg-
kozelitést a vilagunk jellemzdinek leirasara. [4]
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Ami eddig gyorsan véltozé volt, mara térékennyé (Brittle) valt. Kény-
nyen belathatjuk, hogy térékeny dolgokra nem tamaszkodhatunk. Az embe-
rek nemcsak bizonytalannak érzik magukat, hanem szoronganak, aggdédnak
(Anxious), a szorongds pedig dontésképtelenséghez vezethet. Az ok-okozati
Osszefiiggések faziskésései kiszamithatatlansagot eredményeznek.

A dolgok nem egyszertien komplexek, hanem nem linearis logikai rend-
szerek (Non-linear) szerint miikodnek, és az ,,egyes események, dontések és
okok nem linedris kovetkezményei ugy tinnek, mintha nélkiiléznének min-
denfajta logikat vagy célt, egyszertien érthetetlenek” Ami korabban tobbér-
telmtinek téint, mara érthetetlenné (Incomprehensible) valt. [5]

Ki gondolta volna ezel6tt 6t éve, hogy egy pandémia [6, 7], ukrajnai ha-
boru, az inflacio, a klimavaltozast el6jelz6 aszalykar és ezekkel is Osszefiig-
g6 energetikai, gazdasagi valsag keresztezi a tervezett fejlédési folyamatokat
nemcsak hazankban, de vilagszerte is.

Ezen apokaliptikusnak tting vilagkép kihivasaira a hatékony valaszokat az
alabbiakban fogalmaztak meg a problémak megoldasanak esélyével:

- Ha valami torékeny, akkor teherbirasra és ellenallé képességre van sziikség.

- Ha szorongunk, akkor empatiara és tudatossagra van sziikség.

- Ha valami nem-linearis, akkor kontextusra és alkalmazkodoképességre van
sziikség.

- Ha pedig valami értelmetlen, akkor atlathatosag és intuicio sziikséges.

Ezek segitségével Uj, innovativ megkozelitéseket dolgozhatunk ki, amelyek
hatékonyan és fenntarthaté modon vezethetnek el a megoldasig.

A hallgatoi igények megvaltoztak

Az 1j generaciok jellemz6i, igényei: az ket koriilvevo kornyezet és a kdrnye-
zettel valo interakciok forméja és gyakorisaga miatt a mai didkok masképpen
gondolkodnak és tanulnak, mint az el6djeik. [8]

Az ehhez a generacidhoz tartozok szimultan tobb digitalis eszkozt is képe-
sek hasznalni, életiiket ,,bedrdtozva” élik és belesziilettek az internet vilagaba,
amely jelentds hatassal van mindennapjaikra.
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A multitasking nem feltétlen teszi hatékonnyd a tanuldst, talterhel-
heti a kognitiv er6forrasokat, elterelheti a figyelmet a 1ényeges sszefiig-
gésekrdl. Jellemz6 rdjuk a gyors informécidszerzés, immunisak a sziir-
kébbre, a hagyomanyos oktatdsi technologiara. A mai didkok fokozott
interakciot igénnyelnek, az aktiv és kollaborativ tanulasi formak elénybe
részesitésével, technoldgia hasznalattal és az ebb6l adodé azonnali isme-
retszerzéssel, folyamatos kommunikéciéval, kapcsolatokkal élik meg a
mindennapjaikat, ezt varjak el a tanulds soran is. [9, 10] A hallgatok ,,di-
gitalis bennsziilottként” (Premsky) konkrét, hatarozott elképzelésekkel
és igényekkel érkeznek a felsGoktatasba. Ugyanakkor a tudatos média-
hasznalat kialakitdsa naluk is fontos feladat. [11]

A hallgatok elvéarasai a felsdoktatastol [12]:

— Partnerséget: a hallgatot partnerként, felnéttként kezeljék, a kommu-
nikacio legyen kétiranyu.

- Osztoénzé digitalis tanuldsi kornyezetet, digitélis csatornékat, felhasz-
nélo-baratsagot.

- Személyre szabott tartalom és tanuldsi lehetéség.

— A gyors siker érzetét biztositd tanulasi élményeket.

- Gyakorlatorientaltsagot, motivaciot.

— A val6 életben is relevans tartalmat.

- Kozoségi 1ét (kulturalis, sport stb.) megélésének a lehetdségét.

A munkaerd-piaci igények is atalakultak

A globalizal6dé vilagunkban a digitalizacid, illetve a technoldgiai for-
radalom a tarsadalom és a gazdasag minden szférdjat egyre fokozddo
mértékben hatja at. [13, 14] Varhatoak lesznek a munkaerépiac gyors
atrendezGdései, az emberi tevékenység zome mas dimenzioba keriil: a
termelési feladatokrol (intelligens robotok veszik at) a digitalis kompe-
tencidkat igényld tervezdi, iranyitasi, ellendrzo, szolgaltatd funkcidkra
keriil 4t (,,munkaerd nem vész el, csak atalakul”).
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Mar a 2016-s Davosi Vildggazdasagi Forum jelentésében azt fogalmaz-
tak meg, hogy a 2030-ban iskolaba belépék 65%-a olyan munkakorok-
ben fog dolgozni, ami még nem is létezik. A technolégiai valtozasok,
a digitalis technoldgidk robbanasszer(i fejlédése korunk egyik legna-
gyobb kihivasa. Nemzetkdozi jovokutatok szerint 2030-ra olyan munka-
korokkel talalkozhatunk, amelyek 85%-a ma még nem létezik, igy a ma
altalanos iskolas didkok joé része Gj, még nem létez6 munkakorokben
fog dolgozni. [15] Az Eurdpai Unids kutatasok alapjan a polgarok 45%-
nak, a munkavallalok 37%-nak nincs, vagy nagyon alacsony a digitalis
tudasszintje, mikozben mara a munkakorok

90%-nal elvaras a digitalis készség valamilyen szintii megléte. [16]

A digitalis technologiak gyors fejlédése, az informéciok aramldsa, a
tudasmegosztds, a tanulas radikalisan megvaltozott mddszereit hoztak
magukkal - ez pedig tjabb természeti kihivasok elé allitja a jelen kor
pedagogusat. [17]

Az automatizacio és a MI varhatdan a globalis munkaerdpiac 20%-
at fogja érinteni 2030-ig. A digitalis és technoldgiai kompetencia a
munkaer6-piaci alkalmazhatdsag feltételévé valt.

Munkaltatéi igények a PwC Magyarorszagi Vezérigazgatoi felmérése
alapjan (PwC 2021):

- Problémamegoldas.

- Alkalmazkodoé képesség.

- Egyiittmtikodési képesség.

- Vezetdi készség.

- Kreativitds és innovacio.

— Erzelmi intelligencia.

- Kockazatkezelés.

- Digitalis kompetencia.

- STEM-készségek (Természettudomanyi, technoldgiai, miiszaki és ma-
tematikai) (lasd itt is: [18])

A technoldgia atvételének varhat6 hatdsa a munkahelyekre 2023-
2027. [19] A munkahelyteremtés netté hatdsa szerinti sorrendbdl az
latszik, hogy a technoldgiak 0sszességében tobb munkahelyet hoznak
létre, mint amit elvesztenek.
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Nem ritka a 40-50 szazalékos tjmunkahely-teremtés, 1étszamnovekedés a kovet-
kezd 6t évben. A legnagyobb veszteséget a robotizacio jelenti, amely az ipari mun-
kahelyek tobb mint 10%-at fogja kivaltani 2027-ig, 2030-ig pedig elérheti a 20%-t. A
legnagyobb valtozast a Al bevezetése okozza, dsszességében novekedést eredményez
a munkahelyek szamdban, de ugy, hogy azok mintegy 25%-a megsziinik, mikoz-
ben kozel 50%-nyi 1j munkahelyet hoz létre. Az egyes technologiak hatdsa: Big-data
analytics (+58%); Climate-change mitigation technology (+49,5%); Environmen-
tal management technologies (45,8%); Encryption and cybersecurity (43,3%); Bi-
otechnology (42,9%); Agriculture technologies (+41,3%); Digital platforms and
apps (+41%);Health and care technologies (+40,3%); Education and workforce de-
velopment technologies (+39,8%); Augmented and virtual reality (+39,6%); Cloud
technologis (+34,8%); 3D and 4D printing and modelling (+28,8%); Satellite servi-
ces and space flight (+28,5%);Internet of things and connected devices (+28,1%);
Nanotechnology (+28%); Artificial intelligence (+25,6%, -25% és +50% eredmé-
nye), Electric and autonomous vehicles (+16,5%); Robots, humanoid (-2,6%, +27%
és -30% eredménye), Robots, non-humanoid (e.g. industrial automation, drones)
(-8,8%, +28 és -37 eredménye).

Az oktatasi intézményeknek fel kell késziilniiik a jelentkez6 igények kielégitésére,
ellenkez6 esetben a szakképzett munkaerd hidnya a vallalkozasok nyereségességét
kozel 60%-ban fogja befolydsolni a vezérigazgatdk szerint. [20]

Az OECD elinditotta a ,The future of education and skills 2030” projektjét,
amelyben abbdl indul ki, hogy ,,soha nem latott — tarsadalmi, gazdasagi és kornye-
zeti — kihivdsokkal néziink szembe, melyeket a gyorsulo globalizacié és az expo-
nencialis technologiai fejlodés vezérel” [21, 22] Az iskolaknak fel kell késziteni a
didkokat olyan munkakérokre, amelyeket még nem hoztak létre, olyan technolo-
gidkra, amelyeket még nem talaltak fel, olyan problémak megoldasara, amelyekre
még nem szamitottak. A kihivasok kozott kiemeli az éghajlatvaltozas és a természeti
eréforrasok kimeriilését, amelyek siirgds cselekvést és alkalmazkodast igényelnek.
A tudomanyos ismeretek robbandsszert béviilése (kiilonosen a biotechnoldgia és a
mesterséges intelligencia) 0j lehetdségeket kinal, ugyanakkor bomlaszto, disruptiv
valtozasokat szitanak minden teriileten. A kihivasok harmadik csoportja a globalis
népesség novekedése, a tarsadalmak kulturalis sokszintisége, valamint a vilag nagy
részén az életszinvonal és az esélyegyenlétlenségek novekedése jelenti. A projekt célja,
hogy segitsen vélaszt talalni a két nagy horderejt kérdésre, hogy a kihivasokra haté-
kony valaszokat adhassunk:
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- Milyen tudasra, készségekre, attitlidokre és értékekre lesz sziikségiik a didkoknak,
hogy boldoguljanak és formaljak vilagukat?
- Hogyan tudjak az oktatasi rendszerek hatékonyan fejleszteni ezeket?

A Munkahelyek jovije jelentés szerint a munkaerd alapvetd készségeinek rang-
sora, a megkérdezett szervezetek aranya szerint 2023-ban, jol mutatja a 21. szdzadi
készségek el6térbe keriilését: 1. Analitikus gondolkodas. 2. Kreativ gondolkodas. 3.
Ellenall6 képesség, rugalmassag és agilitas. 4. Motivaci6 és 6nismeret. 5. Technoldgiai
muveltség. 6. Megbizhatdsag és figyelem a részletekre. 7. Empatia és aktiv hallgatas.
8. Vezetés és tarsadalmi befolyasolas. 9. Mingségellendrzés. 10. Rendszerszemléletii
gondolkodas. 11. Tehetségmenedzsment. 12. Szolgaltatasorientacio és tigytélszolgalat.
13. Er6forras-kezelés és iizemeltetés. 14. Al és Big Data. 15. Olvasas, irds és matema-
tika (Future of Jobs Report 2023).

A jelentés szerint a munkaer6 alapvetd készségeinek a megkérdezett szervezetek
szerinti rangsora 2023-ban jo egyezést mutat az oktataskutatok altal megfogalmazott
21. szazadi képességekkel. Ugyanakkor a kovetkezd 6t évben a kognitiv készségek
jelentésége né a leggyorsabban, ami tiikrozi a komplex problémamegoldas névek-
vO fontossagat a munkahelyen. [23] Az ugynevezett szoft készségek (soft skills) is
felértékelédtek a munkaadok részérdl. A puha készségek olyan személyes tulajdon-
sagok, amelyek ahhoz kapcsolddnak, hogy valaki mennyire tud egytittdolgozni és
kommunikalni masokkal. A soft skillek az ipardgak mindegyikébenben és barmely
szakmaban alkalmazhatok. Példédk a puha készségekre: érzelmi intelligencia, kom-
munikacids készség, egylittmiikodés, elemz6 gondolkodas és dontéshozatal, kreati-
vitas, id6gazdalkodas, komplex problémamegoldas stb. [24]

A probléma gyokerét az jelenti, hogy a magyar felsGoktatasi intézmények nagy ré-
sze, benne a DUE, eddig nem tudott kellen hatékony valaszt adni az el6z6kben rész-
letesen bemutatott kihivasokra, amelyeket a folyamatosan véltozo tarsadalmi-gazda-
sagi jellemz0k, a hallgatok megvéltozott igényei, a munkaerdépiac elvarasai, valamint
a kibontakoz¢ technoldgiai forradalom tamaszt. Jelentds mértékd a hallgatok lemor-
zsolddasa, valamint a killonbség a munkaerd-piaci elvarasok és a hallgatok tényleges
teljesitménye, a 21. szazadi képességek, elsdsorban a ,szoft szkillek” tekintetében.
Irodalomkutatasra alapozottan az elGrelépést a 21. szazadi képességek fejlesztésének
a fokuszba allitasaval, az oktatasmddszertan megujitasaval és a digitalis atalakuldssal
latjuk megvaldsithatonak. [25] Megujitasra keriilnek a tanulasszervezési eljarasok, és
kialakitasra kertiil, tobb alternativaval egy hibrid, 21. szazadi tanulasi kdrnyezet. [26]
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Vélaszok a kihivasokra

Hosszu tavu boldogulashoz a felsGoktatas teljes atalakulasa, a ,sumpeteri” szellem-
ben felfogott innovécidja, a ,,kreativ rombolasra” épiilé mélyrehatd atalakitasanak
elérkezett az ideje! A hallgatdok és a munkaerGpiac elvarasai alapvetéen megvaltoz-
tak, a felsGoktatasnak is ennek megfeleléen gyokeres atalakitasra van sziiksége.

A technolodgia rég nem latott lehetéségeket kindl szamunkra a céljaik, miikodési
modelljei és az altaluk nyujtott szolgaltatdsaik mindségének ujragondolasara, meg-
Ujitasara. Sziikség van a véllalkozasok és intézmények atalakuldsara, transzformaci-
jara a jovébeli sikerekhez, ha a jelenlegi palyan haladnak tovabb, legfeljebb 10 évig
lesznek még életképesek. [20]

Az oktatds atalakuldsanak kiemelt teriileteit az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

- 21. szazadi képességek és fejlesztésiik el6térbe helyezése.
- Mddszertani megujulds:

— Tarsas egytittmiikodéseken alapulé munkaformak alkalmazasa.

- Személyre szabottsag, az egyéni igények kielégitése (AI).

— Fejleszt6 értékelési stratégiak kialakitasa és alkalmazasa.

- Digitalis atalakulas:

- Inspiralo, 6sztonzé digitalis oktatasi kdrnyezet, élményszerd tanulasi feltételek

megteremtése (online, VR/AR-kérnyezetek).

A 21. szazadi tanulasi kornyezet komplex tanuldsi kornyezet, alapvetSen digi-
talis, amely magaba foglalja a kontakt-, az online-, a virtudlis-, és a hibrid tanuldsi
kornyezeteket.

A konstruktivista tanuldselméleten alapulé tanulasnak, amelyben a tanulék ma-
guk épitik fel a tudasukat, személyre szabottnak, interaktivnak, egyiittmikodésen,
kritikus és innovativ gondolkodason alapulénak, valamint kreativnak kell lenni.

A konstruktivizmus a tanuldst nem a tudas transzportdlasanak, atadasanak te-
kinti, hanem a tudas aktiv, belsé megkonstrualdsanak, amit magunk hozuk létre.
[27] A tanuldskozpontt oktatdsban a tanulds, a tartalmak elsajatitasa eszkoz a ta-
nuldsi képességek, készségek kialakitasanak rendszerében. Az értékelés megujitasa:
az online (diagnosztikus, formativ) értékelés, amely azonnali visszacsatoldst és sze-
mélyre szabottsagot biztosit.
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A 21. szazadi képességek fejlesztése

Az Eurdpai Tandcs és a Bizottsag 2018-ban, reagalva tarsadalmi-gazdasagi val-
tozasokra, a kulcskompetencidkrol sz6l6 2006. évi dokumentum feliilvizsgalatat
kovetSen 4j Ajanlast fogadott el. Kulcskompetenciak azoknak az ismereteknek,
készségeknek és attitidoknek a dinamikus kombindcidja amelyekre minden
embernek sziiksége van az egész életen at tartd tanulashoz, a személyes kitelje-
sedéshez, az egészséges és fenntarthato életmédhoz, a foglalkoztathatésaghoz,
az aktiv allampolgérsighoz és a tarsadalmi befogadshoz: Irastudési kompe-
tencia; Tobbnyelviiségi kompetencia; Matematikai és tudomanyos és mérnoki
készségek; Digitalis és technologiai alapt kompetenciak; Személyes, tarsadalmi
és tanulasi kompetencia; Aktiv dllampolgarsagi kompetencia; Vallalkozdi kom-
petencia; Kulturalis tudatossag és kifejezési kompetencia. Mind a nyolc kompe-
tencia tartalmazza a tudas, a képesség, az attitid és értékek, részkompetenciak
részletes kifejtését. [28]

A kulcskompetenciakba — szinergikus hatasukat érvényre juttatva — beépiil-
nek a transzverzalis készségek, vagy masképpen fogalmazva soft skils-ek, ame-
lyek nem egy adott feladathoz, tudaselemhez kétédnek, hanem sokféle hely-
zetben és munkakorben alkalmazhatéak. Ezekre a készségekre a véltozashoz
val6 alkalmazkodads, az értelmes és eredményes élet és a munkaddi elvarasok
szempontjabol egyre nagyobb az igény. Legfontosabb transzverzalis készségek: a
kritikus gondolkodas, a kezdeményez6készség, a problémamegoldds és a kozos
munkavégzés képessége, a kreativitds és innovacio, a kockazatelemzés, a dontés-
hozatal és az érzelmek kezelése. [29]

Tény ugyanis, hogy az egyének életpalydja és munkakornyezetének alaku-
lasa véltozatos és sokszor kiszamithatatlan, amelyet a kritikus gondolkodas, a
kezdeményezokészség, a problémamegoldas és a kozos munkavégzés képessége,
a vallalkozoi és a digitalis kompetencia megléte tdmogat, felkészitve az egyént a
valtozasok hatékony és eredményes kezelésére. [30]

The future of education and skills 2030 projekt keretében, Az oktatds és a ké-
pességek jovdje cimli dokumentumban, egy folyamatosan fejlédé tanulasi keret-
rendszer (learning framework) jon létre, amely az oktatas jovéjével kapcsolatos
torekvéseket fogalmazza meg. A keretrendszer atfogd képet nyujt arrol, hogy
milyen tipust kompetenciakra lesz sziikségiik a hallgatoknak ahhoz, hogy bol-
doguljanak 2030-ban és azt kovetGen. [31]
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Az OECD 2030-as tanulasi irdnytlje az oktatassal kapcsolatos sszetevéi kozé
tartoznak a legfontosabb alapok, az ismeretek, a készségek, az attitlidok és értékek, a
transzformativ kompetenciak, valamint a varakozds, a cselekvés és a reflexi6 ciklusa.

Az alapok kozott talalhatd, hogy minden tanuldnak digitalis és adattudassal kell
rendelkezni, a fizikai és mentalis egészség és jolét és a tarsadalmi és érzelmi alapok
ismerete sziikséges. Az ismeretek négy tipusa a diszciplindris vagy tantdrgyspecifikus
tudas, amely tovabbra is a megértés alapja, az interdiszciplindris tudds, amely sok-
féleképpen épithetd be a tantervbe, hogy ne okozzon tulterhelést, az episztemikus
tudds, ami azt jelenti, hogy hogyan kell gyakorloként (practitioner) gondolkodni
és viselkedni, valamint a procedurdlis tudds, ami egy feladat végrehajtasanak, vala-
mint a munka és a tanulds strukturdlt folyamatokon keresztiili megértését jelenti.
Az irdnyt harom kilonboz6 készséget kiilonboztet meg: kognitiv és metakognitiv
készségek, szocidlis és érzelmi készségek, valamint a fizikai és gyakorlati készségek.
A fizikai készségeket a digitalizacié folyamatosan kiszoritja, viszont egyre nagyobb
jelentésége van az olyan készségeknek, mint a kreativitas, a felel¢sségvallalas, a ta-
nulni tudds egész életiink soran, vagy az olyan szocialis és érzelmi készségek, mint
az empatia, az Onismeret, a masok iranti tisztelet és a kommunikacios képesség,
valamint a teljesitményeket befolyasolé kitartds, hatékonysag, a kivancsisag és az
érzelmi stabilitds. Az attitlidok és értékek kulcsfontossagu elemei a tanuldsi ered-
ményeknek (learning outcomes), amelyek segitenek a didkoknak eligazodni vila-
gunkban. A technolégia trendjei, kiilondsen a mesterséges intelligencia az etikai
kérdéseket kiemelt fontossaguva teszik. Az elorejelzés-cselekvés-reflexio ciklus az
elérelatas, feleldsségvallalas és onrendelkezés fejlédéséhez vezet. A projekt soran
elfogadasra keriil6 keretrendszer az egyes orszagok szakért6i altal a helyi kontextus-
hoz valé igazitas utani bevezetése jelent6s mértékben javithatja az oktatdsi rendszer
tudatossagat, hatékonysagat. [31]

A kurzusok tervezése soran nem elégséges csak a szakmai kompetenciak fejlesz-
tésére szoritkozni, ahogy a gyakorlatban sokszor torténik, hanem minden esetben at
kell gondolni, hogy a tartalombdl és a feldolgozas modbol (példaul a tarsas egyiitt-
mukodéseken alapulé munkaformak) adédéan mely 21. szazadi készségek, kompe-
tenciak fejlesztésére nyilik lehetdség. Ennek megfelel6en donthetiink személyre sza-
bott egyéni tanuldsi modrdl, a tarsas egylittmiikodéseken alapulé munkaformakrol,
a projekt- illetve csoportmunkardl, valamint a digitalis eszkozok alkalmazasanak
modjairdl. A 21. szazadi kompetenciak tudatos fejlesztése megkivanja az oktatds di-
gitalis dtalakitasat és ezzel Gsszefiiggé modszertani megtjulasat.
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Moddszertani megujulas

A hagyomanyos oktatas kritikajat az oktataskutatok (Nahalka—Rado) egybecsengd
véleményei alapjan a kovetkezéképpen fogalmazhatjuk meg: alapvetden ugyanazt és
ugyanugy tanitunk és tanulunk, mint dédapaink, 19. szazadi pedagdgiai technolo-
gia szerint miikddiink, frontalis moédszertant alkalmazunk, amely tartalomvezérelt
és ismeretkozpontu. Egyszertibben tigy mondhatjuk, hogy egységes hatasrendszerrel
akarunk kiillonboz6 tanuldkat, hallgatokat fejleszteni, amely csak nagyon kiilonboz6
modon valdsulhat meg. Legtobb esetben a hianyossagok halmozddasahoz és a hall-
gatok egy részének a leszakadasahoz vezet.

Az egyetemi oktatas nem elégedhet meg azzal, hogy kozli a tudomanyok legfris-
sebb eredményeit, majd azok elsajatitasat szamon kéri a hallgatoktol. Az oktatasi in-
tézménynek el6 kell segiteni a leend6 szakemberek tanulasi eredményeinek, ismere-
teinek, készségeinek, szitkséges attitlidjeinek és értékrendjének kialakulasat, amelyet
maga a hallgato allithat el6 egyéni és kollektiv erdfeszitésekkel, oktatoi segitséggel.
Onmagaban a tananyagok elektronikus elérhetésége nem véltoztatja meg a tanuldsi
kornyezet mindségét, de lehetévé teszi egy Uj tipusu tanuldsi folyamat tervezését,
amely az oktatdtol digitalis pedagdgiai és modszertani felkésziiltséget igényel. E fo-
lyamat alapvetd jellemzdje, hogy dinamikus, reflektiv, a kornyezet valtozasait koveti
és folyamatos tjraértelmezést igényel.

Vilagunk (VUCA vs BANI) természete folyamatos digitalis pedagdgiai tovabb-
képzésre készteti a pedagogusokat. A szitkséges digitalis pedagogiai kompetencidk
kialakitasa tovabbképzési program (,,képzdék képzése”) keretében valdsithato meg. A
»kevesebb néha tobb” modszerére még nem all készen az oktatdsi rendszer, tobbnyire
frontalis keretek kozott leadjak a nagy mennyiségt, a tantervben el6irt tananyagot és
nem jut id6 a sziikséges készségek, kompetenciak kialakitdsara.

Az iskola, az egyetem megujitasanak Rado [32] két kritériumat fogalmazza meg:

- a ,tanitd szervezetbdl” a ,,tanulast tamogaté szervezetté” kell vélnia,

- a ,tandari szerepfelfogas”, attitlid megvaltozasa, a tudas legfébb forrasa-szerepbdl a
tanulds tdmogatojava (mentor, tréner, szervezd, diagnoszta, facilitator, stb.) kell
valnia.

A tanuld- és tanulaskozpontd modell egyéni és csoportmunkdban konstrualt tu-
dast eredményez, amit maga a tanuld hoz létre aktiv részvételével és a tanar tanulasi
partneri, timogaté részvételével. Ennek a paradigmavaltasnak az igénye régdta fog-
lalkoztatja az oktataskutatdkat, mara viszont mar megértek az atalakulas feltételei.
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Ertékelési stratégia dtalakitdsa: az Ssszegzd értékelés helyét atveszi a tanulds fo- | [33] A Tandcs ajdnldsa
lyamataba integralt fejleszté értékelés. Az értékelési eljarasoknak, modszereknek a | (2021. november 29.)
tanulok fejlesztését kell szolgalni, 6sztondzniiik kell a kreativitast, a kritikus gondol- fnlzl‘;:;i‘i‘;gél:;z; l:g
kodast és a téma elsajatitasat. Szitkség van tematikus egységenként diagnosztikus ér- ma:ggas szinvonalii és
tékelésre, melynek célja a sziikséges elézetes tudas meglétének a vizsgalata, illetve a | jukiyziy alap- és kizép-
feltart hianyossagok potlasa. A tanulds folyamatat végigkiséri a ,,formativ” értékelés, | foku oktatds érdekében.
melynek a leghatékonyabb megoldasa elektronikus teszt, automatikus azonnali ki-
értékeléssel, hianypotlasi, illetve megerdsité funkcioval. A hallgatok azonnali vissza-
jelzéseket, értékeléseket kapnak, mar az otthoni online felkésziilés soran is, amelyek
folyamatosan tdmogatjak a tanulasi folyamatukat (személyre szabas). Megjelenik az
Onértékelés, a tarsak és a tandrok értékelése is. A kurzust zard értékelés a kurzus
végén az egyes alkalmak részértékeléseinek 9sszegzéseként megvalosithato, esetleg
egyéb értékelési formaval (zarthelyi dolgozat, beadand¢ feladat stb.) kiegészitve.

A személyre szabds, az egyéni igények kielégitése: a személyes igények kielégitését
sokféle modon valdsithatjuk meg. Ilyen lehet a tananyag hiperlinkes, hipermedia-
lis megoldasa, ahol visszatekinthetiink a tananyagban az el6zetes tudas biztositasa
érdekében, illetve eldre tekinthetiink kiegészit$ tartalmakra a tehetséggondozas ér-
dekében. Ide tartozik a kurzusok felvételének megvalasztasi lehetGsége az érdek-
16désre és az egyéni élethelyzetre (pl.: munkavallalds) szabottan. Egyénre szabott
tartalom és tanuldsi folyamat biztositasa terén az attorést a mesterséges intelligencia
fogja megvalositani. Az MI a tanul6i viselkedés megfigyelése révén tovabbfejleszti a
személyre szabott képzési programot.

Az oktatas digitalis atalakuldsa

Az Europai Bizottsag az oktatds digitélis atalakitasanak programjat a Digital Educa-
tion Action Plan 2021-2027 fogalmazta meg két prioritds mentén, amelyek vonat-
koznak egyrészt a digitalis 6koszisztéma fejlesztésére, masrészt pedig a készségek
és kompetenciak fejlesztésére a digitalis transzformacio érdekében. Legfontosabb
vart eredmények pedig az oktatdasi intézmények digitalis kapacitasanak javulasa, va-
lamint a tovabbképzési lehetdségek biztositasa a tanarok és oktatok szamara. [33]
Digitalisan kompetens és magabiztos tanarok és személyzet igénye, illetve ennek
hidnyabdl fakadé bizonytalansag, a technoldgia mikodésével kapcsolatos félelmek
hatraltatjak az oktatas digitalis atalakulasat, modszertani megujulasat.

[N
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Az oktatdi hatékonysagot jelentés mértékben javitja a digitalis pedagdgiai, méd-
szertani képzések, tovabbképzések bevezetése (képzOk képzése), amely siirgetd
igényként fogalmazddik meg a felsdoktatdsi intézmények tobbségében Magyarorsza-
gon is. A fels6oktatasi intézmény sikere az oktatoi, kutatoi munkatarsak kivalosagan,
digitalis mddszertani felkésziiltségén mulik. Ehhez sziikség van az oktatdi karrier
vonzobbad tételére, motivalt, elégedett és elkotelezett, valamint szakmailag és a di-
gitalis pedagdgiai modszertanban jartas munkatarsakra. A kivalé oktatok, kutatok
vonzasa, megtartasa és tamogatasa a menedzsment egyik legfontosabb feladata. [34]

Hazankban is elfogadast nyert a Digitdlis Oktatdsi Stratégia (2016), amelynek a
felsGoktatasra vonatkozd vizidja napjainkra, illetve a kozeljovére nézve olyan egy-
séges online digitalis kornyezetet vetit elére, melyben egyénre szabott tanulasi le-
hetdségeket kinal korra, nemre, érdeklddésre és egyéni élethelyzetre szabottan; és
intenziv személyes és online kollaboracid, valamint konzultacio jellemez. A digitalis
atalakulast az a felismerés hivta életre, hogy az nem vélasztas kérdése, hanem olyan
elkeriilhetetlen jelenség, amelyre mindenkinek fel kell késziilnie, mert a 20. szdza-
di tuddssal senki nem lehet versenyképes a 21. szazadban. Nagyon fontos hangsu-
lyoznunk, hogy a digitalis oktatds nem a hagyomanyos oktatas digitalis eszkozokkel
tamogatott valtozata, hanem szemléletmddjiban, mddszertanaban, kovetelmény-
rendszerében is 0j, a digitalis kor kihivasaira reflektalé nyitott oktatasi kdrnyezet. Az
oktatds digitalis dtalakulasaval kapcsolatos sziikségleteket, elméleti alapjait, megol-
dasi lehetéségeket tobb hazai kutatd is részletesen elemzi, megteremtve a rendszer-
szintl bevezetésének esélyét. [35, 36] A gyakorlatban még sokszor, de féleg a Co-
vid-19-jarvany [36] idején jellemzben egy elavult, frontalis pedagdgia mddszertan
keriilt alkalmazasra a digitélis térben, amely az oktatas szinvonalanak visszaesésével
jart, ugyanakkor felhivta a figyelmet az online oktatas jelentdségére. A 20. szazadi tar-
talom és modszertan alkalmazasa még a 21. szazadi digitalis térben sem fog 21. sza-
zadi eredményeket hozni (online eldadas, hallgaté bejelentkezik, de nincs ott, stb.).

A fenntarthatosag, az emberekbe vald befektetés (human téke: egészségligy és
oktatdstigy) mellett az exponencialisan fejl6dé technoldgiak altal vezérelt innova-
cion alapszik. A fejl6dé technologiak alkalmasak a megfogalmazott és az ujonnan
jelentkezd kihivasokra hatékony valaszt adni. A digitalis atalakulas kiemelt terii-
lete a mesterséges intelligencia (MI), nemsokdra minden technoldgia MI-alaptva
valik. Az MI altal el6idézett valtozasok hulldmai jelentds hatast gyakorolnak a tar-
sadalmunkra, munkankra, egészséglinkre, oktatasunkra és a politikai életiinkre is.
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A kovetkez6 5-10 évben, a szerz6k tobbsége [37, 38] szerint, exponencialis val-
tozasok tanui lehetlink a mesterséges intelligencia alkalmazasok terén. Az MI se-
githet az emberi élet meghosszabbitdsaban, konnyebbé teheti a mindennapjainkat,
hatékonyabba teheti a gazdasdgot, megujithatja az oktatast, hozzajarulhat a fenn-
tarthato fejlédési célok megvaldsitasahoz, de szép szammal jelennek meg a kritikak,
miszerint elveszi az emberek munkadjat, és vannak, akik tartanak egy szuperintel-
ligenciatdl, amely pusztitani is képes. A mesterséges intelligencia, mint a betaplalt
adatok alapjan 6nmagukat tanitani és javitani képes algoritmikus rendszerek 6sz-
szessége rég nem latott valtozasi potencidlt hordoz magaban a gazdasagi és tarsadal-
mi folyamataink tekintetében.

A mesterséges intelligencia az emberi intelligencia valamely részének leképezé-
sére alkalmas szoftver, amely képes tdmogatni vagy autoném modon ellatni észle-
1ési, értelmezési, dontési vagy cselekvési folyamatokat (Magyarorszag Mesterséges
Intelligencia Stratégidja, 2021). Etikai és jogi szabdlyozas sziikséges az alkalmaza-
sukhoz, amelynek kidolgozasaban az EU nemzetkézi szinten is élen jar.

Mesterséges intelligencia oktatasi alkalmazasi lehetdségei:

- Kurzusprogram atalakitasanak tdmogatdsa, aktualizalasa.

- Hallgatoi sikeresség tdmogatdsa, lemorzsolodas csokkentése.

- Egyénre szabott tartalom és tanulasi folyamat biztositasa. Az MI a tanul6i viselke-
dés megfigyelése révén tovabb fejleszti a személyre szabott képzési programot.

- Campus GPS, Chat botok.

— Munka- és hattérfolyamatok automatizalasa.

— ChatGPT (diszkurzus, reflexio). [24]

Elképeszté mennyiségl strukturalatlan adat értelmezésére, feldolgozasara valé
képesége alapjan az oktatasi rendszer atalakitdsa terén jelentds szerep var az MI-re.

Bevezetésre javasolt tanulasszervezési modell

Ma mar jél lathato, hogy a digitalis korszak kihivasaira a hagyomanyos felséoktatasi
modell nem tud megfeleld, hatékony valaszt adni, sziikségszertivé valik a tanulas-
szervezési modellvaltas: az eldadasok anyaga dontéen az online térbe keriil at olyan
modon kialakitva és a hallgatok altal feldolgozva, hogy a gyakorlatra (labor, szemi-
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narium, konzultdcid) felkésziilten érkezé hallgatdsag elmélyiilt tanuldst valdsithat
meg. [39] Az altalunk javasolt tanulasszervezési modellben a tanulasi folyamat két
komponensbdl all.

Az elsé komponens: A hallgaté egyénileg sajatitja el a projektek, csoportmunkak

megvaldsitasahoz, illetve a tananyag feldolgozasahoz sziikséges tudast, kis tanulasi

egységekben, LMS (pl.: MOODLE) keretrendszerbe feltoltott tananyagok alapjan.

Az online (adaptiv, ,,molekuldris”) kis tanuldsi egységek tartalma:

— Tanulasi cél megfogalmazasa.

- Tananyag a tanulasi cél megvalositasat biztosito tartalmak: szovegek, videdk, ké-
pek, tevékenységek stb.

- Feladatok, kérdések megfogalmazasa.

— Ertékelés: fejlesztd, formativ (6n)értékelés.

- Hianyzo, elézetes tudas felmérése és potlasanak biztositasa (pl.: hipertext).

Tanulasi cél megfogalmazasandl: a kialakitand6 szakmai, tantargyi kompetenciak
(tudas, készségek, attitlidok és értékek) mellett a kapcsolédd kulcskompetencidk és
transzverzalis készségek fejlesztését is figyelembe kell venni.

Mikré tartalmak: a tananyag tartalmat irasos szovegek, kis multimédias egységek
formajaban mutatjak be, melyek atlagosan 1400 karakter terjedelmuek. Ezeknek a
gondolategységeknek fontos jellemzéje, hogy a lehet6 legtomorebb formdban, egy-
szer(, vilagos lényegre tor6 stilusban késziilnek.

Az oktatévideok szerepe és hatékonysdga: az elektronikus tananyagoknal az oktatdvi-
deok killonosen nagy jelentdséggel birnak, mivel ezek helyettesitik a hagyomanyos
el6adast (f6 tanulasi elem). Ezeknek a videdknak is a lehetd legrévidebbeknek kell
lenni, Fisermann kutatdsai szerint az elsé két perc a legmeghatarozobb a nézettség
tekintetében, majd gyors csokkenés tapasztalhaté a masodik és a harmadik perc ko-
z6tt, ami a Tik-Tok videok miifajat latszik igazolni. A figyelem a hatodik perc utan
kezd kiegyenlitédni. Urban Orsolya doktori értekezésében azt igazolta, hogy az on-
line kurzusokon hasznalt hosszabb (10-12 perc) videdkat is megfelelének tartottak
a felhasznalok. [40]
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Egyéb online tartalmak: mindazok, amelyek az adott tananyag megértését segi-
tik, pl.: képek, animaciok, VR/AR-terek stb.

Masodik komponens: a kooperativ és kollaborativ projekt, illetve csoportalapi mun-
ka: Szeminariumok, gyakorlatok (pl: heti 3 érdban), ahol tarsas, elmélyiilt tanulds
valdsul meg kooperativ és kollaborativ projekt, illetve csoportmunkak formdjaban.
Ilyen megoldas lehet példaul a Cooperativ Project Based Learning (CPBL).

A kooperativ projekt, illetve csoportmunka soran a hallgatok kozosen, 4-6 £6s,
kompetencidk tekintetében heterogén osszetételi csoportokban dolgoznak egy
adott probléma megoldasan, tananyag feldolgozasan (résztémak egyéni kidolgo-
zasa, csoporttarsak ,megtanitasa’, tankoron beliili ,,tovabbadasa’, megvitatasa) az
alabbiak szerint:

- Projektfeladatok, részfeladatok megfogalmazésa az oktatd részérdl.

- Oktatd kiadja a projektfeladatot és a részfeladatokat a csoporttagoknak.

- Minden csoporttag felelds egy részfeladatért, amit csak 6 dolgozhat ki.

- Minden csoporttagnak feladata a részfeladat tobbieknek valé megtanitasa.

- Minden csoporttag felelds a projektfeladat megoldasaért.

— A projekt végén a csoporttagok prezentalnak egymas részfeladatairdl, és egyuttal
megtanitjak a tanulokor tobbi résztvevaijét.

~ Ertékelés, visszajelzés torténik a projekt végén. Ertékelésre keriilnek a hallgatéi
teljesitmények (tartalmi, egytittmtikodési, aktivitasi), elvégzi a tandr a sziikséges
tartalmi megerdsitéseket, illetve kiegészitéseket, és rogziti a hallgatoi teljesitmé-
nyeket (ezek adjak a heti teljesitmények Osszegzésével a hallgatok teljesitményé-
nek félévi értékelését donté mértékben (akdar egészében), amelyet kiegészithet
egyéb értékelési (pl.: ZH, beadand¢ feladat) lehet6ség. [41]

A kollaborativ csoportmunka annyiban kiilénbézik a kooperativtél, hogy a te-
endék nincsenek részfeladatokra, a csoporttagokra lebontva, hanem kozosen oldjak
meg Oket.

Kooperativ, illetve a kollaborativ projekt vagy csoportmunka fejleszté hatasa:
- Fejlesztik az egytittmiikodési, kreativ, problémamegoldd, kritikus gondolkodasi,
kommunikacios készségeit, érzelmi intelligenciait.
- Az oktatas hatékonyabb4, interaktivabba, életszertibbé valik.
- Javitja a didkok motivacidjat, érdekl6dését a tanulas irant.
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— Az oktat6 feladata a didkok tamogatasa a projektek/csoportmunkak megszervezé-
sében, végrehajtasaban és visszajelzés addsa a didkok teljesitményérol.
- Egyre népszertibb vilagszerte a modern oktatasi rendszerekben.

Hazankban is elindultak néhany egyetemen hasonl6 fejlesztések RRF-projektek
keretében (de csak infrastrukturdlis beruhdzas nem lehet hatékony megoldads).

Megfelel6 alternativdja lehet a projektalapu oktatasnak az ugynevezett titkrozott
vagy forditott osztalyterem (flipped classroom) modszere is. [41] A tiikrozott osz-
talyterem modellje gyorsan terjedd tanuldsszervezési, modszertani oktatasi innova-
ciénak tekinthetd, gytijtéfogalomként hasznalhatd, nem egyetlen eljarast, modszert
jelent. Erre akkor lehet sziikség, ha projektfeladatok megfogalmazasa, megszervezése,
kidolgozasa nehézségekbe titkozik. Az online tartalmak feldolgozasa hasonléan tor-
ténik, mint az el6z6ekben, amelyeket sajat otthoni kdrnyezetben akkor és annyiszor
nézhetnek meg a hallgatok, ahanyszor csak szeretnék, igy felkésziilve és ezzel eléze-
tes tudast gyijtve a soron kovetkezd osztalytermi tanérdahoz. Az elektronikus tan-
anyag megtekintése utan a tanulok még kaphatnak kiilonféle feladatokat, kérdéseket,
melyekre nekik kell, megkeresnitik a valaszt az internet segitségével. A tanulds és
tanitds masodik komponense mar az osztalyteremben valdsul meg. A tanulék mar
el6zetesen felkésziiltek a tandra anyagabdl, és az osztélyban kérdéseket tehetnek fel,
feladatokat oldanak meg azzal kapcsolatban. A szemindriumok magas szintii tanul6i
aktivitast igényelnek, egytittmukodést feltételezé paros és csoportmunkaban olda-
nak meg feladatokat. A tandr mint segit6 vesz részt az oran, kontrolldlja, feligyeli a
torténéseket, tanacsokat és iranymutatast ad. Az 6ra végén sor keriil az online és az
offline, tandrai munkak eredményeinek szintetizalasara, 6sszefoglalasara. A modszer
sikeressége nagyban fiigg a tanuldk és a tandrok nyitottsagatol erre az innovaciora,
valamint a tanarok modszertani kuturajatol.

A Kooperativ és kollaborativ projektek, illetve csoportmunkak valtozatai és a for-
ditott osztalyterem moddszerével létrehozott tanulasi kornyezet hibrid (blended) ta-
nulasi kornyezet, amely 4ll egy online és egy oftline, azaz jelenléti tanulasi kornyezet-
bél. Az online tanulasi kérnyezeten azt a tanuldsi kornyezetet értjiik, amely az aldbbi
jellemzék mentén irhato le: internetes csatlakozasra képes eszkoz felhasznalasaval
torténik a tanulds; sem id6hoz, sem helyhez nem kotétt a tanuldsi folyamat; egyéni
tanuldsi utakat tdmogat, és épit az dnszabalyozo tanuldsra; a tanulasi kornyezet ki-
alakitasaban, és a tanulas tdmogatdsaban jelentds szerepe van a pedagogusnak; nem
fuggetlenithet6 az offline tanulas koralményeit6l.
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A felsoroltakon tulmenden persze szamos mas jellemzéje is lehet az online ta-
nuldsi koérnyezetnek, amelyek fiiggenek az adott felhasznaloktol, az adott oktatasi
kurzusoktol. Az online tanulashoz sziikséges hardveres kornyezet elemei az alabbi
eszkozok lehetnek: asztali szamitdgép; notebook (laptop); tablet; okostelefon. Mar
a felsorolasbdl is latszik a négy eszkozbdl harom mobileszk6z, ami az mLearning,
azaz a mobiltanulas lehetéségét jelenti. Tovabbi szempont a mobiltanulds esetén az,
hogy az eszkdz fizikai mérete és jellemz6i kikényszeritik, hogy a tananyag elemi
informacios egységekre bontasat. A mikrolearning azt jelenti, hogy a tartalmakat
elemi, a lehetd legkisebb értelmes egységekre bontjuk. A mobilkommunikacids esz-
kozok erre nagyon rugalmas technikdt kinalnak, azonban igazi kihivast jelenthet
az eszkozokre optimalizalt formatumok és tananyagegyégek kialakitdsa. [42] Az
offline (jelenléti) tanulasi kornyezet eszkozrendszere: tanterem (20-30 £6), a tarsas
egyuttmiikddéseken alapulé munkaformék kialakitdsara alkalmas butorzattal; sza-
mitdgép, jellemzben laptop; kivetit6 (projektor); egyéb tantermi eszk6zok (interak-
tiv tabla, 3D nyomtatd stb.).

A 21. szdzadban egyértelmiien az 6nallo és tarsas (tarsas egyiittmiikodéseken
alapulé munkaformak) tanulds keriil el6térbe.

Osszegzés, kovetkeztetések

Az egyre bonyolultabb vilagunk (VUCA; BANI) komoly kihivasok elé dllitja az ok-
tatasi rendszereket és benne a tanulokat, tandrokat egyarant. A tanuldi, hallgatéi
elvarasok is jelentdsen megvaltoztak, amelyek kozott a legfontosabbak a személyre
szabott tartalom és tanuldsi lehetdség biztositasa, a sikeres karrier lehetdségét biz-
tositd, a vald életben relevans tartalmak és kompetenciak kialakitasanak az esélye,
valamint az 6szt6nz6 digitalis tanuldsi kdrnyezet, kozosségi 1étforma és partnerség
biztositasa. A munkaeré-piaci igények is atalakultak. A technolégidk bevezetésének
varhaté hatasabol az latszik, hogy a technolégiak tobb munkahelyet hoznak létre,
mint amit elvesztenek.

Nem ritka a 40-50 szazalékos Gjmunkahely-teremtés, létszamnéovekedés a kovet-
kezd 6t évben. A legnagyobb veszteséget a robotizacié jelenti, amely az ipari mun-
kahelyek tobb mint 10%-at fogja kivaltani 2027-ig, 2030-ig pedig elérheti a 20%-ot.
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A legnagyobb valtozast a MI bevezetése okozza, dsszességében novekedést eredményez a munkahelyek
szamdban, de ugy, hogy azok mintegy 25%-a megsztinik, mikézben kozel 50% 1j munkahelyet hoz létre.
A kurzusok tervezése soran fokozott figyelemmel kell lenniink a szakmai (tantargyi) kompetenciak fej-
lesztése mellett a kulcskompetenciakra és a transzverzalis készségek fejlesztésére, amelyek a tarsas egyftt-
miikodéseken alapuld tanulési tevékenységek nélkiil nem tudnak megfeleld mértékben fejlédni. Elétérbe
keriilnek a kognitiv képességek, illetve a digitalis atalakuldshoz sziikséges kompetenciak, tobbek kozott a
problémamegoldé képesség, a kritikai gondolkodas, az innovaciora vald nyitottsag, az egyiittmitikodési
képesség, a tarsas-, érzelmi intelligencia fejlettsége, és nem utolso sorban a digitélis és technoldgiai kom-
petenciak fejlesztésének igénye a munkaer$-piaci felmérések alapjan. Tobbnyire a humboldti egyetemi
modell, 19. szdzadi pedagogiai technologia szerint miikodiink, frontalis modszertant alkalmazunk, amely
tartalomvezérelt és ismeretkdzpontu, azaz egységes hatasrendszerrel akarunk kiilonb6z6 tanulokat/hallga-
tokat fejleszteni, amely csak nagyon kiilonb6z6 médon valdsulhat meg.

Ma mar jol lathato, hogy a digitalis korszak kihivasaira a hagyomanyos felsGoktatasi modell nem tud
megfelelé hatékonysagt vélaszt adni, szitkségszertivé valik a tanuldsszervezési modellvaltas: az eléadasok
anyaga dontben az online térbe keriil at olyan modon kialakitva és a hallgatok altal feldolgozva, hogy a
gyakorlatra (labor, szemindrium, konzultacid) felkésziilten érkezd hallgatdsag elmélyiilt tanulast valosithat
meg. A tanuldsi folyamat hibrid (blended) tanulasi kérnyezetben zajlik és két komponensbél all:

Elsé komponens: A hallgatd egyénileg sajatitja el a projektek, csoportmunkdk megvaldsitasahoz, illetve
a tananyag feldolgozasahoz sziikséges tudast, kis tanulasi egységekben, LMS (pl: MOODLE) keretrend-
szerbe feltoltott tananyagok alapjan.

Masodik komponens: a kooperativ és kollaborativ projekt, illetve csoportalapti munka: Szemindriumok,
gyakorlatok (pl.: heti 3 6raban) tarsas egytittmtikodéseken alapulé munkaformai, elmélyiilt tanuldst, tartds
tudast eredményezhet. (pl.: CPBL, forditott osztalyterem)

A hallgatok kozosen, 4-6 {8s, kompetencidk tekintetében heterogén 6sszetételti csoportokban dolgoz-
nak egy adott probléma megoldasan, tananyag feldolgozasan keresztiil, amely jelentds személyiségfejlesz-
tési eredménnyel jarhat, féleg a 21. szazadi kompetenciak tekintetében.

A 21. szazadi tanulasi kornyezet komplex tanuldsi kornyezet, alapvetéen digitalis, amely magaba fog-
lalja a kontakt-, az online-, a virtualis-, és a hibrid tanuldsi kornyezeteket.

A 21. szazadban egyértelmtien az egyéni és a tarsas tanulas keriil el6térbe. A tartalom és a tanuldsi
folyamat személyre szabasanak pedig a mesterséges intelligencia alkalmazasa nyithat 4j dimenzidt az ok-
tatasban.
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